TRABAJO DOMESTICO REMUNERADO.
RELACION LABORAL Y COMPORTAMIENTO SOCIAL: LA DEPENDENCIA.

(Comunicacién)
Juliana Marla Lozada
1. INTRODUCCION. las en con
de su grupo y on ugundo luaar determinar sl la

Este traba/o' ofrece los primeros resultados de
una Investigacion en curso cuyo objeto es la rela-
clén entre el trabajo domé

unidad de -familla empl
dora y la Incorporacién de valores que resguar-

«cama lchrOn 0 «sin retiro» y el eomponamlon-
to solld de las I con
otros de grupos sub Lare-
lacién entre tipo de trabajo y el comportamiento se-
Aalado se plantea como una problemética a partir de
observaciones hechas durante los afios 1981, 82 y
83 donde fue posible Jo e~ forma

dan los I de los grupos dominantes ex-
plican este p La i6n en
curso se fundamenta por un lado en la necesidad de
explicar al menos en parte cuales son los obstdcu-
los que Impliden la particlpacidn de los grupos su-
bordinados en la lucha de clases, cuales son los me-
canismos de la explotacién que sufren las emplea-

tica lo existlan entre
las empleadas «cama adentro» 0 «sin retiro» y las que
trabajaban «por horas» 0 «con retiro» en cuanto a las
Ivindicativas que se anesa

epoca Las trabajadoras domésticas «por horas» opl
naban sobre politica, concurrian a su sindicato se aff-
llaban a los partidos politicos, mientras que las que
trabajaban «cama adentro» o «sin retiros aunque es-
taban de acuerdo en que la democmcla era lo més
poco atomar par-

te de tales pracﬂcas Tratando de expllcar por lo me-

das y coma se dentro del ho-
gar del las de y
subordinacidn que existen en el resto de /a socledad.

2. TRABAJO DOMESTICO REMUNERADO.

El trabajo doméstico en general compren-
de las tareas que se llevan a cabo para la sub-
sistencia y la reproduccién de la fuerza de tra-
bajo en el émbito de la vivienda. Considerando que
$s6lo produce valores de uso este trabajo fue tratado
como Improductivo, pero hay un creclente cuestio-

nos en parte el pr
las siguientes h/pdtesls

El trabajo doméstico remunerado «cama
adentro» 0 «sin retiro» opera como barre-

Y

a tales afi . En tanto servlclos
para el el rraba[o no
produce mercanclas sino valores de uso, por lo
tanto es trabajo privado y concreto. Sin embar-
go otros estudios indican que al venderse en el

ra para el comp rel-
vindicativo de la empleada con otros
miembros de su grupo.

La relacién laboral genera dependencia
por la unidad de residencia que compar-
te la trabajadora con el empleador o fa-
milia empleadora.

La subordinacién laboral Incluye un pro-
ceso de Incorporacidn de valores entre los
que se cuentan los que reprueban el
comportamlento solldario de fos grupos
subordinados y los que ocultan o Justifi-
can la desigualdad.

Los obj g de la
son en primer lugar anelizar sl existe una relacién
directa cntro un tipo particular de trabajo y un
P donde el ) no exp:

la fuerza de trabajo reproducida en el
hogar, oslo se vuelva traba[o soclal y abstracto,
é en un valor de

camblo. (Jelin 1976 Bennhold-Thomsen 1987). Con
8S10S 3portes entonces surge una nueva visién que
trabajo ol y lo mismo

vale para e ama de casa y la empleadadamésﬂca solo
que ésta Ultma se vincula con la tarea a través de un
contrato y un salario. El trabajo doméstico remune-
rado para terceros comprende entonces tareas que
8o prestan para la subsistencla y la reproduccién
de la fuerza de trabajo en una vivienda ajena a ia
propla a camblo de una remuneracién. La emplea-
da se relaciona en un principio con elempleador a tra-
vés de un contrato; el tempo de permanencia en la vi-
vienda del o la familla ha per-
mitido establecer una tipologla caracteristica en /a ciu-
aad de Buenos Alres que es la unidad de estudio de
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esta i E trabajo doméstico «por ho-
ras» es el que se presta durante de'erminados dias en
Ila misma o distintas viviendas, generalmente se trata
Ok tareas especializadas que se realizan durante un re-
comido semanal por la casa de los patrones donde no
se convive. El trabajo domésllco «con retiro- se pres-
ta durante dias en

les de entre cuatro y ocho horas para el mismo em-
pleador en cuya casa no se vive. El trabafo «ama
admro»o-slnrarlro-queformapanedelw/e!o pre-
senta una alos an-
teriores ya que supone la lesldencla pelmanenle dela
empleada en el hogar del empleador. Quienes se han
ocupado de estudlar el serviclo doméstico han llama-
db /a atenclén sobre las implicanclas que esta convi-
vencla tlene: vivir en fa casa de los patrones significa

rénica Bennhold-Thomsen en su definicién de la mar-

ginalidad. La autora hace notar que bajo el sistema

en Latina cada vez

més las relaciones de trabajo no o poco asalarla-

das y que cada vez son menos los obreros Incor-

porados a las fébricas en relacién a su nimero to-

tal. Las formas de ocupacién autocreadas, como el
o prop'sta, bul

tes, serviclo doméstico, es fuerza de trabajo que se ven-

de de cualquler manera para sobrevivir y son una con-

del que a los pat

ses latinoamericanos. Deflne la marginalidad

como «...refaclones de trabajo y de ocupacién que

asu ten-
slcmes y conflictos por a 110 existencla de limites claros
entre trabafo y descanso. (Rutte Garcla, 1976; Jelin,
1976; Gogna, 1976). s decir la Interacclén cotidia-
nay p el vinculo
-omploadornm allé de Io laboral, y esto es de fun-
damental importancia en este trabajo.

En cuanto a empieo, el trabajo doméstico remu-
nerado es una ocupacion que registra una demanda

por su son a preca-
phallsmmquemmndamloomumdol

P de g de Ia produccié
ydola onloopnlau
1981). La pre-

gunta Iundamemalquehny que hacerse, dice fa auto-
ra, es como producen y como sobreviven los marg-
nados. Liama «productores para la propla superviven-
cla» a estas relaciones de trabsjo que «...no se trata da
formas puras de trabajo salarial, sino de las mas o-
versas formas de ocupacion autocreadsa... se trata de
trabajo casero, de prestaciones de serviclo en el ém-
bito privado, de trabajo asalariado sumamente espord-

enel de

numammesludbsqueabordanelanéllslsdelmer
cado de trabajo en Bras:  Chile, México, Perd, Vene-
zuela y Argentina k: ubic + cumo una de las ocupa-
clones més representativas de fa fuerza de trabajo fe-
menina. (Jelin, 1976 y 1976; Rutte Garcla, 1976; Saf-
fiotl, 1978; Gogna, 1981; marshall, 1981). E/ Censo
Naclonal de Poblacié -+ V+ >nda de 1980 realizado por
ellndecleglsvaenlaArgerna ‘. aumento notable
en la participacion econdmica de s mujeres. En 1960
una de cada 4,6 personas que trabajan son mujeres,
una de cada 4,0 en 1970 y una de cada 3,6 en 1980.
Se registra durante los veinte affos un aumento cons-
tante de poblacién dedicada al sector terciario donde

dicoy que por su cardcter
no permanente, no es lo mismo que b que clasica-
mente se trabajo »

1981). P oo se refiere

al 4mbito donde esta fuerza se gasta, pues es en esta
drea donde se renueva y se mantiene la fuerza de tra-
bajo que nutre al capital. La explotacién consiste, y
esto es lo que Interesa aqul especiaimente, en que
la uiilidad de la fuerza de trabajo es aprovechada
por 2l capltal, sin la cual no podria existir, mieniras
qu~ iz jeproduccién de la fuerza de trabajo queda
a cargo de los productores Inmediatos. «Como la po-
shliidad de reproducir la vida humana fuera del 4mbito
de la cons-

se vuelca la fuerza de trabajo para p ip

en las actividades del ylos que con-
centran en 1980 el 70% de la poblacidn activa feme-
nina. Los grupos ocupacionales donde se ubican con
preferencia las m.jeres en 1980 son en primer lugar
empleadas, en segundo lugar el servicio doméstico, lue-

g0 ¥ perso-
nal docente. Segun el Indicador de Demanda Laboral
1974-1984 publicado por el Inde, que toma nueve gru-

pos el servicio do registro en los
dlimos afios un enla la-
boral, mlentras que en personal de la Industria se ve-
rificd un del Estos da-

tos skven como unav,

la vida humana se transforma cada vez mas
en fuerza de trabafo disponible. La mera existencla del
ser humano significa estar disponible, e! esfuerzo de so-
brevivir equivale a ser explotadb... (y) la fuerza de tra-
bajo humana se transforma cada vez mds en un re-
curso natural para €l capital» (Bennhold-Thomsen,
1981).

3. LA DEPENDENCIA

La teorfa deBennhold-MOmsen permite entender
en que consiste fa exp de estas
entrelasqueseencuemraelnba/odomesﬂoo. exis-
teunp J

y
algunos aspectos sobre los que llama la atencion Ve-

y asegu-
rulawbslaroncladoh!uomdolrabo/oqusm
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se Las d son ex-
por una enla

del frabalo donde estas formas ocupaclonales

veces p de lain-

ventiva popular para sobrevivir, 1 reproducen el sis-
tema a un bajo costo para el capital. En el mo-
mento actual de la investigacion en que se analiza
la relacién que existe entre trabajo y Ia unidad de re-

que P la con Ia familia
empleadora se pueden dar a conocer aqul algunos
resultados del andlisls de los datos recogidos. Se ha
dicho que en el trabajo doméstico «cama adentro»
0 «sin retiro» la relacién laboral genera dependen-
cla. Agnes Heller dice que «Las relaciones que apa-
recen en la vida pueden ser di:

el salarlo y el control por parte del empleador no
8dlo del trabajo, sino tamblén de una gran parte de
los actos cotidianos de la vida de la empleada.

La seva sobre una
relacién deslgual que posee algunos elementos
de la relaclén patrén-cliente con que trabaja la
antropologla soclal. Para E. Wolf esta relacién su-
pone «...p 7o) en politica, posicién so-
clalo que con qule-
nes les son Inferlores en cualquiera de estos aspec-
tos.» (Wolf, 1975). Este autor destaca el nexo asi-
métrico de esta relacién donde el patrén concede
blenes y servicios tales como la ayuda econémica

en dos grupos pllnclpales las relaciones basadas

en la Igualdad y las b enla En

cuanto a las segundas pueden tratarse de relaclo-

nes de ode

Las relaciones de dependencia son slempre de na-
p (una p es de

ylap que le son devueltos por el cliente en
forma de lealtad o apoyo polftico. «Las dos.partes
que entran en relacién pueden renerse mutua con-
fianza y, en de unare-
laclén de confianza, Implica una comprensién, por
cada parte, de los motivos y conducta que no pue-
de observar en un momento dado, pero debe desa-

otra), que las de I d
reflejan el lugar que ocupan las personas de un modo
permanente en la divisién social del trabajo y no se

llarse con el tiempo y ser atestiguado por muchos
contextos.» (Wolf, 1975). Entre la trat-ajadora do-
méstica «cama a dentro» o «sin retiro» y el em-
pleador o familla empleadora exl .te una Interac-

basan en la dep perso-
nal.» (Heller, 1977). La aurora no define
teel pero los e de que

usa: Ia relacién maesmnlumno, ma//do-rnu/er se-
flor Ieuda/-slerva de su g/eba parecen aludir a que
en la estd
gulada por clertas que uno de los ac-
tores impone al otm ~La relacién de dependencia
puede el

clén yp y los lazos que se
crean estén asoclados a una serle de expectatl-
vas que regulan la relacién y que en definitiva de-

P Los de una
buena relacién laboral que menclonan las trabaja-
doras entrevistadas son junto al buen salarlo, un
«trato famillar» que incluye la conflanza y una serle

puestoen Ia dlvlsldn soclal del trabajo (el muchacho
crece, la mufer se divorela, el obrero cambia de ocu-
pacién) mientras que la relacién Inferioridad-
superloridad sélo cambla cuando cambla el lugar del
particular en la divisidn del trabajo o blen cuando es-
tas asumen otras formas (por efemplo en las revo-
luciones).» (Heller, 1977) Pueden haber relaclones de
dependencia donde quien domina ocupe un grado
inferlor, Igual o superior en la divisién soclal del
trabajo respecto al que depende. Dentro del hogar
de la familla empleadora la dependencla dellva
de las relacl de

yla é se halla vin-
culada al empleador por esta doble deslgualdad.
Como aun el concepto de dependencia es vago,
conviene darle un contenido a los efectos de este
trabajo: la unidad de residencia en el trabajo do-
méstico -cama adentro» o «sin retiro genera

una laboral p donde
osg la falta de limites clams entre lmba[o y descan-
80, la 6n al trabajo p de otras ta-

reas que n van agregando sin ser retribuldas por

de I que reconocen que no todas las pa-
tronas hacen: disponer de un dia hdbil para poder
aslstir a un curso de costura o peluquerfa, poder re-
cibir visitas, mirar televisién, no tener un horario es-
tricto para levantarse, no tener que usar el uniforme
permanentemente, comer en la mesa con la familla
empleadora. Las retribuciones que se esperan de la
empleada son particularmente extensas cuando en
la casa hay nifios, ancianos o enfernos. En este mar-
code y de hi ue se legitls yco-
bran fuerza en lo cotidiano, se van haclendo difu-
sos los limites entre trabajo y descanso y comien-
zan a formar parte del trabajo tareas que no se
menclonaron en un principio y que se van agre-
gando por la caracteristica propia del trabajo do-
méstico que comprende una gama muy amplia de
actividades. Quedarse hasta muy entrada /a noche
lavando los platos porque hubo visitas, sacrificar un
dla franco porque se retrasé el planchado de /a ropa,
atender a los nifios en un momento de descanso o
un dla de salida, culdar una persona enferma son ta-
reas que no se menclonan en el momento en el que
se pacta el trabajo, pero se van agregando pues
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satisfacen las espectativas de las familia empleado-

empleo. Gogna seflala que Ias causas de la movi-

ra en tanto concesiones que deben ser
Como observa un trabajo sobre servicio domésrlco
en la ciudad de Araraquara, Brasll, «La patrona...

ofrece presentes para agradar a la empleada, crean-
do asl, un clima afectivo en el lugar de trabajo de la
doméstica, lo que, por un lado, garantiza, hasta cler-
to punto, la estabilidad de la empleada en el empleo,
y por otro, permite mayor explotacién en base a la
solicitud de favores que caen, sea fuera del campo
normal de actuaclon de lg doméstica, sea fuera de
su horario de trabafo.» (Saffiotl, 1978). A diferencia
de Ia relacién patrén-cliente que 8e ha visto, la
retribucién en este caso no es apoyo politico o
lealtad, sino trabajo, un plustrabajo que no se
remunera. La situaclén observada a menudo de una
casa donde en un principio hubleron dos emplea-
das y luego queda una que por el mismo salario hace
todo el trabajo, sirve como efemplo de lo que se dice.
El hecho de residir en el lugar donde se trabaja Im-

lidad el camblo de casa, estan en rela-
cldn con el salarlo, la fornada de trabafo y el trato
personal, y que «..a medida que se cambla se va
acumulando experiencias: se aprende a establecer
otro tipo de vinculaclén con el empleador y a ma-
nejar mejor clertas situaciones.» (Gogna, 1981). Es
frecuente que al plantear demandas laborales, au-
mento de salarlo, aportes jubliatorios, mayor descan-
so, a las les sean estos Ia-
vores que los de la familla

creen estar obl/gados a hacer Por su parte las pa-
tronas sentlr

cuando les son planteadas las demandas, dicen que
esto Implica una falta de reonocimiento del buen trato.

Existen de‘erminados factores que favore-
cen la dependencia den«ro del hogar del emplea-
dor. Los decretos 326 y 7979/56 que Aegulan for-

el trabajo excluye al

pone ademds clertas restri y las

ras entrevistadas se quefan de la «falta de Ilbenadu
como una de las desventajas de este empleo y con
ello aluden a fla dificultad para salir de la casa en
cualquier momento, tener que volver temprano los
dlas de sallda, tener que hacerel traba/o aunque se
slentan o 3 la eleccid

de los de las leyes de Contrato
de Trabajo y de Hig'ene y Seguridad del Trabajo y
no otorga prerrogativas como salario familiar, mater-
nidad, jornada y horas extras. El servicio doméstico
«sin retiro» puede estar mds de doce horas al ser-
viclo del empleador, ya que el art. 4° del decreto

del descanso anual a las Idades del /e

326/56 b «Reposo diarlo nocturno de nueve

dor, estar siempre bajo sospecha cuando se extra
via algdn objeto. Por su parte las p

horas como minimo, el que sélo podra
ser Intem/mplda por causas graves o urgentes.

tadas slenten_que les asiste el derecho de efercer
este control sobre la trabajadora alegando que esta
bajo su resp y a veces lo efectu

lando a Ja familia de la empleada o a otros inter-
mediarlos (el novio, el portero) de la refacién. Como
observa Safflotl «En virtud del cardcter pecullar de
los serviclos que tienen lugar en una residencla...la
necesidad de crear un amblente «familiar» en el cual
«Integrar» a la empleada con el fin de presevarla, el
terreno es muy proplclo para el desenvolvimiento de
relaciones paternalistas.» (Saffiotl, 1978). Los lazos
son complejos y tienen muiltiples facetas, pues «ser tra-
tada como una hija» que es una de las aspiraciones
de las empleadas, supone poder confiarle a la patrona
sus problemas y recibir la ayuda de la familia emplea-
dora en circunstancias diffciles, pero esto a su vez co-
loca a la patrona en Ia posicidn de exigir mas trabajo
extra y de imponer mas restricciones.

La doble desigualdad menc'onada que vin-

cula a la empleada con la familia empleadora im-

Pprime un carécter contradictorio a estos lazos, las
dif los

g de un dlario de tres ho-
ras entre sus tareas matutina y vespertinas.» El art.
4° del decreto 7979/56 establece que dentro de es-
tas tres horas «queda Incluldo el tlempo necesario
para el almuerzo del empleado.» El art. 3° del mis-
mo decreto dice que las causas graves para Inte-
rrumpir el descanso del empleado son «...las enfer-
medades, viajes u otros acontecimientos familiares
(del empledor).» E! art. 6° del decreto 326/56 fila
como causal de despldo sin preaviso nl indemniza-
cl6n «...1as Injurias contra la seguridad, honor, Inte-
reses del empleador o su familla, vida deshonesta
del de P /o las g
nes graves o reiteradas a las prestaciones contra-
tadas...» entre las que se cuentan segun el art. 5°
del mismo decreto .. gua/dal lealtad y respeto al

su familia y espetar a las
personas que concurran a la casa, cumplir las ins-
trucciones de servicio que e le Impartan, cuidar las
cosas confiadas a su vigilancia y diligencia, obser-
var prescindencia y reserva en los asuntos de la casa
de los que tuviere conocimiento en el efercico de sus
funciones, guardar la invio.abilidad del secreto fa-
miliar en materia politica, m ral y religiosa y desem-

y
- ‘nturynmwva‘pavmv diTellus nace que'surjan ~~ “penar Sus contceity rlago,”danau
conflictos que condiclonan la establiidad en el cuenta de todo impedimento para realizarlas,
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sfendo del dafio qu por dolo,
culpa o negligencia.» El art. 2° del decreto 7979/56
otorga al empleador el derecho a reducir el sueldo
en caso de que el empleado conv'va en la casa de/
empleador con un miembro de su Iam//la Por otra
parte a falta de y habiltacle

4. CONCLUSION

Es necesarlo sefialar nuevamente la parciall-
dad de los datos obtenidos y que hiisla este mo-
mento la dependencia da una Idea de la Interaccion

nales y tener que coniar con una buena «recomen-
daclon» para ingresar en otro trabajo hace que su
tengan que aceptar muchas veces las io .8

[ y pe con la familia
de clertas restricciones y de la dificultad en plamear
Ias demandas. Falta buscar la asoclacién de las

porel I6n que se igra-
va en el caso de mujeres con hifos, menore ., mi-
grantes, mujeres mayores o con problemas de sa-
lud (por ¢j. Mal de Chagas) que limitan  1amente
la posibliidad de encontrar otro emple .

con valores que se tras-
mitirfan en el hogar del empleador. Avanzar so-
bre este aspecto y comparar los datos obtenidos con
el trabajo-doméstico por horas» y «con retiro» se-
guramente pondrd en evidencla semejanzas y dife-
renclas en la ro/acldn laboral que permitirdn enrique-
cer los

IR
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