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Resumen

La presente investigacion analiza el rol de las bibliotecas en la reinsercién socioeduca-  Palabras clave

tiva de adolescentes privados de libertad en 4 paises de América Latina: Chile, Argen- Biblioteca

tina, Colombia y México. Se utiliza el enfoque metodolégico cualitativo y se aplican  Bibliotecologia social
entrevistas semiestructuradas a los representantes de las instituciones seleccionadas. g%‘#gfecggze;n contexto de
Mediante un anélisis de contenido, se estudia el rol y la posicién de las bibliotecasen  encierro

las organizaciones que trabajan con los adolescentes privados de libertad. Ademas, ~Latinoamérica

se estudia la importancia del trabajo interdisciplinario y se dan a conocer roles y

funciones especificos de las bibliotecas para la insercién y la habilitacién social de

los jovenes. Se evidencia la promocién de derechos sociales basicos en la propuesta

de actividades y servicios y una diferencia en la experiencia que respalda a cada

unidad de informacién.
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Abstract

This research analyzes the role of libraries in the socio-educational reintegration of
adolescents deprived from freedom in four Latin American countries: Chile, Argentina,
Colombia, and Mexico. The qualitative methodological approach is used, and semi-
structured interviews are applied to the representatives of the selected institutions.
Through a content analysis, the role and position of libraries in organizations that
work with adolescents deprived from freedom are studied. In addition, the importance
of interdisciplinary work is studied and specific roles and functions of libraries for the
insertion and social empowerment of young people are disclosed. The promotion of
basic social rights is evident in the proposal of activities and services and a difference
in the experience that supports each information unit.

Articulo recibido: 27-01-2023. Aceptado: 11-05-2023.

Introduccién

En el contexto internacional, los menores de 18 afios no pueden ser tratados como
adultos y cada pais decide la edad minima para someter a un menor de edad a un
proceso que lo puede llevar a quedar privado de libertad. Para Palummo:

Los sistemas de justicia penal juvenil deben garantizar a los nifios todos los
derechos reconocidos para los demas seres humanos, pero ademas, deben
garantizarles la proteccién especial que se les debe suministrar en razén de su
edad y etapa de desarrollo, conforme a los objetivos principales del sistema de
justicia penal juvenil, a saber, su formacién integral y su reinsercién social, a fin
de permitirles cumplir un papel constructivo en la sociedad (Palummo, 2014:6).

Segin las convenciones internacionales, los derechos de nifios, nifias y adolescen-
tes deben ser resguardados al momento de privarlos de libertad y su educacién no
puede verse comprometida. “Los estados deben tratar de promover medidas que no
supongan la judicializacién, sino la reorientacion hacia servicios sociales, siempre
que sea apropiado y deseable” (Palummo, 2014:14).

En 1989, la Convencién sobre los derechos del nifio definid 54 articulos que entraron
en vigencia en 1990, siendo el articulo 40 el dedicado a proteger los derechos de los
nifios acusados de infringir leyes. En este articulo se sefiala que los estados deben
establecer “una edad minima antes de la cual se presumira que los nifios no tienen
capacidad para infringir las leyes penales”, ademas deben adoptar “medidas para
tratar a esos nifios sin recurrir a procedimientos judiciales, en el entendimiento de
que se respetaran plenamente los derechos humanos y las garantias legales”. En este
mismo punto también se garantiza la educacién de un nifo en conflicto con la ley.

En 1984, las Reglas de Beijing o Reglas minimas de las Naciones Unidas para la
administracién de la justicia de menores, definieron preceptos especificos para tra-
tar a los menores de edad que se enfrentan a la justicia, tales como tener policias
especializados y que en los centros penitenciarios se mantenga separados a adultos
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de ninos, garantizandoles siempre educacion y capacitacién, para que cuenten con
herramientas para desenvolverse al quedar en libertad.

Sistemas de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) en América Latina

En el caso de América Latina y El Caribe, los paises comparten rasgos sociales y
econémicos ademds de politicos. Segtin la publicacién Panorama social de América
Latina de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) la
pobreza, los elevados indices de desigualdad, la informalidad laboral, la vulnerabi-
lidad y desproteccion social son problemas estructurales en estos paises. Asimismo,
en el ranking 2020 elaborado por el Consejo Ciudadano para la Seguridad Pablica y
la Justicia Penal (2020), de las 50 ciudades mas violentas del mundo mas del 80% se
encuentran en América Latina y El Caribe. En este contexto, el desarrollo de SRPA
y la proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes que son procesa-
dos dentro de estos sistemas de justicia toma relevancia. Segiin la Organizacién de
Estados Americanos (OEA, 2012) esta preocupacion es muy reciente ya que deriva de
un cambio en la visién que se tiene de los menores de 18 afos, la que transita desde
objetos (posesiones) y objetos de proteccion a sujetos de derecho. Por su parte, Buaiz
Valera (2016) plantea que en América Latina y El Caribe se implementan programas
de reinsercion social para jévenes privados de libertad entre 12 y 16 afios, de acuerdo
con la legislacién de cada pais.

Los Sistemas de Responsabilidad Penal para Adolescentes en América Latina extien-
den garantias y derechos a las sanciones judiciales de los jovenes mediante programas
que tienen por objetivo la reinsercién social y habilitacién de los adolescentes privados
de libertad en dmbitos de la sociedad, la vida familiar, educacién o el trabajo después
de ser puestos en libertad (Cillero, et al., 2017). Segiin afirma Calvillo, si bien es nece-
sario reparar el acto ilicito por medio de la sancién, los programas de reinsercién
social vendrian a apoyar y garantizar el fin objeto del proceso penal del menor, que
es la integracion y reparacién de sus conductas y dificultades sociales “aportando
recursos que optimicen su calidad de vida y evitando, en su caso, las causas que le
conducen a la exclusién social” (Calvillo, 2017:39).

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2002) hace un recordatorio
para la garantia de los derechos de los menores, indicando que se debe dar conti-
nuidad al desarrollo educativo o profesional, asi como realizar actividades recrea-
tivas, mantener contacto con la comunidad local y ser reintegrado gradualmente a
la normalidad social. Por su parte, las Reglas de las Naciones Unidas ONU (1990)
encargadas de fijar normas minimas para la proteccion de los menores privados de
libertad, establece en sus alcances para la educacion que la realizacién de actividades y
programas sea dentro de un marco de promocién para un sano desarrollo, otorgando
el derecho a educacién de acuerdo con sus capacidades y entregando una formacién
especializada para prepararlos para un futuro empleo. A continuacién, se detallan
los alcances especificos en esta materia:

» Los menores en edad de escolaridad obligatoria tienen derecho a recibir una
ensefianza adecuada a sus necesidades y capacidades y con una preparacién
que les permita su reinsercion en la sociedad.

» Se debe considerar lainclusién en la educacion, prestando atencién a una ense-
fianza que considere necesidades culturales o étnicas diferentes, analfabetismo
o problemas cognitivos y de aprendizaje.

» Se debe promover la continuacion de estudios y acceso a programas de ensefian-
za adecuados a aquellos menores que completaron su escolaridad obligatoria.

» Los centros de detencién deben facilitar el acceso de los menores a una biblio-
teca, estimulando y permitiendo que utilicen al maximo los servicios.
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» Los menores tienen derecho a recibir formacion para ejercer una profesion que
los prepare para un futuro empleo.

Si bien, el punto 41 de estas reglas es especifico en la garantia de acceso y uso de una
biblioteca y sus materiales para los jovenes recluidos, segiin Cillero y otros, no todos
los centros cuentan con biblioteca para los adolescentes privados de libertad y “24
de los 39 centros reportan que los y las adolescentes cuentan con acceso a libros y
periddicos~ (Cillero, et al., 2017: 38).

Bibliotecas carcelarias y reinsercion social

Las personas infractoras de la ley que reciben una sancién privativa de libertad no
pierden sus derechos humanos al recibir su condena sino que estos deben estar
garantizados por el Estado y sus instituciones, especialmente en el caso de los jévenes
en conflicto con la ley penal ya que estos se encuentran en proceso de desarrollo y
transito entre la infancia y la adultez.

Por otra parte, segiin Meneses Tello las bibliotecas son por excelencia un espacio
donde las personas pueden conocer y ejercer sus derechos humanos, partiendo del
hecho que la biblioteca garantiza el acceso a la informacion lo cual es la base para el
ejercicio de los demas derechos, ademas “las bibliotecas que ayudan a mitigar situa-
ciones dificiles de ciertos grupos humanos tienden en la practica a ser responsables
socialmente con la compleja gama de los DH. Son bibliotecas comprometidas con
la comunidad” (Meneses Tello, 2017: 69). Los servicios bibliotecarios para grupos
vulnerables, deben gestionarse con caracter de responsabilidad social para brindar
un espacio que garantice satisfaccién humana, contribuyendo al bienestar de los que
tienen mayores necesidades en virtud de su vulnerabilidad, aspecto que segiin estima el
autor “engendra discriminacién social y/o exclusién social.” (Meneses Tello, 2008: 48)
Y para ello, se deben crear servicios bibliotecarios especiales sobre la base del derecho
de la igualdad, que ofrezca garantias para la inclusion, la dignidad del ser humano y
que colaboren en cuanto a su desarrollo humano.

Con respecto a las bibliotecas carcelarias las Pautas para servicios bibliotecarios
para reclusos de IFLA establecen que estas bibliotecas deben tomar el modelo de
las bibliotecas ptblicas, para apoyar los programas de educacién y rehabilitacion
a través de sus recursos, considerar la heterogeneidad de su publico y ofrecer una
variedad de actividades relacionadas con la alfabetizacién, la lectura y el libre acceso,
a esto suma que:

Si cuenta con personal calificado, una coleccion de obras que satisfaga las
necesidades de educacién, recreacién y rehabilitacién de los reclusos, asi como
un espacio fisico acogedor, estas bibliotecas pueden ser una parte importante de
laviday los programas en la prisién. La biblioteca también representa un medio
de contacto con el mundo exterior. Puede convertirse en una herramienta efectiva
de control para la administracion de la prision, ya que reduce la inactividad y
estimula el uso productivo del tiempo (Lehmann y Locke, 2007: 5).

De esta forma, la biblioteca, ademds de garantizar oportunidades de aprendizaje
que respeten a las personas y sus saberes, también puede actuar como un espacio de
transformacién social, a través de la promocién de la inclusién y el acceso al conoci-
miento dentro de un marco que respete valores universales como la dignidad humana.

Krolak ha reunido experiencias de bibliotecas penitenciarias alrededor del mundo,
destacando entre ellas a Colombia:
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En Colombia, por ejemplo, la Red Distrital de Bibliotecas Publicas de Bogota
(BiblioRed) provee a las instituciones penitenciarias de una seleccién de sus
materiales a través de un programa de préstamo interbibliotecario llamado
‘Maletas Viajeras’, el cual consiste en la entrega de una valija con una seleccién
variable de libros. (Krolak, 2022: 28).

En Nicaragua destaca la utilizacién de la biblioteca mévil:

En Nicaragua, por ejemplo, el Bibliobus Bertolt Brecht viaja regularmente a
distintas locaciones rurales, a escuelas, a fébricas y a instituciones de otras
naturalezas, dentro de las que se cuentan varias prisiones. Estos servicios son
financiados por una ONG alemana. (Krolak, 2022: 29).

Por su parte, De la Pefia McCook hace referencia al acuerdo de normas de las biblio-
tecas especializadas en Estados Unidos:

La Asociacién de Agencias de Bibliotecas Especializadas y Cooperativas elaboré
normas bibliotecarias para el servicio a instituciones penitenciarias en 1981y 1992.
Algunos estados, como lowa, incluyen el servicio bibliotecario a las carceles en
las normas de las bibliotecas ptblicas estatales (De la Pefia McCook 2004: 28).

Si bien Norteamérica valora el poder de las bibliotecas en la reinsercion, Vogel
indica que hace falta incluir a las bibliotecas penitenciarias en la planificacién que
realiza el sistema de carceles para lograr este objetivo:

Mientras que la industria penitenciaria de Estados Unidos hace hincapié en la
alfabetizacion yla preparacién para el trabajo de los exdelincuentes, las bibliotecas
de las prisiones han sido ignoradas como fuentes potenciales para la reinsercion
(Vogel, 2009: 2).

En relacién con la finalidad de reintegraciéon social que tienen las sentencias de los
SRPA “se debe favorecer la participacién de la comunidad en el proceso de reinsercién
social, mediante la oferta de servicios y programas para el cumplimiento de medidas
socioeducativas” (Garcia, 2010: 93). En este punto la biblioteca, que garantiza un
acceso democratico a las personas y desempefia un rol socioeducativo constructivo,
se posiciona como un organismo capaz de aportar para la reincorporacién brindando
espacios de participacion, socializacidn, integracidn, acogida, didlogo y creatividad a
través de sus servicios. En contextos de encierro, la biblioteca posibilita el desarro-
llo de habilidades puesto que “propicia cierto grado de normalidad en un entorno
sumamente controlado, ya que es un lugar donde las personas son libres de hacer
sus propias elecciones y ocupar su tiempo en actividades para beneficio propio”
(Lehmann y Locke, 2007: 4).

Ademas, existen experiencias donde las bibliotecas han demostrado ser mas que
proveedoras de servicios, al incidir en la comprension que los adolescentes tienen de
sus trayectorias, la responsabilizacién por sus actos y la habilitacién social median-
te la adquisicién de competencias sociocognitivas. Gilman (2008) nombra algunas
impulsadas en bibliotecas de Estados Unidos como los grupos de discusién donde los
jovenes interpretan personajes de ficcidn y posteriormente reflexionan sobre sus actos
en la trama; asi, los bibliotecarios mediante las actividades y servicios de la unidad,
ayudan a modelar las expectativas que sus usuarios tienen del mundo exterior y la
convivencia social mediante la experiencia controlada dentro del espacio de reclusion.

En América Latina algunos paises como México o Argentina han implementado biblio-
tecas dentro de centros de detencion para adolescentes desde hace algunos afios, por
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Cuadro 1. Criterios de
inclusion y exclusion
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lo que cuentan con experiencia en esta area, mientras que otros paises, como Chile
y Perti, recién estan incorporando las bibliotecas como parte de sus programas de
reinsercién social para los jovenes.

A partir de lo anteriormente expuesto, el objetivo de esta investigacién es analizar el
rol que cumple la biblioteca en la reinsercion socioeducativa de los jévenes privados
de libertad, estudiando los casos de bibliotecas de cinco centros latinoamericanos de
reclusién juvenil de Chile, Argentina, Colombia y México.

Metodologia

Para esta investigacion se utilizé un enfoque metodolégico cualitativo. El universo
que estudia corresponde a bibliotecas de América Latina y El Caribe que trabajen
en la reinsercién educativa y social de menores de edad infractores de ley que se
encuentren privados de libertad, que tengan Sistemas de Responsabilidad Penal para
Adolescentes con caracteristicas similares: la edad minima de responsabilidad penal
que se ajusta a la recomendacién del Comité de los Derechos del Nifio y las Reglas
de Beijing donde se insta a fijar la edad minima de responsabilidad penal sobre los
12 afos (Buaiz Valera, 2016); y la visién de que los menores de edad son sujetos en
desarrollo y no pueden ser juzgados como adultos o penalizados junto a ellos. Ade-
mas, sus programas de justicia penal juvenil deben buscar la reinsercién educativa y
social mas que la sancién penal.

Inicialmente se establecié una muestra de casos de bibliotecas de centros de reclu-
sién en 8 paises: Colombia, México, Panama, Perd, Uruguay, El Salvador, Reptiblica
Dominicana y Chile. Luego se aplicaron criterios de inclusién y exclusién (Cuadro 1):

Criterios de inclusién

Criterios de exclusion

Contar con experiencias activas en la
tematica.

Caso: Biblioteca Publica de las Misiones
en Argentina.

No lograr establecer contacto con
representantes de las organizaciones.

Casos: Panama, El Salvador, Republica
Dominicana y Uruguay.

Voluntariedad de los representantes
de las unidades, organizaciones

o instituciones a participar en la
investigacion.

Casos: México, Chile (Centros de justicia
juvenil de Limache y La Serena), Colombia
y Argentina

No contar con experiencias con
adolescentes privados de libertad.

Caso: Pery, donde la biblioteca del centro
de reclusion se encontraba habilitada
para comenzar a trabajar, sin embargo,
debido a la pandemia, su aperturay
trabajo con adolescentes privados de
libertad habfa sido suspendida.

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, con base en criterios de inclusion y exclusién, la muestra se redujo a 4
paises: México, Chile, Colombia y Argentina.

Se aplico una entrevista semiestructurada a los representantes de cada una de las
bibliotecas incluidas en el estudio. Para estudiar los resultados se uso la técnica de
analisis de contenido que segin Andréu Abela (2001) se refiere a la interpretacién
de textos en diversos formatos. Como primera etapa se hizo lectura y revisién de las
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entrevistas transcritas para familiarizarse con lo expresado por los entrevistados.
Posteriormente, se realizd el andlisis que incluy¢ las siguientes categorias deduc-
tivas: 1) servicios prestados por la biblioteca para la reinsercién socioeducativa de
adolescentes privados de libertad; 2) funciones que cumple la biblioteca dentro de
su comunidad; y 3) percepcién de los funcionarios sobre el rol de la biblioteca en el
contexto de adolescentes privados de libertad. Ademas, se afiadieron dos categorias
inductivas: insercién o inclusién social de los adolescentes privados de libertad al
entrar en conflicto con la ley; y biblioteca como espacio abierto y libre dentro del
espacio de reclusion.

Resultados

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos a través del andlisis de los datos
recolectados, en relacidén con la caracterizacién del rol que cumple la biblioteca en
la reinsercién socioeducativa de los jévenes privados de libertad en Chile, México,
Argentina y Colombia. Se utiliza el siguiente sistema de codificacion, con el fin de
identificar a los entrevistados:

» Ei: Entrevistada 1
» E2: Entrevistado 2
» E3: Entrevistada 3
» E4: Entrevistada 4
» Esg: Entrevistada §

Servicios prestados por la biblioteca para la reinsercion socioeducativa de
adolescentes privados de libertad

En cuanto a las actividades realizadas con el fin de reinsertar o insertar a los adoles-
centes en el sistema educativo, se observa que las respuestas son mayormente dirigi-
das al fomento de la lectura y la escritura. Sin embargo, dependiendo del enfoque e
interés del encargado de biblioteca y de los propios usuarios se incluyen otros talleres.

Realizamos talleres culturales, talleres de tapiceria, talleres de carpinteria,
presentacién de un libro (E1, México).

Lo que los chicos quieren hacer es “queremos hacer pesas, queremos hacer
futbol, queremos jugar flitbol americano” hacia alld se dirige a los varones. Pero
las mujeres no, casi todas salen con este amor a la lectura (E1, México).

En México, segtin lo dictado por el poder judicial, la biblioteca tiene un rol educativo
clave para que el adolescente privado de libertad continde con su educacién.

Lo de la parte educativa es algo que nos pone el juez. La biblioteca es parte
fundamental de todas las dreas educativas que existen en el centro. Hay actividades
de escritura, donde los adolescentes van a reflexionar que existen las posibilidades
para ellos (E1, México).

Pero también se da espacio a un abanico de actividades que no responden exclusiva-
mente a la obligacién de terminar la etapa escolar.

Fabrica de palabrastse ha unido ahora a una actividad de radio.(...) hay cineteca,
asi como en algunas tenemos ludoteca, hay cine debates, dentro de la biblioteca
hay fomento a la lectura (E1, México).

1. Actividad de radioteatro.
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2. Fundacién 1010 promueve el
uso y desarrollo de tecnolo-
gia a nivel popular de forma

que cualquier ciudadano
pueda acceder a las diversas
alternativas que ofrece el
ecosistema digital moderno.

Por otra parte en Limache, Chile, la biblioteca del centro para adolescentes privados
de libertad cumple un rol clave en la alfabetizacion digital.

Tenemos un programa de alfabetizacién digital para los chicos que con dificultades
en lectoescritura. Desde iniciar con un correo electrénico en adelante (...) donde
puedes ir a imprimir un curriculum, donde td puedes llenar tu ficha de proteccion
social (E2, Chile).

En Argentina destaca la colaboracién entre distintas organizaciones, con el fin de
potenciar los servicios que tiene la biblioteca.

Nosotros damos aca en la biblioteca publica del parque ajedrez hace mas de 10
afios, los sabados, por ejemplo. La biblioteca realiza narracién de cuentos, talleres
de lectura, etcétera” (E4, Argentina).

Solicitaron un taller de orientacidn vocacional que se desarrollé con una
psicopedagoga que también tuvo muy buena respuesta (E4, Argentina).

En Chile se da mucha prioridad al fomento lector buscando acercar a los adolescentes
privados de libertad a la lectura, a través de los distintos géneros literarios.

Lo que mds impulsa la biblioteca es la exploracién en distintos géneros literarios.
Todo el afio tenemos una gran actividad de fomento lector. Mantenemos la l6gica
de la exploracién y vamos, en la medida que los jévenes van presentando mayor
interés (E2, Chile).

En el caso de Colombia ocurre algo similar a Chile centrandose en el fomento lector
y de escritura.

Hicimos un taller de escritura para reforzar lo narrativo. Trabajamos un poco el
tema del cuento, de cémo hacer un cuento corto (Es, Colombia).

Las bibliotecas también implementan servicios que constituyen derechos sociales
bésicos para los adolescentes privados de libertad como prestaciones de salud.

Este desarrollo integral, donde los adolescentes tienen problemas de salud desde
los dientes, el 99,9% de ellos nunca ha ido a un dentista. También tenemos que
saber cudl es su problematica en cuanto a su educacién (E1, México).

En relacion con la infraestructura, el mobiliario, y preparacién para actividades, cada
biblioteca es muy distinta en su organizacion, tamafio e importancia en el centro
donde se encuentra inserta.

La creacion de un espacio atractivo (..) acervo que tuviera que ver con lo que
nuestros adolescentes nos solicitan, con saber lo que quieren ellos (... Y cuando
van a la biblioteca es el gusto por sentir que sea un espacio amable (E1, México).

En el caso de Chile, prima la autogestién y el encargado de cada biblioteca es clave
a la hora de hacerla destacar en cada centro.

Han hecho talleres tecnolégicos todo esto lo ha hecho la fundacién 1010? que
también nos prestan soporte y ayuda (E2, Chile).

En el caso de Misiones, Argentina, hay mucho mas trabajo colaborativo con otras
organizaciones como ministerios y gobiernos locales.
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Los servicios son: lectura en sala y cada semana o cada 15 dias se lleva alguna
actividad de extension (E4, Argentina).

Funciones que cumple la biblioteca dentro de su comunidad

Entre las funciones se encuentran aquellas vinculadas con la inclusién social y parti-
cipacién de los adolescentes, la educacién para la vida, el desarrollo de habilidades
y competencias y la cobertura de otros derechos basicos.

En relacién con la funcidén educativa, se senala que las bibliotecas permiten el acceso
a la cultura, la informacion y el conocimiento como un derecho para las personas.

Un libro es incomparable y son muchos tipos de contenido de los que no hay una
garantia real. Por lo que el objetivo de la biblioteca es mostrar esa otra cara de
posibilidad de mundo (E5, Colombia).

Desde un punto de vista de la educacién formal las bibliotecas forman parte de
los procesos de formacion al interior de los recintos con diferentes perspectivas de
aprendizaje y logro.

Lo que mas impulsa la biblioteca es la exploracién en distintos géneros literarios
(...) porque entendemos que en general (...) los chicos todavia estan en una fase
exploratoria en términos de la creacién del habito lector (E2, Chile).

Otros paises dan cuenta de su labor educativa permanente en el apoyo al desarrollo
de habilidades técnicas y vocacionales. En este contexto, Argentina indica que el
objetivo de la biblioteca sea transformativo

Acercar el libro, la informacién, cambiarles la vida de alguna u otra forma (...) Que
de ahi salgan y que puedan tener otras perspectivas. Por eso la idea nuestra es
transformar sus vidas de alguna u otra manera (E4, Argentina).

Otro enfoque se asocia a la educacidén para la vida que incluye componentes como
el aprendizaje de la autonomia, interaccion social, responsabilidad personal, auto-
comprension, entre otros aspectos, mediante la asimilacién de elementos del mundo
exterior que les permite encaminar una proyeccion de si mismos, asi como la adquisi-
cién de competencias socioemocionales que subyacen en las iniciativas de educacién
formal. Se especifican elementos como autoconciencia, conciencia del otro, decisiones
responsables, entre otros.

Ellos mismos convocaron a muchos otros companeros a realizar el concurso de
cuento. (...) empezaron a hacer promocién de lectura entre ellos y los resultados
fueron unos textos muy buenos, y sucede algo muy bonito, que fue darle diplomas.
Obviamente no es una certificacién de diplomado o algo, pero para ellos es un
orgullo y aunque alli es dificil entrar cdmaras, solicitamos permiso porque ellos
querian sus fotos...ellos estaban orgullosos, se la iban a mostrar a su familia
y decian “que a pesar de que estoy aqui, participo en una biblioteca, gané un
concurso (Es, Colombia).

Fue importante para nosotros el servicio de préstamo de libros, de material
bibliografico, el servicio de informacién de usuarios es un servicio clave porque
ademas nos permite instalar una capacidad de autogestion en las personas que
estaban alli, en los jévenes (Es, Colombia).

El objetivo es que los adolescentes cuando lleguen se alegren, sea un espacio amable,
sea un espacio donde ellos se sienten, sea un espacio donde ellos pueden decidir
si leer o no leer, etc. (...) que ellos se sientan seguros, que ellos cuando salgan si ven
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que hay una biblioteca cerca de su casa, ya no les de miedo o no les da flojera entrar
a esta (...) que ellos vean tanto los libros como los espacios de la biblioteca como
algo amable. Y no solamente amable, sino como algo seguro donde ellos se sientan
seguros y donde ellos se sientan felices y que sientan que si le sirve (E1, México).

Por tltimo, respecto de la cobertura de otros derechos bésicos se incorporan aspectos
como prestaciones de salud, inclusién de diversidades, bienestar individual y colectivo
entre los adolescentes, que dan a comprender la multifuncionalidad que caracteriza
a las bibliotecas que trabajan en estos contextos.

Es algo sistémico y multifactorial por lo tanto nosotros tenemos que trabajar con
ellos tanto desde la parte educativa como desde la parte de psicologia, desde la
parte de tratamiento (...) la parte de salud, o sea todo. (...) Son bibliotecas qué sirven
a un objetivo qué es la inclusién, qué es la reinsercidn, qué es la reintegracién de
derechos (E1, México).

Respecto a las personas adolescentes con discapacidades o que dominan otras len-
guas, la unidad de informacién también propone instancias de colaboracién para su
integracién.

Hay una atencién especializada hacia estos chicos, donde hay una maestra o un
maestro que se dedican solamente a la alfabetizacion (...) personal especializado
donde se les hacen diversos estudios cuando detectamos que traen algtn
problema (E1, México).

Asimismo, se recogen experiencias en el ambito de la inclusién de diversidades.

Trabajar con las parejas de estos chicos, trabajar con las mujeres en equidad y
perspectiva de género ytrabajar con los chicos en equidad y perspectiva de género
tiene que ver con un trabajo de un todo para que al final de cuentas, a partir de
todo lo que se ha hecho también en la biblioteca, en el fomento a la lectura, en
las actividades de la biblioteca. También sirve para que cuando el adolescente
esté afuera, tengan herramientas de diferentes maneras y de diferentes niveles
para que ellos puedan incluirse en la sociedad” (E1, México).

Percepcidn de los funcionarios sobre el rol de la biblioteca en el contexto de
adolescentes privados de libertad

Se incluyen aspectos socioeducativos: habilitacién social, transformacion, responsabi-
lizacién, aprendizaje. Asi como la apreciacion de la promocién de derechos sociales:
educacién, salud, dignidad y calidad de vida.

Respecto a la visién de la educacién, del fomento a la lectura y el acercamiento por
placer a los libros podemos encontrar:

Lo que nosotros iniciamos es este placer por leer, este acercamiento simplemente
por placer. El fomento a la lectura es la principal relacién (E1, México).

Tenemos la experiencia de uno de los internos que le interesaba mucha literatura,
que escribia mucho antes de estar preso. (...) Asi que cumplimos ese rol de poder
acercar el material y que puedan hacer uso de los mismos a través de la lectura
placentera, a través del estudio (E4, Argentina).

La biblioteca contribuye para que ellos puedan conocer realidades por medio de
la lectura y en donde pueden ver realidades parecidas a las suyas con un final
diferente que los hace reaccionar (E3, Chile).
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Existen varias formas por las cuales los entrevistados buscan cumplir los objetivos de
la biblioteca en los centros: capacitaciones, actividades de lectoescritura, instancias
de participacién grupal e individual.

Es importante para nosotros que estas capacitaciones realmente funcionen parala
vida cotidiana tanto de ellos como personas, cuando ellos estén con sus familias,
como servidores publicos para tratar con nuestros adolescentes (E1, México).

Colombia destaca las actividades de Cine Club o del Club de Lectura que organizan
los adolescentes:

Laidea es que ellos generen colectivamente las preguntas y las lleven a cabo y de
alguna manera eso es ejercer otro rol social: es el entrevistador, el que se tomé la
foto con el ciclista, el que pregunté (Es, Colombia).

En algunos paises, a falta de lineamientos institucionales, se generan relaciones cola-
borativas con otras entidades para crear actividades que sean atractivas para los
jovenes.

Tenemos orientacion técnica para laimplementacion de la actividad al interior de
los CRC, tenemos lineamientos de talleres socioeducativos. Los chicos ylas chicas
se conectan en la biblioteca y reciben reforzamiento de personas que trabajan
en la fundacién Sumate. También estd la fundacion Itaca que realiza un taller de
fomento lector todos los dias miércoles. Y la fundacién I0IO que trabaja todo lo
relacionado con el desarrollo de nuevas tecnologias (E2, Chile).

Otras bibliotecas rescatan la importancia de la estructura organizacional, el trabajo
conjunto y especializado de las diferentes areas.

Yo soy servidora publica de la direccién general, tenemos pedagogos de la direccién
general, también gente que viene de otras instituciones (...) Entonces es ahi en
todo momento esta sinergia o comunicacién que se hace desde la biblioteca
(Entrevistada 1, México).

Nosotros no nos involucramos tanto en esas acciones porque ellos tienen un
gabinete psicopedagégico psicolégico que depende del servicio penitenciario y del
Ministerio de Educacién. Nosotros lo que hacemos es hablar con estas personas
y ver qué material bibliografico necesitan (E4, Argentina).

Con base en las percepciones sobre el rol que cumplen estas bibliotecas versus las
bibliotecas publicas, los entrevistados piensan que:

La biblioteca no es como si fuera una biblioteca publica. Nuestra biblioteca sirve
paralos fines educativos, de cumplimiento de ley, de cumplimiento de los derechos
humanos de los adolescentes...todo lo que nosotros hacemos tiene que impactar
para los fines de la inclusion social de los adolescentes (E1, México).

La biblioteca por los servicios que ya mencioné, tiene la particularidad de que
los chiquillos y chiquillas muchas veces creen que no estan encerrados. Eso
intentamos imprimirle de la biblioteca publica (E2, Chile).

En definitiva, si bien existen consensos y diferencias de percepcion, la mayor parte
de los encargados cree que la biblioteca tiene un rol fundamental en el cotidiano de
los adolescentes privados de libertad.
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La biblioteca intenta ser un espacio de didlogo, pero también un espacio de
transformacién. (...) Intentamos ser lidicos, dindmicos, carifiosos, amorosos. En
la biblioteca los chiquillos han aprendido a leer, cursan su educacion superior,
manifiestan o denuncian algin maltrato o vulneracién y eso te habla de la
capacidad que tiene ese espacio de producir cosas; les permite dialogar, permite
crear cosas, inventar (E2, Chile).

Para ellos es importante saber que hay un mundo mejor y que ellos pueden
insertarse en este mundo mejor, asi que creo que la biblioteca estd cumpliendo un
rol importante ylo va a ir cumpliendo cada vez més. Lentamente, es un trabajo que
toma tiempo porque nosotros no vamos, dejamos los libros y nos desentendemos.
Sino que vamos, acompafiamos y estamos en este proceso (E4, Argentina).

Creo que hay un lugar fundamental y puede sonar un poco extrafio, pero una
biblioteca en un lugar, asi como la cdrcel o un sitio con jévenes privados de libertad
es un lugar de resistencia (Es, Colombia).

A continuacién, se presentan las dos categorias que emanaron de forma inductiva,
durante el transcurso del analisis de datos.

Insercién o inclusién social de los adolescentes privados de libertad al entrar
en conflicto con la ley

Algunos jévenes nunca estuvieron insertos en la sociedad sino que vivian completa-
mente marginados, por esto se considera mejor trabajar con ellos desde la perspectiva
de la habilitacién social y no desde la reinsercién.

Hablamos de incluirlos porque muchas veces son reinsertados en exclusion.
¢Por qué estan los adolescentes con nosotros? Porque estaban excluidos de la
educacion, la salud, la sociedad (E1, México).

Hay analfabetos con 14 o 15 afios. Analfabetos totales...imaginense tener un
chiquillo qué es mas grande que ustedes, y ti con un silabario porque ese chiquillo
no sabe naday estd en primero basico. (...) Hay nifios y nifias que recién la politica
publica se empieza hacer cargo de ellos y los conoce y los reconoce, los mira los
ojos cuando caen a un centro privativo de libertad (E2, Chile).

En ese sentido, estas bibliotecas pueden y deben ser un puente para que los adoles-
centes accedan a los derechos que previamente les han sido negados.

Tenemos un chiquillo que estd cursando una carrera online. Tuvimos que partir
desde la creacion del correo electrénico en adelante y hoy él ya esta accediendo a
su pagina, mandando sus tareas, sabe convertir archivos. (...) Lo que intentamos es
generar una actualizacién de contenido y un puente entre la educacién tradicional
yla que hoy dia presenta el nuevo modelo de desarrollo educativo que esta en los
planes y programas de ministerio y en todos lados (E2, Chile).

También se logra dar atencién, y a veces solucidn, a problemas que corresponden
a derechos sociales basicos que los jovenes tuvieron desatendidos mucho tiempo.

(..) tuvimos una chica que tenia una discapacidad auditiva. Que ademas se le hizo
inmediatamente una atencidn, esta fue la comunidad en el centro para mujeres,
donde inmediatamente hay una atencién hacia ella. Incluso se le consiguié
un aparato auditivo con una asociacién civil de Telmex, pero siempre hay un
acompafnamiento especial para estos chicos (E1, México).
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Biblioteca como espacio abierto y libre dentro del espacio de reclusion

Uno de los elementos percibidos por los entrevistados es que es muy importante para
estos adolescentes tener un lugar donde desarrollarse y planificar el futuro, espacios
no punitivos y de conformidad con sus derechos.

Es diferente a las bibliotecas publicas donde la gente no puede hablar, por ejemplo.
No es que desde la biblioteca se estén haciendo actividades para el centro o del
centro hacia la biblioteca, sino que en todo momento esta en movimiento (E1,
México).

...todos los derechos que ellos puedan tener tienen que ver con la biblioteca (...)
Este respeto que nosotros tenemos por el desarrollo de los adolescentes segtin lo
que ellos hoy quieran, como ellos necesiten... todo esto es desarrollo integral, por
lo cual nosotros tenemos que trabajar con ellos desde el momento que ingresan,
con las familias también (E1, México).

Y desde un espacio obviamente amoroso y no punitivo (...) Intentamos que sientan
que su opinién importa, que eso que ellos promueven o proponen se haga carne
(E2, Chile).

Nada es obligatorio. Ellos lo manejan asi, si quieren lo hacen o si quieren no lo
hacen (E3, Chile).

Permitirle a alguien leer es darle un espacio distinto en ese tiempo que tienen
para estar (...) darle un momento de ocio distinto, un momento de recreacion
(E4, Argentina).

La primera lucha entre nosotras (...) es no, no puede ser obligatorio porque si no
vamos arestringir el acceso y esa primera experiencia de goce estético con el libro.
No es la obligatoriedad lo que los debe mover (Es, Colombia).

Cuando los jovenes dejan de sentirse estigmatizados dentro de los centros de reclusién
entonces valoran las posibilidades de ser y hacer mas allé de su condena.

Entonces lademanda es altisima, porque es un espacio de interés para los chiquillos
y chiquillas.(...) Es el espacio y los talleres que tienen mas alta participacién de
jovenes en el centro, no hay otros, no hay otra experiencia socioeducativa o
experiencias socioeducativas que implique una cosa que es fundamental. Es un
espacio protegido, donde se interrumpen otras actividades porque les toca ir a
la biblioteca (E2, Chile)

Entonces encontrarse en un espacio en el que tengan las mismas condiciones
porque la persona que esta liderando el espacio los ve a todos en las mismas
condiciones, que se valoran las opiniones de cada uno, que se discuta. El trabajo
entonces es muy bonito y siento que realmente llegan las reflexiones en todo
sentido, ellos todos lo tienden a ver un poco desde lo juridico nomds y creo que
su preocupacion por la situacion es obvia (Es, Colombia).

Asimismo, y en la medida que los adolescentes se van encontrando y conociendo sus
derechos, también van reflexionando y resignificando sus trayectorias.

Estos chicos llegan a unas reflexiones que sobrepasan (...). Realmente siento que
con ellos hay unas reflexiones de caracter moral tan fuertes que no hay personas
mejor que entiendan esas complicaciones filoséficas que estos jévenes (Es,
Colombia).
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Conclusiones

Esta investigacion recoge la vision de los entrevistados derivada de su propia expe-
riencia, por tanto, la informacién expuesta es particular a cada caso registrado y
responde a su realidad.

Al respecto de los roles que se logrd identificar que tienen las bibliotecas, se puede
decir que son diversos y que mutan segiin lo requiere su comunidad.

El primero es el rol socioeducativo mediante el cual las bibliotecas disponen su que-
hacer y sus espacios para la habilitacién social de sus participantes al ser garantes de
derechos humanos para los adolescentes privados de libertad. Estas unidades buscan
entregar a los jévenes derechos sociales basicos como salud, educacién, acceso a la
cultura y oportunidades de especializacién para el campo laboral, entre otros.

Otro rol es el transformativo, a través del cual se intenta promover en los jévenes
la comprensién de si mismos como sujetos sociales que conviven con otros en un
entorno donde las acciones tienen consecuencias. Este rol requiere un ambiente
de respeto y confianza para desarraigar la estigmatizacion, la violencia - individual
e institucional -, las préicticas punitivas y la resistencia al cambio que existe en los
centros de reclusion. Finalmente, un rol de acompaiiamiento para los adolescentes
y los funcionarios que se desempefan en cada centro. La biblioteca apoya los pro-
cesos de aprendizaje personales y colectivos asistiendo a adolescentes y docentes
en la realizacién de actividades formativas. Ademas, los jévenes y funcionarios
se relacionan con la biblioteca al crear espacios y mobiliario, usar la coleccién y
materiales, compartir con sus familias y otros actores en intervenciones previamente
preparadas.

Respecto de las funciones que desempenan estas bibliotecas se observa que son
variadas. Cada biblioteca intenta satisfacer las diversas necesidades que identifica.
Existe una funcion de reinsercién educativa que se manifiesta de manera transversal.
Las unidades gestionan la informacién segin las necesidades de los adolescentes,
promueven el desarrollo de habilidades para mejorar sus condiciones de vida y
ayudan a ampliar su participacién social. También se evidencia una funcién de
apoyo a las actividades formativas con énfasis en el fomento lector. En general estas
bibliotecas tienen suficiente autonomia para decidir qué actividades realizar, pero
en ciertos casos, los encargados de biblioteca perciben un abandono por parte de las
instituciones mayores lo que provoca desigualdad en el acceso a las oportunidades
para los jovenes de diferentes centros. Finalmente, las bibliotecas cumplen una
funcién informativa: otorgan servicios de referencia sobre su coleccidn, inquietudes
educativas o laborales y satisfacen necesidades no informativas asociadas a salud,
situacién econdémica o problematicas socioemocionales de los adolescentes.

En lo que se refiere a la posicién que ocupa la biblioteca en la organizacién de los
centros de reclusién se observan diferencias entre las unidades. México y Argentina
cuentan con mayor experiencia, son referentes a considerar ya que tienen programas
disefiados por instituciones gubernamentales que involucran a distintos actores
sociales. Argentina, a diferencia de México, no tiene un programa especifico para
adolescentes, sino que trabaja en general con las bibliotecas en contexto de encierro.
Estos programas son colaborativos, propician las relaciones interdisciplinarias para
cumplir los objetivos establecidos.

En Chile, el proyecto de bibliotecas en centros de detencién juvenil es reciente y
no se logra identificar un programa a nivel institucional con objetivos comunes. Se
infiere de las entrevistas que las actividades realizadas dependen mayormente de las
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acciones de cada encargado de biblioteca. Se percibe la falta de un disefio satisfac-
torio del programa para jévenes privados de libertad por parte de las instituciones
gubernamentales. No obstante, se destaca el trabajo interdisciplinario con otros
profesionales de los centros y con organizaciones externas. Estas practicas revisten
una oportunidad para pensar y desarrollar un programa nacional que involucre a
distintos actores sociales en corresponsabilidad.

En cuanto a las actividades identificadas, la mayoria de estas bibliotecas prioriza
aquellas centradas en la lectoescritura, la cultura y en el apoyo a la educacién
formal-técnica que permita posteriormente acceder a oportunidades laborales:
talleres de lectura y escritura, conversatorios con escritores, cursos técnicos y
alfabetizacion digital. La principal actividad desarrollada es el fomento lector
que intenta cultivar el placer por la lectura y la reflexién en los jévenes. Las acti-
vidades de escritura son complementarias y permiten que los jévenes aprendan
a expresarse frente a otros. También se busca incentivar la colaboracién y el
juego con talleres de deporte, cine club y radioteatro. Otras actividades apuntan
a la adquisicién de habitos de higiene, educacién sexual, promocién de salud
fisica y mental, inclusién de jovenes de diversos géneros, etnias o con alguna
discapacidad. Finalmente, existen actividades que se desarrollan en conjunto con
organizaciones externas, estas permiten la participacion de los adolescentes en la
sociedad libre y pueden ser una forma de incentivar actividades de colaboracién
entre bibliotecas.

Debido a que esta investigacion recoge la percepcién de los encargados de biblio-
teca, se recomienda realizar estudios de impacto y encuestas de satisfaccion de
usuarios para recabar datos y verificar el cumplimiento de los objetivos expuestos
en los programas. Cabe sefialar que se ha detectado, mediante el andlisis de los
resultados, una sobrecarga de trabajo en los entrevistados y una escasez de recursos
de forma transversal, por lo que se sugiere que otras entidades realicen los estudios
antes mencionados.

Esta investigacién ha otorgado perspectivas que no habian sido consideradas en los
planteamientos originales del estudio. Por un lado, existe una deuda permanente
de la sociedad con los nifios, nifias y adolescentes marginados de la sociedad, que
han transitado su vida en una vulneracién total que combina pobreza, violencia y
falta de oportunidades. Con ellos no se puede trabajar desde una perspectiva de
reinsercion, sino que se debe apuntar a su insercion social y otorgar los derechos
que les han sido negados previamente. Ello requiere altos niveles de empatia y
dedicacién para que las oportunidades propuestas sean acogidas y percibidas como
un camino valido por estos adolescentes.

Por otro lado, se evidencian los beneficios de no estigmatizar, discriminar y castigar
a estos jovenes dentro de la biblioteca. Los jovenes valoran los espacios libres de
vigilancia y castigos, donde pueden contribuir con la creacién de sus propios espa-
cios y desarrollar las actividades que les interesan. Este es un aspecto relevante para
considerar en el disefio de los programas de reinsercion social para los adolescentes
privados de libertad, uno que pueda ofrecer oportunidades de resignificaciéon y
revaloracién de las responsabilidades individuales y colectivas, ademas de evitar
la reincidencia de delitos.

Finalmente, se sugiere profundizar la colaboracién entre bibliotecas. Si bien se
percibe un trabajo interdisciplinario en algunos centros, no se ha logrado identificar
la colaboracién entre bibliotecas de un mismo pais o entre bibliotecas de paises
distintos. En Chile, por ejemplo, las dos bibliotecas para adolescentes privados de
libertad no desarrollan un programa conjunto con lineamientos establecidos. Esta
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tarea requiere ser abordada por los coordinadores de los proyectos bibliotecarios
ya que la implementacién de los aspectos técnicos y fisicos no es suficiente para
responder a una problematica tan compleja como la de las poblaciones en contextos
de encierro. Asimismo, los coordinadores de estos proyectos pueden establecer
relaciones colaborativas con otros paises a través de iniciativas como la que intenta
llevar a cabo Argentina, mediante la Red de Bibliotecas en Contexto de Encierro.
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