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Resumen

Objetivo. Investigar cdmo los temas relacionados con la mediacion de la informaciénen  Palabras clave

los museos se reﬂej:an en la literatura c?entii"lf:a dela Cienc'ia. de 1:51 Inforrpacién. Método. Mediacion de la in formacion
Investigacién cualitativa y exploratoria utilizando la revisién integrativa de literatura  Ciencia de la Informacién
como método de investigacion bibliogréafica. Se analizaron 14 articulos seleccionados ~ Museos

en las bases de datos del Portal Brasileiro de Publicagdes Cientificas de Acesso Aberto

(Oasisbr), Repositdrios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), Red de

Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal (Redalyc), Scientific

Electronic Library Online (SciELO), Red Latinoamericana para la Ciencia Abierta (LA

Referencia) y Directory of Open Access Journals (DOAJ). Resultados. Se identifico

la relacién de pertinencia entre los conceptos de mediacién cultural y mediaciéon de

la informacién. Conclusiones. Las aproximaciones tedricas sobre la mediacion de la

informacién en los museos muestran una conexién con los enfoques desarrollados

desde el protagonismo social y en acciones dialécticas e interaccionistas.

Conceptions of information mediation within museums based on scientific
literature in Information Science

Abstract

Objective. To investigate how the issues related to the mediation of information in  Keywords
museums are reflected in the scientific literature in Information Science. Method. . -
T . . R . . Information mediation
Qualitative, exploratory research, employing an integrative literature review to guide and  Information Science
systematize the bibliographic investigation. Fourteen articles were analyzed, selected ~ Museums
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from the following databases: Portal Brasileiro de Publicagdes Cientificas em Acesso
Aberto (Oasisbr), Repositérios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), Red
de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafa y Portugal (Redalyc),
Scientific Electronic Library Online (SciELO), Red Latinoamericana para la Ciencia
Abierta (LA Referencia) and Directory of Open Access Journals (DOAJ). Results. A
significant relationship between the concepts of cultural mediation and information
mediation was identified. Conclusions. Theoretical approaches to information
mediation in museums, based on the reviewed literature are aligned with approaches
that emphasize social protagonism, as well as dialectical and interactionist actions.

Articulo recibido: 30-01-2024. Aceptado: 25-11-2024.

1. Introduccion

La informacién desempefa un papel protagénico en la sociedad de la informacién
y del conocimiento, como bien se denomina en la amplia literatura del campo de la
Ciencia de la Informacién (CI). Basandonos en el concepto de museo como espacio
de comunicaciéon y aprendizaje, y caracterizado por Knez y Wright (1970) como un
fenémeno cultural, resulta evidente que su funcionamiento se constituye a modo
de sistema de comunicacion, en el que el acervo seria la fuente transmisora, las
exposiciones constituirian el medio y el publico visitante seria el receptor.

Es necesario proponer un modelo que logre articular el museo y el publico,
considerando la exposicién como un acto de comunicacién y la recepcién por parte
del ptblico desde una perspectiva dial6gica. En esta linea de pensamiento, el museo
incorpora elementos en sus acciones para generar significado destinado al ptblico.

La apreciacion de la informacién en los museos demanda competencias necesarias
para que el visitante pueda descifrar los mensajes y la informacién existente en las
exposiciones. No obstante, se trata de un tipo de espacio que se presenta a modo
de dispositivo democratico entre las instituciones colectoras de cultura, puesto que
no requiere de manera excluyente que las personas que transitan por él deban
ser alfabetizadas. Los museos asumen, en tal sentido, funciones educativas y de
aprendizaje capaces de fomentar la participacién inclusiva.

La pregunta que guia la presente investigacion es la siguiente: las comunicaciones
cientificas publicadas en la literatura de la CI, ¢cémo evidencian el proceso de
mediacién de la informacién en el ambito de los museos?

Se trata de enfoques introductorios de una investigacién de doctorado en curso que
aborda la mediacién de la informacién a partir de los textos de las exposiciones en
los museos. El objetivo es explorar en el campo de la CI y la Museologia las acciones
de interferencia en los significados sociales del museo, considerando que predomina
la tarea de acumular objetos, datos e informacién en detrimento de la de produccién,
organizacién y difusién (comunicacién) de la informacién a sus usuarios a través de
estrategias y mecanismos de acceso a este dispositivo cultural.

2. Entendiendo la mediacion de la informacion

La mediacién en la Ciencia de la Informacién se presenta como objeto de investigacién
propuesto por el especialista Oswaldo Almeida Jinior, quien afirma que la informacién
solo se concretiza después de haberse dado la relacién del individuo con el objeto
(2009: 97) y critica la concepcién consolidada en el campo que define la informacién
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como “aquella que es registrada y susceptible de ser recuperada todas las veces que
sea necesario” (2004: 5). Segin Almeida Junior, la “protoinformacion~ (del portugués
protoinformagdo) se refiere a un objeto que, analizado de manera aislada, no constituye
informaci6n, sino un soporte con potencial informativo. Asi, en esta linea conceptual,
la informacién es efimera, intangible y solo llega a existir después de establecer una
relacidn con el sujeto que le asignard un significado, un valor y un sentido.

Se comprende entonces que la mediacion de la informacion es una accién de interferencia
realizada de manera “directa o indirecta; consciente o inconsciente; singular o plural,
individual o colectiva que propicia la apropiacion de informacion que satisfaga, total
o parcialmente, una necesidad informacional” (Almeida Jinior & Bortolin, 2007: 6).

De manera similar, Henriette Ferreira Gomes (2014) coincide con los mencionados
autores en que la mediacién de la informacién es una accién de interferencia; y
agrega que, cuando es mediada, la informacién, contribuye a la construccién del
conocimiento, pero advierte que requiere interaccién con el acervo transmitido a
través de los soportes y entornos informacionales.

Desde una perspectiva social, la autora (2014 y 2020) contribuye con cinco dimensiones
de la mediacién de la informacién: dialdgica, estética, formativa, ética y politica. La
dimensién dialdgica presupone que sin interlocucién no ocurre mediacién, pues el
acto comunicacional es el ambiente de intercambio de informacién y sentimiento
de pertenencia. La dimensién eszética se orienta a la creaciéon de mecanismos para
promover el encuentro entre usuarios y la informacién que sustenten la dialéctica.
La dimensidn formativa busca la formacién de usuarios a partir de las posibilidades
de generacidn, intercambio y apropiacién de conocimientos y saberes. La dimensién
ética se manifiesta promoviendo el aprendizaje para resolver problemas teniendo
en cuenta el entorno y el contexto del individuo, asi como la intencionalidad de las
acciones desarrolladas por el mediador. Finalmente, la dimensién politica, es el eje
de las dimensiones anteriores, que articulan y fortalecen al individuo para la toma
de conciencia de su propia potencia transformadora del mundo.

Las dimensiones mencionadas contribuyen al progreso en el ambito de la accién mediadora
del acceso, del uso y de la apropiacién de la informacién orientadas hacia la formacién del
protagonismo social. Por lo tanto, se comprende a “la informacién como conocimiento en
estado de ser compartido” (Gomes, 2021: 134, traduccién propia) con el poder de interferir
en la cultura, en las relaciones sociales y, consecuentemente, en la sociedad, sea de manera
consciente cuando se cuenta con un control razonable o de manera inconsciente cuando
ocurre en acciones no controlables en la elaboracién de los sentidos de la mediacién.

Se observa que la comprension de la mediacién de la informacién en el campo de la
CI difiere entre una diversidad de acepciones. En efecto, el concepto es polisémico
y de amplio alcance, sin embargo, hay que destacar que, segtn lo afirmado por
Almeida Janior (2009), en el dmbito de la CI, la mirada no recae directamente en la
informacién, sino en la mediacién de dicha informacién. De manera que es posible
reconocer dos tipos de mediacién: implicita (la que ocurre en los espacios de los
equipos informacionales donde las acciones se desarrollan sin la presencia fisica e
inmediata de los usuarios) y explicita (la que ocurre en espacios en los que la presencia
del usuario es fundamental, aunque no sea fisica). (Almeida Jinior, 2009).

Este autor ha incorporado también dos dimensiones en la discusion del concepto
de mediacidn: la mediacién intrinseca y la mediacion extrinseca. La mediacién
intrinseca es inherente al profesional de la informacién, puesto que orienta sus
actividades internas, y ocurre independientemente de su voluntad porque no es
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posible controlar la difusién de ciertas ideas, conceptos, creencias y valores. La
mediacidén extrinseca se materializa en la planificacién de servicios y se identifica
con la difusién de la informacién. (Almeida Janior, 2015)

El proceso de mediacion se lleva a cabo a través de acciones que se desarrollan con las
caracteristicas descritas para que ocurra la interferencia. Es un producto de la relacién
entre el individuo y el mundo, y debe ser tratado como una nocién situacional, es
decir, resaltando la relacién en contextos y procesos especificos debido a la diversidad
de manifestaciones. En este sentido, Jean Davallon (2007) afiade que la mediacién
también puede reconocerse como mediacién de saberes o de informacién, abarcando
los aspectos sociales y semidticos de la comunicacién. Sin embargo, se limita a
entender la mediacion en su funcién de “servir de intermediaria entre la persona y
el pablico y de, para hacerlo, transformar mas o menos lo que pudo decir aquella~
(2007: 143, traduccién propia). Se asume asi la presencia de un tercer elemento que
actiia como intermediario entre otros dos y promueve la accién sobre el destinatario,
sin tener en cuenta que, en el proceso comunicativo, el receptor es un individuo activo.

Segtin Almeida Jinior (2009), en el proceso de mediacién no hay neutralidad ni postura
pasiva; mas bien, se trata de una accién de interferencia capaz de abrir posibilidades
para la apropiacién de la informacién. Por lo tanto, el autor abandona la idea de ser
simplemente un puente, o de “estar en medio”, y empieza a entenderlo como una
aplicacién en red, o de “estar entre». Esta accion posibilita la interaccién entre la
institucién y el ptblico, de modo que, al llevar la discusién al ambito de los museos,
es posible inferir que esta prictica contribuye a activar la percepcién y la cognicién
del visitante a través de las formas de produccién, organizacion y distribucién de la
informacién, o de la disposiciéon de mecanismos de acceso a los recursos.

Cabe inferir que una definicién consensuada de mediacién parece impracticable,
debiendo ser siempre contextualizada. Se trata de un concepto maleable que extiende
sus fronteras para abordar realidades muy diversas entre si. De hecho, la revisién
de la literatura muestra el uso frecuente de términos tales como “mediacién de la
informacién~» y “mediacién informacional” o “mediacién de la cultura” y “mediacién
cultural» sin definiciones claras, tratados como si fueran sindnimos y sin distincién
entre ellos.

3. Mediacion de la informacion en museos

Las principales funciones de un museo estan directamente relacionadas con la
comunicacién. Ello se inscribe en un enfoque tedrico de la Museologia orientado a
la relacién especifica del ser humano con la realidad, e involucra varios niveles de
didlogo: entre el publico y las exposiciones; entre los sujetos y el conocimiento, entre
el arte, la ciencia, la historia y la sociedad (Gomes y Cazelli, 2016).

Segln Guarnieri (1990, citado en Cury, 2005), existe una relacién del ser humano
con la cultura material mediada por el museo a través de exposiciones del acervo.
Tal es la importancia del papel social de esta institucidn, y corresponde agregar
que no solo el acervo, sino también todas las demas acciones del museo deben
ser considerados en esa relacién. En efecto, los objetos que conforman el acervo
en si mismos no aseguran la comunicacién, puesto que es necesario investigar
la recepcién de la informacién por parte de los visitantes tanto en el momento
del proceso de planificacién como en la produccién de las exposiciones. En este
contexto, de hecho, corresponde a las exposiciones la mayor responsabilidad en la
mediacion de la relacion entre el ser humano y la cultura material.
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La actuacién del museo como espacio de comunicacién resulta de la necesidad de
emitir y presentar el mensaje de manera que el visitante lo reciba dentro de sus marcos
de referencia. De esta forma, los museos utilizan principalmente la exposicién como
medio de comunicacién haciendo que sea accesible y relevante para el ptblico a
medida que este se revela sensible a los museos (Lishoa, 2019).

A efectos de analizar las posturas de comunicacién adoptadas por los museos, se
considera la tendencia interaccionista planteada por Cury (2005), quien propone
romper la estructura de flechas de ida y vuelta unidireccionales para que partan de
ambos polos y no haya predominio de uno sobre el otro, es decir, que no haya relacion
de poder entre el emisor y el receptor. Entonces, se puede afirmar que, teniendo en
cuenta conocimientos previos de los actores involucrados (visitantes), el encuentro
de las partes permite negociar el significado del mensaje, siendo el museo un espacio
de encuentro entre emisor y receptor, de mediacién y estructuracion del significado,
de construccién de valores, de cuestionamientos, diferencias y conflictos.

En esta perspectiva, el proceso comunicacional establecido entre museos y visitantes
necesita integrar ambas partes. Por lo tanto, la mirada a los procesos de mediacién
de las exposiciones debe ser concebida con interacciones con objetos museoldgicos,
capaces de enfatizar mas alld de la esfera técnica de la mediacién y de atribuir
significado a las acciones de interferencia, composicién, entrelazamiento tiempo-
espacio y transposicién de fronteras entre signos y cosas.

De esa manera, durante las acciones de planificacién del museo se espera que, al
considerarlo como un sistema abierto —debido a la comunicacién que transforma a los
destinatarios—, el gestor del espacio planifique acciones con el objetivo de identificar
las necesidades culturales de los visitantes. Al adoptar el lenguaje utilizado por ellos,
serd posible formular programaciones significativas (Terra, 2013). Permitiendo que
los visitantes exploren, investiguen e interpreten la exposicion por su cuenta.

Se considera que el museo es un espacio donde existe un flujo comunicacional que
impregna los procesos de construccién del discurso museoldgico, que afecta la
recepcidn de los visitantes y que atribuye significados sociales, construyendo nuevos
y renovados conocimientos. La exposicién no esta compuesta inicamente por objetos
abstractos, sino concretos, mas una organizaciéon que influye en la interpretacién
del espacio en su conjunto. Se confirman entonces las proposiciones de Almeida
Janior (2009), acerca de que el objeto de la CI es la mediacién de la informacidn, al
considerar que esa ciencia no solo se ocupa de la informacién registrada, pues se corre
el riesgo de no tener en cuenta ciertas actividades culturales como obras teatrales,
videos, narraciones orales, especticulos musicales, conferencias y debates, entre otras
presentaciones de caracter efimero y no recuperable.

4. Metodologia

Esta investigacién es de naturaleza exploratoria, pues busca “proporcionar familiaridad
con el problema con vistas a tornarlo explicito o a construir hipétesis~ (Gil, 2008: 41,
traduccién propia). Se trata de una revisién bibliografica que se sistematizé a los
efectos de componer el marco tedrico y fundamentar la investigacién en mediacién
de la informacién en museos.

Se consideraron tesis, disertaciones, ponencias publicadas y articulos publicados
en revistas académicas revisadas por pares. Preferentemente, se centrd en trabajos
publicados con acceso abierto e indexados en bases de datos nacionales e internacionales.
Se abarcaron textos en portugués, espaiiol e inglés. Se siguieron las directrices del
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método de Revision Integrativa de Literatura, cuyo objetivo es “[...] sintetizar resultados
obtenidos en investigaciones sobre un tema o cuestion, de manera sistematica, ordenada
y abarcadora” (Ercole, Melo y Alcoforado, 2014: 9, traduccién propia).

Fue necesario seguir seis etapas distintas, pero similares a las fases de desarrollo
de una investigacioén convencional: 1) identificacién del tema y seleccién de la
hipétesis o pregunta de investigacion para la elaboracion de la revision integrativa;
2) establecimiento de criterios para la inclusién y exclusién de estudios/muestra o
bisqueda en la literatura; 3) definicién de la informacién a extraer de los estudios
seleccionados/categorizacidn de los estudios; 4) evaluacion de los estudios incluidos
en la revision integrativa; 5) interpretacién de los resultados; 6) presentacién de la
revisién/sintesis del conocimiento.

La recopilacién de informacién bibliografica se hizo en: Portal Brasileiro de
Publicagoes Cientificas em Acesso Aberto (Oasisbr); Repositérios Cientificos de Acesso
Aberto de Portugal (RCAAP); Red de Revistas Cientificas de América Latina y el
Caribe, Espaiia y Portugal (Redalyc); Scientific Electronic Library Online (SciELO);
Red Latinoamericana para la Ciencia Abierta (LA Referencia) y Directory of Open
Access Journals (DOAYJ). El criterio para seleccionar las mencionadas fuentes se basé
en su amplia credibilidad, el alto grado de aceptacién y el reconocimiento por parte
de la comunidad cientifica en el campo.

Los términos de bisqueda en portugués e inglés variaron segtn el comportamiento
de la fuente al presentar las comunicaciones recuperadas; se utilizaron operadores
booleanos y procesos de truncamiento respectivamente: I) en Oasisbr, “media¢do da
informagao” AND (museu® OR museologia); IT) en RCAAP, information AND mediation
AND museu*; III) en Scielo, (information) AND (mediation) AND (museu™ OR
museology); IV) en LA Referencia, “mediation of information” OR “information mediation”
AND muse™; y V) en DOAJ, (“mediation of information” OR “information mediation” OR
mediation) AND museum.

El idioma inicial de las bisquedas fue el portugués por ser la lengua vernicula de
los autores y, por tanto, mas alineado con la formulacién original del problema de
investigacion. Sin embargo, las busquedas subsecuentes se realizaron en inglés. Esta
eleccién se debe al hecho de que, en las bases cientificas, el inglés es ampliamente
reconocido como el idioma predominante en las publicaciones académicas. Ademas,
el proceso de recuperacion de informacién en inglés presenta una menor variabilidad
de sinénimos en comparacién con otros idiomas debido a la amplia estandarizacién
terminolégica presente en la literatura cientifica en ese idioma. Esta caracteristica
aumentd la precisién y la relevancia de los resultados obtenidos. Cabe destacar que,
aunque las biisquedas no incluyeron especificamente el idioma espafiol, algunas de las
bases de datos utilizadas indexan articulos en varios idiomas, incluido el espaiiol. De
esta manera, se puede afirmar que la literatura en espaiiol fue considerada e integrada
en el andlisis, incluso sin una biisqueda directa en este idioma.

La seleccion considerd los siguientes criterios de inclusién: ser un articulo de revista,
ser una ponencia publicada, ser una disertacién o tesis, hacer referencia al término
“mediacién de la informacién” o sindnimos y ser un texto disponible integramente
en la base de datos seleccionada.

Los criterios excluyentes fueron: no estar relacionados con museos o museologia; no
estar en portugués, inglés o espafiol; utilizar la revisién sistematica de la literatura
como método; y no presentar la expresion “mediacién de informaciéon” o sinénimos
en el titulo, resumen, palabras clave o en cuerpo del texto.
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Los datos recopilados se registraron en una hoja de calculo Excel que facilitd la identificacién
de los resultados (comunicaciones recuperadas en cada base de datos). Se recuperaron
de manera preliminar 70 documentos. En la primera seleccién, se analizaron el titulo, el
resumen y las palabras clave y quedaron 27 comunicaciones. En la segunda seleccién se
eliminaron los duplicados y quedaron 21 para ser analizadas. Posteriormente, se realizd
la lectura del resumen y la introduccién. Finalmente, después de aplicar los anlisis y de
considerar los criterios de elegibilidad, se obtuvieron 14 comunicaciones que representan
un 20% de precisién. En otras palabras, fueron identificadas como relevantes entre todas
las recuperadas y constituyen el corpus del analisis.

Después de organizar la biblioteca de datos utilizando el Software Mendeley para la
extraccién detallada de los metadatos de las comunicaciones, y llevar a cabo una lectura
técnica profunda, se identificé la necesidad de contar con una herramienta que cumpliera
mejor con las necesidades del analisis. Por ello, se utilizé el software Atlas.ti para construir
la biblioteca de analisis. Posteriormente, durante la lectura para familiarizarse con el corpus
de la investigaci6n, se marcaron las unidades basicas de anlisis. En ellas se seleccionaron
algunas citas y se asignaron términos (categorias) que surgieron de la lectura, lo cual
permitid establecer las interrelaciones entre las comunicaciones.

5. Resultados y discusion

Teniendo en cuenta los objetivos de la revisidén integrativa y los criterios de inclusién
y exclusién, se analizaron 14 comunicaciones (13 en portugués y 1 en espaiiol) que
representan el corpus de la investigacion: 9 articulos y 5 tesis de maestria (Cuadro 1).

Cuadro 1 Comunicaciones
seleccionadas para el analisis

Titulo de la Comunicacién éﬁg?{ég:?é#"o de d(EE&gﬁto
Ciéncia Moével: a mediagao informacional nas exposicdes de . ;
UM museu itinerante Schwenck (2011) Tesis de maestria
A Recuperagédo da informagdo e o conceito de informagao: O Rodrigues y Crippa Articulo

que é relevante em mediagdo cultural? (2011)

A contribuicdo do estudo do colecionismo para historiografia Espirito Santo (2011) Articulo

do Museu Histérico do antigo “Oeste Paulista”
A Mediagdo em museus: um estudo do projeto “Veja com as

maos”

A mediacdo em museus de Ciéncias da Universidade de Sao
Paulo: a experiéncia no Museu de Anatomia Veterinaria Dr.
Plinio Pinto e Silva e na Estagdo Ciéncia

Um Modelo de inovagdo botton up: Museu de Favela (MUF)

Mediagao: significagbes, usos e contextos

A percepcao de pesquisadores da Ciéncia da Informagao
quanto aos conceitos de mediagao

Formacdo de mediadores em Museus de Ciéncia: saberes e
praticas.

La exposicion en los museos de sitio como herramienta de
sensibilizacién al patrimonio arqueoldgico

Estudo sobre metodologias para identificacdo de necessidades

de informagao de usudrios em espagos museoldgicos sob a
Otica da interagdo humana

Mediagdo da Informagdo através de plataformas digitais:
praticas nas bibliotecas, arquivos e museus da area
metropolitana do Porto

Mediagdo da informagao através de plataformas digitais:
pratica nas bibliotecas arquivos e museus da drea
metropolitana do Porto

Representacdo da informacdo e Ecomuseu:

interdisciplinaridade entre Ciéncia da Informagao e Museologia

Paula (2012)
Braga (2012)

Nakano y Jorente
(2013)

Pinto y Gouvéa (2014)
Bortolin y Cruz Lopes
(2016)

Gomes y Cazelli
(2016)

Meunier y Poirier-
Vannier (2017)

Oliveira (2018)

Farias (2018)

Farias y Cerveira
(2019)

Lemos y Karpinski
(2020)

Tesis de maestria

Tesis de maestria

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Tesis de maestria

Tesis de maestria

Articulo

Articulo

Fuente: Elaboracidn propia.
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De ellos, solo dos articulos fueron producidos por investigadores no brasilefios. Se
refuerza la idea de que “[...] las discusiones en torno a la mediacién se llevan a cabo de
manera mas intensa y difundida en Brasil y en los paises de América Latina y la regién
de Iberoamérica~ (Santos Neto, 2019: 223, traduccion propia). Por eso se puede inferir
que existe una particularidad regional en la comprensién, valorizacion y discusiones
en torno a la mediacién de la informacién como una accién social configurada
por la ausencia de actividades sociales, educativas, culturales y comunicativas
efectivas, justificando asi la militancia a favor de la mediaciéon. Ademas, se observa
la comprensién de la mediacién de la informacién no solo como una practica de
acceso a la informacién, sino como una accién social transformadora, basada en el
reconocimiento de desigualdades y en la lucha por un entorno informacional més
inclusivo y accesible. En el contexto de la Museologia y de la CI, esta perspectiva
se traduce en practicas orientadas al dialogo y la inclusién, en contraposicién a una
visién meramente técnica de transmisién de contenido, configurandose, asi como una
respuesta a contextos de exclusion existentes.

El periodo de publicacién de las comunicaciones abarca los ailos 2011 a 2020. La mayor
concentracion se dio en el aflo 2011, con 3 publicaciones, incluyendo 2 articulos y 1
tesis. La mayoria de las investigaciones (n = 12) se llevaron a cabo en Brasil: Schwenck,
2011; Rodrigues y Crippa, 2011; Espirito Santo, 2011; Braga, 2012; Paula, 2012; Nakano
y Jorente, 2013; Pinto y Gouvéa, 2014; Gomes y Cazelli, 2016; Bortolin y Cruz Lopes,
2016; Farias, 2018; Oliveira, 2018 y Lemos y Karpinski, 2020. Una se hizo en Portugal
(Farias y Cerveira, 2019) y la otra en México y Perd (Meunier y Poirier-Vannier, 2017).

Durante la lectura del texto completo de las comunicaciones analizadas para verificar la
coherencia del tema abordado, se identificaron dimensiones del término “mediacién».
En cuanto a la autoria de las 14 comunicaciones, se verificd que fueron producidas
por 21 autores distintos. Algunas, como las disertaciones (tesis de maestria), no
presentaron en su estructura la posibilidad de ser escritas en coautoria y, aunque
contienen contribuciones del director de tesis, el registro de la publicacién se atribuye
Unicamente al tesista. Del total de 9 articulos, 7 tienen autoria individual y 2 tienen
autorias dobles. Ninguna de las comunicaciones present6é mas de dos autores.

La mediacién de la informacién se manifiesta de varias formas y puede ocurrir en
diversos ambitos, sin embargo, aqui el interés se centra en los museos. No se identificé
tanto el término explicito “mediacién de la informacién en museos~, sino mas bien
“mediacién en museos” y “mediacién museoldgica”. Se observé que dicha mediacién
tiene lugar con dispositivos técnicos (videos, sonidos, textos, etc.) y dispositivos
humanos (personas que articulan el didlogo entre el museo y el ptiblico). En relacién
a estos dispositivos como vehiculos o herramientas de mediacion de la informacidn,
las investigaciones de Braga (2012), Pinto y Gouvéa (2014) citan a Bonatto, Mendes y
Seibel (2007), quienes sostienen la diversidad de las herramientas de mediacién, como
textos, sonidos, videos, multimedia y la mediacién humana (accién humana traducida
en conversaciones y explicaciones). Estas herramientas varian segtn la temética de
una exposicién especifica. Se reconoce que todas tienen la capacidad de proporcionar
contenido informativo sobre algunas actividades relacionadas con la exposicion.

Al examinar el registro de los términos “mediacién~, “mediacién de la informacién~,
“mediacién post-custodial”, se percibe una distincién entre la concepcién de la
mediacién en la CI y en las areas de Archivologia, Biblioteconomia y Museologia
(Bortolin y Cruz Lopes, 2016: 129, traduccidén propia). Se cree que tanto la mediacién
cultural como la mediacién de la informacién, aunque abordadas en el contexto de
la CI, presentan una considerable recurrencia en algunas investigaciones del area,
pero atin no han consolidado una discusién profunda, lo que les dificulta demostrar
sus aplicaciones, limitaciones y paradojas (Almeida, 2008).
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En el recorte, importa destacar que el disefio de esta matriz discursiva reconoce que
se trata de un término polisémico y lleno de perspectivas diferentes originadas por
el hecho de que no se analiza desde el mismo punto de vista epistemolégico (Paula,
2012; Pinto y Gouvéa, 2014; Bortolin y Cruz Lopes, 2016).

También existe una proximidad de los términos relacionados con la mediacién,
especialmente contextualizados en museos, donde, por ejemplo, términos como
educacién museistica, mediacién cultural y mediaciéon educativa se utilizan
ampliamente, pero presentan matices que pueden generar diferentes interpretaciones
y enfoques tedricos - pues son plurales y contribuyen a complejizar el problema de
la definicién conceptual de la mediacion en el &mbito de la CI. Las investigaciones
de Thais Paula (2012), Bortolin y Cruz Lopes (2016) y Lemos y Karpinski (2020)
evidenciaron que la mediacién es una actividad interdisciplinaria y, por lo tanto, puede
estar presente en realidades diversas, implicando aspectos complejos que amplian
las posibilidades de aplicacién y comprensién. Esto da cuenta de la plasticidad de
un concepto que, de acuerdo con las ideas de Davallon (2007), extiende sus fronteras
de aplicacién en diferentes contextos.

La cuestién de la mediacién de la informacién surge ante la preocupacién por comprender
c6émo se produce el acceso a la informacion en el espacio museal. Dado que no basta con
disponer de los objetos, en ocasiones es necesario algtin dispositivo mediador, sea técnico
o0 humano. Se considera que el acceso solo ocurre cuando hay comprension, la cual existe
cuando el individuo tiene conocimiento suficiente para entender y, entonces, se produce
asi la protoinformacién involucrada en el proceso comunicativo, conocida en la CI como
mediacién de la informacién (Bortolin y Cruz Lopes, 2016).

Por su parte, la investigacién de Paula, centrada en el papel socio-cultural y educativo de
la mediacién asume que “el museo se convierte en agente de cambios en la sociedad y
justamente por eso es una institucién mediadora.” (2012: 14) La autora sefiala la pertinencia
de la relacién entre la mediacién de la informacién como contenida en la discusién de la
mediacion cultural, dado que ambas involucran la produccién de significados, lenguajes
y discursos (Perroti & Pieruccini, 2007, citados en Paula, 2012:74, traduccién propia).

Paula (2012) enmarca el concepto de la mediacién de la informacién en el entorno de
los museos comenzando por la relacién explicita manifestada en sus exposiciones y
programaciones desarrolladas con el ptblico, y de manera implicita en las tareas de
los profesionales de museos, asi como en la relacién que el individuo establece con el
propio edificio, lo que puede provocar diversas significaciones, y estd en conformidad
con lo identificado en las investigaciones anteriores de Davallon (2007) y Ennes (2008).
Por otro lado, Paula estd de acuerdo con Marilia Xavier Cury en que la mediacién
estd presente en todos los procedimientos del museo, desde la curaduria hasta la
exposicion, aunque esté més en las exposiciones. (Cury, 2009 citado en Paula, 2012:73)

Espirito Santo (2011) se propone asociar el papel de la mediacion de la informacién
registrada con la investigacion de una coleccion de objetos en el interior del museo
histérico, demarcada por su funcién testimonial del tiempo operante y por la
construccién de la memoria social. Observa que el enfoque se centra en la subjetividad
del coleccionismo, y describe que el museo estudiado cuenta con objetos con leyendas
explicativas, en ordenacién lineal y con monitorizacién (guia), con la funcién de
“explicar correctamente” sobre un tema especifico. Santo afirma que la apropiaciéon
de los objetos museoldgicos por la memoria puede ser directa, evocativa, emocional y
sin mediacién del lenguaje, por lo tanto, se tiene una mediacion implicita involucrada
en el proceso curatorial.
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Rodrigues y Crippa (2011) presentan la concepcién de mediacién a partir de los
museos de arte, considerando la dificultad de definir qué informacién es relevante
para los visitantes debido a las subjetividades involucradas en el proceso. Segiin ellos,
hay dos tipos de mediacion: la que asume un caracter pedagdgico o asistencial y la que
esta dirigida a ptblicos que no necesitan orientacién. Los autores reconocen que la
mediacién puede ser realizada por individuos humanos tanto como por dispositivos
téenicos (folletos, videos, etiquetas, catdlogos de exposicidn, etc.). Ademds, reconocen
que puede llevarse a cabo tanto en formato fisico como digital/virtual.

Los mencionados autores atribuyen el problema de definicién de la informacién
relevante a la fase de seleccién de lo que se configura como informacién para el
visitante, ya que el proceso se inicia con las percepciones del mediador, mientras que
el visitante determina lo que es importante y tiene potencial informativo a partir de
lo que se le presenta, lo cual influye directamente en la forma en que se interpreta y
valora el conocimiento. De esta manera, para que el proceso logre tener sentido en
la mayoria de los visitantes, los autores se apoyan en las reflexiones de Buckland,
Gey y Larson (2007), quienes proponen la bisqueda y exposicién exhaustiva de
la informacion relacionada con los productos culturales con el fin de descubrir y
seleccionar recursos informativos contextualizadores.

En esta perspectiva, con fines informativos y educativos, es inapropiado restringir la
nocién de “documento” solo a objetos impresos o textuales. Ampliando el concepto
desde la corriente funcionalista, la Teoria de la Documentacién considera el objeto
de museo en su funcién documental e informativa, pues es tan “documento” como
un texto, una imagen o un archivo digital. (Smit, 2008)

Al analizar las investigaciones, se puede observar que las perspectivas de Rodrigues
y Crippa (2011) y Paula (2012) se alinean con las consideraciones de Carmem Mérsch
sobre la mediacién en museos e instituciones culturales. Segiin Mdrsch (2008), la
mediacién se concibe como un proceso incompleto en el cual los conocimientos del
visitante y del mediador “se entrecruzan y se enfrentan entre si». La autora propone
cuatro funciones de la mediacién, que no siguen un orden jerarquico o cronoldgico:
1) funcién afirmativa, mas comtn en los museos, donde estos desempeiian el papel
de “maquinas de la verdad~, narrando historias, generalmente en visitas guiadas;
2) funcion reproductiva, orientada a la formacién de ptiblico, anticipandose a las
ofertas culturales y de ocio que constantemente se reinventan y cambian el perfil
de consumo; 3) funcidén desconstructiva, influenciada por los cuestionamientos de la
“Nueva Museologia», orientada por la critica a la funcién selectiva, es decir, elegir qué
mostrar para recordar u ocultar para olvidar; 4) funcién transformadora, considerada
por la autora como la mas rara en los museos, buscando “mejorar» la vida de las
personas al buscar transformacién y trabajar contra la desigualdad, favoreciendo la
inclusién del ptiblico marginado mediante la ampliacién de las acciones del museo.

En consonancia con las consideraciones expuestas, Anik Meunier y Estelle Poirier-
Vannier destacan que “el hecho de proporcionar informacion incompleta sobre el objeto
o privarlo de su cartel informativo ciertamente tiene un impacto en la recepcion de
la informacién por parte del visitante, y més atn en la apropiacién del conocimiento
[...]”. (2017: 309, traduccién propia). La mediacion estd materializada a través de las
exposiciones, consideradas el principal objeto de comunicacién de los museos. Sin
embargo, Schwenck (2011) — respaldada por las ideas de Davallon (2007)- destaca en la
exposicién una comunicacién simbdlica social que requiere interaccidn entre personas.
De este modo, introduce la figura del mediador que, en esta relaciéon de intercambio,
actiia como sensibilizador y estimulador del interés por el aprendizaje, pues es capaz
de reconsiderar y contextualizar el flujo de informacién entre la exposicién y el ptblico.
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Otra forma de mediacién en museos es comprenderla como “practica social (Pinto y
Gouvéa, 2014, p. 59, traduccién propia) que es llevada a cabo por actores, presentes o no,
en el acto de contacto/lectura del visitante. En tal sentido, la mediacién de la informacién
es una accién necesaria para comprender los fenémenos asociados al objeto expuesto,
que puede utilizar otros recursos como textos orales e imagenes. Algunos autores afirman
que la interaccién del ptblico con la exposicién se establece a partir de la mediacién.
Segtin Braga (2012), la mediacién es una actividad esencial de los museos, pues la calidad
de la experiencia del individuo esta directamente vinculada a las relaciones propiciadas
durante la visita. Para que esta sea gratificante, independientemente de la forma en que
se haya realizado, la mediaci6n tiene una importancia primordial.

Ademés de Braga (2012), las investigaciones de Gomes y Cazelli (2016) y Oliveira
(2018) también se basan en las ideas de Marandino (2008), pues concuerdan en
que la mediacién es un camino bidireccional. Sostienen que descodificar implica
crear condiciones para que el visitante pueda aprehender el contenido expositivo,
participar e insertarse en el universo que ofrece el museo. La accién del mediador y
del ptblico debe ser un proceso de negociacién y no de traduccién en la produccién
de significados a lo largo del recorrido expositivo.

Se observa, entonces, que la mediacion estd estrechamente vinculada a la cuestién
del acceso a la informacién. En este sentido, “implica, por un lado, el proceso de
transferencia de informacién, ‘contextualizacién’ correcta de obra y artista y, por otro
lado, el acto de apropiacién de la informacién” (Crippa, 2008: 494, traduccién propia).
A pesar de dar mayor énfasis a los instrumentos o dispositivos que no involucran
al ser humano, la concepcién sobre el papel del mediador humano en los museos
también es reconocida por Braga (2012), puesto que considera los elementos de la
expografia como mediadores que dan sentido a los objetos a partir de la disposicién,
los escenarios y el uso de técnicas que proporcionan informacién.

Desde la perspectiva de Nakano y Jorente (2013), la mediacién asume una posicién
intermedia para organizar una exposicién en un museo con el propésito de unir a las
personas con la cultura. El mediador asume el papel de agente cultural al organizar,
aclarar y transmitir el mensaje de la coleccién/exposicioén al pablico. Las autoras
conciben al museo como una practica cultural que no se limita a un edificio, y afirman
que uno de los aspectos de la mediacién es la curaduria de una exposicion. En este
sentido, el espacio fisico es el lugar de creacidn, organizacién y mediacién de la
informacién, acreditado como un entorno de arte y cultura.

Pinto y Gouvéa (2014) consideran tres tipos de mediacién. La primera se realiza
durante la elaboracion de la exposicion, momento en el que se planifican los recursos
articulando lugar, tiempo y objeto para producir sentido. La segunda se refiere
a las formas de recorrer la exposicién a partir de la accidén del visitante. La tercera
mediacién define la presencia humana como conductora del proceso que promueve
la interactividad basada en el didlogo entre el ptblico y los objetos de exposicién. Los
autores destacan la critica a la negociacién de mundos culturales con diferentes niveles
de conocimiento, lo cual puede configurarse como una intervencion para controlar
significados (Pinto y Gouvéa, 2014).

Gomes y Cazelli (2016) sostienen que el museo se constituye como un medio
de aproximacién entre la sociedad y su patrimonio cultural. La mediacién en
museos implica potencialmente varios niveles de didlogo: entre el ptblico y las
exposiciones; entre los sujetos y el conocimiento; entre el arte, la ciencia, la
historia y la sociedad. Asi, los procesos de mediacién son fundamentales para
los propésitos de los museos, centrandose en la presencia y la formacién de
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mediadores. La presencia de estos se justifica porque son individuos dotados
de habilidades diversas y dedicados a tareas también diversas en los museos
relacionadas con la atencién al pablico, especialmente cuando hay dispositivos
interactivos que requieren instrucciones de uso.

Oliveira (2018) se centra en la interaccién humana presente en la mediacién de la
informacién en los museos. Comprende tal interaccién en términos del elemento que
contribuye a satisfacer la necesidad de informacién, y establece una distincién entre
mediacion museolégica y mediacion de la informacién en museos. A pesar de provocar
al publico a expresar cualquier duda o estimular la curiosidad relacionada con algo
observado en el museo, el mediador — concluye Oliveira — también puede interferir
negativamente en la visita si es que dirige el interés del usuario hacia informacién que
este puede no necesitar. Ello ocurre particularmente en los casos de mediacién con
visitas guiadas, porque las necesidades de informacion de los visitantes suelen tener
un cardcter individual, pero, en este contexto, pueden estar parcialmente influenciadas
por la perspectiva, los valores y los conocimientos del mediador.

Farias (2018) investigo las practicas de mediacién de la informacién en bibliotecas,
archivos y museos a través de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC),
destacando como funcionan en los espacios en linea. Sefiala que la mediacién de la
informacién puede facilitarse cuando se comprende el comportamiento informativo
del ptblico mediante enfoques cognitivos que estudian las caracteristicas presentes
en la busqueda de informacién en entornos informacionales tecnolégicos. Ademas,
Farias fundamenta que el museo es una institucién de cultura y memoria, aspectos
inseparables de la informacion y, de cierta manera, del concepto de conocimiento,
ya que remite a la dimensién cognitiva del ser humano. De manera que, en el
desempeiio de sus actividades educativas, el museo utiliza la mediacién como visién
amplia del servicio socioeducativo que ofrece.

Por su parte, Farias y Cerveira (2019) presentan reflexiones sobre el proceso de
uso y mediacién de la informacién desde la perspectiva de los usuarios y de los
profesionales de los servicios de informacién. Lo hacen teniendo en cuenta las
necesidades, los comportamientos y las tecnologias disponibles. Los autores
subrayan que los proveedores de servicios deben adaptar los canales que utilizan
y emplear estrategias de comunicaciéon como formas de mediacién promovidas por
los servicios de archivo, museo y biblioteca mediante las TIC en el espacio digital. Se
respaldan en Mediagdo e mediadores em Ciéncia da Informagao, de Armando Malheiro
da Silva, quien se refiere a tres tipos de mediacién: el lenguaje, la comunicacién y
las mediaciones institucionales practicadas por actores sociales ligados a 16gicas
institucionales (Da Silva, 2009; citado en Farias y Cerveira, 2019: 16).

Finalmente, Lemos y Karpinski (2020) sefialan que las formas de representacién
de la informacién presentes en los ecomuseos estudiados son la documentacién,
la exposicién y la mediacidn, que proporciona informacién adicional al piblico
de las instituciones. Consideran la mediacién como una forma de representacién
alternativa de la informacidn; significa que es una manera en que el visitante recibe
la informacién. Esto se debe a que la documentacion en el museo proporciona la
informacidn para que se realice una exposicién, contribuyendo asi con la informacién
comunicada por la mediacién. La exposicién también utiliza la informacién de
la documentacién y permite crear una estética y una narrativa sobre los objetos
expuestos. Lemos y Karpinski concluyen que la informacién en el ambito de los
ecomuseos va mas alld de la materialidad del objeto, puesto que también abarca la
relacién del objeto con el patrimonio cultural, el territorio y la comunidad.
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Con el objetivo de establecer relaciones entre los textos, se identificé el uso de los términos
mediacion pedagdgica, mediacién educativa/educacional y educacién museal en dos
comunicaciones. Una es de Rodrigues y Crippa (2011) y la otra es de Oliveira (2018),
en las cuales hay similitudes. En efecto, sostienen que hay una oferta de programacion
educativa bajo la premisa de ser concebida como elemento transformador del individuo.

En lo que respecta a la mediacion de la informacién en los museos, Espirito Santo
(2011), Nakano y Jorente (2013) y Oliveira (2018) presentan una concepcién explicita:
el museo es el espacio (no el edificio) necesario para asumir una posicion intermedia
capaz de unir la informacién producida por los profesionales de los museos y hacerla
inteligible e interpretada por la sociedad. Y lo asume utilizando recursos diversos
para crear contextos y creencias entre las personas y las obras en exhibicién. Esto
esta claramente justificado en el trabajo de Paula (2012) en el punto en que sefiala
la participacién de la CI en el escenario museoldgico. La autora destaca que, para
que el usuario se apropie de la informacion, debe haber interaccién partiendo del
supuesto de que “el objeto en si mismo no es informacién, sino soporte que carga la
informacién.” (Almeida Janior, 2009: 97; citado en Paula, 2012: 72, traduccién propia)

En términos generales, aunque con una pluralidad de interpretaciones, se ha
observado una alineacién en el uso del término mediacién. Las investigaciones
analizadas movilizan, efectivamente, conceptos como mediacién, mediacién cultural,
mediacién de la informacién, mediacion pedagdgica, mediacion educativa, educacién
museistica, entre otros que abarcan la tematica de la mediacién de la informacién.

6. Conclusiones

La revisi6én de la literatura ha contribuido a considerar las tendencias del pensamiento en
la produccién de conocimiento, en las consideraciones tedricas, en las matrices discursivas
existentes y en los procesos de desarrollo de un concepto que presenta una gama amplia
de atribuciones, recepcién e interpretaciones. El ejercicio mostrd que, ampliando su
comprensién, la mediacion de la informacién impregna los campos de la Ciencia de la
Informacién, la Comunicacién y la Museologia. Sin embargo, las nomenclaturas en juego
estan mas relacionadas con el entorno de uso que con su objetivo real: la apropiacion.

La produccién de conocimiento sobre mediacion de la informacion, en efecto, es diversa 'y
problematica, como de hecho ocurre en la Ciencia de la Informacién con su definicion
conceptual, y en la Museologia, campo en el que la expresién guarda cierta plasticidad,
puesto que se acepta la convivencia simultanea de maltiples sentidos propia de las
Ciencias Humanas y Sociales. Habiendo conocido las dindmicas de produccién y
movilizacidn de los saberes sobre la mediacion (o las mediaciones) de la informacién
en el ambito de los museos, puede comprenderse mejor la mediacién museoldgica
de acuerdo a tres aspectos fundamentales: la mediaciéon educativo-pedagdgica, la
mediacién cultural y la mediacion de la informacién. Las tres se distinguen por
dispositivos contextualizadores que privilegian y buscan sensibilizar al piiblico para
fomentar la interaccién, el didlogo y el aprendizaje.
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