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Resumen

La Ciencia de la Informacién en su nacimiento cientifico esta influenciada por dos  Palabras claves
aspectos fundamentales, uno es el contexto de las tecnologias y el otro es su caracter mormacién
interdisciplinario. La misma aparece con el propésito de centrar su atenciéon en la  Paradigma Socio-cognitivo
informacién, y la convierte en su objeto de estudio. De ahi que en su desarrollo epis- ﬁfd‘fci‘zi‘g‘r‘e’ .
temoldgico, los paradigmas trazan el camino de estudio y practica de la informacidn, Dreamcatchers
reflejan el contexto en la que se va desarrollando y como este al unisono influye en el

desarrollo de esta ciencia. El paradigma socio-cognitivo, en la actualidad, se despliega

bajo un contexto diferente, de redes sociales, donde las relaciones entre las personas se

manifiestan de forma diferente y por tanto sus comportamientos, necesidades adquie-

ren otra dimension. Precisamente el tema de la investigacion es el paradigma socio-

cognitivo contextualizado en la red social Dreamcatchers de Cuba, con el objetivo de

reconocer la presencia del paradigma socio-cognitivo en la misma. Como resultado

fue el analisis del paradigma socio-cognitivo en la red social Dreamcatchers a partir

de los indicadores propuestos donde se reconoci6 la influencia de la comunidad en

las personas, a partir del analisis estadistico de la informacién y del software Ucinet.

Abstract

Socio-cognitive paradigm in the Social Network Dreamcatchers in Cuba. Since its ori-  Keywords

gin, Information Science has been influenced by two fundamental aspects: The context W)n Science

of the technologies and its interdisciplinary character with the purpose of focusing  Socio-cognitive Paradigm
attention in information hence becoming its study object. In the epistemological fn(ilciﬁlcll t’;’fstwor k
development, paradigms map the way to study and practice information reflecting  Dreamcatchers

the context in which it develops and likewise influencing the development of this

science. Nowadays, the socio-cognitive paradigm happens in a somehow different

context: Social networks, where relationships among people, their behaviors and needs

acquire another dimension. This research subject is the presence of the socio-cognitive


mailto:natali.sosa@reduc.edu.cu

ISSN 1514-8327 (impresa) / ISSN 1851-1740 (en linea)
Informacién, cultura y sociedad /36 (junio 2017) [11-28] Sosa P£rez, MarTiNEz HipaLGo Y CaNo INCLAN

paradigm in the context of the social network Dreamcatchers in Cuba. Ucinet software
and statistical analysis of the information collected showed how people influenced
each other within the community thus the presence of the socio-cognitive paradigm
in the context of the social network Dreamcatchers.

Articulo recibido: 21-12-2016. Aceptado: 21-03-2017

Introduccion

La informacion en sus diversas modalidades expresivas ha existido en todos los tiem-
pos y en multiples circunstancias sociales y culturales, pero solo a partir del siglo XX
comienza a ser considerada como un fenémeno de gradual importancia en todos los
terrenos, lo que adquirié progresivamente un caracter estratégico; y precisamente fue
el marcado interés en la informacién especializada o profesional.

En este sentido, la denominada Ciencia de la Informacién (CI) aparece en el escenario
histérico con el propésito de centrar su atencién en esa dimensién de la informacion,
y la convierte en su objeto de estudio; por lo que deviene en una ciencia con grandes
posibilidades de ampliacion, consolidacién y fortalecimiento, ya que tiene la actividad
cientifico investigativa como base y esta se desarrolla con gran rapidez en la época
actual en todos los campos del saber. Su objetivo fundamental es la informacién y
todo lo relacionado con esta, su organizacidn, uso, procesos y caracteristicas (Setién
Quesada y Pérez Matos, 2008).

Ahora, si la CI pretende ser un campo de conocimiento de la informacién en una u
otra dimension, no puede evitar en la biisqueda de su legitimidad incorporar la pers-
pectiva epistemoldgica. Esta le permite reflexionar, valorar y criticar sus propuestas
tedrico-conceptuales, la viabilidad de los paradigmas que pautan su generacion de
conocimientos, el cardcter interdisciplinario que dice asumir, entre otros aspectos, lo
gue en concreto le permitiria crear su propia epistemologia (Linares Columbié, 2014).

En este sentido Quintero Castro et al. (2009: 196) plantea que existe el interés por
dotar a esta ciencia de una estructura tedrica y epistemoldgica que fundamente su
accion e incidencia. En ello se destacan autores como (Barreto, 1998; Capurro, 2003
y Linares Columbié, 2005). Asi mismo, autores relevantes del espacio informacional
como (Ellis, 1992; Budd, 1995; White y McCain, 1998; Dick, 1999; @rom, 2000; Capu-
rro, 2003; Hjprland, 2002) destacan la importancia de los paradigmas e identifican su
presencia en el campo informacional (Linares Columbié, 2010).

De esta manera, su recorrido paradigmatico va desde el paradigma fisico, cognitivo y
como apunta Linares Columbié (2010), hay cierto consenso entre los estudiosos de la
CI en reconocer que desde finales de los afios 90 del siglo XX y los afios que corren
del XXI, ha entrado en este escenario un nuevo paradigma, denominado social. En
este caso, se realizan criticas al enfoque cognitivo. Se cuestiona la marcada exclusion
en lo cognitivo de los entornos sociales y culturales en que participa el individuo,
por lo que declaran incorporar en la investigacién psicologica una perspectiva social,
cultural e histérica mas amplia. Estas criticas y otras similares han dado lugar a la
aparicién de una serie de corrientes tedricas cuya caracteristica fundamental es la
importancia que se concede a lo social, cultural, contextual (Linares Columbié, 2010).
Se reorienta asi la unidad de estudio: del nivel individual a las comunidades humanas,
sean estas sociales, disciplinarias o del conocimiento (Hjprland y Albrechtsen, 1995).



ISSN 1514-8327 (impresa) / ISSN 1851-1740 (en linea)
Paradigma socio-cognitivo en la Red Social Dreamcatchers en Cuba [11-28] —— Informacién, cultura y sociedad /36 (junio 2017) 13

Por tanto se concibe como una nueva manera de asumir la visién cognitiva, integrando
este enfoque al universo socioldgico y cultural, desplazando la atencién de la estruc-
tura individual del conocimiento a los “dominios del discurso” para las comunidades
que producen, intercambian y consumen conocimiento (Hjprland y Albrechtsen, 1995).
Asi, para identificar el dominio del discurso y la comunidad disciplinaria o profesio-
nal de conocimiento, privilegia el contexto que lo produce (Hjorland y Albrechtsen,
1995). De esta manera, el analisis de dominio en la CI plantea que el mejor modo de
entender la informaci6n es estudiar los dominios del conocimiento como comunidades
hablantes o del pensamiento. La organizacién del conocimiento, la estructura, los
patrones de cooperacion, las formas del lenguaje y de la comunicacién... son reflejos
de los objetos del trabajo de estas comunidades y del papel de ellas en la sociedad
(Hjorland y Albrechtsen, 1995).

Frente a todo ello, es importante sefialar, ademas, la naturaleza interdisciplinaria de
la CI y en especial con la Tecnologia Computacional. En este caso, la influencia de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones es muy fuerte y ha servido como
base para su desarrollo tedrico, conceptual y practico. Internet como herramienta
que soporta informacién a través de canales de tratamiento permite el acceso a la
informacién y pas6 a ser una red de facil uso que modificé las pautas de interaccion
social. De esta manera, las redes sociales adquieren una connotacién muy importante.

Con base en autores como Scott (1991), Lozares (1996), Molina (2001) y Crovi Druetta,
Lépez y Lopez (2009), es posible decir que la Teoria de las Redes Sociales constituye
un conjunto relativamente heterogéneo de perspectivas y enfoques conceptuales,
elaborado en torno a un asunto que ha sido abordado desde diversas disciplinas, y
que estd dado por las relaciones que en varios niveles se establecen entre los actores
sociales, asi como la influencia que dicha estructura relacional tiene en las percep-
ciones, cogniciones e incluso en las acciones de dichos sujetos al interior de las
redes a las que pertenecen (Pérez Salazar y Aguilar Edwards, 2012). De esta manera
Rodriguez-Aguilera; Arranz Pefia y Fernandez de Arroyabe (2016) apuntan que esta
teoria proporciona una perspectiva interesante, desde la de explicar la estructura y
caracteristicas de la relacién entre agentes en los mas diversos campos.

De ahi que existe una amplia diversidad de definiciones de lo que puede ser enten-
dido como una red social. Desde un “conjunto bien definido de actores- individuos,
comunidades... que estan vinculados unos a otros a través de un conjunto de relaciones
sociales” (Lozares, 1996: 108); estos actores se describen a través de sus conexiones
(Garcia Muniz y Ramos Carvajal, 2003)... en la misma no resulta relevante sélo la
reconstruccién de un conjunto de vinculos, sino también la apreciacién del conte-
nido y las caracteristicas de tales vinculos a los que los individuos les imprimen su
propia singularidad (Ponce Leiva y Amadori, 2008) y estas relaciones, ya de amistad,
parentesco, creencias, trabajo o intereses comunes, como: compartir conocimientos
o informacién; coordinar actividades; difundir ideas... (Alarcén Ortiz y Diaz Garcia,
2013); se torna entonces en un complejo enjambre de estructuras relacionales dentro
de las cuales el sujeto social es entendido como el resultado de todas aquellas interac-
ciones que tiene a lo largo de su existencia (Pérez Salazar y Aguilar Edwards, 2012).

Ahora, para comprender estas relaciones interpersonales se ha desarrollado el anélisis
de redes sociales (ARS), el cual cuenta con dos enfoques principales: 1) los actores y
2) las relaciones que existen entre ellos en cierto contexto social (Rodriguez Treviiio,
2013). Su objetivo es estudiar las relaciones entre individuos y los atributos de la red
que conforman entre ellos, ya que influyen en la difusién de la informacién dentro de
la red (Rodriguez-Aguilera; Arranz Pefia y Fernandez de Arroyabe, 2016). Asi mismo
Holgado Ramos (2016) indica que en la literatura basica sobre (ARS) ha tenido un
auge importante en las dos tltimas décadas. Manuales como los de Wasserman y Faust
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(1994), Hanneman y Riddle (2005), Knoke y Yang (2008) o Scott (2013), entre otros, han
supuesto hitos en el desarrollo de este campo teérico y metodolégico, y han facilitado
su amplia difusién en diversas disciplinas dentro de las ciencias sociales. Igual obras
que pretenden servir como introduccién al ARS y que estdn apoyadas en el desarrollo
paralelo de determinadas herramientas de software para el analisis de redes.

Todo ello implica que la CI esta bajo un contexto diferente, donde las redes socia-
les son un nuevo elemento de estudio porque constantemente fluye informacién a
partir de las interacciones entre las personas dentro de una misma red, que permite
compartir intereses y conocimientos. Esto provoca que existan nuevas maneras de
ver el paradigma socio-cognitivo como paradigma actual de la CI pues el mismo esta
sometido a este nuevo contexto. En las propuestas de Hjorland y Albrechtsen (1995)
y Frohmann (1994) exponen que las comunidades, el contexto social y cultural en el
que interactdan las personas influyen constantemente en sus necesidades informa-
tivas, donde el paradigma socio-cognitivo aparece como fendmeno paradigmatico
predominante en aquel entonces. Sin embargo, hoy en dia este fenémeno deviene
en nuevos matices, debido, entre otras tantas causas, a que las interacciones cara a
cara se tornan cada vez mas lejanas por una plataforma virtual; donde los intereses,
necesidades e informacién de los individuos son mas variados. Por tanto se desconoce
la presencia que adquiere el paradigma socio-cognitivo frente a estos nuevos cam-
bios donde la interaccién que se establece entre los individuos en las redes sociales
influye en el comportamiento de las personas y en sus necesidades informativas,
siendo este un elemento central en los estudios de la CI. De ahi que en la presente
investigacion se tiene como objetivo analizar el paradigma socio-cognitivo en la red
social Dreamcatchers de Cuba.

Red social Dreamcatchers

El 3 de septiembre de 2012 surge una nueva propuesta de la Universidad de Camagiiey
“Ignacio Agramonte y Loynaz», denominada Dreamcatchers, programada totalmente
por jévenes informaticos de este centro, cuya novedad era proponer un mecanismo
de interacci6n inicial que permitia al usuario la colaboracién en contenidos tiles,
ademas de fotos, videos, comentarios e informacién cientifica.

La red social Dreamcatchers es de tipo colaborativa, su objetivo esta orientado
a generar el conocimiento, a promover relaciones sociales y crear valores entre
sus seguidores. La red social estd sujeta al marco de la Web 2.0 y la sociedad de
la informacidn. En sus inicios solo tenian acceso los estudiantes y profesores de
la Universidad de Camagitiey, pero en los momentos actuales cuenta con gran
aceptacion en todo el pais. La misma estd constituida por varias secciones tales
como, La Leyenda, La Tienda, La Hoguera, El Bien pensado, las Solicitudes Tribales,
ademds permite la gestién de la privacidad y de los perfiles.

Su nombre se refiere a una antigua leyenda americana de una tribu india nativo
americana sioux Dreamcatchers (Atrapador de suefios). Se trata de un mito con carac-
teristicas ambientadas en el pasado como atraccion para la audiencia identificada. El
atrapador de suefios, es un talismén tradicional de los indios nativos americanos, y por
extension su significado ha capturado la imaginacién desde hace varias generaciones.
Es conocido como un poderoso simbolo de proteccidn, actuando como amuleto o
talisman contra el mal o el dafio.

Se trata de una leyenda centenaria cuyas referencias mas antiguas parecen haber
sido registradas por miembros de la tribu de los “Ojibway». Estos pequeiios circulos
hechos con madera flexible de sauce, en los que se tejia una especie de tela de arafia se
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colgaban sobre las cunas de los nifios segin las creencias indias, esta “tela de arafia”
tenia el poder de “capturar cualquier cosa maligna~, incluyendo los malos suefios,
dejando pasar solamente los buenos suefios hacia el nifio que dormia bajo ella a tra-
vés de las plumas que colgaban de su parte inferior. Aunque también existen otras
interpretaciones provenientes de la tradicién oral que han llegado de otras tribus de
las “primeras naciones” indias.

La llegada del hombre blanco a Norteamérica y su imposicién de la “civilizacién”
destruyd muchas tradiciones indias, entre ellas, la de los cazadores de suefios, pero
hoy en dia vuelven a ser mas populares que nunca. Esta leyenda es internacionalmente
conocida asi como el simbolo que la representa identificando los objetivos de esta
red con el slogan de construir suefios teniendo en cuenta la naturaleza colaborativa
de sus mecanismos de interaccién entre los usuarios.

La red social Dreamcatchers es de tipo horizontal dirigida a todo tipo de sofiadores. Es
una herramienta web que propicia relaciones sociales mas provechosas para sus usua-
rios impulsando la formacién en valores, su originalidad, creatividad y especialmente
una colaboracién implicita a través de un nuevo mecanismo inicial de interaccién entre
los nodos de la red, la misma esta constituida por funcionalidades como la gestion
del perfil, la gestion de privacidad, visitas a los perfiles y las Solicitudes Tribales.

» Lagestion de perfil: permite a los sofiadores modificar su informacién per-
sonal, ademas de poder crear mensajes personalizados para cada una de las
secciones de su perfil como es el caso de La Hoguera y de La Tienda. Ademas
se puede cambiar la contrasefia de las cuentas, |a foto de perfil y configurar
los intereses de relacidn y los intereses en el sitio, informacidn orientada a
interactuar con otros nodos que comparten los mismos intereses.

» La gestion de la privacidad: son cuentas que estan concebidas, en esta
version del proyecto, para que los usuarios determinen si compartiran la
informacidn que publican en su Tienda, incluidas sus fotos, con todos los
usuarios o solo con los miembros de su Tribu. Sin embargo ya se trabaja
sobre un mecanismo de privacidad avanzado que permitird a los sonadores
definir qué persona o grupo de personas tendra acceso sobre cada recurso
que publique. Este médulo permite ademas de configurar la visibilidad de La
Tienday sus contenidos, especificar si el perfil aparecera en las busquedas
del buscador asi como qué informacidn personal que haya sido previamente
gestionada serd publicada de forma perfil.

» Las visitas a los perfiles de los sofiadores estan identificados por una direc-
cion url tnica gestionable a través del médulo de gestion de perfil. De esta
forma pueden ser accesibles incluso por usuarios no autenticados. Siem-
pre se evaltan las configuraciones de privacidad de cada usuario cuando
se realiza una visita a su perfil, de tal forma que los perfiles privados solo
exponen las ideas publicas de La Hoguera a aquellos usuarios que no estan
en su lista de relaciones, caso contrario se les muestra todo. Existe ademas
un mecanismo de seguridad implicito en el sistema, de tal forma que el
usuario autenticado solo puede eliminar y modificar contenido sobre el cual
tiene permiso; es el caso de todo lo que se ha publicado en sus secciones
personales y en cualquier otro perfil.

» Las Solicitudes Tribales: son mucho mas provechosas que una solicitud de
amistad; en una solicitud de amistad no se intercambia mds que el interés
de interactuar; en una solicitud tribal se adjunta una idea de tal manera
que se expresa a través de la misma una forma de presentacion y se inten-
ta demostrar por parte de un nodo hacia otro cuan provechoso puede ser
tenerle en su Tribu. Al aceptar una solicitud tribal al sofiador se le mostrara
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previamente la idea adjunta para que pueda decidir si aceptar o no la soli-
citud a partir de la valoraciéon del contenido de la idea posteada.

» Las secciones que tiene el Dreamcatchers son La Tienda, La Hoguera y El
Bien pensado.

» LaTienda: este médulo es la pagina personal de cada usuario. En ella cada
usuario publica posts y comentarios que pueden ser también de otros nodos
de la red que se relacionan con otros al pertenecer a una misma lista de
relaciones o no, en dependencia de la configuracién de privacidad de cada
persona. La Tienda es el espacio personal por excelencia de cada usuario,
es el propio fragmento de la red social, el lugar donde comparte informacion
de texto o multimedia a través de fotos creando albumes de fotos, ademas
estas fotos pueden ser comentadas por los usuarios.

» LaHoguera: es la secciéon de mayor importancia de Dreamcatchers. En este
lugar cada usuario publica sus “suefios” que no son mas que ideas en las que
estd trabajando o necesita ayuda o en ocasiones puntos de vista personales
de cada cual sobre un tema determinado. Estos “suefios” permiten hacer
transparente hacia el mundo una parte del perfil de cada usuario permitién-
dole interactuar con el resto de los nodos de la red mediante caracteristicas
colaborativas. Se trata de una funcionalidad donde los usuarios presentan
ideas iniciales solicitando la colaboracién de otros usuarios de la red. Si
bien en las redes conocidas la interaccidn inicial de dos nodos de una red
social se reduce a solicitar amistad, aceptar o denegar una solicitud, sin
mas intercambio previo, en Dreamcatchers es preciso colaborar primero
para establecer un marco de intercambio previo que garantiza que ambos
nodos implicados puedan conocerse un poco mejor antes de establecer
una relacién oficial.

» El Bien pensado: es un mecanismo de votacion cuya finalidad es parecida a
la del “Me Gusta” existente en otras redes como Facebook, sin embargo la
popularidad de un usuario en las redes conocidas se valora por la cantidad
de amigos que tiene en la red, mientras mds amigos tienes mas popular eres.
Ademids la popularidad de cada usuario esta basada en la cantidad de Bien
Pensados obtenidos a partir de sus publicaciones e ideas en las diferentes
hogueras que componen la red incluyendo la propia.

» Los Clanes: en esta seccién se agrupan personas que comparten aficiones,
intereses, actividades. En la red social Dreamcatchers, los sofiadores expre-
saran sus comentarios y publicaran sus suefios en torno a un tema comun
permitiendo concentrar determinada informacién que puede ser vista por
todos los sofiadores en la red. Estas publicaciones solo son vistas en el
propio clan pero solo se pueden comentar si el sofiador forma parte de ellas.

Dreamcatchers es un reto a la originalidad y la creatividad de sus usuarios por
tanto los sofiadores mas populares son aquellos con mayor cantidad de Bien Pen-
sados obtenidos. De esta forma cada vez que un usuario publica alguna idea ya
sea con intencién de establecer una relaciéon o como mera colaboracién hacia otro
usuario ha de tener en cuenta que su contenido sera valorado por otros usuarios
y probablemente evaluado influyendo cuantitativamente en su popularidad en la
red y por consiguiente en sus futuras relaciones.

Por tanto la red social Dreamcatchers orienta al usuario, porque fue construida
por estudiantes y dirigidas para los sofiadores, quienes ademas las nutren con el
contenido. Esta red es interactiva pues posee chat, publicaciones y fotos. Permite
establecer relaciones entre amigos sobre la base de intereses, aficiones, existe un
intercambio de informacién y contenido mediante las publicaciones.
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Métodos

El analisis de la red social Dreamcatchers de Cuba se sustenta en parte con el empleo
del Manual para el analisis de cualquier tipo de red social creado por Velazquez
Alvarez y Aguilar Gallegos (2005) de la Universidad Auténoma del Estado de México.

El empleo del manual propone el uso del software Ucinet que no es mas que la visua-
lizacién que permite analizar las relaciones constituidas mediante el intercambio.
Permite el estudio de la forma en que vive un individuo y este depende en gran medi-
da de cémo ese individuo esta ligado a la red de conexiones sociales que contempla
desde las interacciones amistosas de una pareja hasta el intercambio entre naciones.
Para la implementacién de la plataforma del software Ucinet fue necesario crear una
hoja de célculo en Microsoft Excel que permitiera ser copiado y sirviera como matriz.
Luego se utiliz6 la herramienta de generacién de grafico Netdraw que crea la red de
visualizacién que puede ser analizada mediante los indicadores del Network, tales
como el grado de centralidad, el de cercania y el de intermediacién.

Para el analisis de las herramientas se utilizaron tres tipos de métodos de investiga-
cién, tales como la entrevista, la encuesta y la observacion. Para ello se tom6 la red
social Dreamcatchers, conociendo que cuenta con 17105 sofiadores registrados, de los
cuales 3291 pertenecen a la Universidad de Camagiiey; estos datos fueron tomados en
el mes de mayo de 2016. Al conocerse la poblacién de la red se utilizé el calculo de la
muestra protegida con un nivel de confiabilidad del 97 % arrojando como resultado
una muestra de 412 sonadores.

En la presente investigacién se realiz6 una entrevista al administrador de la red para
determinar el funcionamiento de la misma, es decir aspectos fundamentales, tales
como alcance territorial, cantidad de tiempo promedio que dura un sofiador conec-
tado, principales lideres, cantidad de sofiadores que tienen estos en sus tribus, de los
seguidores registrados cuantos pertenecen a la Universidad de Camagiiey, cuantos
son estudiantes, profesores u otros, entre otras cosas. Se aplico una encuesta a 412
sofiadores, de ellos a 6 lideres (por tener més de 1000 seguidores en su tribu) para
conocer el nivel de intercambios e interacciones que realizan a partir del uso que le
dan, el acceso, tiempo de registro y conexion, el tema de publicaciones y comenta-
rios, métodos o estrategias para mantener a sus seguidores en la tribu, entre otros.
Se utilizd la observacién para determinar el contenido de las tematicas a través de
los clanes en el Dreamcatchers.

Resultados

Para el anélisis de la red social Dreamcatchers se tuvo en cuenta, como principal
elemento, las relaciones que se establecen entre personas o grupos que interactian
en una comunidad, las cuales van a estar influenciadas por diversos factores cultu-
rales, politicos, econémicos, tecnoldgicos y religiosos, asi como el conocimiento que
se geste dentro de la misma. En este caso, la comunidad influye en las decisiones de
los individuos. El nuevo contexto, virtual, va estar influyendo en el comportamiento
para tomar decisiones. Precisamente porque los campos cognitivos estin en relacién
directa con distintos grupos sociales y laborales que constituyen una sociedad moder-
na. Otro elemento a tener en cuenta en el analisis es que en los entornos sociales
y culturales en que participa el individuo existen diversos elementos que influyen
en su comportamiento y por tanto en su transformacién como sujeto cognoscente.
En este caso, el mundo exterior es un elemento primordial de influencia. Por tanto,
las comunidades sociales influyen en el comportamiento de las personas dentro de
la misma comunidad. Todo ello, conforman el basamento tedrico de la Psicologia



ISSN 1514-8327 (impresa) / ISSN 1851-1740 (en linea)
Informacién, cultura y sociedad /36 (junio 2017) [11-28] Sosa P£rez, MarTiNEz HipaLGo Y CaNo INCLAN

Social y constituyen a la vez caracteristicas propias del paradigma socio-cognitivo,
las cuales se tienen en cuenta en el momento que se analiza propiamente la red social
Dreamcatchers como comunidad virtual en Cuba.

Por tanto la Psicologia Social sirvi6 de base para establecer los indicadores propuestos
en la investigacién a partir del estudio de los factores culturales, sociales y personales
que influyen en el comportamiento de las personas, teniendo la interaccién como
elemento fundamental de este proceso. También se tuvieron en cuenta los indicado-
res que mas se emplean en el andlisis de redes sociales. Todo ello propicié que se
establecieran como item en la investigacion los siguientes: tematicas que comparten
y publican, gustos y preferencias, amistad, intereses, las interacciones (cantidad de
interacciones) y el alcance de la comunidad (red social).

Dreamcatchers es una red social de tipo horizontal. Esto implica que los miembros
de la comunidad se integran a ella por ocio y recreacion.

El alcance que tiene es hacia todo el pais. Da la medida de la diversidad de usuarios,
el acceso y uso de la misma, las interacciones que se generen y las influencias que
existen entre los diferentes grupos dentro de la comunidad.

La mayoria de los registros de sus miembros son estudiantes, seguido por profesores
y por tltimo de otras profesiones. Esto implica la diversidad de sus miembros. En el
caso de la muestra seleccionada, de 412, 329 son estudiantes, 61 profesores y 22 de
otras profesiones. Todos los sofiadores (usuarios) acceden de forma frecuente a la red
social. Esto implica que los miembros de esta comunidad interactiian con frecuencia.
Ademas la frecuencia de uso de la red social por parte de los usuarios, en el dia es de
al menos 2 horas. Esto implica que los usuarios usan frecuentemente la red.

El uso que se le da a la red por parte de los usuarios es recreativo. Esto implica que
los usuarios les gustan recrearse en la red, lo hacen para conocer nuevas personas
y relacionarse.

Para el analisis de los clanes se tuvo en cuenta los contenidos de las tematicas con
mayores réplicas. En este caso, la mayor cantidad de réplicas de un comentario evi-
dencia la aceptacién o no de la tematica publicada y la influencia en la misma.

Sobre la Amistad, todas las publicaciones son frecuentes y estan relacionadas con
poemas, frases, postales, imagenes y fotos. Ademas, la cantidad de comentarios es
mayor asi como sus réplicas. Esto implica que los clanes se van incrementando segtin
sus tematicas.

En el Deporte (fitbol, baloncesto, voleibol, pelota) todas las publicaciones y comen-
tarios se incrementan en las diferentes temporadas de los deportes. Esto implica que
los miembros de las tribus les gustan comentar y publicar sobre los diversos temas.

En la Msica, las publicaciones y comentarios asi como sus réplicas se dan constan-
temente ya que se comparte letras de musica, la escala del nivel musical de los mas
escuchados (canciones, cantantes y grupos). Esto implica que el nivel de interacciones
cada vez es mayor, asi como la influencia que ejerce el clan sobre sus seguidores.

El software Ucinet se tuvo en cuenta para el andlisis de las interacciones. Se esco-
gieron los que tenian mas de 500 sofiadores en la tribu, de un total de 47 sofiadores.

En el analisis de los contenidos de las tematicas del Dreamcatchers aparecen 835
clanes, de los cuales se agruparon en 38 grupos de tematicas, ademas mucho de estos



Paradigma socio-cognitivo en la Red Social Dreamcatchers en Cuba [11-28]

40 I
20 1
0 [ILLIT
O © & oo 2> P o P & P & &
F &S EF TS FFTF S FFE
F s W e T TP e S
‘}é & PP SRV S A
< & & & <F Ea
(96‘ P &
5
o®

clanes llevan formado alrededor de 5 meses y medio pero la cantidad de interaccio-
nes asi como las temadticas que tratan son importantes para esta investigacion. Es
significativo sefialar que muchos de los integrantes de estos clanes también forman
parte de las mayores tribus. Ademds se encuentran entre la muestra seleccionada
para la investigacion.

A continuacién se presentan algunas de las tematicas de los clanes en orden descen-
dente de acuerdo a la cantidad de sofiadores que lo integran. Entre ellos se encuentra
los clanes que estan relacionados con: la Amistad, el Deporte, la Misica, el Real
Madrid y el FC Barcelona, Frases romdnticas, Aficién por los Animales, Series corea-
nas, Tatuajes, Peliculas y novelas, Consejos, Cine, Moda y Belleza fisica, Cuba y el
bloqueo impuesto, la Naturaleza y defensores de ella, los que forman parte de la
Federacién Estudiantil Universitaria (FEU), Caricaturas, Religi6n, entre otros. Es
importante sefialar que un mismo sofiador puede integrar otros clanes, de ahi que
aunque la muestra es de 412, se dificulta que el porciento final corresponda con esa
muestra.

Para analizar el contenido de las tematicas principales se tomaron las que mas réplicas
de publicaciones y comentarios tienen. Para ello, se tuvo en cuenta aquellos clanes
con mayor cantidad de miembros, estos fueron los clanes de la Amistad, el Deporte,
los Melémanos, el Real Madrid y el FC Barcelona (Figura 1). De los mismos se pue-
den decir que todos tienen mayor frecuencia de réplicas, ya que se realizan varias
publicaciones en el dia y ademds permite acceder a las publicaciones y comentarios
de dias anteriores. De la misma manera se encuentran imagenes, fotos y todo tipo
de comentarios que hacen sus integrantes. En el caso de los clanes relacionados con
el deporte, la cantidad de réplicas e interacciones son mayores cuando se esta en
temporada de juego.

Se realizd un analisis de la cantidad de sofiadores que integran cada tribu (Figura 2).
Los que tienen mayor cantidad de miembros son estudiantes, seguido por profesores
y por tltimo de otras profesiones. Las mayores cantidades de tribus tienen alrededor
de 100 miembros en sus tribus. Esto implica, cada vez més, la influencia que ejerce
un lider sobre su tribu.

Ademas, se identific6 que hay sonadores registrados en la red por meses y afios
(Figura 3). Los que llevan mayor tiempo de registro en la red son los estudiantes,
seguido por profesores y por dltimo de otras profesiones. Esto se mantiene en cada
uno de los valores presentados, desde poco tiempo, més de 6 meses, mas de 1 afio
de registro, los que llevan més de 2 afios, los que llevan registrado desde que surgi
el Dreamcatchers. La mayor cantidad de registro de los usuarios se realizé desde el
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Figura 1. Contenido
de las tematicas.
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2. Cantidad de se-
guidores en las tribus.
Fuente: elaboracién propia

Figura 3. Registro de sofiadores por
afios.. Fuente: elaboracién propia.

Figura 4. Solicitudes de amistad.
Fuente: elaboracién propia.

Figura 5. Nivel de publica-
ciones de los sofiadores.
Fuente: elaboracién propia.
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surgimiento de la red social en el 2012. Estos registros aumentan con el transcurso de
los afos; implica por tanto, la aceptacion de la red social entre sus usuarios.

Para el analisis de las cualidades que debe poseer un sofiador para formar parte de
cualquier tribu se deben tener en cuenta las solicitudes de amistad (Figura 4). En este
caso tanto estudiantes, profesores como de otras profesiones tienen en cuenta las
caracteristicas fisicas y la capacidad intelectual de los sofiadores. Esto da la medida
que las interacciones con los miembros se ven en las cualidades, actitudes y se evi-
dencia en las publicaciones y comentarios.

La mayoria de los usuarios les gusta publicar y hacer comentarios. Esto implica que
les gusta estar activos y ser el centro de atencién (Figura s).

Uno de los item estudiados estd enfocado en las tematicas que tratan los sofiadores
en la red Dreamcatchers (Figura 6). Los temas que mayor aceptacion tienen entre
los usuarios son las curiosidades (relacionados con el deporte, la amistad, el amor,
la mtsica, el medio ambiente y la homofobia). Seguido, se encuentran las noticias,
en esta caso muchos de los sonadores sefialaron que querian que estas fueran mas
frecuentes y, por tltimo, los temas politicos. Esto implica la influencia que tienen las
publicaciones y comentarios sobre los sofiadores.

Se identificaron los sofiadores que tienen mas de 1000 seguidores en su tribu, estos
son 6y por ende son lideres del Dreamcatchers (Figura 7). Los principales lideres
son estudiantes (3), seguidos de otra profesion (2) y profesor (1). Utilizan diferentes
estrategias para ganar seguidores como comentar, publicar y aceptar todo tipo de
solicitud. Esto implica que en estas tribus, las interacciones pueden ser més grandes
y por ende la influencia es mayor. Por tanto la influencia es mayor con respecto al
resto de las tribus.

Analisis de la visualizacion de las interacciones entre los sofiadores

Se analiz6 el grado de centralidad para identificar el nimero de actores a los cuales
un actor esta directamente unido, o sea, la cantidad de conexiones que cada actor
posee y se divide en grado de entrada y grado de salida. Para la realizacion del ané-
lisis de las interacciones entre los sofiadores del Dreamcatchers, se escogieron los
que tenian mas de 500 sofiadores en la tribu. Se analizd un total de 47 sonadores, del
cual se obtuvo que todos tiene muchas interacciones con los demés, con respecto a
la cantidad de integrantes que tiene en su tribu (Figura 8).

Figura 6. Tematicas ma-
yormente tratadas.
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 7. Estrategia para ganar
sofiadores en la tribu.
Fuente: elaboracién propia.
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En la determinacién del grado de centralidad, se obtuvo el siguiente resultado: el
sonador que tiene el mayor grado de centralidad es el Tipo Este con 330y el de menor
grado de centralidad es Guille el demonio con 228 (Figura 9).

En la determinaci6n del grado de cercania se observa la misma distancia entre un nodo
y el otro, por lo tanto se obtuvo el siguiente resultado: todos los sofiadores tienen el
mismo grado de cercania entre ellos. Este resultado puede ser que Dreamcatchers
es una red social y, por tanto, los vinculos que se establecen son puramente sociales
(Figura 10).

En la determinacién del grado de intermediacion se observa que los actores de la red
se vinculan entre siy no existen intermediarios entre ellos, por lo que los sofiadores
no tienen cierto grado de intermediacién entre ellos (Figura 11).

Conclusiones

La presencia del paradigma socio-cognitivo en la red social Dreamcatchers de Cuba
estd dado principalmente sobre la influencia de la comunidad en las personas, en
este caso la comunidad virtual (red social). Las interacciones, en este sentido consti-
tuyen la base del comportamiento de sus miembros de ahi que para el desarrollo y
fundamentacién de la investigacién, la Psicologia Social jugd un papel imprescindible
como ciencia que analiza el comportamiento de las personas y sus interacciones en
la comunidad.

Las interacciones que se establecen dentro de esta comunidad son a partir del inter-
cambio constante entre los mismos, con gran cantidad de vinculos entre si y sin
intermediarios. Ademas, se encuentran a la misma distancia y sus interacciones son
directas. Esto facilit6 analizar c6mo a raiz de esas interacciones se generaban actitudes
y comportamientos en la comunidad. Estas relaciones entre los individuos se dan por
simpatia, antipatias y apariencia reciprocas; estas afinidades son el producto de las
actividades de los miembros en el proceso de las interacciones. En este proceso de
interaccion asimilan informacién y se apropian de ella, ademas exponen de una u otra
forma sus vivencias acumuladas y son generalizadas mediante ideas, conocimientos
précticos o normas de conductas.

Ahora en esta comunidad sus miembros comparten e interactian entre ellos, sobre
todo, a partir de publicaciones y comentarios que realizan sobre contenidos de teméa-
ticas que se van preestableciendo y estas, a la vez, se analizan por la cantidad de
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Figura 8. Interacciones entre los
sofiadores.
Fuente: elaboracién propia.

réplicas que se realizan a las publicaciones realizadas. En este caso, a mayor cantidad
de réplicas de un comentario, evidencia la aceptacidén o no de la tematica publicada y
la influencia en la misma. Es decir que el contenido de las teméticas en esta investi-
gacién y sus réplicas es importante, pues va caracterizando la comunidad analizada;
define el curso que va tomando y sus preferencias.

Todo ello afirma lo abordado por Arias (2013) donde puntualiza que el conjunto de
comportamientos exhibidos... es influenciado por la cultura, las actitudes, las emo-
ciones, los valores de la persona y los valores culturales, la ética, el ejercicio de la
autoridad, la relacién, la persuasién..., ademés se define como los fenémenos colec-
tivos producidos por la actividad social de los seres humanos dentro del contexto
histérico-cultural en el que se encuentran inmersos.
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Figura 9. Grado de centralidad. Fuente: elaboracién propia.

CLOGENESS CENTRALITY

Input dataset: F:umatriz matris
Hethod Geodesic paths enly (Freeman Closeness)
Cutput datasst C:wUsers-roxana . martinez~Desktop~Closenass

Hote: Data not symmetric. therefcre separate in—closeness & cut-closeness compubted
VARHING: Data matrix dichotomized such that Xij > 0 was recodsd to 1

Closeness Centrality Heasures

1 2 3 4
inFarness cutFarness inCl outCl

1 HSc Albu= 15 45 100 100
2 Edito 15 & 100 100
3 Adriano Hess 15 45 100 100
4 Vendy Fajardo 45 45 100 100
5 Swest Dreams 4% 45 100 100
& Joms Ramon 45 45 Lo0 100
7 OFrincE Dan¥D i5 45 Lo0 100D
& Halu i5 45 100 100
@ Carmencita Hapoles 45 45 100 100
i0 Claudia Barbara 15 45 100 100
11 Bertha La musa 15 45 100 100
12 Lorena Chéves Fernandesz 15 45 100 100
13 &l tips este 45 45 100 100
14 Yorjandsr Hios Diaz 4% 45 100 100
15 Rector Universidad de Cansgusy 15 45 100 100
1& Sakura chan 45 45 Lo0 100
17 marines montalvan garcia 45 45 Lo00 oo
18 Carlor Pelasz Caztellanc 15 45 io0 100
i9 Taime Dominguss Rodrigues 45 45 100 100
20 Lisbat Legon i% i5 100 100
21 Rafael Leandro Hartinez 15 45 100 100
22 hddonis De los angsles 45 45 100 100
23 Arcangel Gabrisl 45 45 100 100
24 Andy Libsr Contrers 4% 45 100 100
25 Ita=hi 45 45 Lo0 100D
26 Eayla Buil i5 45 Lo0 100D
27 _aday perez molina 45 45 100 100
28 Yazmani Alfonso Cordoves 15 45 100 100
29 Yaimars Risco Helendez 15 45 100 100
30 Pacheco 15 a6 100 100
a1 hettlist monterc 15 45 100 100
az ARROY 15 it 100 100
33 jorgs SRFLUS SOFL SOSS 15 iS 100 100
34 Ernssto Alsjandrs Orossa Cruz 45 45 1Lo0 100
35 El Korsans 45 45 Lo0 100
36 ILeaniz Pimental Lastre i5 45 Lo0 100D
37 _ HL Fomeo Santom 15 45 io0 100
1 FPatricia Azshares Pavon 15 45 100 100
a9 Jorge Ernesto Huro Crus 45 45 100 100
40 Jiocsmar Caballeroc Furniel 15 45 100 100
11 Gisslls Ponce Diax 15 A6 100 100
a2 Caua Reysond 15 iS5 100 100
43 Arletiy Bﬂll‘vﬂ. Soas 4% 45 100 100
a4 Yudisl Hadruga MHachads 45 45 Lo0 100
45 haydes puszta velasgques i5 45 Lo0 100
16 Guille El Demonic i5 45 100 100

Figura 10. Grado de cercania. Fuente: elaboracién propia.
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Figura 11. Grado de intermediacion. Fuente: elaboracién propia.

La investigacion muestra una realidad que permite a la CI encaminarse no solo a las
comunidades disciplinares o cientificas sino a las sociales, las cuales son también
productoras y usuarias de la informacion,... plantearse la realidad desde distintas
perspectivas es un ejercicio enriquecedor para la disciplina porque incrementa las
posibilidades de la creacién de nuevos conocimientos indispensables para su desa-
rrollo y trascendencia... (Ramirez Ibarra, 2016).
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