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Resumen

Objetivo: Identificar las lineas de investigacion presentes en la revista Informacién,  Palabras clave
Cultura y Sociedad (ICS) mediante el andlisis de redes, definiendo tendencias histori- -2 =
cas de interés, asi como las oportunidades para cubrir vacios de conocimiento. Méto-  Informacion, Cultura y Sociedad
dos: Estudio descriptivo transversal en base a investigaciones publicadas en la ICS ~ nvestigaciones
desde su inicio hasta el 2016, considerandose como elementos de estudio las palabras

claves, considerdndolos referentes de la tematica de la publicacién. La evaluacién

tuvo dos enfoques: nimero de ocurrencia de los nodos en el periodo de estudio y

analisis de las relaciones de poder, alcance y mayor impacto entre ellos, aplicindose

el Analisis de Redes (AR). Finalmente se evalué comparativamente la ocurrencia

versus relaciones entre nodos. Resultados: Se revisaron 197 documentos de investi-

gacién, identificindose 569 palabras claves o temas de investigacién. Mediante el AR

se establecié que la mayoria de documentos de investigacién tienen a Argentina como

tema principal, existiendo un mayor interés por temas directamente relacionados a

aspectos bibliotecoldgicos, siendo escasos los correspondientes a temas transversales

y vinculados a otros entornos. Conclusiones: El mayor nimero de temas de investi-

gacidén en ICS estan vinculados a técnicas y procesos bibliotecoldgicos, por lo que

existe la oportunidad de fortalecer el contenido de la publicacién con temas trans-

versales de tipo organizacional, como son la gestion del conocimiento, gestion de

informacién organizacional, inteligencia o vigilancia empresarial.

Abstract

Identification of the thematic dynamics present in the Journal Informacion, Cultura  Keywords

y Sociedad through Network Analysis. Objective: Identify the research lines present mnaly is

in the Journal Informacién, Cultura y Sociedad (ICS), through network analysis, defi-  Informacicn, Cultura y
ning historical trends of interest, as well as opportunities to cover knowledge gaps. fz‘e’ggidr‘clg;jo“ma’
Methods: A cross - sectional descriptive study based on research published in ICS from

its inception until 2016, considering as key elements the keywords, considering them

as referring to the issue of publication. The evaluation had two approaches: number

of occurrence of the nodes in the study period and analysis of power relations, scope
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and greater impact among them, applying Network Analysis (AR). Finally, it was
comparatively evaluated the occurrence versus relations between nodes. Results: We
reviewed 197 research papers, identifying 570 key words or research topics. The AR
established that the majority of research papers have Argentina as the main topic, with
a greater interest in issues directly related to librarianship, few of which correspond
to cross-cutting themes and related to other environments. Conclusions: The greatest
number of research topics in ICS are linked to library techniques and processes, so
there is an opportunity to strengthen the content of the publication with transversal
topics of an organizational type, such as knowledge management, information mana-
gement Organizational, intelligence or business surveillance.

Articulo recibido: 07-04-2017. Aceptado: 14-08-2017

Introduccion

En el &mbito cientifico y tecnoldgico, identificar tendencias y vacios en lineas de
investigacion resulta fundamental para direccionar los esfuerzos de fortalecer los
nuevos conocimientos. Bajo un contexto actual de ambidestreza organizacional, de
alta competitividad, complejidad y exigencia de las organizaciones. Esta competencia
organizacional resulta de gran impacto en la ventaja competitiva y puede decidir el
futuro de una organizacion (Junni et al., 2013; Filippini, Giittel y Nosella, 2012; Duncan,
1976; Buyl, Boone y Matthyssens, 2013; Inkpen y Tsang, 2016), es recomendable que
las publicaciones académicas evalien peridédicamente no solo la calidad del contenido
que comunican, ademas de ello es recomendable monitorear periédicamente si su
contenido refleja los temas de actualidad.

En un mundo cada vez més globalizado del conocimiento, de nuevas tecnologias, de
nuevas dindmicas organizacionales, de mejora constante de procesos, un cambiante
y dindmico Know-How (saber hacer) en la solucién de problemas, de alta rotacién del
talento; la captura y aplicacién de nuevos conocimientos, asi como la comunicaciéon
de nuevos aprendizajes de manera oportuna y dindmica resultan de gran importancia
(Gravili, 2016). En Latinoamérica, donde atin falta mucho por construir con respecto
a la gestién de la informacién en todos sus aspectos y alcances, ello resulta funda-
mental para fortalecer un cuerpo de conocimientos propios y criticos en las Ciencias
de la Informacién.

En la dindmica de transferencia de conocimientos, las publicaciones certificadas
por su alto valor en calidad de contenido en ciencia y tecnologia, se constituyen
en agentes importantes de comunicacion y reflexién, siendo ademas reflejo de los
temas de interés y el estado del arte. Respecto a ello, ICS es una de las publicaciones
més importantes en el ambito de las Ciencias de la Informacién latinoamericana.
Publicada ininterrumpidamente desde el 1999, captura parte del estado del arte de
dicha especialidad, buscando comunicar investigaciones propias del pais de origen
(Argentina) y de la regién.

El presente estudio busca identificar las lineas de investigacién en ICS desde el inicio
de su publicacién hasta el 2016, para lo cual se revisaron las palabras claves de las
investigaciones publicadas en dicha revista especializada. Los resultados se analizaron
bajo dos enfoques: el primero refleja el nimero de ocurrencias por palabra clave; el
segundo, la relacion entre estas mediante el Anélisis de Redes (AR), lo que permite
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Diagrama de red Descripcion de MCyP

Degree (DE): numero de vinculos directos con los que cuenta un nodo. Ej.: A=
2(C,B). F=3 (ED.G).1=1(G).

Closeness (CL): grado de cercania e influencia, capacidad de un nodo en
llegar a la mayor cantidad de nodos en una red. Ej.: D llega a todos los nodos.
De manera directaa A, B. C, E, F y G. IndirectamenteaHe l.

Betweenness (BE): grado de intermediacion de un nodo como “puente” con
otros. Ej. =ByD.

Eigenvector (El): grado de centralidad de vector propio corresponde a los
actores mas centrales, aquellos nodos que tienen un impacto mayor y real en la
red.

Bonacich (BO) refleja el poder de conectividad de un nodo, basado en la
calidad de la conexion de los nodos con los que se relaciona.

* Los grupos pueden referirse a asociaciones o
comunidades (Ej.: pertenencia a un mismo club
deportivo).

Gréfico 1. Descripcién de las MCyP

—-mediante la aplicacién de medidas de centralidad y poder- identificar el verdadero
grado de importancia y alcance de cada tema de interés reflejado en cada palabra clave.

La metodologia de AR es una de las principales herramientas en la identificacién de
grados de relacién y poder entre nodos (representaciones de personas, organizaciones,
temas, paises, etc); siendo las Medidas de Centralidad y Poder (MCyP) y el analisis
comparativo entre estas, los determinantes para identificar los nodos principales, de
mayor impacto y puente (vinculantes) entre los nodos en una red (Arencibia y Araujo,
2008; Assimakopoulos, 2007; Avila-Toscano y Marenco-Escuderos, 2016; Goyal, 2007;
Kretschmer y Aguillo, 2004; Ling, 2009; Liu, 2004; Ma, Jiao y Zhang, 2011; Morescalchia
et al., 2015; Valente, 1995; Ya-Rui y Ding, 2016; Cuellar et al., 2016; Dima y Vasilache,
2015; Koseoglu, 2016; Li et al., 2016; Martinez y Wills, 2013; Sone et al., 2014; Stoddart
y Siddiqui, 2013).

En el presente estudio se aplicaron las cinco MCyP més importantes del AR, a fin
de lograr una mayor precisién en la identificacion de las relaciones entre nodos, no
considerandose otras medidas por no estar en el alcance del estudio. La descripcién
de las MCyP aplicadas se presenta a continuacién (Grafico 1):

Como antecedentes a la presente investigacion, se identificaron estudios bibliométri-

cos y de AR en conjunto o por separado (Melo y Kramer, 2013; Molina, 2009; Mon-

toya, Valencia y Montoya, 2016; Morescalchia et al., 2015; Osca-Lluch, 2010; Repiso,

Torres y Delgado, 2011; Russell, Madera y Ainsworth, 2009; Sanz-Valero, Castera y @ http://www.eventos.bvsalud.
h . . . d 1 org/agendas/semanabvscol/

Wanden-Berghe, 2014; Wu y Duan, 2015), asi como una ponencia presentada por el blic/documents/CARLOS%z20

autor el 2010* sobre redes de colaboracién cientifica en la RPSP en el periodo 2005—  AGUERO-125927.pdf

2009.

Materiales y métodos

Estudio de tipo descriptivo transversal sobre las investigaciones publicadas en el
periodo 19992016 en ICS, tomando como dato de estudio a las palabras claves, Para
la obtencién de resultados validos y precisos, se normalizaron los términos, tradu-
ciéndose —de ser necesario— del inglés y portugués al castellano, aquellos términos
que lo requerian, normalizindose ademds sindnimos y plurales.
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Gréfico 2. Investigacio-
nes publicadas en ICS

[59-72] Carros ENRIQUE AGUERO AGUILAR

14

- A\
/1 \/ 11
10 10 ~——INTERES
PROFESIONAL

7 5 7 7 ——TRABAJO DE
CURSO
6 \/

" ——INVESTIGACION

——ARTICULOS
ORIGINALES

———DEBATE

ARTICULOS ORIGINALES| 5 8 6 5 7 8 7 7 8 7 7 8 9 7 (11| 13|10 | 11 | 144

INTERES PROFESIONAL 2|3 211 |2]2]|3]2 2| 1 |21

TRABAJODECURSO| 1 | 2 | 2 | 1 [ 2| 2| 1|1 1 1| 14
INVESTIGACION| 1| 4 1|1 i | & 1] 2 1 13 [NES
DEBATE| L 1 1 1 1 s T

6 |10 |11 (13| 9 |10 |10 |11 | o [10 |11 |10 |14 |11 | 11| 14| 13 | 14 SLY

Se consider6 para el presente estudio como investigaciones a los tipos documentales
presentes en las secciones: Articulos originales (114 documentos, 73%), Trabajos de
curso (14 documentos, 7%), Investigacién (13 documentos, 7%), Interés profesional
(21 documentos, 11%) y Debate (5 documentos, 3%). No se considero a los documen-
tos de la seccién Resefias ya que su contenido era explicativo con respecto a otras
publicaciones. El niimero de investigaciones revisadas se observa en el Grafico 2.

La fuente de informacién fue la pagina web de la revista objeto de estudio (http://
revistascientificas.filo.uba.ar/index.php/ICS/issue/archive). Para inventariar y nor-
malizar los datos se aplicaron filtros de MS Access. Para el AR se usé el software
UCINET en la generacién de matrices de combinacion de datos y creacién de MCyP,
finalmente para la generacion de graficos de redes se uso el software Netdraw. Ambas
herramientas tecnoldgicas son de uso estandar en este tipo de estudio y permiten
hacer analisis a medida (Borgatti et al., 2007).

El estudio comprende dos enfoques: por numero de ocurrencias de palabras clave y
dindmica de relacion entre estas; los resultados de ambos se analizan comparativa-
mente, a fin de lograr mayor precisién en la identificacién de la importancia de cada
nodo en la red objeto de estudio.

Resultados

El universo de estudio comprendié 197 investigaciones de ICS, publicadas entre los
afios 1999 y 2016. Al respecto se observa que la mayoria de tipos documentales corres-
ponden a Articulos Originales (73%), observindose un incremento del niimero de
articulos originales sobre todo los dltimos tres afios evaluados. Le siguen en impor-
tancia los documentos de las secciones: “Interés Profesional” (11%) y “Trabajos de
Curso” (7%). Lo anterior se observa en mayor detalle en el Grafico 2.

Luego de un proceso de normalizacién y traduccidn, se identificaron e inventariaron
574 palabras claves, las que representan a los temas de investigacion y corresponden
a su vez a los nodos del AR. Las Top 20 palabras claves se presentan en la Tabla 1.


http://revistascientificas.filo.uba.ar/index.php/ICS/issue/archive
http://revistascientificas.filo.uba.ar/index.php/ICS/issue/archive
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PALABRAS CLAVES BE BO

ARGENTINA

132480,5

23130,1

Tabla 2. Top 20 Palabras
Claves de la ICS ordenadas
por MCyP de Bonacich

BIBLIOTECAS.UNIVERSITARIAS
CIENCIAS.SOCIALES 8121,6 28,0 0,2 9978,2
HUMANIDADES 1182,4 18,0 0,2 8305,7
BIBLIOTECAS 32277,5 57 0,2 8os51,1
ESTUDIOS.DE.USUARIOS 20067,6 39,0 0,2 8034,6
NECESIDADES.DE.INFORMACION 0,24 5595,0 20,0 0,2 7094,0
HISTORIA.DE.LAS.BIBLIOTECAS 12855,8 32,0 0,2 7073,4
HISTORIA.CULTURAL 5156,0 25,0 0,2 6441,6
SIGLO.XIX 0,24 5733 19,0 0,2 6300,5
HISTORIA.DE.LA.LECTURA 0,24 1907,0 23,0 0,1 6167,6
ACCESO.ABIERTO 0,24 2060,7 18,0 0,1 5028,0
LIBROS 0,24 1914,6 17,0 0,1 4525,1
PRODUCCION.CIENTIFICA 0,24 5815,8 22,0 0,1 4484,1
BIBLIOTECAS.PUBLICAS 12116,1 26,0 0,1 4359
HISTORIA.DEL.LIBRO 0,24 6298,6 23,0 0,1 4097
INVESTIGACION.CIENTIFICA 0,24 4969,2 14,0 0,1 3945
REVISTAS.CIENTIFICAS 0,24 2615,9 16,0 0,1 3506
HISTORIA.DE.LA.EDICION 0,23 13 7,0 01 3040
BIBLIOMETRIA 0,23 10196,7 20,0 0,1 3024
Mayor valor CL: Closeness El: Eigenvector
Valor medio BE: Betweenness BO: Bonacich
DE: Degree
Menor valor

Anadlisis de ocurrencia de temas de investigacion presentes en ICS

De acuerdo a la Tabla anterior, los temas de mayor interés y sostenibilidad temporal
en ICS son: Argentina (36 investigaciones), Bibliotecas Universitarias (19 investiga-
ciones), Bibliotecas (14 investigaciones) y Estudios de Usuarios (10 investigaciones).
Se observa una gran dispersion de palabras claves (574 a lo largo del periodo de
estudio); sin embargo, es posible agruparlas en grandes temas como: los relaciona-
dos especificamente a tipos de bibliotecas, a técnicas bibliotecoldgicas, a estudios de
usuarios, alfabetizacién informacional, archivos, etc. Bajo este enfoque se observa
una gran preponderancia de temas relacionados exclusivamente a bibliotecas como:
bibliotecas universitarias o publicas, bibliotecarios, etc.

De otra parte, temas que se manejan desde las ciencias de la informacién y que estan
relacionados a gestién organizacional como: gestién del conocimiento, vigilancia o
inteligencia de negocios no son preponderantes al evaluar las palabras claves. Res-
pecto a lo anterior, se observa que solo se han publicado 3 investigaciones: “Metodo-
logias y modelos para auditar el conocimiento. Anélisis reflexivo” de 2016, “Factores
influyentes de la gestién del conocimiento en el contexto de la investigacién univer-
sitaria” de 2013 e “Interoperabilidad de sistemas de organizacién del conocimiento:
el estado del arte” de 2011.
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Gréfico 3. Redes temati-
cas presentes en ICS

Redes tematicas presentes en las investigaciones de ICS

La aplicacién del AR permite identificar diferenciadamente los temas més importantes,
asi como los nodos puente y secundarios. Al respecto, la presente investigacion se
focaliz6 en un estudio general consolidado de la red tematica y otro de seguimiento
del comportamiento histérico de la misma. Los resultados consolidados correspon-
dientes a la aplicacion de las cinco MCyP ordenadas de mayor a menor por valores
Bonacich se observa en el Gréfico 3 y en la Tabla 2.

De acuerdo a la Tabla anterior, al comparar todos los valores de las MCyP bajo un
alcance general, se observa que “Argentina” es el principal tema de investigacion, el
mas vinculante (puente) y de mayor alcance en toda la red tematica a lo largo de todo
el periodo de estudio, teniendo las mayores MCyP (CL: 0,29, BE: 132480.5, DE: 136,
EIL: 0.6, BO: 23130.1), seguido de “Bibliotecas Universitarias” (EI: 0.3, BO: 11285.2) y
“Ciencias Sociales” (EI: 0.22, BO: 9978.2). Bajo las MCyP de cercania e impacto (Close-
ness), de actores centrales (Eigenvector) y poder de conectividad (Bonacich) destacan
como temas transversales a Bibliotecologia: Ciencias Sociales (CL: 0.25, EI: 0.2, BO:
9978.2) y Humanidades (CL: 0.25, EI: 0.2, BO: 8305.7). Seguido a estos temas destacan
los relacionados a aspectos bibliotecolégicos como son: “Bibliotecas (CL: 0.25, EI:
0.2, BO: 8051.1), “Estudios de usuarios” (CL: 0.25, EI: 0.2, BO: 8034.6), “Necesidades
de informacién” (CL: 0.24. EI: 0.2, BO: 7994) e “Historia de las bibliotecas” (CL: 0.25,
EIL: 0.2, BO: 7073.4); lo anterior hace visible el niicleo de mayor interés investigativo
presente en la publicacién objeto de estudio.
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De otra parte, aplicando el software NetDraw para la elaboracién de los graficos
correspondientes a las relaciones entre nodos de una red, se observa claramente
la preponderancia de dos subredes, la primera conformada principalmente por las
palabras claves “Argentina~, “Bibliotecas Universitarias” y “Ciencias Sociales”, siendo
esta la principal red por su recurrencia en la MCyP y por el mayor ntimero de nodos
involucrados; la otra red la conforman principalmente tres nodos puente: “Cien-
cia de la Informacién~, “Normalizacién” y “Documentacion~, la que a su vez tiene
otros términos muy relacionados como: “Cooperacién~, “Bisqueda y recuperacion
de la informacién~ y “Tesauros”. Finalmente, se observan varias relaciones entre
dos nodos como: “Revistas electronicas” y “Licencias”, “Indizacién” y “Folksomias”,
“Catalogacion y Preservacion~», “Revistas Argentinas» e “Indicadores de porcentaje
y representatividad~.

En base a lo anterior, se identifica que las lineas de interés tematicas presentes en
ICS se dividen en dos grandes grupos: el primero tiene como eje a la realidad biblio-
tecoldgica argentina, siendo el segundo todo lo relacionado a ciencias de la infor-
macién, documentaciéon y normalizacidn, ambos son los nodos base de cada cluster
diferenciado (cluster principal en amarillo en el Grafico 3). Lo anterior se observa
en el Grafico 3.

Respecto al comportamiento histdrico de las redes tematicas, al aplicar la MCyP
de Bonacich se observa en la Tabla 3 que la palabra clave “Argentina~ es la que ha
tenido los mayores valores recurrentes a lo largo del periodo de estudio, siendo los
aflos 1999, 2002, 2003, 2004, 2006, 2007, 2009, 2012 y 2014 donde obtuvo los mayores
puntajes Bonacich. De otra parte, el tema “Bibliotecas Universitarias” que ocupaba
el segundo lugar en la Tabla 2 pasé a ubicarse en el quinto puesto en la Tabla 3, lo
mismo ocurre con el tema “Ciencias Sociales” que pasa del tercer lugar al puesto 15
en la Tabla 3. La razdn de estos cambios de posicién se deben a que el valor Bonacich
puede modificarse de un afio a otro por variables como el niimero de nodos direc-
tamente relacionados, el niimero de nodos puentes, etc. debido a que las redes son
dindmicas y cambian constante, lo anterior no se puede ver reflejado en un estudio
general como en el caso de la Tabla 2. Por lo anterior, mediante el andlisis histérico
de comportamiento del valor Bonacich, se establece que histéricamente la palabra
clave “Argentina~ tiene un mayor valor Bonacich recurrentemente; ademas de ello,
los temas: “Bibliotecas~, “Historia de las bibliotecas” y “Documentacién» aparecen
también como temas de gran importancia en el periodo de estudio. Finalmente, en
relacién con los demds temas de interés, se observa nuevamente una alta incidencia
en los temas relacionados tradicionalmente al concepto “Bibliotecas” o aspectos
bibliotecoldgicos, lo cual es un indicativo que el niicleo tematico de ICS ha sido
siempre el ambito exclusivamente bibliotecélogico. Los resultados mencionados se
observan en la Tabla 3.

Conclusiones

» Respecto a la metodologia, al realizar un estudio del comportamiento histérico
de los temas de investigacion presentes en la red temdtica aplicando la MCyP
de Bonacich, los resultados fueron diferentes al del andlisis general que no con-
sideraba una evaluacién afio por afio. De lo anterior se desprende que resulta
importante llegar a un nivel de detalle de este tipo al aplicar un AR, ya que una
red no es estatica, cambia de nodos y de grados de relacién en un periodo de
tiempo corto, por lo que no es suficiente un analisis global; lo anterior puede
generar errores, como considerar validos nodos de la red que ya no existen, pero
que tuvieron un impacto mayor en un periodo anterior, pero que se presentan
como vigentes bajo un enfoque general.
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»

»

Respecto a los hallazgos, se observa un fuerte vinculo entre el concepto “Biblio-
teca” y temas relacionados a Bibliotecologia, lo cual refleja el nicleo de interés
alo largo del periodo de estudio. Temas transversales — pertenecientes a otros
ambitos — como los relacionados a gestidn organizacional, no son los de mayor
desarrollo en ICS. Lo anterior es una oportunidad que tiene ICS para enriquecer
su contenido con casos empresariales o de gestién, en los cuales los Centros
de Informacién han tenido una participacién dinamica, contribuyendo en la
mejora de procesos y la competitividad organizacional

En larevision del total de articulos originales evaluados, sélo se encontraron dos
articulos con la palabra clave innovacién: “Innovacién educativa” del afio 2001
y “Gestidon de la Innovacién” del afio 2010. El primero orientado a la ensefianza
de la profesidn bibliotecolégicay el segundo vinculado a dar soporte al proceso
innovador en las organizaciones. Lo anterior refleja una oportunidad para ICS
para capturar y comunicar investigaciones vinculadas a dar soporte a procesos
innovadores, lo cual es altamente valorado en las organizaciones.

Recomendaciones

»

»

El hallazgo de dos clusters refleja claramente los mayores temas de interés
presentes en ICS, haciendo visible el alto grado de interés por temas propios del
pais origen de la revista. Ello representa una oportunidad para dicha publica-
cién, ya que si quiere fortalecer su internacionalizacién y lograr mayor impacto,
debera buscar la participacién de investigadores de otros paises o regiones en
su contenido.

ICS es una de las mas importantes y antiguas del dmbito bibliotecoldgico argen-
tino, razén por la cual puede enriquecer sus contenidos con nuevos temas
transversales, de impacto en todo tipo de organizacién y ambito empresarial;
por lo que se sugiere evaluar la posibilidad ampliar la cobertura de contenido
mas alld del ambito de las bibliotecas, buscando capturar nuevos temas de
interés, transversales a cualquier profesion, pero relacionados a la gestion de
lainformacién y el conocimiento.
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