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Resumen

El articulo intenta identificar y caracterizar a las bibliotecas del CONICET considera-
das como unidades de informacién especializadas, de manera de responder sobre su
adaptacion a los nuevos desafios planteados para este tipo de bibliotecas. Partiendo de
la estructura organizacional de la Institucién mayor y de los antecedentes existentes,
se presenta el trabajo de investigacion de tipo exploratorio-descriptivo emprendido
por las autoras en el marco de Red Federada de Recursos de Informacion (ReFeRI). La
investigacién fue llevada a cabo en dos etapas: “Identificacién” y “Encuesta” sobre 55
bibliotecas participantes, las cuales cumplen con las caracteristicas de las bibliotecas
especializadas; y de ellas al menos el 40 % presta servicios acordes a los nuevos desa-
fios. La investigacién permitid recuperar una gran variedad de datos que se presentan,
entre ellos: especializacién tematica de las unidades de informacién, distribucién;
servicios y actividades relacionadas; cantidad, competencias y habilidades especificas
del personal, entre otros. Esperamos que estos resultados, los primeros en muchos
afios, puedan servir como material para futuras investigaciones y para el trazado de
politicas de informacidn hacia las bibliotecas de]l CONICET.

Abstract

CONICET libraries: Towards a Federated Network of Information Resources
(ReFeRI). The article identifies and characterizes CONICET libraries as specialized
information units, which have adapted themselves in order to face new challenges.
The exploratory-descriptive research was undertaken in the context of the Federated
Network of Information Resources (ReFeRI), and begins with an analysis of the
institution’s organizational structure and its history. It was carried out in 55 special
libraries and developed in two stages: “Identification” and “Survey~». Results show that
40% of the libraries from the sample provides services in line with the new challenges.
The research benefited from the gathering of a great variety of data, which is hereby
presented. This data include: Thematic specialization of the units of information and
their distribution; related services and activities; number of members of staff, and
their competencies and specific skills. We hope that these results, the first of many
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to come, will be useful for future research and for the design of information policies
in CONICET libraries.

Articulo recibido: 02-05-2017. Aceptado: 29-09-2017

Introduccion

Las bibliotecas especializadas, entre ellas las dedicadas a la investigacion cientifica,
se caracterizan fundamentalmente por centrar su actividad en un tema o area del
conocimiento determinado, lo cual les otorga algunos rasgos propios: demandas
y servicios bibliotecarios especificos para usuarios con alto nivel de formacién y
exigencias (Gémez Hernandez, 2002: 333-338); pequeflo tamaiio con elevado grado
de automatizacion; composicion y tipologia de sus documentos; tratamiento docu-
mental exhaustivo; funcionamiento activo y actualizacién continua; interaccién con
otras unidades de informacién. Ademés, es frecuente que sus profesionales tengan
formacidn especifica en el drea tematica (Velosillo Gonzélez, 1996: 380y ss.). Si bien
histéricamente la misién de estas bibliotecas estuvo centrada en satisfacer las necesi-
dades de informaci6n de sus usuarios, actualmente, y como consecuencia del aumento
de disponibilidad de la informacién, el desarrollo de Internet y los avances en las
tecnologias de la informacién y comunicacion, se observa en los usuarios un mayor
grado de autonomia en la biisqueda de informacién, prescindiendo para ello de la
biblioteca; situacion que se pronostica aumentara en el futuro y que, de alguna forma,
cuestiona esta misién tradicional (Anglada, 2014: 603; Varela Prado y Baiget, 2012:
115). Ante esa perspectiva, Lluis Anglada propone que estas bibliotecas centren sus
servicios en “dar soporte y ayudar en el proceso de usar informacién y transformarla
en conocimiento” (Anglada, 2014: 609). Varela Prado y Baiget destacan la importancia
de responder a los nuevos desafios con innovacién y sefialan nuevas vias de actuacion:
apoyo metodoldgico en la biisqueda de informacién para investigadores en formacion,
repositorios y data curation, open data y linked data, asesoria en publicacidn, resaltando
la colaboracién y cooperacién con otros departamentos y otras profesiones (Varela
Prado y Baiget, 2012: 127-131).

Por otra parte y més alla de los cambios que comienzan a vislumbrarse, sigue consi-
derandose crucial para el éxito de las bibliotecas especializadas que su personal posea
un alto grado de capacitaciéon (Gémez Hernandez, op.cit.). Desde esta perspectiva,
una forma de aproximarse al perfil del profesional de informacion de las bibliotecas
especializadas en ciencia es a través del abordaje de sus competencias profesionales
(ANECA, ECIA, 2004; Escalona Rios, 2010).

En tal sentido, nos preguntamos si las bibliotecas del CONICET estan respondiendo a
los nuevos desafios. Para ello nos planteamos investigar sus caracteristicas: ;Cudntas
hay? ¢Dénde estan? ¢Cémo funcionan? ¢Cual es la formacién de sus responsables?
¢Qué servicios ofrecen? Estas simples preguntas iniciales originaron el trabajo que
aqui presentamos y que esperamos sirva para impulsar otros, como la Red Federal
de Recursos de Informacién (ReFeRI), plataforma destinada al autoconocimiento de
las bibliotecas y recursos de informacién del CONICET.
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Contexto

El CONICET es el principal organismo académico gubernamental dedicado a la pro-
mocién de la investigacion cientifica y tecnolégica en la Argentina. A nivel internacio-
nal, se encuentra entre las cien instituciones que mas publicaciones internacionales
produce (Scimago Institutions Ranking, 2015) y a nivel regional —en Sudamérica- se
ubica tercera, luego de instituciones de Brasil y México.

El CONICET, ente autarquico del Estado Nacional, se encuentra bajo jurisdiccion del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacidon Productiva (MinCyT) y esta organi-
zado en 283 unidades divisionales (institutos, centros de investigacion, de servicios)
distribuidas por todo el pais. Su comunidad esta integrada por investigadores, beca-
rios, técnicos y administrativos, que suman mas de 23.000 personas especializadas.
La investigaciéon producida abarca el conocimiento en sus distintas areas: Ciencias
Agrarias, de las Ingenierias y de Materiales; Ciencias Biolégicas y de la Salud; Ciencias
Exactas y Naturales; Ciencias Sociales y Humanidades (CONICET, 2016).

El CONICET, creado en 1958, se organizod con estructura de red dada por el Decreto
2257/93. En el afio 2007, dicha estructura se modifica para favorecer su descentraliza-
cién (Decreto 310/07). Las unidades divisionales que conforman la red son: Unidades
Ejecutoras (UE), Unidades Asociadas (UA) y Centros Cientificos Tecnoldgicos (CCT).
Alos fines del presente trabajo, se describe someramente la tipologia de tales unidades
divisionales en relacién con sus bibliotecas.

Unidades Ejecutoras (UE): son entidades que bajo la responsabilidad de un director,
realizan tareas de investigacion cientifica, tecnolégica o de desarrollo y forman inves-
tigadores y técnicos. Se organizan en distintas lineas de trabajo y cuentan con infraes-
tructura, personal y equipamiento adecuado a la indole de su actividad.

Las UEs estan distribuidas por todo el pais y suman 262. Dependen del CONICET,
pero en ocasiones también de universidades, fundaciones u otro tipo de instituciones,
dando lugar a doble y triple dependencia. Pueden tener o no biblioteca, cuya filiacién
puede depender o no del CONICET o ser de filiacién compartida.

Unidades Ejecutoras en Red (UeR): son asociaciones de investigadores situados en dife-
rentes lugares de trabajo vinculados por una tematica cientifica comin, mediante
soportes informéticos adecuados e interaccion directa periddica. Pueden tener o no
biblioteca que dependa del CONICET.

Centros Cientificos Tecnoldgicos (CCT): son entidades que nuclean distintas UEs e inves-
tigadores de una determinada regién, funcionalmente permiten interrelacionar a las
unidades ejecutoras e investigadores que los integran, a los que prestan servicios de
apoyo. El CONICET tiene 15 CCT que, en total, atienden a 163 unidades ejecutoras.

Los CCT pueden tener o no biblioteca. Los que tienen biblioteca, brindan servicio
centralizado a las UEs que lo componen, el servicio puede denominarse SECEDOC
(Servicio Centralizado de Documentacién). A su vez las UEs integrantes del CCT,
pueden tener biblioteca propia.

Unidades Asociadas (UA): son instituciones de investigacién y desarrollo con las cuales
el CONICET establece convenios en base a su relevancia cientifico-tecnolégica, admi-
nistrativamente son independientes del CONICET. Las UA son 21 y sus bibliotecas
son independientes del CONICET.
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Existen también Centros de Servicios (CS): no realizan investigacién pero brindan servi-
cios a las UE, y pueden o no tener biblioteca que dependa del CONICET; y un Centro
de Investigacion Multidisciplinario (CIM) que realiza investigacién multidisciplinaria
en la regién austral del pais y tiene biblioteca.

En cuanto al Sistema de Informacién, el CONICET integra el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, regido por la Ley 25.467, que fija los atributos
del sistema y establece los criterios para la elaboracién del Plan Nacional de
Ciencia. En el aflo 2004, para dar cumplimiento a esta ley, se crea el Sistema de
Informacién de Ciencia y Tecnologia Argentino - SICYTAR - cuyo fin consiste en:

poner en marcha las acciones tendientes a la conformacién del Banco Nacional
de Proyectos de Investigacién Cientifica y Tecnoldgica, el Registro Nacional
de Cientificos y Tecnélogos, Personal de Apoyo y Becarios y el Registro de
Publicaciones (Decreto 443/2004).

Como parte del SICYTAR, el CONICET en el afio 2015, crea el repositorio “CONI-
CET Digital” cumpliendo uno de los fines propuestos: el registro de sus publica-
ciones. El repositorio se nutre del autoarchivado realizado por los autores a través
del SIGEVA (Sistema Integral de Gestioén y Evaluacidn) y los registros resultantes
son revisados con curaduria de los datos por bibliotecarios del CONICET. A dos
anos de su lanzamiento, el repositorio retine més de 26.000 registros dando una
mayor visibilidad a la produccién cientifica del Organismo, haciéndola disponible
para la sociedad y garantizando su conservacién a largo plazo. En muchos afios
esta ha sido la Unica politica del CONICET, con alcance nacional, que tiene en
cuenta a los bibliotecarios en una de sus dreas de competencia: el procesamiento
de la informacién.

Pese a este importante avance, no se ha conformado atn un sistema de infor-
macién que contemple la totalidad de sus bibliotecas en sus distintas areas de
actuacion, las articule y destaque su valor estratégico para la investigacion.

Antecedentes

Un sistema de informacidn que actie con objetivos para el conjunto de sus biblio-
tecas pero manteniendo las caracteristicas propias de cada una de ellas, requiere
de una planificacién, gestidén y funcionamiento (Pe6n Pérez, 1996: 321). Quizas el
Unico antecedente en esta area fue el elaborado por Ernesto Gietz, para el Centro
de Documentacién Cientifica (CDC) durante los afios cincuenta y que fuera reto-
mado luego de la creacién del CONICET, con el apoyo de su entonces presidente,
el Dr. Bernardo A. Houssay (Premio Nobel de Medicina 1947), fuerte impulsor
de las bibliotecas dedicadas a la ciencia (Solari, 2013: 81 y ss.).

Hoy sabemos que diversos institutos del CONICET tienen bibliotecas especiali-
zadas, sin embargo, a pesar de intentos como la Guia UICyT (directorio en linea
y de libre acceso, que retine los datos descriptivos de las Bibliotecas y Centros de
Documentacién que cooperan con los catilogos colectivos del Centro Argentino
de Informacién Cientifica y Tecnoldgica-CAICYT), no se logrd reunir la informa-
cién de todas las bibliotecas del CONICET. Por otra parte, cabe mencionar que
tampoco existe una red de bibliotecas del Consejo, como en otras instituciones
del Sistema Nacional de Ciencia, por ejemplo la red de bibliotecas del Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA).



ISSN 1514-8327 (impresa) / ISSN 1851-1740 (en linea)

Las bibliotecas del CONICET [73-98] Informacion, cultura y sociedad /37 (diciembre 2017)

En el afio 2011, durante el II Encuentro Nacional de Bibliotecarios del CONICET,
Susana Romanos de Tiratel present un estudio sobre 30 bibliotecas especializadas
del Organismo, sus servicios, problemas y desafios:

Problemas: carencia de una politica de informacién institucional; falta de
articulacién entre las unidades divisionales, y por lo tanto entre sus unidades de
informacién; inexistencia de una normalizacién de procedimientos y servicios;
escasa visibilidad externa; ausencia de OPAC colectivo.

Desafios: unirse para solucionar los problemas; tomar conciencia y concienciar
a los decisores; resolver primero las cuestiones internas y salir después a
ofrecer servicios para todos; identificar las comunidades de servicio, estudiarlas
y diferenciarlas; redactar politicas de desarrollo de la coleccién; identificar
relaciones estratégicas; manejar un presupuesto especifico (Romanos de Tiratel,
2011).

En ese mismo Encuentro, Tatiana Carsen (2011) propuso la formacién de una red
colaborativa de bibliotecas de Ciencia y Técnica y, Marina Chimente (2011) expuso
un avance sobre las condiciones y medio ambiente de trabajo de su personal. Estas
presentaciones y los Encuentros de Bibliotecarios del CONICET que fueron suce-
diéndose desde el 2010, dan cuenta de un interés genuino de los profesionales de la
informacién por sus Bibliotecas.

Durante el afio 2013, un grupo de bibliotecarios de distintos institutos se propusieron
relevar personalmente y en forma voluntaria a las Bibliotecas del Consejo para realizar
un diagndstico de situacién de las mismas (infraestructura, recursos de informacién
y talento humano) a fin de favorecer la comunicacion, la cooperacién y potenciar
los recursos. Durante el III Encuentro Nacional de Bibliotecarios del CONICET,
presentaron los resultados de la Fase I del Relevamiento de Datos de Bibliotecas del
CONICET (Solari, Del Busto y Diessler, 2013): identificaron 35 bibliotecas, confir-
mando la escasa visibilidad web de ellas y de sus bibliotecarios, en comparaciéon con
la que recibian bibliotecas analogas en el exterior. Finalizada la exposicidn, se invitd
a los colegas y autoridades presentes a sumarse a la propuesta y a enriquecerla, lo
que derivo en la creacién de ReFeRI (Red Federada de Recursos de Informacién).

Con asiento informatico en CAICYT y bajo la supervisién de Mela Bosch, ReFeRI se
presenta como:

Una plataforma de base de autoconocimiento y evaluacién de las capacidades
y de las caracteristicas de las bibliotecas, centros y unidades de informacién del
CONICET. Su propésito es hacer visible sus recursos de informacién, un factor
multipresente e indispensable en los diferentes momentos de los proyectos de
investigacion (Moscoso, 1998: 327 y ss). Este desarrollo se propone brindar un
marco de referencia con el cual identificar en el seno de las unidades ejecutoras
de CONICET aquellas que tienen las practicas virtuosas. Asimismo facilitara la
creacion de una base diagndstica a partir de la cual sera posible disefiar una
oferta de formacién continua desde CAICYT para los RRHH en informacién y
comunicacién cientifica del CONICET (ReFeRlI, 2013).

Las Bibliotecas del CONICET

Con el objetivo de describir las caracteristicas de las bibliotecas del CONICET y
obtener una aproximacién de los recursos humanos de las mismas, se decidi6 llevar a
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cabo una investigacién cuantitativa, de tipo no experimental, de alcance exploratorio-
descriptivo y disefio transversal.

La investigacion, realizada durante el periodo comprendido entre los afios 2013-2016,
se dividid en dos etapas, que con fines exclusivamente practicos se denominaron:
1.7Identificacién” y 2. “Encuesta~.

En principio, teniendo en cuenta la complejidad de la estructura organizativa del
CONICET, se identificaron las bibliotecas existentes a través de un estudio explorato-
rio que detectd la existencia de 69 unidades de informacion y que permitié actualizar
sus datos de contacto.

Posteriormente, se aplicé la técnica de encuesta estructurada sobre la poblacion objeto
de estudio, con el cuestionario como herramienta y LimeSurvey como aplicacion.
Esto permiti6 recuperar una gran variedad de datos en forma econémica y masiva:
identificacion y especializacién de las unidades de informacién; servicios y actividades
relacionadas; competencias y habilidades especificas del personal, ademas del interés
por recibir capacitacién sobre cada una de ellas o su disposicién para ensefarlas.

Es nuestro interés que los resultados de este trabajo sirvan de base para futuras
investigaciones y para el trazado de politicas de informacién hacia las bibliotecas
del CONICET.

Método y Procedimientos

La investigacion fue realizada en dos etapas: identificacién de las bibliotecas y encuesta

Etapa 1 - Identificacién de las bibliotecas

El trabajo de esta etapa se realizd progresivamente desde 2013 hasta 2016.

Poblacién. La poblacién a relevar se construy6 en base a los datos de identificacién
del Relevamiento de Bibliotecas del CONICET (Solari, Del Busto, Diessler, 2013) y
replicando el método alli utilizado, incorporandose el resto de las unidades divisio-
nales, llegando a abarcar su totalidad: 262.

Objeto de estudio. Bibliotecas de las unidades divisionales del CONICET: incluyendo
a las unidades ejecutoras (UE), Unidades en Red (UeR), los Centros de Servicios (CS)
y los Centros Cientificos Tecnoldgicos (CCT). Se excepttan las 21 Unidades Asociadas
(UA), porque son independientes del CONICET.

Método. Se listaron todas las UE y los CS y CCT. La fuente utilizada fue el Mapa
de la Red Institucional del CONICET, disponible desde su pigina web. Se contactd
a cada unidad divisional que alli se menciona, por teléfono y/o correo electrdnico,
a fin de consultar sobre la existencia o no de bibliotecas. Las respuestas obtenidas
asi como la informacién sobre la biblioteca y su personal para los casos afirmativos,
fueron registradas en un formulario en linea (Google Form) de manera que quedaron
asentados en una planilla de calculo. En los casos en los que no se obtuvo respuesta se
consignaron las fechas en que se intentd la comunicacién, el medio utilizado (teléfono,
correo electrénico) y el responsable del relevamiento de esa Unidad a fin de realizar
el control y posterior seguimiento. El promedio de intentos de comunicacién fue de
dos por cada unidad divisional (Figura 1).
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El criterio utilizado para considerar a la UI del CONICET, era que tuviera asignado

espacio fisico y que dependiera total o parcialmente del CONICET.

Resultados. Sobre un total de 262 Unidades Divisionales (UD) relevadas: fueron 83
las unidades que respondieron “No tener biblioteca” (32%), 32 UD reciben servicios
de informacién a través de los servicios documentales centralizados de CCT (12%);
69 UI afirmaron tener biblioteca (26%) y 78 no contestaron o no supieron responder

al respecto (30%). (Cuadro 1).

Unidades Divisionales del CONICET - Etapa |

Registro

¢Tienen biblioteca?

No sabe/ | Dispone de
Tipologia Cantidad No No contesta | Ul en CCT Si
Unidad Ejecutora (UE) 242 75 58-68 32 56-66
Centro Cientifico Tecno- L 3 o
légico (CCT) 5 3 4
Unidad en Red (UeR) 2 o 1 o 1
Centro de Servicios (CS) 2 o o o 2
Centro de Investigacion ) o o o L
Multidisplinario (CIM)
Total 83 72 32 64-74

262
32% 27% 12% 28%

ISSN 1514-8327 (impresa) / ISSN 1851-1740 (en linea)
Informacion, culturay sociedad /37 (diciembre 2017)

Figura 1: Cursograma
Identificacion de las bi-
bliotecas del CONICET

Cuadro 1: Etapa I: Identificacion.

Bibliotecas especializadas en
CONICET, segun la tipologia
de las unidades divisionales,
exceptuando Unidades Asocia-
das (UA), octubre de 2016.

79



ISSN 1514-8327 (impresa) / ISSN 1851-1740 (en linea)
m Informacién, culturay sociedad /37 (diciembre 2017) [73-98] DIESSLER Y OTROS

Observaciones

Es llamativa la cantidad de UE que no respondieron o no supieron decir si tenian o no
biblioteca. Hubo unidades divisionales que, teniendo bibliotecas, no supieron espe-
cificar la filiacién de las mismas respecto del CONICET. Dos unidades divisionales
no incluian los datos de contacto, por lo que no se pudo establecer comunicacién con
ellas. Los 15 CCT, nuclean 158 unidades divisionales, en su mayoria del interior. Solo
4 CCT tienen centros de documentacién que brindan atencién centralizada en total
a 32 unidades ejecutoras. En el relevamiento se detect6 el cierre de dos bibliotecas.

Etapa 2- Encuesta

Poblacién. El total de 69 bibliotecas del CONICET identificadas durante la Etapa 1
“Identificacion”.

Lugar y tiempo. El proceso de disefio de la encuesta se inicid a fines de 2013, en para-
lelo a la Etapa 1. La encuesta fue lanzada desde el CAICYT a finales de septiembre de
2016, con alcance federal y fecha de cierre el 16 de diciembre de 2016.

Disefo del cuestionario. Autoadministrado (promueve la respuesta del participante
sin intervencién del interrogador), estructurado en 35 preguntas cerradas, condicio-
nadas (ramificadas) o abiertas, a veces presentadas en tablas para facilitar su lectura,
con instrucciones explicitas y enunciados claros y también la posibilidad para el
encuestado de profundizar sus respuestas, brindar sugerencias o solicitar aclaraciones
mediante el item “Comentarios” al final de cada apartado.

Contenido. Las preguntas se organizaron en cinco secciones:

1. Unidad de Informacién: nombre de la UT, de la institucién de pertenencia mayor,
UE y/o CCT, datos de contacto, area tematica, materia de especializacion, tipolo-
gia de usuarios.

2. Recursos Humanos: formacién, cantidad y dedicacién horaria.

3. Servicios de la UI; referencia, préstamo, servicios informatizados, consulta en
sala, reprografia, otros.

4. Otras Funciones y Actividades: administracién de la UI, desarrollo de coleccio-
nes, apoyo al aprendizaje, la docencia y la investigacion, otros.

5. Habilidades y competencias: en informacién y servicios, en TICs, en gestién, en
comunicacién cientifica e institucional.

Para el relevamiento de “Funciones y actividades” y “Habilidades y competencias”
Pérez y Diessler elaboraron, en base a la bibliografia citada, las variables a evaluar
(Anexo - Cuadro 2 y 3) incluyéndose la opcidén para que el encuestado indique los
temas sobre los que desearia recibir capacitacién y también, aquellos que estaria
dispuesto a ensefiar a sus colegas del CONICET, de manera de favorecer en el futuro
la posibilidad de transferir y compartir el conocimiento.

Instrumentacién del cuestionario. El software elegido para disefiar el formulario en linea
y realizar el proceso de captura de datos fue Limesurvey, que permite el modelado, puesta
en funcionamiento, recoleccién de los datos y realizar reportes de los datos recogidos,
todo ello en linea. Los criterios de eleccion para esta aplicacion fueron: el tipo de cédigo
(abierto), el modo de distribucién (licencia GNU), estaba en una etapa de desarrollo en
la que alcanzd estabilidad y posee multiples funcionalidades: variabilidad de formatos
de preguntas, (matrices, valoraciones, rangos, ordenacion), gestiéon de acceso, posibilidad
de exportacién de datos, notificaciones por correo electrdnico, seguridad en la gestion
de la captura y manejo de los datos (ningtin participante puede ver las respuestas de los
otros participantes y la custodia de los datos esta a cargo tinicamente de la Direccién
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de CAICYT). La versién utilizada fue 2.05- Build 140422 bajo la modalidad de servidor
propio: plataforma CAICyT. La instalacién, modelizacién, mantenimiento de la aplicacion
LimeSurvey, los accesos, distribucion y seguridad de los datos estuvieron a cargo de Mirna
Prieto, al igual que la capacitacién y el soporte personalizado.

Prueba piloto: se realizaron dos pruebas piloto en las que participaron bibliotecarios
del CONICET procedentes de diferentes areas de especializacién, con el fin de reunir
sugerencias —que fueron incorporadas-, y de detectar dificultades técnicas.

Comunicaci6n: teniendo en cuenta el tiempo transcurrido desde la etapa de “Identifi-
cacién” de las Unidades de Informacién (afio 2013), se decidié enviar a los encuestados
un mensaje comunicando el lanzamiento préximo de la encuesta y sus objetivos e
invitarlos a participar de la misma, de manera ademas, de confirmar las direcciones
de correo electrénico, minimizando eventuales problemas relacionados.

Lanzamiento: el 26 de septiembre de 2016 se inici6 la encuesta enviada por correo
electrénico. El lapso para responder se extendié hasta el dia 16 de diciembre de 2016.

Dificultades: las principales fueron:

» Complejidad organizativa del CONICET, situaciones de doble o triple pertenencia
administrativa, que complicaron la identificacién de la propia unidad de informacién
o del referente correspondiente.

» Extension de tiempo: desde el inicio de la identificacién de las bibliotecas (afio 2013)
y la fecha en que se envi6 la encuesta (afio 2016) hubo cambios de referentes en
algunas bibliotecas y el CONICET incorporé nuevas unidades divisionales y otras
fueron cerradas, modificandose la poblacién objetivo, por lo que fue necesario
constatar datos y actualizar informacién antes de lanzar la encuesta.

» Falta de respuesta de las UE en la etapa de identificacién de las bibliotecas.

» Fijacidn de criterios para definir las variables a medir (especialmente en el disefio
de preguntas de la seccién “competencias y habilidades”).

» Extension del cuestionario.

» Dificultades en el acceso en linea debido a las distintas topologias en la conectividad
de las distintas regiones del pais.

» Problemas técnicos inherentes a las infraestructuras de informacion.

Resultados

Poblacién y muestra: En funcién de los resultados de la Etapa I, se enviaron invitaciones
para completar la encuesta a las 69 Unidades de Informacién del CONICET identificadas.
Se recibieron 55 encuestas con respuestas que cumplian los requisitos especificados;
representando el 20,99 % del total de las unidades divisionales del CONICET (262) y el
30,72 % de las 179 unidades divisionales que no negaron tener biblioteca. Esas 55 unidades
de informacién constituyeron la muestra del presente estudio, siendo representativa de
la cantidad y diversidad de unidades divisionales existentes en el CONICET (cuadro 4).

Bibliotecas identificadas Se envi6 encuesta Respondieron la
Etapa1 encuesta
UE 57-67 61 48
CCT 4 4 3
UeR 1 1 1
CS 2 2 2
CiM 1 1 1
Cuadro 4. Encuesta: po-
Total 65-75 69 55 blacién y muestra
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Cuadro 5. Bibliotecas CONI-
CET: distribucién geografica

Cantidad
Provincia ul %
CABA 18 32,72
Buenos Aires, conurbano bonaerense 8 14.54
47.26
Buenos Aires, interior 5
Chaco 1
Chubut 1
Cérdoba 4
Corrientes 1
Entre Rios 1
La Rioja 1
Mendoza 2
Rio Negro 2
Salta 3
San Juan 2
Santa Fe 2
Tucuman 4
Total 55 52.72%

Los resultados obtenidos son los siguientes:
1. Unidades de informacién

Fueron identificadas 55 bibliotecas, de ellas 3 son bibliotecas de CCT que atienden
a 21 UE, por lo que las unidades divisionales que reciben servicio de informacién, a
través de su propia biblioteca o del servicio centralizado de CCT suman 76 en esta
muestra, representando al 29 % del total de las instituciones del CONICET.

Distribucién geografica. 18 unidades de informacion se localizan en la Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires (CABA) representando el 33 % de la muestra; le siguen conurbano
bonaerense con 8 (14,5%) e interior de la Provincia de Buenos Aires con 5 (9%); Cérdo-
ba y Tucumén con 4 (7%) cada una. (Cuadro 5). Las provincias de Chubut, Mendoza,
Rio Negro y Santa Fe tienen CCT con Servicios Centrales de Documentacion, que
brindan servicio a 32 unidades ejecutoras.

Dependencia. El 49% de las unidades de informacién encuestadas, dependen exclusiva-
mente del CONICET; el 45% son de doble dependencia; el 4% son de triple dependen-
cia y un 2 % no respondié. Respecto de la dependencia compartida, las universidades
son la mayor contraparte (71%), en menor medida las fundaciones, otros organismos
de ciencia del estado y solo un hospital (Cuadro 6 y Grafico 1).

Areas de conocimiento. Aproximadamente el 51% de las bibliotecas del CONICET
encuestadas se dedican a un area tematica; el 36% a dos; y solo el 4% a tres tematicas;
mientras que el 8% es multidisciplinaria. La representacién de la areas del conoci-
miento fue la siguiente: Ciencias Exactas y Naturales 30 UT (56.23 %); Ciencias Sociales
19 (35%); Ingenierias y Ciencias de los Materiales 16 UI (29 %); Humanidades 14 Ul
(25,45 %); Medicina y Ciencias de la Salud 10 UI (18%) y Ciencias Agrarias 8 UI (15
%) (Cuadro 7 y Gréfico 2)..
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Trlple dependenCIa 2 Cuadro 6. Bibliotecas CO-

Sin respuesta 1 NICET: dependencia

Hospitales; 1 Otros

organismos de
ciencia del
estado; 3

Universidades; \ ONG,
20 fundaciones; 4

Grafico 1. Bibliotecas CO-
NICET: contrapartes

Areas de conocimiento
Ciencias Agrarias 8
Ciencias Exactas y Naturales 30
Ciencias Sociales 19
Humanidades 14
Ingenierias y Ciencias de los Materiales 16
. K . Cuadro 7. Bibliotecas CONICET:
Medicina y Ciencias de Salud 10 cantidad por drea del conocimiento
60,00 56,23
50,00
35,00
40,00 29,00
30,00 25,45 1800
20,00 15,00 !
v B
0,00 -1 T T T T T
& N & & & ‘;}ob’
& & < & o
& 4 & \)(& R s
$ s & &
& & Q)
(o‘\@ & (\fb
& &
<& N é\q, Grafico 2. Representatividad de las

dreas temdticas sobre el total de Ul



ISSN 1514-8327 (impresa) / ISSN 1851-1740 (en linea)

Informacién, culturay sociedad /37 (diciembre 2017) [73-98] DIESSLER Y OTROS
Disciplinas relacionadas Cantidad de Bibliotecas %
1 28 50.90
2 20 36.36
3 3 5.45
4 2 3.64
5 o 0
Cuadro 8. Bibliotecas CO- 6 2 3.64
N e Tou 5

Cuadro 9. Tipologia de los usuarios

En cuanto a la distribucion, 28 bibliotecas abarcan solo un area de conocimiento, y
20 dos (Cuadro 8).

Usuarios. En cuanto a la tipologia de usuarios atendidos, sobre un total de 54 biblio-
tecas que respondieron, la mayoria (98%) atiende a usuarios de la propia institucién,
en segundo lugar universitarios (83%); luego: miembros del sistema cientifico nacional
(70%), derivados de otras bibliotecas (44 - 51%); en menor medida (42%) a usuarios del
exterior; empresarios, privados, ONG (20%). Solo el 13% atiende editores cientificos.
El 17 % incluyé en “otros usuarios”: bibliotecas extranjeras, pasantes universitarios,
docentes y publico en general (Cuadro 9).

Cantidad de
Usuarios Bibliotecas %
Editores cientificos 7 13
Investigadores de Empresas, ONG, privados 11 20
Investigadores en Organismos Internacionales y del Exterior 23 43
Miembros CONICET 53 98
Miembros de otras instituciones nacionales 40 74
Miembros del sistema cientifico nacional 38 70
Miembros del sistema universitario 45 83
Estudiantes nivel primario 3 S
Estudiantes nivel secundario 7 13
Derivados de bibliotecas del CONICET 24 44
Proceden de otras bibliotecas del sistema nacional de ciencia 28 51
Otros 9 17

Hubo coincidencia en los comentarios en relacién con que los usuarios, en su mayo-
ria, son especializados y saben realizar sus biisquedas de informacién, que prefieren
el soporte electrénico y que ha disminuido la visita a la biblioteca; en algunos casos
por el manejo auténomo de los usuarios, en otros por falta de espacio y condiciones
adecuadas. También que se brinda atencién al piblico general en ocasion de la reali-
zacidn de actividades de divulgacién como “Semana de la Ciencia”, “Puertas Abiertas».

2. Recursos humanos

Se obtuvieron 55 respuestas. En las bibliotecas del CONICET encuestadas se desem-
pefian 95 personas, entre ellas: bibliotecarios que sin tener titulo académico, tienen
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experiencia en su funcién y se consideraron como bibliotecarios experimentados
(15%), bibliotecarios con titulo terciario (13%), bibliotecarios universitarios (28%),
administrativos (26%), informaticos (4%) y especialistas de otras profesiones (12%)
(Cuadro 10).

Personal por biblioteca
Profesion [Dedicacién horaria semanal] Ul %
Bibliotecario experimentado [40 hs. 6 mas] 9 9
Bibliotecario experimentado [20 a 40 hs.] 3 3
Bibliotecario experimentado [10 a 20 hs.] 2 2
Bibliotecario experimentado [menos de 10 hs.] 1 1
Bibliotecario experimentado 15 15
Bibliotecario/archivista terciario[40 hs. 6 mas] 9 9
Bibliotecario/archivista terciario [20 a 40 hs.] 2 2
Bibliotecario/archivista terciario [10 a 20 hs.] o) o)
Bibliotecario/archivista terciario [menos de 10 hs.] 1 1
Bibliotecario/archivista terciario 12 13
Bibliotecario/archivista universitario[40 hs. 6 mas] 17 18
Bibliotecario/archivista universitario [20 a 40 hs.] 8 8
Bibliotecario/archivista universitario [10 a 20 hs.] [o) [o)
Bibliotecario/archivista universitario [menos de 10 hs.] 2 2
Bibliotecario/archivista universitario 27 28
Informadtico universitario[40 hs. 6 més] o) o)
Informatico universitario [20 a 40 hs.] o) [o)
Informatico universitario [10 a 20 hs.] o o
Informatico universitario [menos de 10 hs.] 1 1
Informatico universitario 1 1
Técnico/Administrativo auxiliar[40 hs. 6 mas] 12 13
Técnico/Administrativo auxiliar [20 a 40 hs.] 6 6
Técnico/Administrativo auxiliar [10 a 20 hs.] 2 2
Técnico/Administrativo auxiliar [menos de 10 hs.] 5 5
Técnico/Administrativo auxiliar 25 26
Técnico informatico[40 hs. 6 mas] 2 2
Técnico informatico [20 a 40 hs.] 1 1
Técnico informatico [10 a 20 hs.] o o
Técnico informético [menos de 10 hs.] o o
Técnico informatico 3 3
Otra especializacion : 40 hs. 6 mas 5 5
Otra especializacién:20 a 40 hs. 1 1
Otra especializacion: Otra: 10 a 20 hs. o o)
Otra: menos de 10 hs. 6 6
Otra especializacion 12 12
Total de personal / total de bibliotecas encuestadas 95/55 g;l?g::iilcc;cli)éerﬁ:ljr:izeﬁggiién
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Cuadro 11. Distribucién del per-
sonal por unidad de informacién

Cuadro 12. Dedicacién horaria
semanal seguin profesion

Respecto a las “otras” profesiones que ejercen quienes se desempefian en las unidades
de informacién (no incluidos como administrativos e informaticos), se consignaron:
licenciados y profesores vinculados a las areas de investigacion (2), personal de apoyo
(1) que dedican su jornada completa a la unidad de informacién; también hay 1
disefiador audiovisual, 1 estudiante de Fisica; 1 editor de libros y ayudantes-alumnos
universitarios que dedican entre 20-40 horas semanales,

Hay dos bibliotecas que no tienen bibliotecario asignado y un bibliotecario sin biblio-
teca que, pese a ello, brinda servicios. En cuanto a su distribucién el 58% de las biblio-
tecas (32 UI) tienen asignada solo una persona y el 18% (10 UI) dos. Como se aprecia
en el cuadro 11, las otras 10 bibliotecas concentran el 18% restante. Se observa que
una biblioteca no contestd este apartado.

Cantidad Ul Personal por Ul Total %
2 o) o) 4
32 1 32 58
10 2 20 18
4 3 12 7
3 4 12 S
1 5 2
1 6 6 2
1 8 8 2
1 s/d s/d 2
55 95 100

Otro punto a tener en cuenta es la dedicacién horaria del personal, para ello hemos
desglosado, en rangos horarios y el resultado, detallado en el cuadro 12, permite
observar que solo el 57% le dedica 40 horas semanales o mas, a la biblioteca. El 22%
del total del personal de bibliotecas tiene una disponibilidad semanal de 20 y hasta
40 hs. Un 17% puede dedicarle menos de 10 horas a la semana.

40hs.omds | 20a39hs. 10a20 hs. <10 hs.
Bibliotecarios 35 13 2 4
Informaticos 2 1 o 1
Administrativos/Técnicos 12 6 2 5
Otros s 1 o 6
Total 54 21 4 16
57% 22% 4% 17%

Dentro del rango de menos de 10 hs. se desempenan: investigadores (2), licenciados
en Ciencias Politicas (1), Historia (1), Museologia (1) y profesores (2), de ellos, la
mayoria (5) tienen relacién con el rea de conocimiento de la UE, pero no formacién
en Bibliotecologia.

La mayor parte de los comentarios que se recibieron fueron con relacién a la escasez
de bibliotecarios, ya que en ocasiones las unidades de informacién no tienen asignado
personal de tiempo completo y su atencion depende del tiempo y voluntad que puedan
dedicarle otros integrantes de la UE. En los casos en que hay un solo bibliotecario
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no es suficiente para todo el trabajo que desempeiia. También se manifestaron sobre
la necesidad de capacitacién del personal existente no especializado en informacién.

3. Servicios

Respondieron este apartado 54 bibliotecas, la encuesta preguntaba sobre los servi-
cios ofrecidos por las bibliotecas y las actividades relacionadas con los mismos. Los
resultados obtenidos estan detallados en el cuadro 13.

La mayoria de las bibliotecas ofrece los servicios tradicionales: consulta en sala (81%),
préstamo (81%); Referencia (80%) que incluye otros como asistencia presencial al
usuario (78%); busqueda de informacién especializada (67%). Ademas el 80% de las
UI se ocupa del almacenamiento y ordenamiento en estanterias; y el 56% mantiene
y actualiza sus colecciones. El 98% de las Ul tienen sus servicios informatizados
(Grafico 3).

En menor medida se ofrecen otros servicios: extension y relaciones institucionales
(63%); asesoria en informacién para la investigacion (50%); trabajos para difusion y
divulgacién cientifica (48%); repositorio institucional, (44%); colaboracién en tesinas,
informes, proyectos y otros documentos (43%); asistencia al usuario en linea (43%);
biblioteca digital (37%); actualizacién contenidos del micrositio web (37%). El 26% de
las UI participa de redes sociales y/o blogs.

Los estudios bibliométricos son realizados en el 17% de las bibliotecas. En cuanto a los
estudios de usuarios, solo el 15% manifest6 realizarlos; sin embargo el 39% reconoce
relevar las necesidades de informacién de sus usuarios. Solo el 17% de las UI ofrece
servicios a terceros, que en pocos casos son arancelados.

En los comentarios, los encuestados mencionaron su participacién en eventos acadé-
micos, en actividades de divulgacién, en la redaccién del plan estratégico institucio-
nal y en actividades solidarias; también se hizo referencia a la falta de presupuesto,
infraestructura y personal para ofrecer mas o mejores servicios.

4. Otras actividades y funciones

En este apartado participaron 54 unidades de informacion, los resultados figuran en
el cuadro 14.

Gréfico 3. Servicios ofrecidos.
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SERVICIOS ACTIVIDADES

Referencia 43 | Referencia

Asesoria de informacién para la investigacién 27 | Elaboracién de estrategias de busqueda 15

Asistencia al usuario en linea 23 | Entrevista de referencia 15

Asistencia presencial al usuario 42 | Estudio de usuarios 8

Busqueda de informacién especializada 36 | Colaboracién en tesinas, informes, proyectos y otros 23

Consulta de fuentes referenciales 30 | Obtencidén y suministro de documentos 27

Consultas de respuesta rapida 25 | Relevamiento de necesidades de informacién 21

Referencias bibliogréficas 17 | Verificacién de citas de referencia 15

Servicio de alertas de novedades y productos 19

Técnicas de investigacién documental 3

Elaboracién de indicadores bibliométricos, otros 9

Elaboracién de bibliografias, guias temdticas 12

Consulta en sala 44 | Consultaensala

Acceso directo-Estanteria abierta 19 | Acondicionamiento de las terminales de trabajo 14

Acceso indirecto-Estanteria cerrada 5 Almacenamiento; Ordenamiento en estanterias 43

Acceso mixto 20 | Mantenimiento y actualizacién de colecciones 30
Sefalética 14

Préstamo 44 | Préstamo

Interbibliotecario 16 | Actualizacién del sistema de control de préstamos 29

Publico 8 Control de acceso de usuarios y circulacién 28

Restringido (grupos/personas) 19 | Creacién de normas de uso /reglamentos 22

Usuarios internos 43 | Procesamiento y mantenimiento colecciones de préstamo 23
Seguimientos y reclamos 36

Servicios Informatizados 53 | Servicios informatizados

Consulta a Bases de Datos Remotas 26 | Gestién de Servicios informatizados 46

Consulta a catalogos colectivos 31 | Base de Datos Referencial 31
Biblioteca Digital 20
Repositorio Institucional 24
Otro 1

Reprografia 23 | Reprografia

Anillados y encuadernaciones 6 | Administracién de tarjetas/monedas para el autoservicio 1

Envio de documentos por correo 20 | Control de impresoras, fotocopiadoras y escaneres 16

Reproduccién/escaneado de documentos 23 | Coordinacién de pedidos de reparaciones 13
Facturacién de los servicios, administracién de cuentas y pagos S

Extensién y Relaciones Institucionales 34 | Extensién y Relaciones institucionales

Actualizacién de contenidos del web Ul 20 | Colaboracidn en organizacién de eventos 24

Fomento de la lectura 7 Desarrollo de recursos y actividades con otras areas 4

Presencia de la biblioteca en blogs o redes sociales 14 | Participacién en actividades culturales de la institucién 25

Servicios accesibles para diversidad funcional 4

Trabajos para Difusién y Divulgacién Cientifica 26

Servicios a terceros 9

Arancelados 4

Servicios tecnoldgicos de alto nivel (STAN) 7

No arancelados 2

Mas de una opcién 3

Formacién de usuarios 16

Actualizacién en técnicas de entrenamiento 8

Desarrollo de programas para la formacién de usuarios 3

Disefio e implementacién de actividades de capacitacién 6

Elaboracién de tutoriales, normas e instructivos 7

Cuadro 13: Servicios y actividades relacionadas
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Otras actividades, funciones ul %
Participacion en Redes y Catdlogos Colectivos 30 56
Colabora activamente 13 24
Integra redes y catalogos 28 52
Lidera proyectos cooperativos 2 4
Apoyo al Aprendizaje, Docencia e Investigacion 42 78
Andlisis estadistico y bibliométrico sobre la produccién cientifica de la institucién 1 20
Asistencia en el armado de cursos, compilacién de material bibliografico 22 1M1
Colaboracién en la edicién de la Memoria Institucional 33 61
Participacion en Comisiones de trabajo de la organizacién mayor 15 28
Planificacién y administracion de las facilidades y recursos tecnoldgicos 10 19
Otras actividades 2 4
Administracion de la Unidad de Informacion 54 100
Administracién de Recursos Humanos 15 28
Administracién del equipamiento informdtico y reprografia 25 46
Asesoramiento y gestion de software de administracion de bibliotecas 20 37
Auditoria, asesoria, peritaje de unidades y/o sistemas de informacion 3 6
Evaluacion del impacto del uso de la informacién y de los servicios prestados. Encuestas y estadisticas 12 22
Gestidn presupuestaria 7 13
Marketing de la unidad de informacién 15 28
Planificacién y gestién de proyectos de informacién 20 37
Desarrollo de Colecciones (DC) 45 83
Desarrollo de plan de seguridad y de contingencia 9 17
Disefio y elaboracidn de politicas para DC 8 15
Evaluacién de necesidades. Actualizacién sobre las novedades en el mercado. Seleccién 17 31
Expurgo: descarte, donacidn, relegamiento, eliminacién 31 57
Gestion de presupuestos. Adquisiciones 18 33
Preservacidn y conservacion: Control condiciones fisicas y ambientales 33 61
Procesamiento documental: Catalogacion; Clasificacién; Curaduria de metadatos; Otros 32 59
Asesoramiento, Promocion y Gestion sobre Comunicacion de la Informacion Cientifica 52 96
Acceso Abierto 39 72
Adaptacién de textos a politicas editoriales 12 22
Asesoramiento sobre autoridades 10 19
Correccion literaria y de estilo 7 13
Derechos a la informacién y Propiedad Intelectual 12 22
Edicién Cientifica 14 26
Gestién de referencias bibliograficas 26 48
Procesos editoriales 7 13
Repositorios, autoarchivado, embargos 17 31

Cuadro 14: Otras actividades y funciones
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Todas las bibliotecas participan de la administracién de la UI (100%); el 96% en ase-
soramiento, promocién y gestiéon sobre comunicacién de la informacién cientifica;
el 83% en Desarrollo de colecciones (DC); 78% apoyando el aprendizaje, la docencia
y la investigacién; y el 56% en redes y catalogos colectivos.

Dentro de las actividades de Administracién, destaca la Administracién del equi-
pamiento informatico y reprografia (46%), la planificacién y gestiéon de proyectos
de informacién (37%), asesoramiento y gestioén de softwares de administracién de
bibliotecas (37%), marketing de Ul (28%), administracion de recursos humanos (28%).
La evaluacion del impacto de los servicios de informacién es realizada por el 22% y
la gestidn presupuestaria por un 13%. Solo un 6% efectiia Auditoria, asesoria, peritaje
de unidades y/o de sistemas de informacion.

En cuanto a actividades de asesoramiento, promocion y gestién sobre comunicacion de
la informacién cientifica destacan la promocién del acceso abierto (72%) y la gestion
de referencias bibliograficas (48%). Sobre repositorios, autoarchivado y embargos
(31%) y sobre edicién cientifica (26%).

Algunas de las actividades vinculadas con el desarrollo de colecciones (DC), —preser-
vacién, conservacion, procesamiento documental, expurgo— son realizadas por més
de la mitad de las bibliotecas (57 a 61%). Mientras que las actividades relacionadas
con la adquisicién (seleccidn, actualizacién de novedades en el mercado, etc.) son del
31%. Solo un 15% disefa y elabora politicas de DC.

En relacion con el Apoyo al Aprendizaje y la Docencia y la Investigacién, el 61% cola-
bora con la edicién de la Memoria Institucional, el 41% brinda asistencia en el armado
de cursos y el 28% participa en comisiones de trabajo de la organizacién mayor.

El 54% integran redes y catalogos colectivos, de ellas, la mayoria participa activamente
y hay dos unidades de informacién que lideran proyectos de ese tipo.

En los comentarios se hizo mencion a la funcién de edicién de revistas cientificas
de la UE; también se indico que desde el 2002 no se adquiere material bibliografico,
que algunas Ul implementan el canje de publicaciones, que existen problemas de
obsolescencia de programas informaticos y falta de personal especializado.

5. Habilidades y competencias

Las bibliotecas que respondieron este apartado fueron 52. Las preguntas apuntaron
a determinar si dentro de las unidades de informacién se aplicaban las competencias
y habilidades listadas para cada area. Luego se preguntaba si alguna persona que se
desempeiiaba en la biblioteca estaba interesada en recibir capacitacién sobre alguno
de esos temas y finalmente si alguien que tenia la competencia o habilidad, estaba
dispuesto a ensefarla a otro colega del CONICET.

Los resultados pueden verse en detalle en el cuadro 15, donde todos los items tienen
respuestas positivas: se aplican, se quieren aprender (en mayor cantidad) y se esta
dispuesto a ensefiar (en menor nimero y exceptuando docencia e investigacion).

Los comentarios remarcan la necesidad de capacitacién, e incluyen otros temas para
enseflar que no habian sido incluidos en los listados del relevamiento (acceso abierto,
descripcién bibliografica, digitalizacién de documentos, entornos virtuales, infor-
matica, inglés, procesamiento técnico, repositorios, web 2.0, Dspace, Koha, Pérga-
mo, Winisis. Irfanview entre otros). También remarcan que la capacitacién depende
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Desean Dispuestas

Habilidades y competencias en las Unidades de Informacion . >
Aplica aprender | aensefiar

Informaciény | Atencién a usuarios: productos y servicios 45 18 2
Servicios
Buisquedas de informacién especializada, diseminacién selectiva de la 38 16 2
informacion
Fuentes de informacidn: seleccién y evaluacién 29 19 2
Colecciones y fondos documentales: adquisicién 21 12 o
Preservacion y conservacién de documentos 32 25 1
Desarrollo de colecciones y fondos documentales 23 16 1
Estudios de usuarios 18 10 1
Formacién de usuarios y/o acciones pedagdgicas 26 12 o
Edicién cientifica 21 24 2
Derechos a la informacién y de Propiedad Intelectual 22 16 1
Andlisis estadisticos y bibliometria 15 17 2
Patrimonio documental de la institucién: preservacion y conservacion 26 24 1
Docencia 14 11
Investigacién en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién 15 19
TICs Lenguajes documentales (encabezamiento de materias, clasificaciones, 29 17 3
tesauros, otros)
Procesamiento documental: andlisis, catalogacién, control de autorida- 31 27 S
des (entre otros)
Uso de herramientas de blogs o redes sociales (en la Ul) 19 28 4
Uso de software de administracion de bibliotecas 31 34 4
Gestién Administracién de Recursos Humanos 14 12 2
Administracion de Unidades de Informacion 29 18 2
Administracién del equipamiento informatico y reprografia 24 10 2
Auditoria, asesoria, peritaje de unidades y/o sistemas de informacion 4 10 2
Etica profesional: promocién de principios sobre buenas practicas en 23 13 3
unidades de informacién
Evaluacién del impacto del uso de la informacién y de los servicios 18 20 4
prestados
Gestion presupuestaria de la Unidad de Informacion 12 10 2
Planificacién y gestién de proyectos de informacién 16 22 2
Planificacién, coordinacién y evaluacién de la preservacion y conserva- 27 25 2

cién del material documental

Responsabilidad social en unidades de informacion 14 15 2
Tasacidn de colecciones bibliograficas-documentales 3 1 2
Comunica- Desarrollo de contenidos web de la Unidad de Informacién 28 26 4
cion cientifica
e institucional | Difusion y extension de las actividades de la Unidad de Informacidn 25 24 3
Redes de informacién 19 29 4
Creacion de planes de accién conjunta con otras areas institucionales 19 28 3

Cuadro 15: Habilidades y competencias. Distincién entre las bibliotecas cuyos integrantes aplican, quieren recibir capacitacién o estdn
dispuestos a ensefarlas dentro del CONICET
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actualmente de la iniciativa y esfuerzo personal y que no hay propuestas para el area
de bibliotecologia desde el Consejo.

Conclusiones

Esta investigacion, nos permitié obtener un panorama sobre las bibliotecas del CONI-
CET. Sobre un total de 262 Unidades Divisionales relevadas, al menos 55 tienen biblio-
teca (21%) y 32 (12%) reciben servicios de informacién mediante los CCT. Al menos,
el 33 % de las unidades divisionales del CONICET tienen servicios de informacién a
través de bibliotecas o de servicios centralizados de documentacién provistos por los
CCT. De los 15 CCTs, solo 4 brindan servicios de informacion centralizada, abarcando
a 32 UE. Fueron 83 las unidades que confirmaron “No tener Biblioteca (32%) y 78 las
que no contestaron o no supieron responder (30%).

En el presente trabajo fueron encuestadas 55 bibliotecas, representando el 20,99 %
del total de las unidades divisionales del CONICET (262) y el 30,72 % de las 179 UD
gue no negaron tener biblioteca. Las bibliotecas del CONICET estan distribuidas por
todo el pais, con prevalencia de Buenos Aires (47% de la muestra); en el interior del
pais se localiza el 53% de las UL

Cerca de la mitad de las UI dependen exclusivamente del CONICET y un 45% es de
doble dependencia, compartida principalmente con universidades. En menor medida
participan también fundaciones, otros organismos de ciencia del Estado y hospitales

(5%).

Aproximadamente la mitad de las bibliotecas se dedica a un area temética y el 37%
a dos, el 8% es multidisciplinaria. El area de conocimiento més representada en la
muestra, fue Ciencias Exactas y Naturales (55%) seguida de las Ciencias Sociales (30%)
y luego, en forma mas pareja, el resto de las ciencias.

Los usuarios en su mayoria (98%) pertenecen a la institucién mayor (investigadores,
becarios), le siguen en importancia los universitarios (estudiantes, docentes), en mucha
menor medida: editores cientificos, derivados de otras bibliotecas, de empresas; la
mayoria especializados. Se confirma lo sefialado en la introduccién en cuanto a la
disminucién de asistencia de usuarios tradicionales, y que estos son mas autonomos.

Entre el 70 y el 80% de las Bibliotecas del CONICET se ocupan de los servicios y
actividades tradicionales, referencia, préstamo, desarrollo de colecciones, tareas de
administracion de las unidades de informacién (principalmente de control, de coor-
dinacién). En menor medida (40 a 60%), ofrecen servicios y realizan actividades rela-
cionadas con los nuevos desafios: de extension y relaciones institucionales, asesoria
en informaci6n para la investigacién, trabajos para difusion y divulgacién cientifica;
repositorio institucional, apoyo al aprendizaje y la docencia, gestién de presencia en
la web, promocién del acceso abierto, entre otros.

Respecto de habilidades y competencias, se observo que todas las areas tienen per-
sonal formado; pero no todo el personal tiene dominio en todas las areas.

En cuanto al elemento crucial, el personal: hay 95 personas, desempefidndose en
las 56 bibliotecas; sin embargo es necesario reparar en la distribucién y dedicaciéon
horaria: 32 bibliotecas (57 %) tienen asignada solo una sola persona; y 10 (19%) solo
2; hay 10 bibliotecas (19%) concentran a 43 personas (45% del total). En cuanto a la
dedicacion horaria no es completa: al menos 20 personas pueden dedicar menos de
20 hs. semanales. Otro factor a tener en cuenta es la especializacion: s6lo el 57 % del
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total tiene formacién o experiencia en bibliotecas y el 5 % en otras especialidades
vinculadas con el area de investigacién.

La falta de personal, la necesidad de capacitacién y la falta de infraestructura fueron
los temas que los encuestados més demandaron en sus comentarios y probablemente
expliquen la desigualdad en los servicios ofrecidos. Seria deseable profundizar en la
relacién entre profesionales de la informacién (cantidad, dedicacién horaria, forma-
cién académica) y esos servicios.

Se destaca, la avidez por la capacitacion, la problematica de aquellos que estan solos
en su funcién, y la buena predisposicién para compartir con sus colegas el conoci-
miento que se domina.

Las Bibliotecas del CONICET, a pesar de escasez de personal especializado, tratan de
responder a los nuevos desafios mediante esfuerzos individuales de sus profesionales.
Creemos que siguen pendientes los problemas mencionados en los antecedentes, pero
que es insoslayable la cuestién de su personal (escasez y capacitacién) situacion que
se agrava ante la falta de politicas centralizadas. Por todo esto consideramos necesario
promover las instancias colaborativas y de capacitacién profesional, en las que ReFe-
RI pudiera ser una alternativa ttil. Creemos que hay predisposicién para comenzar
a superar las dificultades, para que las Bibliotecas del CONICET puedan ocupar el
lugar que sabemos se merecen. Esperamos que este trabajo, el primero realizado en
muchos aflos, sea un aporte en ese sentido.
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O Anexo 1

Servicios y actividades relacionadas

Lectura y Consulta en Sala

Acceso directo, indirecto o mixto
Actividades: Mantenimiento y actualizacién de colecciones impresas, multimedia y electrénicas y
de las terminales de trabajo. Almacenamiento. Ordenamiento en estanteria. Sefialética.

Préstamo Externo /a Domicilio

Dirigido a usuarios internos, publico restringido (personas determinadas /grupos) Préstamo
interbibliotecario.

Actividades: Procesamiento y mantenimiento de las colecciones de préstamo. Creacién de
normas de uso para usuarios y bibliotecas, plazos y responsabilidades. Control de acceso
de usuarios y circulacién. Actualizacién del sistema de control de préstamos manual o
automatizado. Seguimientos y reclamos.

Reprografia

Reproduccién por copia (fotocopia o escaneado) de documentos. Envio de documentos por
correo postal o electrénico.

Actividades: Control de impresoras, fotocopiadoras y escaneres. Administracion de tarjetas
o monedas para el autoservicio. Coordinacién de pedidos de reparaciones. Facturacién de los
servicios. Administracién de cuentas y pagos.

Referencia

Busqueda de informacién especializada. Consulta de fuentes referenciales impresas y
electrdnicas, directas e indirectas. Asistencia al usuario: presencial o en linea. Servicio de alertas
de novedades. Estudios de usuarios

Actividades: Consultas de respuesta rapida. Verificacién de citas de referencia. Entrevista de
referencia. Elaboracion de estrategias de bisqueda. Obtencién y suministro de documentos.
Elaboracién de productos (boletin de novedades, bibliografias, compilacién de bibliografias,
guias de lectura y guias temdticas, dossiers de prensa, posters, folletos y/ o anunciadores)
Diseminacidn selectiva de la informacién. Asesoria de informacién para la investigacién; para
elaboracién de tesinas, informes, proyectos, y otros documentos; para la elaboracién de accesos
(indices de contenidos, tablas). Relevamiento de necesidades de informacién Construccién de
perfiles de usuarios. Relevamiento de sugerencias. Elaboracién de indicadores de demanda, de
orientacion, de eficiencia, de impacto.

Actividades de Extension y Relaciones Publicas Institucionales

Fomento de la lectura. Participacidn en actividades culturales de la Unidad Ejecutora o CCT-
CONICET (conciertos, debates, charlas, actividades de divulgacién de la ciencia y la tecnologia).
Colaboracién en organizacién de eventos académicos o institucionales. Actividades dirigidas

a personas con diversidad funcional, minorias u otras. Desarrollo de recursos y actividades
conjuntas con areas como Relaciones Externas y Recaudacion de Fondos. Actualizacién de
contenidos del micrositio web de la unidad de informacién Gestion de la presencia de la
biblioteca en blogs o redes sociales. Trabajos vinculados a la Difusién y Divulgacién Cientifica.
Preservacion y conservacion del patrimonio documental y de colecciones especiales de la
institucion.

Formacion de Usuarios

En uso de la Biblioteca. En bisquedas bibliogréficas. En alfabetizacién informacional. En
redaccién de citas bibliogréficas. En uso de herramientas digitales especificas.

Actividades: Dirigidas a brindar autonomia al usuario de la biblioteca en el uso de herramientas
digitales y en la recuperacién de informacidn. Orientacién en el uso de la Biblioteca. Desarrollo de
programas para la formacién de usuarios. Disefio e implementacién de cursos, talleres y charlas
de capacitacion en herramientas documentales, en bases de datos propias y referenciales
(presenciales, a distancia). Elaboracién de tutoriales, normas e instructivos. Actualizacién en
técnicas de entrenamiento.
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Redes de Cooperacidn Bibliotecarias, Catdlogos Colectivos

Actividades: Participacion en redes de colaboracidn bibliotecarias. Participacién en catdlogos
colectivos. Colaboracién en el desarrollo de redes. Elaboracién de planes estratégicos.
Delimitacién del marco legal de la red. Desarrollo de directrices para asegurar la interconexién
e interoperabilidad del sistema. Control y evaluacién del funcionamiento de la red. Trabajos
en grupo. Disefio y elaboracién de productos y servicios. Elaboracién de manuales de
procedimiento. Actividades técnicas.

Apoyo al Aprendizaje, la Docenciay la Investigacion

Actividades: Asistencia en el armado de cursos, compilacién de material bibliogréfico

(busqueda de informacién en bases de datos e indices, listados bibliogréficos y texto completo
de los trabajos seleccionados). Planificacién y administracion de las facilidades y recursos
tecnoldgicos: de sala para lectura, videoconferencias y trabajos de investigacién con dotacién de
infraestructura informatica. Analisis estadistico y bibliométrico sobre la produccién cientifica de
lainstitucién: confeccion de listados autorizados, gréficos y tablas, analisis, etc. Colaboracién en
la edicién de la Memoria Institucional. Participacién en Comisiones de trabajo con los agentes de
la biblioteca y de la organizacién mayor.

Gestion de Proyectos

Actividades: Gestién presupuestaria. Administracién de Recursos Humanos. Administracién

del equipamiento informatico y reprografia. Planificacién y gestion de proyectos de

informacion. Evaluacién del impacto del uso de la informacién y de los servicios prestados.
Encuestas y estadisticas. Auditoria, asesoria, peritaje de unidades y/o sistemas de informacién.
Asesoramiento y gestion de software de administracion de bibliotecas. Marketing de la unidad

de informacidn. Desarrollo de colecciones (DC) bibliograficas y multimedia en distintos soportes.
Bibliotecas Digitales. Repositorio Digital Institucional. Disefio y elaboracidn de politicas para

DC. Evaluacion de necesidades. Actualizacion sobre las novedades en el mercado. Seleccién.
Gestion de presupuestos. Adquisiciones (compra, suscripcion, donacion, intercambio, préstamo).
Procesamiento documental: andlisis, clasificacién, descripcién. Control de autoridades.
Indizacidn, uso y creacién de herramientas del lenguaje documental. Gestién y curaduria de
metadatos. Conversion de formatos. Restimenes. Preservacién y conservacién: Control de las
condiciones fisicas y ambientales de colecciones y espacios. Desarrollo de plan de seguridad y de
contingencia. Expurgo: descarte, donacidn, relegamiento, eliminacién.

Edicién Cientifica

Actividades: Asesoramiento, promocién y gestidn sobre: Procesos editoriales. Derechos a la
informacion y Propiedad Intelectual. Repositorios, autoarchivado, embargos. Acceso Abierto.
Redaccién y técnicas de investigacién documental, bibliografias, control de citas, uso de gestores
de referencia bibliografica.

Servicios a terceros

Actividades: Servicios Tecnoldgicos de Alto Nivel (STAN). Servicios Arancelados a Terceros.

Cuadro 2: Listado de servicios propios de bibliotecas especializadas y actividades relacionadas, elaborado
por M. Pérez y G. Diessler, para la encuesta.
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Habilidades y competencias

Informacidn y servicios

Adquisicién y desarrollo de colecciones y fondos documentales

Andlisis estadisticos y bibliometria

Andlisis, seleccién, evaluacién, disefio y uso de fuentes de informacion
Aplicacién del derecho a la informacién

Atencidn a usuarios

Busquedas de informacién en bases de datos especializadas

Conocimientos sobre Derechos de Propiedad intelectual

Correccién de documentos y confeccién de listas autorizadas

Desarrollo de politicas para la preservacién y conservacién de la identidad y memoria del patrimonio intelectual de la institucién
Diseminacion selectiva de la informacién

Disefio y elaboracién de productos y servicios de informacién

Edicidn cientifica

Ejercicio de la docencia

Formacidn de usuarios y/o acciones pedagégicas

Investigacion en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion

Ofrecimiento de servicios a terceros

Planificacién y ejecucién de estudios de usuarios

Preservacién y conservacién de documentos

Promocién del Acceso Abierto

Saberes especificos del area del conocimiento en que desempeiia la profesion

Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién

Busqueda, valoracién, reunidn, seleccion, recuperacién, evaluacién y difusién de informacién grabada en cualquier medio
Desarrollo y/o mantenimiento de contenidos del micrositio web de la unidad de informacion

Disefio y desarrollo informdtico de bibliotecas digitales, bases de datos, catalogos, repositorios institucionales, softwares de administracién de
bibliotecas

Edicién y publicacién de contenidos de la Unidad de Informacién en blogs o redes sociales

Elaboracién de instrumentos de normalizacién, lenguajes documentales, entre otros

Ordenamiento y archivado de documentos

Procesamiento de documentos (clasificacién, normalizacidn, catalogacidn, analisis de contenido, indizacién, condensacién, control de
autoridades) en todo tipo de soporte

Realizacién de migraciones en los sistemas de informacién para actualizarlos

Tratamiento fisico de documentos

Utilizacién y promocién de software libre

Gestién de Unidades de Informacién

Administracién de Recursos Humanos

Administracién del equipamiento informdtico y reprografia

Auditoria, asesoria, peritaje de unidades y/o sistemas de informacién

Capacidad de emprender mejoras y proponer innovaciones

Compromiso con la mejora continua

Conocimiento de la realidad nacional e internacional en materia de politicas y servicios de informacién y de las industrias de la cultura
Direccién, administracién, organizacién y coordinacién de unidades, sistemas y servicios de informacién

Etica profesional

Evaluacién del impacto del uso de la informacién y de los servicios prestados

Gestion presupuestaria

Planificacién y gestion de proyectos de informacion

Planificacién, coordinacién y evaluacién de la preservacion y conservacion del material documental

Responsabilidad social

Ser miembro del equipo administrativo superior o consultor para la organizacién de pertenencia en los asuntos de informacién
Tasacién de colecciones bibliogréficas-documentales

Comunicacién

Desarrollo de campaas de marketing de la Unidad de Informacién

Divulgacién Cientifica

Ejercicio del liderazgo

Planificacidn, constitucién y/o participacién en redes de informacién

Préctica de una lengua extranjera

Produccién y comunicacién del conocimiento en el drea de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién
Realizacién de acciones conjuntas con otras dreas institucionale

Cuadro 3: Listado de Habilidades y Competencias de profesionales de la informacién de bibliotecas especializadas en investigacion cientifica,
elaborado por G. Diessler y M. Perez para la encuesta, 2016
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