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Resumen: La transformacion de la cotidianidad social, como consecuencia de
la proximidad intercultural que posibilitan las denominadas Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en todo el planeta, se ve reflejada en nuevas
formas de organizacién social.

En consecuencia, emergen complejos paradigmas al amparo de la resignificacion
de las dimensiones espacio-tiempo y de perspectivas convergentes que cubren
una nocién de desarrollo social sustentado en la concepcién de una ciencia
neutral y de una tecnologia transparente.

En tal sentido, es posible advertir que algunos conceptos inmanentes a estas
nuevas modalidades de interaccidn y organizacién deben, necesariamente,
ponerse en tensidn, ya que, en muchos casos, los mismos, son considerados
como dispositivos neutros cuando, en realidad, se corresponden con légicas
preestablecidas.

Este enfoque intenta significar algunas cuestiones en relacién con la configuracién
de la cotidianidad de estas sociedades surgidas de la evolucién dindmica que
plantea la insercion de la tecnologia digital como soporte constitutivo de un
nuevo entramado tecno-comunicacional en términos de organizacién social.
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Abstract: The transformation of the social daily life as a consequence of the
intercultural proximity that Technologies of Information and Communication
(TIC) enable in the whole planet, reflects in new forms of social organization.
In consequence, complex paradigms emerge under the protection of the remaining
of the space-time dimensions and those convergent perspectives that cover a
notion of social development sustained in the conception of neutral science
and transparent technology.

To this respect, it is possible to notice that some immanent concepts of these
new modalities of interaction and organization have to put necessarily in tension.
In many cases, they are considered neutral devices, when actually correspond
with pre-established logics.

This approach tries to mean some questions in relation with the configuration
of the daily life of those societies that arise from the dynamic evolution that
sets out the insertion of the digital technology as a constitutive support of a
new techno-communicational structure in terms of social organization.

Key words: Knowledge; Technology; Communication; Space-Time.

Introduccion

Dentro de los esquemas planteados por la cultura de la virtualidad real'
se intenta dar sentido a una suerte de globalizacion cultural en relacién con la
transformacion de la cotidianidad social, como consecuencia de la proximidad
intercultural que posibilitan las denominadas Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC) en todo el planeta.

Se pueden identificar nuevas formas de organizacién social, propias de
un esquema geopolitico global, como consecuencia de un imperativo tecnolégico-
mercantil, en relacién con la construccién (reproduccion) de ideologia, segtin
perspectivas convergentes que cubren una nocién de «desarrollo» amparadas
en la concepcion de una ciencia neutral y una tecnologia transparente.

Otra consecuencia que emerge de este complejo paradigma se vincula
con las nuevas percepciones relacionadas con la resignificacién de las
dimensiones espacio y tiempo. En particular, la modalidad de interaccién
vinculada al tratamiento de la dimensién temporal es significada en términos de
«inmediatez» que traduce un efimero presente, en pasado y en un inmediato
futuro en presente.
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En consecuencia, es posible advertir que algunos conceptos inmanentes
a estas nuevas modalidades comunicativas de interaccion deben, necesariamente,
ponerse en tension, ya que los mismos se consideran dispositivos neutros
cuando, en realidad, se corresponden con logicas preestablecidas.

El presente articulo intenta poner en debate algunas cuestiones generales
acontecidas en la configuracién de la cotidianidad de las denominadas sociedades
occidentales, como consecuencia de la dindmica que plantea la insercién de las
tecnologias de informacién y comunicacién (TIC), en su caricter de soporte
constitutivo de un nuevo entramado tecno-comunicacional en términos de
organizacion social.

Desarrollo

Con el objeto de acotar y de aportar un determinado contexto histdrico,
numerosos autores toman como referencia la hipétesis del historiador marxista
Eric Hobsbawm (1917-) cuando conjetura que una primera etapa del siglo XX
comienza en 1914. Este periodo inicial incluye los dos enfrentamientos bélicos
mundiales (1914-1945) y 1a denominada crisis de los treinta, de marcada inciden-
cia en el periodo propuesto.

A posteriori, una segunda etapa ubicada entre los afos 1989-1991, que
se identifica con hechos distintivos como la Caida del Muro de Berlin y la
desaparicion de la Unién Soviética como bloque politico uniforme. Podemos
afirmar que este enunciado ha gozado de gran predicamento.

Asf, pareciera haber llegado a su fin un modelo basado en el materialismo
histdrico para ceder su lugar a la historia narrativa®. Es decir, se propicia una
suerte de contemporaneidad radical, la cual dard comienzo o serd inaugurada de
acuerdo con los acontecimientos que se tomen como referencia. Situacidén que
ha dado un punto de partida a corrientes que intentan explicar la dindmica «his-
toria del presente».

No obstante, al no establecer precondiciones o al no extender los fené-
menos desde un marco histérico «aceptable», se moldea y se constituye un
«nuevo disefio», consistente en abandonar o expulsar categorias de su propia
historicidad junto con su estructura, propia del ctimulo de elaboraciones inte-
lectuales, para situarlas en un plano que reduce el andlisis constitutivo de la
dimension politica a fendmenos micro, acompafiado de cierta indefinicién ideo-
16gica. Una suerte de resignificacién dindmica de las categorias analiticas para
estudiar los distintos fenémenos sociales.

Este contexto construido desde distintas posiciones tedricas ha dado
cabida a la justificacién del desarrollo tecnolégico como una accién tendiente a
mejorar las condiciones y las nociones de «desarrollo» econémico, politico y
social (modelo lineal).
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En particular, la creciente insercién de las TIC se ha expandido hacia
nuevos horizontes, alcanzando nuevas modalidades de gestion y de organiza-
cidn social, de alcance tanto local como global. La emergencia de estas tecnolo-
gias conlleva a nuevas précticas, las cuales han sido apropiadas y significadas
en relacion directa con las capacidades tecnoldgicas propias de cada espacio
social determinado.

En tal sentido, existen distintas corrientes de pensamiento vinculadas
con la instrumentacion de las TIC. Sin embargo, es posible acordar que el cre-
ciente y vertiginoso desarrollo tecnoldgico del drea -en particular el despliegue
digital operado en las dltimas décadas- para nada ha significado una mejora en
las condiciones sociales en general. Por otra parte, el concepto Sociedad del
Conocimiento sélo resulta valido para aquellos paises centrales que han alcan-
zado un acentuado nivel de concentracion y de desarrollo cientifico y tecnold-
gico, dentro de los términos de las corrientes tedricas que propugnan una eco-
nomia basada en el conocimiento.

En contrapartida, los paises poco desarrollados no han alcanzado avan-
ces significativos, incluso se puede advertir que la implementacién de las TIC
responde -mas bien sostiene- la reproduccién de un modelo de exclusién y de
desarrollo hegemonico. Esta caracteristica se vuelve relevante porque muestra
una clara distincidn en su concepcion y en su extension. Ya que difieren de la
sociedad industrial donde las innovaciones tecnoldgicas, en general, eran indi-
ferentes a la ciencia, ya que muchas respondian a conocimientos ticitos y a
leyes fundamentales que sustentaban las investigaciones.

Ahora bien, desde la institucionalizacion de la ciencia y de la tecnologia
las innovaciones se remiten a premisas tedricas, como consecuencia de la
factibilidad de codificar algunos principios bdsicos del conocimiento.

Si bien esta enunciacién puede ser propia de las denominadas ciencias
duras, no hay razén alguna para que no alcance a las ciencias sociales. En
consecuencia, no es desatinado considerar que la primacia del conocimiento
prevalecerd no sélo respecto de la innovacidn tecnoldgica (herramientas, servi-
cios, procesos) sino también de las cuestiones sociales y politicas.

Otra dimension a considerar, sin duda central en la configuracién de
paradigmas emergentes, viene dada por la insercién de las tecnologias de infor-
macién en el campo de la biologia, lo que marca un quiebre en las distintas
modalidades e intereses de produccion. En particular, el avance «biotecnoldgico»
ha llevado a un sostenido aumento de financiamiento en distintas producciones
cientificas y tecnoldgicas relacionadas con el drea. En tal sentido, se evidencia
que el crecimiento de la inversion en I+D, para el 4rea de biotecnologia, se ha
dado, fundamentalmente, en el ambito de las empresas privadas transnacionales
y no en las universidades. Tal situacién implica comprender que, segin la opi-
nion de numerosos especialistas, «el tnico motivo que importa es que la
biotecnologia puede ser un muy buen negocio. Una empresa de Biotecnologia
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es un negocio y no una actividad cientifica ni de desarrollo». (Ferraro y Bumbak,
2007:23).

Se advierte, entonces, la transicion de una base econdémica de produc-
cion industrial hacia otra, caracterizada por la produccién de bienes y servicios
intensivos en tecnologia, donde los productos con base en el conocimiento,
tienden a convertirse en la estructura central de la nueva economia y de una
sociedad soportada por la informacion, libre de ideologias o, mejor dicho, bajo la
instauracién de una ideologia de la técnica que intenta licuar las tensiones
propias, generadas en el espacio del discurso.

De acuerdo con lo enunciado, es claro que la 16gica establecida para el
desarrollo del modelo y la finalidad en la apropiacién del conocimiento remiten a
un claro posicionamiento que pone en evidencia que:

Ciencia y tecnologia no se identifican consecuentemente con
transparencia e inocencia, su utilizacién implica saberes especificos
y no dejan de ser en modo alguno, la materializaciéon de la
racionalidad de una cultura dentro de un modelo global de
organizacion del poder. (Mattelart y Schmucler, 1983:13).

Mudando hacia el espacio de los saberes de la comunicacion, se estd en
condiciones de aseverar que la digitalizacion que conlleva la mediacién de equi-
pos de computacién y su influencia en la comunicacién es el resultado de la
acumulacién de innovaciones tecnoldgicas desarrolladas en las dltimas déca-
das, en las disciplinas relacionadas con la informatica, la microelectrénica y las
telecomunicaciones. El hecho distintivo radica en la convergencia digital de, por
lo menos, tres sistemas de signos diferentes, que eran propios de cada forma de
comunicar y de intercambiar informacidn. Escritura, sonido e imagen recibian un
tratamiento diferenciado e independiente. Con la seudo revolucién digital los
datos producidos, independientemente de su origen, pueden manipularse e in-
tegrarse en un Unico soporte comun de informacién.

De esta forma, el desarrollo de la tecnologia digital ha permitido el
empaquetamiento de cualquier clase de mensajes, constituyéndose en una red
capaz de comunicar toda clase de simbolos, como consecuencia de la «univer-
salidad» del lenguaje digital y de la pura l6gica de funcionamiento en red de los
sistemas de comunicacién que, necesariamente, deben adaptarse a las condicio-
nes tecnoldgicas para una comunicacién global.

Asi, la comunicacion en este sistema instaurado, de caracter seudo
interactivo y selectivo, induce a la integracion de todos los mensajes en un
modelo cognitivo comiin; mensajes que guardan su caracter distintivo como
tales. No obstante, cuando se mezclan en un proceso de comunicacién simboli-
ca, desdibujan sus cédigos y crean un contexto semantico multifacético, com-
puesto por una mezcla aleatoria de diversos significados.
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En términos de organizacion social es posible observar que la evolucién
y la instrumentacién de las TIC, ha propiciado la conformacién de una Sociedad
de la Informacién Global (SIG)? sustentada por un proyecto geopolitico muy
concreto que para nada tiene como objetivo el bienestar de las mayorias. Muy
por el contrario, segin la particular concepcién de Bill Gates, se trataria de un
proyecto libre de fricciones, un proceso que tiende a estabilizarse, que se insi-
nda como un espacio informacional amplio, creciente, dentro del cual se disuel-
ven todas las tensiones del mundo o, mds bien, se tiende a un «capitalismo libre
de fricciones». En gran medida, el creciente acceso a una inusitada cantidad de
informacion ha propuesto una dindmica que intenta explicase por si misma.

Esta nocién de equilibrio como proceso pretende —entre otros objetivos—
desplazar la centralidad y minimizar la participacion del estado®, cuestiéon que
encuentra un total correlato en la concepcién neocldsica.

Ahora bien, segtin las formulaciones propuestas para el desarrollo social
vialas TIC, tanto en Europa como en Asia, el Estado ha jugado un papel central
como agente coordinador de las reformas estructurales y éstas se han incorpo-
rado de manera gradual. Cabe sefialar, entonces, que el equilibrio como proceso
y la necesidad de un agente coordinador de reformas estructurales se constitu-
yen en dos lecturas sustancialmente diferentes para dar marco a un modelo de
desarrollo econémico-social.

Por lo tanto, es necesario tener en cuenta la interdependencia entre lo
macro y lo micro en relacién con la evoluciéon compartida por lo politico, lo
econdmico, lo tecnolégico y lo institucional. En conclusién, existe una postura
previa (ideoldgica primero y politica luego) que condiciona, aunque la ciencia se
encuentre orientada desde la teoria, ésta a su vez se relaciona de una manera no
univoca, no punto a punto, no lineal, con la adopcién de posturas axiolégicas
que, en un sentido mds preciso, son ideoldgicas.

La ideologia de la técnica ha realizado una jugada maestra al
sustentar que todas las ideologias han concluido. La tecnologia
en realidad, intenta marginarse del campo del discurso —lugar de
laideologia y la disputa— para erigirse como transparencia. Impone
hablar de ella s6lo desde ella misma, en un tautoldgico «ser lo
que es» que la instala en un 4mbito de sacralidad indiscutible. La
tecnologia desdibuja su lugar en la historia construyendo su
propia historia, que aparece como una sucesion de triunfos del
hombre sobre lo que lo rodea. (Schmucler.1997:43).

Tiempo y Espacio
Sobre el final del pasado siglo, extendiendo los afios fijados por
Hobsbawm en su «segunda etapa», necesariamente y debido a la contingente

evolucion de distintos fendmenos sociales, es indispensable analizar las nuevas
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modalidades comunicativas, al menos en las dltimas décadas, como soporte
constitutivo en la dindmica de las transformaciones operadas en términos de
organizacion econdmica, politica y social.

Debido a la creciente inserciéon en la mediacién y el soporte de las
comunicacion digital, en su mds amplio sentido, la percepcion de las dimensiones
tiempo y espacio han sido apropiadas y significadas de acuerdo con el marco
que proponen las TIC. La primera en cuanto a una nueva percepcion del tiempo,
el tiempo real (real-time) o su equivalente (on-line) que configura nuevas
percepciones en relacién con una cotidianidad instantdnea. La segunda en
relacion con las nuevas territorialidades.

En una aproximacion inicial, en las postrimerias de siglo XX, se puede
enunciar que una de la principales caracteristicas emerge de la «rapidez» de la
interaccién —en términos de transferencias de control- y la translocalizacién
producida a partir de la interaccién con distintos artefactos tecnoldgicos digitales.

Entonces, no son unica sino fundamentalmente, a partir de la
«instantaneidad transaccional» que proponen las TIC, las que dinamizan los
flujos estructurados de informacién que permiten su desarrollo.

Ahora bien, la translocalizacion es una de las caracteristicas esenciales
que plantea la globalizacion, ya que pretende desprenderse de las dimensiones
espacio y tiempo tradicionales, donde lo local, lo regional, lo nacional y asi
sucesivamente, muestran estructuras comunicacionales complejas. Por lo tanto,
la construccion de significados serd relativa segtin la posicién en la que se
analice una problemdtica determinada, a partir de la cual se sumen una serie de
cuestiones, a saber: ;qué abarca lo local?, ;donde empieza y termina lo local ?,
(no es acaso lo local un anclaje, una sujecion para corresponder con lo global?

En tal sentido, los puntos de acceso (fijos o moviles, locales o globales),
de transmision, de activacidn y de transformacién se constituyen en los ejes
principales que viabilizan y articulan una nueva estructura cultural con base en
la tecnologia digital. Por consiguiente, el avance de las TIC sobre los niveles
sociales predominantes, en relacién con los tejidos que soportan a las sociedades
occidentales-latinoamericanas, ha sido redirigido hacia la instantaneidad, la
inmaterialidad, la 16gica competitiva, el individualismo, bajo el influjo de politicas
liberales, de las cuales las redes globales han sido vehiculos informativos
funcionales, que han dado sustento a su instrumentacién y a la consecuente
resignificacion de valores y de conceptos.

En este marco, las redes de comunicacion electrénicas tienden a reforzar
el cosmopolitismo de las nuevas clases directivas al convivir de forma simbdlica
en un marco global. Por ende, la comunicacién mediada por las TIC se constituye
en un medio estratégico para reforzar la cohesion social de una elite cosmopolita,
proporcionado respaldo material al significado de una cultura global. Situacién
que tiende a proveer una sujecion, un anclaje inestable, sobre la base de un
conjunto de rasgos asentados en acuerdos parcialmente duraderos, que explican
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como funciona la realidad en un tiempo presente, cuestion que induce a pensar
en una sociedad relativa a la interaccion que privilegia cierto tipo de andlisis
descriptivo, funcional al entorno propuesto por las TIC.

Por otra parte, los crecientes volimenes de informacidn, las velocidades
de aceptacion de contenidos, la instantaneidad de las respuestas y la inmediata
transferencia del control, hacen que procesos reflexivos den lugar a procesos
cuasi reflejos. Por lo tanto, determinadas practicas asociadas con la manipulacién
de las TIC, podrian devenir en un sujeto adaptado a cierta instintiva manipulacién
de la informacién por sobre un sujeto reflexivo en la construccién de sentido.

En consecuencia, se observa que la singularidad con que se introducen
las TIC en las nuevas modalidades de comunicacidén, no se encuentra
principalmente relacionada con los contenidos sino, mds bien, con su propia
dindmica, que opera cambios en las modalidades de transmisién y apropiacién
de los mismos. Ahora bien, la modalidad y la capacidad de apropiacién de
determinado conocimiento se encontrard fuertemente condicionado por la
capacidad de acceso pero, fundamentalmente, por la gestién de los contenidos.
Es asi que, sorteado el engafioso obstdculo de la conectividad (conexion fisica),
la mayor inequidad se asienta en la capacidad de produccion y distribucién de
bienes y servicios comunicacionales.

De este modo, emerge una nueva tensiéon implicada con aquellos que
disponen de la capacidad de seleccionar circuitos multidireccionales de
comunicacion, y aquellos a los que se les proporciona (mds bien, impone) un
nimero limitado de opciones preempaquetadas, entendidas como contenidos.
Dicho en otras palabras, la centralidad que intencionalmente ocupa la
comunicacién digital (en su mds amplio sentido) en diversas dreas de la actividad
social, econdémica y politica en un mundo globalizado, se convierte en
marginalidad para aquellos que no disponen, o que ven fuertemente condicionado
el acceso a esta tecnologia. Por lo tanto, esta disparidad amplia ain més la
desigualdad en la apropiacion de conocimiento y, por ende; opera en términos
de exclusidn a partir de una interaccién compleja que evidencia una divisoria
creciente entre las promesas de la sociedad de la informacién y la realidad
cotidiana en la que se encuentra la mayoria de la poblacién del mundo.

Finalmente, en una descripcion general del escenario de las TIC, podriamos
decir que «cierto ideario de base relativista, es la que introduce una visién
fragmentaria de la sociedad que tiende a limitar el andlisis de las partes por sobre
el todo». (Alamo, 2007:181).

En particular, numerosos desarrollos en la linea de los estudios sociales
y de la cultura han tomado de las TIC sus entornos deslocalizados y atemporales,
para instaurar una progresiva tendencia a analizar cada parte como un todo. La
tribu digital, el movimiento social en red, genera una comunidad de significados
en tiempo real y es alli donde, efectivamente, se produce la fragmentacion, la
desarticulacién, propiciando un espacio donde las précticas tienden a ser
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absolutas. En la dindmica de estas practicas no tiene cabida lo anterior ni lo
posterior, se estd en condiciones de relativizar todo fundamento racional de las
elecciones.

En consecuencia, ya no se necesita una escala de valores jerarquizada,
mds bien se ajusta a la revalorizacién de los usos y eventuales gratificaciones,
situacién ante la cual se legitima y revaloriza, en el espacio propicio que le
propone la cultura de la virtualidad real, justamente alli, donde no se exigen
fundamentos permanentes.

Notas

'Concepto desarrollado principalmente por el socidlogo catalain Manuel Castells
(1997), en suobra La era de la informacion. La Sociedad de Red. Ver referencia
bibliografica.

2Dividida en dos campos tematicos: la ficcionalidad, aporta la referencialidad
transitiva de la temadtica, y la metaficcionalidad, generada por la
autorreferencialidad de la narracion a si misma.

3 Concepto extensamente desarrollado por Armand Mattelart (2003), en Historia
de la Sociedad de la Informacion.

“En el sentido de que la globalizacidn (capitalista) requiere un gobierno neutral,
un Estado minimo y la estabilidad macro como precondicién para el crecimiento.
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