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Resumen: La Coordinacién General del Sistema de Bibliotecas y de Informacién
—SISBI- de la Universidad de Buenos Aires propuso la conformacién de un
Grupo de Trabajo para el estudio y la definicion de los requerimientos para un
adecuado nivel de prestacion de los servicios de todas sus bibliotecas. Estos
estdndares externos completaran y actualizaran los «Lineamientos para una
Politica Bibliotecaria de la Universidad de Buenos Aires (Resolucion CS N°
222/94)». El objetivo del conjunto de criterios que representan estos Estdndares
para el Sistema de Bibliotecas de la UBA, es que éstas cuenten con una
herramienta base que les permita tomar decisiones concernientes a la planificacién
y administracion de los servicios bibliotecarios. Independientemente, se espera
que cada Biblioteca defina sus estdndares internos de tiempo, calidad, cantidad
y costos que reflejen las metas y objetivos de cada Unidad Académica en
particular.

Estos estandares contemplan: Aspectos organizativos de la Biblioteca
Universitaria y Principios Generales del SISBI; Infraestructura Edilicia y
Tecnolégica; Recursos Humanos; Servicios y/o Productos; Desarrollo de la
coleccién; Procesos Técnicos; Presupuesto; Evaluacion y Gestion de la Calidad
e Innovacién; Prevencion y Conservacion; entre otros.

Palabras Claves: Estandares para bibliotecas; Bibliotecas universitarias; Politica
bibliotecaria; Administracién de bibliotecas.
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Abstract: The General Coordination of the Sistema de Bibliotecas y de Informacion-
SISBI- of the Universidad de Buenos Aires proposed the creation of a Work
Group for the study and definition of the requirements for a proper provision
level of all libraries services. Those external standards will complement and
update the «Guidelines for a Library Policy of the Universidad de Buenos
Aires (Resolution N°222/94)». The aim of the whole criteria that represent the
Standards for the UBA Libraries System is that they have a basic tool that allow
them to take decisions on planning and administration of library services.
Separately, it is expected that each Library defines its internal standards of time,
quality, quantity, and costs that reflect the aims and objectives of each particular
Academic Unit.

Those Standards cover: Organizational aspects of the Academic Library and
General Principles of the SISBI; Building and Technological Infrastructure;
Human Resources; Services and/or products; Collection development; Technical
Processes; Budget; Quality and Innovation Evaluation and Management;
Prevention and Conservation; etc.

Palabras Claves: Libraries Standards; Academic libraries; Library policy; Library
administration.

1. Introduccién

El Sistema de Bibliotecas y de Informacién de la Universidad de Buenos
Aires, en adelante SISBI-UBA, esta compuesto por 18 Bibliotecas Centrales
(Nodo Central) y més de 60 Bibliotecas de Institutos de Investigacién, Departa-
mentos, Laboratorios, Programas Especiales y Catedras; y mas alla de esta nu-
merosa y variada tipologia de Unidades de Informacién, son desafios e
interrogantes comunes: el crecimiento del alumnado, la adecuacién de la infra-
estructura ediliciay el mobiliario, la redefinicién de los servicios, la calidad en la
gestion, el desarrollo y procesamiento de las colecciones, la formacién de usua-
rios y la integracién a proyectos cooperativos, entre otros.

En este contexto, se observa la necesidad de completar y actualizar los
«Lineamientos para una Politica Bibliotecaria de la Universidad de Buenos
Aires» (aprobado por Resolucién N°222/94 del 11 de mayo de 1994) a través de
la incorporacién de una herramienta de normalizacidn, los Estdndares para el
Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Buenos Aires, como apoyo al
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proceso de optimizacion de los servicios que prestan cada una de ellas. La
definicion de estos estindares debe enmarcarse en el contexto de los objetivos
académicos, la politica de gestion del conocimiento e informacién y los valores
de la Universidad.

Es asi que la Direccién General del SISBI-UBA propone la conformacion
de un grupo de trabajo para el estudio y la definicién de los requerimientos para
un adecuado nivel de prestacion de los servicios en todas sus bibliotecas. En
este sentido se convoca a un grupo de profesionales, de distintos &mbitos de
esta Universidad ligados a las bibliotecas, con el que en agosto de 2005 se
comienza a trabajar. Actualmente el grupo estd integrado por:

* Bib. Alicia Ferrari de Amaya — Facultad de Arquitectura, Disefio y
Urbanismo

* Prof. Rosa Monfasani — Facultad de Ciencias Veterinarias

* Bib. Natalio Tenuta — Facultad de Ingenieria

* Lic. Beatriz Oellers — Facultad de Psicologia

* Prof. Nora Lépez — Departamento de Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacidn, Facultad de Filosofia y Letras

* Prof. Daniel Luirette — Departamento de Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacidn, Facultad de Filosofia y Letras

* Lic. Silvia Contardi — Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas -
INIBI, Facultad de Filosofia y Letras

* Bib. Nora Fasano de Roig — Direccién de Servicios de Informacién,
SISBI-UBA

2. Objetivos
Los objetivos que guian la tarea de este grupo son:

e Definir un conjunto de criterios bdsicos para la planificacion,
administracién y toma de decisiones de todas las reas y aspectos
que hacen al desarrollo y gestion de las bibliotecas de la Universidad
de Buenos Aires.

e Ofrecer una herramienta fundamental para que las bibliotecas puedan
desarrollar su accién en las mejores condiciones que, en general,
complementa y actualiza las ya existentes y, en particular, permitird
que cada biblioteca defina sus indicadores de tiempo, calidad,
cantidad y costos, segin las metas y objetivos de cada Unidad
Académica.

113



INFORMACION, CULTURA Y SOCIEDAD. No. 20 (2009) 111-116
3. Metodologia

Para abordar la tarea se paut6 una reunién de dos horas por mes y se
siguid la siguiente metodologia:

En primer lugar se procedié a recopilar y luego a seleccionar la bibliogra-
fia base del trabajo. Las fuentes priorizadas para su consulta fueron documen-
tos emanados de American Library Association, Association of College &
Research Libraries, International Federation of Library Associations, Red de
Bibliotecas Universitarias (Espafia): Plan Estratégico, Estandares para Bibliote-
cas Universitarias Chilenas, Estindares de la Biblioteca Central de la Universi-
dad Nacional de Quilmes y normativa de la Universidad de Buenos Aires. Otras
fuentes que también se revisaron fueron el Plan de Actuacién de la Biblioteca de
la Universidad Carlos III de Madrid, las Bibliotecas del Sistema Universitario
Publico Peruano, el Sistema de Bibliotecas de la Universidad Auténoma de
Nueva Ledn-México, el Plan del Sistema Bibliotecario de Catalunya, Normas
IRAM, normativa de la CONEAU y la Ley de Educacion Superior N°24.521.

En segundo término se defini6 la estructura del documento:

I.  Labiblioteca universitaria, aspectos, organizacion, y
principios generales del SISBI-UBA
II.  Desarrollo de la coleccién
III.  Procesos técnicos
IV.  Servicios y/o productos
V.  Recursos humanos
VI.  Infraestructura edilicia y tecnoldgica
VII.  Prevencién y conservacion
VIII.  Presupuesto
IX. Evaluacién y gestion de la calidad e innovacién

Ademais se previeron las siguientes etapas de trabajo:
* Elaboracion del documento borrador y puesta a consideracion de los
directores de las bibliotecas centrales.
* Elaboracién del documento definitivo para su aprobacién en el Consejo
Superior de laUBA.

4. Estado de situacién
Los items I, I, IV y VI ya estin estudiados y el documento borrador

listo. Los items III, VII y IX estdn en proceso de estudio y los items V y VIII
estan sin desarrollar.
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5. Comentarios

De las experiencias que hasta el momento se han recogido, merecen ser
comentadas las siguientes. El trabajo en equipo constituye un aprendizaje muy
enriquecedor, tanto en el plano personal como profesional y, ante todo, permite
conocer y valorar la idiosincrasia de las unidades de informacién que integran el
SISBI-UBA. La presentacion de este trabajo en el marco del 12° Encuentro
Nacional de Bibliotecas Universitarias —con un grado de avance inferior al del
presente— generd la peticién de que, en el seno de la Asociacion de Biblioteca-
rios Graduados de la Republica Argentina—~ABGRA se coordinen los esfuerzos
que realizan la Universidad Nacional de La Plata y la Red de Bibliotecas de
Universidades Privadas—AMICUS, para tener una norma comun para todas las
bibliotecas universitarias del pafs.

Cabe sefialar, por el grado de relaciéon que implica, que en el &mbito del
SISBI-UBA el interés y avance de este trabajo ha llevado a la conformacién de
otro grupo de trabajo para la definicién de las Competencias profesionales en
las unidades de informacion del SISBI-UBA.

El trabajo en equipo también ha enfrentado dificultades en el transcurso
de la tarea. Cada dos integrantes del grupo fueron tomando, segiin el esquema
propuesto, un tema a desarrollar para luego exponerlo y considerarlo entre to-
dos. Cuando se empez6 a avanzar se hizo necesario ajustar definiciones en el
contexto del sistema, acotar el grado de exhaustividad y/o profundidad que se
darfa a cada {tem entre otros. Retroceder para avanzar, reformular lo ya formula-
do. El equilibrio entre criterios, principios tedricos y la practica de la gestiéon. Por
ello el ritmo de avance en el tiempo fue dispar.

Finalmente, el ‘corazén’ de la razén de ser de las bibliotecas, los servi-
cios, es la norma que mas tiempo ha insumido al grupo.

6. Corolario

Con la elaboracién de estas normas se pretende orientar las formas bajo
las cuales los objetivos de cada biblioteca deben ser desarrollados y medidos;
es requisito para ello, que las mismas sean conocidas por todos los miembros de
la comunidad a la que pertenezcan.

Es necesario contar con instrumentos de esta naturaleza, con el prop6si-
to de apoyar los procesos de autoevaluacidn institucional y de acreditacion de
carreras y programas de posgrado; por ello, el documento que se elabore y
consensue, serd elevado luego al Consejo Superior de la Universidad para su
aprobaciodn y posterior implementacion con fuerza de alcance institucional.
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