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Resumen: Se presentan las caracteristicas de la investigacién que se llevé a
cabo para conocer el contexto bibliotecario y sociodemografico de la ciudad de
Medellin (Colombia) y asi definir un Modelo de programa formacién de usuarios
de la informacién para las bibliotecas publicas y populares de la ciudad que
permita que los ciudadanos se asuman como sujetos sociales y participen mas
activamente en la construccién de la democracia y de la ciudad. El modelo se
enmarca en el Plan de Desarrollo del Municipio de Medellin y en el Plan
Municipal de Bibliotecas Publicas; asi mismo, se consideran conceptuales de
la teoria de la cultura politica y la formacién ciudadana, para contextualizar el
tema objeto de estudio: formacién de usuarios de la informacién, para su
aplicacién en una ciudad como Medellin, que semejante a otras ciudades
latinoamericanas, posee factores de indole econémico, social, educativo y
cultural, que afectan el desarrollo personal y social de la comunidad y limitan la
participacién ciudadana.
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Abstract: This work shows the characteristics of the research carried out to
know the librarianship and sociodemographical context of Medellin city (Colombia).
Thus, a model of education of information users program for the public and
popular libraries of the city has been defined. It was developed in order to allow
citizens to assume themselves as social individuals and to take active part in
the construction of both the democracy and the city. Medellin’s development
plan as well as Medellin’s public libraries plan are the frame of reference for the
above-mentioned model. Likewise, the concepts of political culture theory and
citizen education have been considered in order to put into context the subject
of study, i.e., the education of information users for its application in a city like
Medellin which, similarly to other Latin American cities, has economical, social,
educational and cultural features that affect the individual and social development
of the community and limit the civic participation.

Keywords: User Education; User Education Programs; Information Literacy;
Public Libraries (Medellin, Colombia).

Introduccion

El presente articulo se deriva de la investigacion «Modelo de programa
de formacion de usuarios de la informacion: para las bibliotecas piiblicas de
Medellin»', que desarroll6 el Grupo de Investigacién en Usuarios de la Informa-
cion de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia (EIB) de la Universidad de
Antioquia, financiado por la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América
Latina y la Universidad de Antioquia, con tres dependencias: Escuela
Interamericana de Bibliotecologia, Centro de Investigaciones en Ciencia de la
Informacién (CICINF) y Departamento de Sociologia.

Se presenta el alcance de la investigacion, el planteamiento del problema,
los objetivos, la metodologia, algunos de sus resultados y el impacto que puede
generar un proyecto enmarcado en el Plan Municipal de Bibliotecas Publicas
como es el de los Parques Biblioteca, liderado por la administracién municipal de
la ciudad de Medellin durante el periodo 2004-2007, en funcién de la formacién
y participacion de la ciudadania en la construccién de ciudad. Para ello se tiene
en cuenta, en primera instancia, una conceptuacion teérica enmarcada dentro de
lateoria de la cultura politica y 1a formacién ciudadana, que permite contextualizar
el tema objeto de estudio: formacién de usuarios de la informacién y alfabetiza-
cién informacional, y su aplicacién en la ciudad de Medellin caracterizada, como
otras ciudades latinoamericanas, por los altos indices de pobreza, desempleo,
violencia intrafamiliar, desigualdades sociales, entre otros, que afectan el
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desarrollo personal y social de la comunidad. La intencién es presentar una
propuesta para formar usuarios de la informacién que permita que éstos se
asuman como sujetos sociales y que participen mds activamente en el desarro-
llo de sus comunidades en la construccién de la democracia.

Se considera que es precisamente la biblioteca ptiblica una de las organi-
zaciones sociales llamadas a contribuir a la formacién de ciudadanos desde su
funcién educativa facilitando el acceso y uso de la informacién para el aprendi-
zaje permanente. Es la biblioteca un espacio propicio para la reflexién, accion,
cultura y participacién ciudadana; y como organismo social del Estado, debe
reconocer al individuo como ser social que con todas sus diferencias y experien-
cias puede aportar a la construccion de ciudad y a la toma de decisiones que
generen cambios en el desarrollo social, econdmico, politico, educativo y
cultural del pafs.

Es desde la academia que se aporta, en este caso, a una obra de inversion
social, con el disefio de una propuesta fundamental que busca que la informa-
cién en general, independiente del formato en que se encuentre, cobre vida en
manos de los ciudadanos. Sin la formacién de usuarios de la informacién para el
uso eficiente de la informacidn, dificilmente se logra el objetivo de educacién y
formacién ciudadana en la era del conocimiento y de esta manera afrontar las
desigualdades sociales y la ruptura de fronteras en una sociedad cambiante y
democratica.

El estudio que acd se presenta, tiene sus antecedentes en los resultados
de la investigacion «Evolucion y tendencias de la formacion de usuarios en un
contexto latinoamericano» (Naranjo Vélez, Rendén Giraldo y Giraldo Arredondo,
2006), desarrollada por la EIB y cofinanciada por la Universidad de Antioquia y
el Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas (CUIB) de la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Los resultados de la investi-
gacién permitieron constatar que existian escasos programas y servicios
estructurados de formacién de usuarios en las bibliotecas piblicas de la ciudad.
Por otra parte, se destacé la importancia y trascendencia de éstos no sélo en el
propdsito de contar con comunidades cada vez mds informadas, sino también y
muy especialmente, para que todos los ciudadanos hagan uso efectivo de la
informacion para la toma de decisiones, para mejorar su calidad de vida y para
lograr mayores niveles de participacién que permitan la construccién de la tan
anhelada democracia participativa. El contar con ciudadanos auténomos en el
uso de la informacion y generacién de conocimiento, posibilita la consolidacién
del Estado social de derecho y el ejercicio pleno de la ciudadania.
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Referentes conceptuales

Educacion y ciudades educadoras

De acuerdo con Edgar Morin, la «educacién debe promover una inteli-
gencia general apta para referirse, de manera multidimencional, a lo complejo, al
contexto en una concepcion global» (Morin, 1999: 15). Si Medellin se ve permeada
por los impactos e influencias de la globalizacién y de la internacionalizacién de
la economia, es un hecho que, igualmente, estos sucesos permean en un amplio
horizonte las actividades y motivaciones de sus ciudadanos. Razén de mas para
buscar estrategias que contribuyan al mejoramiento de la educacién de sus
habitantes. Igualmente, la administracién publica de la ciudad debe apuntarle a
la formacién del ciudadano participativo, que se involucra en la toma de decisio-
nes, para superar al «ciudadano poco civico, indiferente, insolidario, individua-
lista, un ciudadano carente de cultura participativa, carente de compromisos y
desinteresado por los asuntos publicos» (Naranjo Giraldo, Hurtado Galeano y
Peralta Agudelo, 2003: 25). Estos aspectos son destacados por Flérez Ochoa
(1999: 18-19) cuando expone su concepto sobre el papel de la educacion:

La educacién en el sentido mas amplio es el proceso mediante el
cual las sociedades propician no sélo su reproduccién cultural
sino su desenvolvimiento armonico, la convivencia y el bienestar
presente y futuro para todos sus miembros, en la medida en que
los socializa, los integra a sus ideales, tradiciones y cosmovisién
cultural; a su saber acumulado, a sus normas y pautas de
convivenciay a sus expectativas y proyectos de desarrollo futuro,
sin que por ello los individuos pierdan su libertad para escoger
un proyecto de vida personal y de realizacién profesional, en
interaccion y reciprocidad con la comunidad de que hacen parte.

La complejidad del proceso educativo ha llevado a plantear estrategias
que lo hagan posible desde escenarios diferentes al entorno educativo tradicio-
nal que tienen forma de vida en la ciudad misma desde lo social y lo colectivo. El
propdsito es llegar a concretar lo que se concibe como ciudad educadora que
puede entenderse como un «proyecto de comunicacién, de construccién de
sentido, pues ésta se nos abre como ciudad posible, pensada desde el ideal de
cada hombre, de cada grupo social y de cada institucién social» (Serrano Arias,
1994: 21). Concebir la ciudad asi, tiene la ventaja de entenderse como una serie
de espacios para la participacidn y la critica constructiva, para la experiencia 'y la
vida creativa, en donde medios tan importantes como la informacién se convier-
ten en recursos para el didlogo, tal como se indica en la Declaracién de Barcelo-
na que estableci6 la Carta de las Ciudades Educadoras y en donde en su numeral
13 se indica que «la ciudad educadora debera formar en la informacién.
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Establecera instrumentos utiles y lenguajes adecuados para que sus recursos
estén al alcance de todos en un plano de igualdad. Comprobara que la informa-
cién concierne verdaderamente a los ciudadanos de todos los niveles y eda-
des» (Serrano Arias, 1994: 21).

Por otra parte, hay que destacar el papel de la cultura y de la formacién de
la cultura politica cuando se hace referencia a ciudades educadoras.

Si la cultura se refiere a las formas y modos adquiridos de pensar, hablar,
expresarse, percibir, comportarse, comunicarse, sentir y valorarse a uno mismo
en cuanto a individuo y en cuanto a grupos, como caracteristicas de la vivencia
de los pueblos, la cultura politica se puede ver desde diferentes enfoques: la
antropologia social, la lingiifstica y la semiologfa, el andlisis del discurso politico
y desde la comunicacion, entre otros. Asi mismo, la cultura politica como parte
de la cultura de un pueblo «integra valores materiales y espirituales, conoci-
mientos para crearlos, aplicarlos y transmitirlos. Hay que decir que dichos valo-
res se fueron formando por el hombre al transcurrir la practica social alo largo de
la historia. También cabe sefialar que la cultura politica se apodera de los valores
materiales no directamente, sino a través de mediaciones» (Serrano Arias, 1994:
21) que incluyen orientaciones cognitivas, afectivas y evaluativas. Es decir, «la
cultura politica es resultado de un proceso de acumulacién de experiencias,
imaginarios, valores y hdbitos en diferentes &mbitos y espacios, desde lo pura-
mente politico hasta lo social y lo institucional mismo» (Serrano Arias, 1994: 21).

Esta cultura politica contribuye indudablemente al desarrollo del con-
cepto de ciudad educadora (Carta de ciudades educadoras. Declaracién de Bar-
celona, 1994), entendida como una ciudad con personalidad propia, integrada
en el pais donde se ubica, abierta y relacionada con entornos urbanos y ciuda-
des similares de otros paises, con el 4animo de intercambiar experiencias y cono-
cimientos, aprender y enriquecer la vida de sus ciudadanos. La ciudad serd
educadora cuando reconozca, asuma y ejercite la intencioén y responsabilidad
de la formacion, promocién y desarrollo de todos sus habitantes, empezando
por los nifios y los jévenes, ademds de sus funciones tradicionales desde lo
econdmico, social, politico y de prestacion de servicios. Esto es un sistema
complejo en constante evolucidn; pero serd educadora si concede prioridad
absoluta a la inversion cultural y a la formacién permanente de su poblacidn;
ofrece todo su potencial con generosidad, se deja aprehender por todos sus
habitantes y les ensefia como hacerlo; es aqui donde la biblioteca publica tiene
mucho que aportar.

La biblioteca puiblica como institucion educativa

Acogiendo el concepto de biblioteca piblica planteado por el Grupo de
Investigacion en Biblioteca Publica de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia, se entiende la biblioteca ptiblica como:
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[...] una instituciéon de caricter social (incluye lo educativo,
informativo y cultural), financiada y reglamentada por el Estado 2,
cuya finalidad es posibilitar el libre acceso a la informacion,
registrada en un soporte documental, que responda a unos criterios
de seleccién y adquisicion, para la satisfaccion de necesidades
en el plano educativo, informativo, cultural y de uso del tiempo
libre. Busca con ello, contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de todas las personas que hacen parte de una comunidad
(municipio, vereda o barrio), para la construccién y articulacion
de relaciones democrdticas, por medio de servicios y programas
gratuitos y coordinados por profesionales del area (Jaramillo y
Montoya Rios, 2000: 30).

Por sus caracteristicas y las funciones que cumple, la presencia de las
bibliotecas publicas en la comunidad puede contribuir a mejorar la educacién y
propiciar la participacién, donde se destaca el papel de la informacién para el
desarrollo de la ciudadania. Si se analiza el caso de la ciudad de Medellin, donde
los planes de desarrollo de las administraciones de los dltimos afios han
enfatizado en el propdsito de convertirla en una ciudad educada, cabria pregun-
tarse: ;como acelerar y modernizar entonces los recursos que la ciudad requiere
para su desarrollo? Pues bien, la respuesta estd en impulsar sosteniblemente la
educacion, la cultura, la ciencia y la tecnologfia, y en general el desarrollo a todos
los niveles, para el bienestar y el progreso de todos los medellinenses; y desde
la biblioteca publica se pueden alcanzar importantes transformaciones, si se
logran cambios en la forma como se usa el conocimiento en la comunidad, ya
que una de las funciones que debe cumplir la biblioteca es la formacién de
usuarios, para que mediante el uso adecuado de la informacién sean mas cons-
cientes de sus derechos y sus deberes.

No en vano en el manifiesto de la Unesco para Bibliotecas Publicas, se
consigna que «la libertad, la prosperidad y el desarrollo de la sociedad y de la
persona son valores humanos fundamentales que sélo podran alcanzarse si
ciudadanos, bien informados pueden ejercer sus derechos democréticos y des-
empefian un papel activo dentro de la sociedad», y destaca «la participacién
constructiva y la consolidacién de la democracia dependen de una buena edu-
cacion y de un acceso libre e ilimitado al conocimiento, al pensamiento, la cultu-
ray lainformacién» (UNESCO, 1994).

En el Plan Municipal de Medellin, 2004-2006: Compromiso de toda la
Ciudadania se plantea como una linea de accién el adecuar espacios para el
encuentro ciudadano de Medellin y como parte de las estrategias, se ha contem-
plado la biblioteca como espacio de interaccién y lugar de encuentro que se
constituird en apoyo basico para generar una ciudad més educada.
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En este contexto, se estructurd el Plan de Parques Biblioteca, donde en
espacios abiertos concebidos como centros culturales y comunitarios con en-
trada libre y gratuita para todas las personas, se cumplen funciones complemen-
tarias a la educacion. La biblioteca ptblica se mira como un punto de encuentro
para todas las personas; es la otra dimensién del espacio piblico y se convierte
en la puerta de ingreso a la informacion, al aprendizaje, al conocimiento y a la
cultura; favorece el crecimiento de las comunidades de manera individual y
colectiva, y se constituye junto con la educacién, en una de las inversiones
sociales mds productivas que garantiza las bases para la formacion ciudadana y
la convivencia.

Acerca de la ciudadania y la cultura ciudadana

Ser ciudadano significa hacer valer el derecho de participar en el desarro-
llo de los procesos sociales y politicos de la comunidad. En este sentido, acce-
der a la ciudadania es un proceso complejo en el que se entremezclan procesos
institucionales, practicas culturales, acciones politicas, etc. (Benedicto).

De acuerdo con Thomas Marshall (1998, citado por Bernal Medina y
Alvarez Castafio, 2005: 64) uno de los autores que mas se ha dedicado al estudio
de la ciudadania, ésta es un estatus asignado a todos aquellos que son miem-
bros plenos de una comunidad. Dicho estatus confiere y garantiza a estos miem-
bros igualdad respecto a derechos y deberes, asi mismo otorga libertades y
poderes y conlleva responsabilidades y restricciones. Segin el mismo autor, es
posible hablar de ciudadania como una conjuncién entre los derechos civiles,
politicos y sociales; derechos que se han ido sucediendo en un orden l6gico de
acuerdo con el desarrollo social y a través de un proceso de concienciacién de
los ciudadanos sobre la importancia de la participacién democratica.

Por otra parte, ser ciudadano no tiene que ver solo con derechos recono-
cidos por los aparatos estatales a los nacionales de un pais, sino también, como
lo destaca Garcia Canclini con las practicas sociales y culturales que dan senti-
do de pertenencia y hacen sentir diferentes a quienes poseen una misma lengua,
formas semejantes de organizarse y satisfacer sus necesidades y afiade «[...]
reconcebir la ciudadania como estrategia politica supone reivindicar los dere-
chos de acceder y pertenecer al sistema sociopolitico, como el derecho a partici-
par en la reelaboracién del sistema, definir por lo tanto aquello en lo cual quere-
mos ser incluidos» (Garcia Canclini, 1995).

La ciudadania tiene sentido o conlleva dos dimensiones: la voluntad de
participar en la vida politica y el conocimiento de lo politico (Giraldo Jiménez,
1998). Implica entonces, luchar por el reconocimiento de los derechos, pero
también responsabilidades sociales, compromiso con proyectos que apunten al
fortalecimiento social y a la participacién ciudadana; esto solo es posible si se
dispone de informacién que propicie una mayor intervencion en los procesos de
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toma de decisiones y en la solucién de los problemas de la comunidad. Pero la
abundancia de informacion y las facilidades para acceder a ella, no crean por si
mismas ciudadanos més informados, es necesario desarrollar habilidades para
usar la informacion.

De la formacion de usuarios a la alfabetizacion informacional

La formacion de usuarios de la informacién

debe entenderse como un proceso que incluye un conjunto de
acciones continuas, entre las que se encuentra el intercambio de
experiencias y conocimientos, encaminados a la transformacién
permanente del usuario a partir de la comunicacién de saberes
sobre el uso de la informacién. Como proceso presenta una
metodologia propia, en el que se ofrece una serie de actividades
de aprendizaje que requieren, de parte del formador, conocimientos
de actividades pedagdgicas que le den salida al proceso de
enseflanza y aprendizaje. Se busca que el usuario adquiera y
domine las competencias y habilidades que le permitan formular
su necesidad de informacion, buscar, localizar, seleccionar, analizar,
evaluar y usar la informacion para su posterior transformacién y
comunicacién en forma significativa; asi mismo, estar en condiciones
de hacer uso de los servicios de una unidad de informacién y
participar, de ser posible, en la evaluacién y planeacién de los
mismos (Naranjo Vélez, Rendén Giraldo y Giraldo Arredondo,
2006: 48).

Es decir, es una funcién fundamental que deben asumir las unidades de
informacién y que consiste -ademas de proveer y facilitar el acceso a la informa-
cion- en estimular la creacidn de una cultura sobre el valor y significado de la
informacién en funcién del propio desarrollo de la persona como ser social,
inmersa en una comunidad de tipo académico, cultural, econémico, politico y
social; de alli que la formacién de ciudadanos esta intrinsicamente relacionada
con la formacién de usuarios de la informacién en las bibliotecas publicas y
populares?.

La formacién de usuarios ha tenido un mayor desarrollo en el &mbito de
las bibliotecas académicas, mientras que en las bibliotecas publicas el desarrollo
ha sido mds incipiente y se centré durante muchos afios en lo que se denominé
formacion de lectores, enfocado a un segmento restringido de la poblacién. No
obstante, los programas de formacién de usuarios en las bibliotecas publicas
deben cubrir todo tipo de usuarios (amas de casa, desempleados, discapacitados,
obreros, jubilados y estudiantes, entre otros); teniendo en cuenta ademas, ca-
racteristicas comunes aunque a veces poco aclaradas en los estudios de usua-
rios como son: «los excluidos, los desplazados, los pobres, las mujeres, entre
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otros, y también preguntarse por nuevos nichos, espacios, esferas y territorios
desde los cuales se estarian desarrollando acciones y emitiendo palabras y
relatos forjadores de ciudadanos sin que lleguen a instalarse definitivamente en
la ciudadania», a los cuales también debe permear la biblioteca piblica desde su
funcién educativa (Uribe, citado por Naranjo Giraldo, Hurtado Galeano y Peralta
Agudelo, 2003).

Lo anterior, lleva a destacar un punto de partida importante en la
planeacién de programas de formacion de usuarios: la necesidad de identificar
todos los segmentos de la poblacidn y a partir de alli, plantear unos objetivos de
aprendizaje y disefiar programas dirigidos a formar al ciudadano frente al uso de
la informacion y las bibliotecas, de acuerdo con sus caracteristicas y necesida-
des. Lo que se busca es que la persona como ser social, desarrolle habilidades,
competencias, conocimientos y actitudes tanto para el acceso y uso de fuentes
impresas y electrénicas como recurso estratégico para el autoaprendizaje, asi
como para utilizar eficientemente las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacién -TIC-, que le permita tomar decisiones conscientemente para el ejercicio
de la ciudadania, pues «se busca otorgar un nuevo sentido, mediante la
interaccion social y simbdlica, a la construccién del mutuo reconocimiento de la
diversidad social y cultural, de uno con uno mismo y en relacién con los otros,
también, entre nosotros y la relacion con todos los otros. La clave aqui es tener
como horizonte lo publico-social: como conjunto de individuos que, eventual-
mente pueden seguir encontrdndose e interactuando como colectivo, pero don-
de cada uno, a su vez, pueda hacer parte de muchos otros colectivos» (Delgado,
1999, citado por Naranjo Giraldo, Hurtado Galeano y Peralta Agudelo, 2003: 44).
En este sentido se deben tener presente los intereses, habilidades, comporta-
mientos, capacidades y conocimientos de cada uno de los usuarios, respon-
diendo a las caracteristicas de la alfabetizacion en informacion.

Con respecto a esta ultima expresion, conocida también como alfabetiza-
cion informacional (ALFIN), puede decirse que estd directamente relacionada
con competencias y habilidades que involucran la capacidad de comprender la
importancia de usar la informacion en el momento indicado para resolver proble-
mas; disefiar y aplicar estrategias eficientes de busqueda de informacién, y
operar con las herramientas practicas y conceptuales de la tecnologia de la
informacién para localizar, acceder, procesar y diseminar la informacién, hasta la
capacidad de evaluarla para llegar a convertir la informacién en conocimiento.
Con la alfabetizacion en informacion se busca formar a los usuarios en el uso de
la informacion, al fomentar en ellos una actitud critica, analitica y reflexiva, indis-
pensable para la investigacion, la generacién de conocimiento y aplicabilidad a
su vida personal y social. Una definicién de ALFIN en la que se establece su
relacion con la ciudadania es presentada por Castillo Saéz en la siguiente cita:
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La ALFIN [alfabetizacion informacional ] como uno de los elementos
esenciales en la participacion ciudadana, constituird un gran aporte
en el desarrollo de competencias informativas en estudiantes,
profesionales, investigadores y ciudadanos en general, propiciando
un incremento del interés por la actualizacién permanente del
conocimiento y por la cultura, que con el transcurso del tiempo,
se reflejard en una sociedad mds informada, mds participativa y
critica, factores que fortalecerdn el desarrollo econémico, social,
politico y cultural del pais (Castillo Saéz, 2005).

En los dltimos afios se ha reconocido la importancia de las habilidades
informativas para formar ciudadanos competentes en el uso de la informacion,
propiciando el compromiso civico, el didlogo, la socializacién del conocimiento,
una activa participacion ciudadana y un mayor grado de intervencién en los
procesos de toma de decisiones y de busqueda de soluciones para los proble-
mas que afectan a la comunidad,; es por lo tanto indudable el compromiso social
que tienen las bibliotecas publicas en este sentido.

Plan municipal parques biblioteca

Medellin, capital del Departamento de Antioquia (Colombia), es una ciu-
dad que ha tenido una reconocida trayectoria bibliotecaria de cardcter publico y
académico en el ambito nacional e internacional, destacandose la Biblioteca
Publica Piloto de Medellin para América Latina y las bibliotecas de las cajas de
compensacién familiar (Comfenalco y Comfama); también se encuentra la Red
de Bibliotecas Populares (REBIPOA), el Grupo de Bibliotecas Puiblico-Escolares
de Medellin (GRUBE), ademads de las bibliotecas universitarias, las especializa-
das y los centros de documentacién.

La ciudad esta constituida por 249 barrios, de los cuales diez cuentan
con bibliotecas que ofrecen servicios bibliotecarios significativos. Estos ba-
rrios estan organizados en 16 comunas, pero al 2005 solamente siete de éstas,
contaban con biblioteca publica. Ademads de la carencia de bibliotecas en algu-
nos sectores de la ciudad, se presenta otra limitacién y es el hecho de que los
espacios bibliotecarios en general, no se encuentran articulados para asegurar
una mayor cobertura de los servicios y facilitar asi el acceso a la informacién a
los integrantes de las comunidades.

Si bien todas las unidades de informacion existentes en la ciudad,
han intervenido, de una u otra manera, en la solucion de necesidades, inte-
reses y demandas de la comunidad apoyando con informacién las activida-
des relacionadas con la educacién, la cultura, la investigacion y la recrea-
cidn, este esfuerzo y compromiso no ha sido suficiente, pues, al comparar la
realidad con las pautas internacionales definidas por IFLA/UNESCO, en
relacién con el nimero de libros que deben ofrecer las bibliotecas conforme
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al nimero de habitantes en sus zonas, se tiene que las bibliotecas publicas
de Medellin solo ofrecen en promedio un libro para cada cuatro personas,
cuando lo ideal es que exista una relacién de 1.5 a 2.5 libros por persona. Estas
cifras pueden ser un indicativo de la gran brecha que existe para garantizar el
acceso real a la informacidn, la educacién y el desarrollo social.

Ante la situacion expuesta y considerando la funcién educativa que
deben cumplir las bibliotecas puiblicas latinoamericanas en la formacién de ciu-
dadanos, el gobierno local formulé acciones concretas para la ciudad de Medellin
-dentro del Plan de Desarrollo Municipal 2004-2007- con el llamado Plan Maes-
tro para los Servicios Bibliotecarios Ptblicos de Medellin (Alcaldia de Medellin,
2004), que cuenta con dos aspectos esenciales:

= La construccién y desarrollo de cinco Parques Biblioteca en las cinco
comunas donde existe el mds alto impacto de agresion, violencia,
hacinamiento, desempleo y pobreza.

=  Elmejoramiento y transformacién con calidad y estabilidad para beneficio
de toda la comunidad, de la actual red de bibliotecas publicas y
comunitarias.

Los Parques Biblioteca* se conciben como un proyecto social, espacio
de enlace comunitario y generador de nuevas dindmicas empresariales, educati-
vas, culturales y lddicas al servicio de los ciudadanos, dentro de un concepto
muy ajustado a lo que propone Jordi Borja cuando afirma que

la ciudad es la gente, pero no toda la gente posee el estatus de
ciudadania, el estatuto de derechos y deberes que nos hace
ciudadanos iguales por lo menos formalmente [...] es preciso
hoy redefinir los derechos ciudadanos. No son suficientes los
derechos a elegir y ser elegido en el gobierno local, ni el derecho
alavivienda o la educacién. Se precisa derechos mas complejos:
a una participacién politica multiple, al acceso a la informacién
universal, a las tecnologias informaticas [...] el derecho a la ciudad,
que ademas de vivienda incluye entorno significante, accesibilidad
y visibilidad, elementos de centralidad y monumentalidad,
equipamientos y entornos cualificados, mixtura de poblaciones y
actividades (Borja, 2005: 33).

La totalidad del proyecto de los cinco Parques Biblioteca, contempla
16.565 mts? de construcciones terminadas con la dotacién y mobiliario respecti-
vos; 66.390 mts? de espacio publico para el disfrute ciudadano y 222.000 libros
nuevos y formatos alternativos de interés para la comunidad y para aumentar la
relacién persona-libro de 0,25 a 0,40 (Pardo Cardona, 2005: 5). Se busca ademas,
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articular los Parques Biblioteca en una red municipal con servicios de Internet y
con los planes de: Desarrollo de Antioquia, del Valle de Aburrd y del Area
Metropolitana, asi como con el Plan Nacional de Cultura y el Plan Nacional de
Lectura y Bibliotecas de la Presidencia de la Republica. Por otra parte, se amplia-
rd lainfraestructura de la Biblioteca Piblica Piloto (inaugurada en 1954) para que
continte liderando la conservacién del patrimonio histérico y fotogréfico de la
ciudad, asi como la adecuacion de las ocho bibliotecas municipales existentes.
Como ya se indic6 los Parques Biblioteca estin localizados en espacios centra-
les de las zonas en que se divide la ciudad, de acuerdo con un estudio que
contratd Planeacién Municipal para definir la ubicacién y el impacto de los
proyectos estratégicos de la ciudad, para lo cual se analizaron aspectos como:
facilidad de acceso para los ciudadanos a través de los medios de transporte
masivo de la ciudad (rutas de bus, metro cable, metro plus, etc.) y su potencial de
desarrollo urbano, entre otros. En el siguiente gréifico, se identifican los nuevos
Parques Biblioteca, que junto con las bibliotecas ptblicas municipales existen-
tes, las bibliotecas adscritas a la Cajas de Compensacion Familiar y bibliotecas
filiales de la Biblioteca Publica Piloto de Medellin, coordinadora actual de la Red
de Bibliotecas Piblicas de Medellin y su Area Metropolitana, contribuyen al
sano esparcimiento, la educacion y la cultura en la ciudad®.

.‘ Pafque Biblicteca

‘Santh Domingo Savio

Grifico 1. Ubicacion de los parques biblioteca

Fuente: Parques Biblioteca para Medellin. [En linea]. En: http://www.medellin.gov.co/
alcaldia/jsp/modulos/I_gestion/mapaubicacion.jsp. [Consulta: 2008-11-22]
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Los Parques Biblioteca se conciben, entonces, como el apoyo principal
para «generar una Medellin mas educada y cultural»; seran lugar de conoci-
miento pero también el «sitio de encuentro para las actividades comunitarias y el
lugar propicio para el ocio, la lidica, el aprendizaje y la recreacién». Se dispon-
drd de salas de lectura infantil y para adultos, ludotecas, salas de navegacién en
Internet, con la posibilidad de consulta, préstamo de libros y acceso a salas
virtuales; colecciones bibliogréficas generales, infantiles y especializadas; tam-
bién se tendrdn auditorios al aire libre y cerrados, salones de exposiciones,
Centros de Desarrollo Empresarial Zonal -CEDEZOS-, 4reas recreativas, cafete-
ria, papeleria y locales comerciales, entre otros (Alcaldia de Medellin, 2005).

Esta concepcidn trasciende la mirada de la biblioteca como un espacio
cerrado, con servicios tradicionales que se ofrecen como respuesta a la deman-
da, para estructurarla como una institucioén dindmica, en interaccién permanente
con el entorno, que beneficie y fortalezca los procesos de convivencia y desa-
rrollo social. Estos espacios permitirdn el acompafiamiento, fomento y divulga-
cion a las actividades econdmicas, culturales, recreativas y deportivas de cada
una de las zonas, al igual que la realizacion de talleres de formacién para la
promocién de la cultura ciudadana, la igualdad social, la convivencia y la inte-
gracién de la ciudadanfa.

Objetivos de los parques biblioteca (Alcaldia de Medellin, 2005).

= Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

= Crear condiciones para el desarrollo urbano en cinco diferentes
zonas de Medellin.

= Propiciar la convivencia ciudadana a través del fortalecimiento
de las actividades comunitarias.

= Construir espacios culturales, recreativos y educativos para la
formacién de ciudadania.

= Mejorar el acceso a la informacién y propiciar la educacion de
ciudadana.

Para el logro de estos objetivos se establecen cinco componentes (edu-
cativo, social, cultural, comunicaciones y espacio publico) que son factibles de
desarrollar con diversas acciones, entre las cuales se encuentra el programa de
formacién de usuarios, como se aprecia en el grafico 2.
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Acceso al conocimiento, a la investigacion, al analisis y a la capacitacion
para la toma de decisiones a partir de una red de informacién y
contenidos de las bibliotecas.

Propiciar el reconocimiento de la diversidad, impulsar dindmicas de
creacion, produccién y disfrute, preservacién del patrimonio cultural,
ofrecer espacios de calidad para las manifestaciones artisticas.

Promover y apoyar a la comunidad en la participacion y el didlogo, en el
reconocimiento de su identidad, en el fortalecimiento del tejido social
para la construccién de una ciudadania democrdtica, cultura y plural.

Eje que contribuye a la informacién, formacién, motivacién y
sostenimiento de la cultura ciudadana.

COMUNICA-
CIONES

e N
\ J

Promover la apropiacién ciudadana y motivar al mejoramiento ambiental
y al uso responsable del espacio piiblico

ESPACIO
PUBLICO

e N
\ J

Grafico 2. Componentes de los parques bibliotecas

Delimitacion de la investigacion
Planteamiento del problema

En Colombia durante las dltimas décadas y desde diferentes dmbitos se
asiste a una crisis en los sistemas de educacidn intelectual, cultural, politica,
cientifica y tecnoldgica, la cual pese a algunas iniciativas gubernamentales,
académicas e institucionales de caracter publico o privado sigue atin sin atenderse
debidamente. Esta problematica se expresa mediante la carencia de programas y
propuestas enfocadas al logro de la participacién ciudadana para la toma de
decisiones que generen cambios en el desarrollo social, econémico, politico,
educativo y cultural del pais. Esta situacién requiere, en consecuencia, un nue-
vo ethos cultural que lleve a la generacién de renovadas capacidades intelec-
tuales y organizativas de los ciudadanos colombianos, que les permita adquirir
y desarrollar habilidades y conocimientos fundamentales para el desarrollo de
nuevos haberes propios de la sociedad de la informacién y del conocimiento y
que esta caracterizando fuertemente al siglo XXI.

El déficit en la educacion y los bajos niveles de incursién en investiga-
cion cientifica y tecnoldgica se reflejan en una inadecuada actividad productiva
y en la falta de una préctica consciente de deberes y derechos por parte de los
ciudadanos y lo que podria llamarse el ejercicio de una auténtica democracia; es
decir, aquella que se da desde el pluralismo y la tolerancia politica. Aunque hay
que anotar que reciente y timidamente, se asiste por parte de algunos sectores y
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actores sociales a una tendencia al incremento de una cultura politica que busca
o pretende la legitimacion de propuestas y alternativas econdmicas, sociales,
politicas y culturales. Lo que demuestra que si es posible el ejercicio de la
ciudadania vinculada a la consolidacién del Estado social de derecho y a un
modelo politico de democracia.

En consecuencia, el interrogante hoy es saber si es posible emprender
acciones y procesos educativos y civilizadores orientados a transformar la ciu-
dad en aras de ser a mediano plazo, econdémica y culturalmente productivos,
competitivos y justos. Asf mismo, ser ciudadanos participantes activos.

Frente a esta situacién se debe buscar la necesaria ampliacién de la
democracia, y esto se puede lograr con un mayor pluralismo y una mayor aper-
tura a nivel de los medios de comunicacién y de los espacios de expresion
cultural, entre los cuales se encuentran las bibliotecas. Precisamente, las biblio-
tecas, como instituciones de caracter social, tienen ante esta situacion, la res-
ponsabilidad de contribuir a la educacién y formacién de las personas en el
ejercicio de la cultura politica, para que puedan ejercer la democracia y ser con-
siderados ciudadanos. Con este propdsito, la biblioteca, en su funcién educati-
va y social, debe formular propuestas formativas dirigidas a desarrollar en los
miembros de la comunidad habilidades informativas que permitan la recupera-
cién y uso de la informacion, al igual que facilitar el acceso a la educacion, a la
cultura y al conocimiento, para potenciar el capital humano y social de una
comunidad determinada.

En efecto, la problemética planteada requiere de prontas soluciones y
una de ellas es darle una vida util a la informacion, lo cual se logra al procurar que
las personas desarrollen habilidades en la bisqueda, localizacién, acceso y uso
de la informacion, esenciales en la sociedad actual, para plantear estrategias de
desarrollo para el reconocimiento de la ciudadanizacién y exigencia por el respe-
to a los derechos. Desde este punto de vista, las unidades de informacién, en
especial las bibliotecas publicas, como instituciones sociales y educativas de-
ben considerar el desarrollo de estas habilidades en los miembros de la comuni-
dad que atienden, como una prioridad de las funciones que desempefian. Se
busca finalmente la alfabetizacién en informacién como parte de la cons-
truccion de un modelo de «aprendizaje para la vida» por parte de cada
persona inmersa en la sociedad. Lo anterior implica el compromiso de dife-
rentes actores, empezando por el Estado, pero desde el contexto
bibliotecoldgico, obliga a que las directivas institucionales y el personal
adscrito a las bibliotecas reconozcan la importancia de formar a los usua-
rios en el uso de la informacién y fomentar en éstos una actitud critica,
analitica y reflexiva, indispensable para la investigacién, la generacién de
conocimiento y su aplicabilidad a su vida personal y social.

Si bien las unidades de informacién han tenido como funciones bési-
cas la recuperacién, organizacion, conservacion y difusién del patrimonio
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documental de una regién o pais, es deber fundamental de éstas incluir y pro-
pender en sus planes de accion por la estructuracion de programas de formacién
de los usuarios de su comunidad, como miembros de una sociedad que requiere
ciudadanos pensantes, participes en las decisiones que atafien a su contexto y
a su entorno para lograr el desarrollo politico, econdmico, educativo, y cultural.
Ademads, deben propiciar ambientes permeables para la alfabetizacidn en infor-
macién donde se va més alld del simple reconocimiento y uso de fuentes biblio-
graficas con un fin especifico. Se trata de dar instrumentos que les permita una
valoracion del conocimiento y la apropiacion de los recursos de acuerdo con
sus condiciones socioculturales, académicas, geograficas, entre otras, en fun-
cién de su propia formacién como persona y ser social, con lo que se pretende
una formacidn de la persona de acuerdo con sus intereses, habilidades y aptitu-
des, de tal forma que se pueda contar con ciudadanos mas participativos en la
sociedad de la informacién y del conocimiento, que favorezca los intereses
colectivos e individuales de su propia comunidad.

De acuerdo con los resultados de la investigacion « Evolucion y tenden-
cias de la formacion de usuarios en un contexto latinoamericano», desarrolla-
da por el Grupo de Investigacién en Usuarios de la Informacién durante 2003 y
2005, pudo establecerse que los objetivos de los programas de formacién de
usuarios en las bibliotecas publicas, «estin dirigidos a la promocion y divulga-
cién de la biblioteca, sus servicios, colecciones y recursos en general; lo que
evidencia el desarrollo de un solo nivel en el proceso de formacién de usuarios
y responde mds que a un objetivo de aprendizaje a uno de cardcter institucional.
Trayendo como consecuencia usuarios con poco desarrollo en sus habilidades
para buscar, recuperar, seleccionar, evaluar, utilizar y producir nueva informa-
cién o conocimiento» (Naranjo Vélez, Rend6n Giraldo y Giraldo Arredondo,
2006). Si a esto se le agrega que estas bibliotecas no estdn asumiendo su fun-
cién educativa relacionada con la formacién de usuarios, cabria preguntarse
(como estin contribuyendo las bibliotecas publicas en Latinoamérica y en el
caso concreto de Medellin, a la formacion de los ciudadanos para enfrentarse a
la era de la informacién y del conocimiento?

Larespuesta a este interrogante es importante para proyectar la comuni-
dad hacia una ciudadania alfabetizada, democratica y cultural. De ahi que el
desarrollo bibliotecario publico de la ciudad de Medellin como uno de los pro-
yectos mds acertados de la administracién municipal en los dltimos afios, re-
quiere de manera urgente el disefio y el fortalecimiento de programas de forma-
cidén de usuarios de la informacion en las bibliotecas piblicas y populares, como
una manera de cumplir con la funcién educativa que tienen estas unidades de
informacidn, labor que debe encaminarse a la formacién de los miembros de la
comunidad para el conocimiento de la informacién inherente a su condicién de
ciudadanos libres, auténomos y responsables del desarrollo de su nacién; acti-
vidad que contribuird a lograr los impactos esperados en el Plan de Bibliotecas
de Medellin.
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La propuesta debe ser el resultado de un esfuerzo coordinado en el cual
se compartan recursos y experiencias, se desarrollen y gestionen procesos y
programas de tipo cooperativo, y se logre una interconexion en red en beneficio
de cada una de las entidades prestadoras de servicios bibliotecarios y de los
miembros de la sociedad, acercandolos al mundo de la informacion, la cultura, la
recreacion y el conocimiento, para contribuir a la formacién de ciudadanos con
otras oportunidades mds equitativas a las que le ofrece actualmente el entorno
en el que viven; y lo principal: «se trata de re-conocer la esfera politica desde las
précticas, los comportamientos, los modos de ver el mundo y es justo en este
contexto donde se [debe empezar] a abordar las practicas culturales cotidianas
como un terreno para, y una fuente de, practicas politicas» (Naranjo Giraldo,
Hurtado Galeano y Peralta Agudelo, 2003: 37). Las bibliotecas coadyuvan en
este proceso a partir del acceso y uso consciente de la informacién como recur-
S0 que permite acercarse al conocimiento para ejercer el derecho y el deber a la
participacion.

El interés por desarrollar una propuesta de formacién de usuarios en la
ciudad de Medellin, es porque coincidimos en que la ciudad es «el escenario
privilegiado de los encuentros, de la diferencia, de la intersubjetividad y del
conflicto. También por constituirse en centro econémico y administrativo,
articulador de las decisiones politicas y escenario donde se han disefiado los
Ilamados proyectos colectivos de ciudad» (Naranjo Giraldo, Hurtado Galeano y
Peralta Agudelo, 2003: 37).

Objetivo general

Disefiar un modelo para el desarrollo de programas de formacidn de usuarios de
la informacién aplicable en las bibliotecas publicas y populares de la ciudad de
Medellin, con el fin de contribuir a la formacién de una ciudadania més informada
y en esa medida con mayores niveles de participacién y de toma de decisiones.

Objetivos especificos

* Describir y analizar el proceso de desarrollo de la formacién de usuarios en
las bibliotecas publicas y populares de la ciudad de Medellin.

* Comprender las caracteristicas demograficas, urbanisticas, educativas,
culturales, comunitarias y recreativas de la poblacién.

e Caracterizar el entorno y los usuarios de estas bibliotecas al determinar los
perfiles de la poblacion objeto de estudio.

* Valorar las necesidades de formacion e informacion de los usuarios de las
bibliotecas publicas y populares de la ciudad de Medellin, que permitan
la elaboracién del modelo formativo a seguir.
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¢ Definir, de acuerdo con el entorno, el contexto y los perfiles de los usuarios
el modelo de programa de formacién de usuarios para las bibliotecas
publicas y populares de la ciudad de Medellin.

Metodologia empleada

Esta investigacidn, de caricter aplicado, se caracterizé por ser descripti-
va; se desarroll6 siguiendo el método inductivo; es decir de lo particular a lo
general a partir de las fuentes primarias y secundarias (investigacién documen-
tal), lo cual permiti6 realizar el andlisis de contenido propio del método cualitati-
vo. Asi mismo, se indagd sobre el desarrollo, tendencias y aplicacién de los
programas de formacién de usuarios en bibliotecas publicas y su implementacién
en entornos culturales, demograficos y educativos con caracteristicas similares
a la ciudad de Medellin. De ahi que se le dé continuidad a la investigacién
«Evolucion y tendencias de la formacion de usuarios en un contexto latino-
americano». Lo anterior se enmarcé dentro de la teorfa de la cultura politica y la
formacion ciudadana, para establecer el tipo de usuario que se pretende formar
para que se asuma como sujeto social dentro de una democracia participativa.

Ademas de la observacion directa, se recurrid al analisis de informes
estadisticos y estudios previos realizados por otras organizaciones, con respec-
to a la caracterizacion de cada una de las seis (6) zonas que conforman la ciudad
de Medellin (nororiental, noroccidental, centroccidental, centroriental,
suroccidental y suroriental), en cuanto a aspectos demograficos, urbanisticos,
educativos, culturales y comunitarios, recreativos y deportivos, y los recursos
bibliotecarios disponibles en cada zona. Se emple6 la técnica de la encuesta,
apoyada en cuestionarios, como un medio para acopiar informacion relacionada
con aquellos programas de formacién de usuarios de las bibliotecas publicas y
populares de la ciudad. También se realiz6 una entrevista a las personas respon-
sables de la formacién de los usuarios, para conocer los recursos y medios
utilizados para realizar esta actividad y las experiencias llevadas a cabo.

Con el animo de contribuir al reconocimiento por parte de los ciudadanos
acerca de la importancia de la informacién, de las bibliotecas, el papel de los
Parques Biblioteca en la comunidad y la necesidad de fortalecer las bibliotecas
existentes, se desarrollaron talleres de sensibilizacion con los habitantes de
cada una de las zonas donde estin ubicados los Parques Biblioteca. Esta activi-
dad permiti6 recolectar informacién importante con los miembros de la comuni-
dad para el disefio del programa de formacién.

Finalmente, conviene anotar que el modelo de programa de formacién de
usuarios de la informacién de las bibliotecas ptblicas y populares de Medellin
se disefié teniendo presente los resultados de las actividades descritas y se
apoyé en los Lineamientos y Directrices para la Formacion de Usuarios de la
Informacion, presentados como resultado de la investigacién Evolucion y
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Tendencias de la Formacion de Usuarios de la Informacion en un Contexto
Latinoamericano y en otros estudios similares.

Como puede observarse, el nivel de la investigacion se refiere al teoréti-
co, en una modalidad interdisciplinaria, dada la conformacién del grupo de in-
vestigacion y la discusion académica que se da al interior del mismo.

Caracteristicas de los programas de formacion y estructura del modelo

Si bien todos los resultados de la investigacion son interesantes y mere-
cen destacarse, no es la intencién en este apartado agotar su discusién sino
compartir, de manera general, la experienciay el desarrollo de los programas de
formacion de usuarios de la informacién en las bibliotecas publicas y populares
de la ciudad de Medellin, donde se refleja el contexto de los recursos materiales
y pedagdgicos bibliotecarios existentes que, puestos en un marco de referencia
tanto estadistico como histdrico y sociodemografico de las zonas en que estd
dividida la ciudad de Medellin y especificamente las zonas de influencia de los
Parques Biblioteca, permitié disefiar el modelo de programa de formacién de
usuarios, del cual se presenta la estructura general.

Caracteristicas de los programas de formacion de usuarios

Con el propésito de conocer la trayectoria y las experiencias, que tanto
las bibliotecas publicas como las populares de la ciudad de Medellin han tenido
en este campo, se disefié un cuestionario que se aplico a las 56 bibliotecas
identificadas en los sectores publico, privado y popular, de las cuales respon-
dieron 43 bibliotecas; para asi conocer su antigiiedad, grupos de usuarios aten-
didos, contenidos, metodologias y aspectos relacionados con la planeacion,
difusién y evaluacion de los programas impartidos. A continuacidn, se presenta
una sintesis de los principales hallazgos.

Un aspecto que orienta la historia y el origen de los programas de forma-
cion de usuarios en la ciudad estd relacionada con la pregunta Indique en que
afio inicié los programas de formacion. Infortunadamente el 30,2% de los
encuestados (13 bibliotecas) no aport6 esta informacién y el 11,6% manifestd
no tener programa, lo que evidencia un desconocimiento considerable frente a
los temas siguientes de la encuesta. Esta abstencion estuvo representada asi:
bibliotecas publicas 9,3% (4), bibliotecas privadas 4,7% (2) y bibliotecas popu-
lares 16,3% (7).

Se observa que el 9,3% de las bibliotecas iniciaron sus programas antes
de 1980, cifra que se duplic entre 2000 y 2005, cuando el 18,6% de las bibliote-
cas iniciaron actividades en este sentido; esto indica una preocupacion reciente
por la formacién de usuarios en las bibliotecas publicas de la ciudad.
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Grifico 3. Afio de inicio de los programas de formacién

Otro aspecto para sefialar, es que al estructurar los programas de forma-
cién, no todas las bibliotecas parten de un andlisis de la comunidad y de las
caracteristicas de los usuarios; solamente un porcentaje de 34,9% de las biblio-
tecas, manifest6 hacer estudios de usuarios. Por lo tanto, es dificil asegurar que
los eventos de formacion respondan a las caracteristicas, necesidades e intere-
ses de los publicos a los cuales estdn dirigidos. Y para mas del 60% de los
responsables de los programas de formacidn, no existe claridad sobre el alcance
de la formacién de usuarios y las etapas que deben seguirse para la planeacién
de dichos programas.

Consecuentemente con lo anterior, no se parte de objetivos claros sobre
lo que debe lograrse a través de la formacién de usuarios, y en casi la totalidad
de las bibliotecas analizadas, lo mas importante es orientar sobre la biblioteca y
sus recursos, perdiendo de vista la importancia que tiene formar para el uso
eficiente de la informacién, como base para el aprendizaje permanente. Dentro
de las estrategias utilizadas para llevar a cabo la formacién de usuarios se en-
contrd, que el 53,5% de las bibliotecas enfatiza en el recorrido por las areas de la
biblioteca, seguido del curso tedrico practico con el 30,2% y la demostracién
conel 27,9%.

Ante las debilidades que se presentan en la planeacion de los programas
de formacion, no es extrafio que se desconozca la importancia de la evaluacién
de todas las etapas y elementos de la formacidn, tanto por parte de los facilitadores
como de los participantes, como punto de partida para el mejoramiento conti-
nuo. Sélo el 11,65% de las instituciones afirmé tener la evaluacién como etapa
importante de sus programas de formacion.
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En sintesis, puede afirmarse que en contraste con la trayectoria que
tienen en el pafs otro tipo de bibliotecas (como las universitarias) en el campo de
la formacion de usuarios, en las bibliotecas publicas se han dado pocos avances
y son pocas las experiencias que podrian citarse como exitosas, sin desconocer
los esfuerzos de las mas grandes bibliotecas de este tipo que existen en la
ciudad, como son las Cajas de Compensacién Familiar Comfama y Comfenalco y
la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina.

De ahi la necesidad de estructurar un modelo que se ajuste a las caracte-
risticas de la comunidad y que se someta a discusion de los responsables de la
coordinacidn del Sistema Municipal de Bibliotecas Publicas y las Cajas de Com-
pensacion para facilitar la planeacién y ejecucion de los programas de formacién
de usuarios en las bibliotecas publicas de la ciudad.

Estructura del modelo de formacion de usuarios de la informacion

Luego de un reconocimiento conceptual del tema de formacién de usua-
rios, las experiencias bibliotecarias con respecto al objeto de estudio y la carac-
terizacion sociodemografica de la poblacién, se desarrollé una herramienta o
modelo para el disefio y aplicacion de programas de formacion de usuarios de la
informacién que busca responder a las necesidades y a las condiciones locales
de la comunidad.

Se pretende que el modelo se constituya en una guia para la planifica-
cién, implantacion y evaluacién de los programas de formacién de usuarios en
las bibliotecas publicas. No se trata de un estudio tedrico; sencillamente se
retoman los principios conceptuales y practicos para definir el modelo, conside-
randolo como un conjunto de pautas que pueden servir de ayuda, para poner en
marcha un programa de formacién de usuarios en la biblioteca, pero también
para reforzar o replantear los programas existentes en este tipo de instituciones.
De alli que se parte desde una légica organizacional como se observa en el
grafico 4, y se concibe desde tres aspectos o componentes fundamentales e
interrelacionados entre si, a saber: componente administrativo y de gestion;
componente pedagdgico, y componente didactico/bibliotecolégico, para defi-
nir posteriormente los niveles del proceso de formacion (grafico 5) y describir
los elementos del modelo (grafico 6) correspondientes a cada nivel en cuanto a:
propésito, contenidos, estrategias metodoldgicas, recursos y evaluacion.
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Grifico 4: Componentes del modelo

Componente administrativo y de gestion. Un programa de formacion de usuarios
en una biblioteca publica debe apoyarse en los principios de la planeacién®, la
cual le brinda todo el soporte administrativo para garantizar su permanencia en
el tiempo y el mejoramiento continuo; ademads, le permite disefiar y ejecutar un
programa con base en pasos o etapas correlacionadas.

Componente pedagogico. Los modelos pedagégicos, sus componentes y las
estrategias didacticas para desarrollar un programa de formacién de usuarios,
son de gran importancia para llevar a acabo el desarrollo del programa. Basados
en la propuesta de modelo pedagégico presentado por Naranjo Vélez, Rendén
Giraldo y Giraldo Arredondo (2006), los componentes pedagdgicos que se
consideran para este modelo en particular son: propdsitos o metas, el papel del
formador, el papel del usuario y relacién entre actores (formador-usuarios, usuarios).

Componente diddctico/bibliotecologico. Ubicandose en el mundo educativo
para poder homologarlo dentro de la biblioteca, con un modelo de programa de
formacién de usuarios, es necesario indicar que la didactica (Alvarez de Zayas
y Gonzélez Agudelo, 2002) es un proceso que incluye lo docente y lo educativo
del acto formativo, y para materializarlo se establecen las estrategias didacticas.
Este proceso requiere de una fundamentacion tedrica, y por ello se necesita
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que el personal que facilite la formacién sea especializado o que se conforme
para este propdsito un equipo interdisciplinario (bibliotecélogos, educadores,
ingenieros de sistemas, disenadores graficos, entre otros).

Debe aclararse ademads, que la didictica incluye los procesos de ense-
nanza y de aprendizaje, en tanto relaciona al maestro (formador) con el alumno
(usuario) como sujetos sociales que comparten una cultura. En esta relacion
intervienen: el problema, los objetivos, los contenidos, el método, la forma, los
medios y recursos, y la evaluacién. Este planteamiento, permite definir los
llamados niveles de formacion del programa con sus correspondientes conteni-
dos; o lo que en otros términos denominamos la operacionalizacion del mode-
lo. Logicamente estos componentes estdn soportados sobre un contexto social
y la relacion usuario / informacién desde una vivencia significativa y propia de
cada una de las zonas de influencia de la biblioteca, determinada por las caracte-
risticas sociodemograficas de la poblacion. Los niveles de formacion estableci-
dos son los siguientes:

usoy PRODUCC_IGN DE
INFORMACION

BUSQUEDA Y LOCALIZACION
DE INFORMACION

LA INFORMACION ¥ SU

o IMPORTANCIA

Griafico 5. Niveles del proceso de formacién
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Para cada nivel, se identificaron posibles preguntas o cuestionamientos
por resolver, que permitirdn definir los contenidos especificos de acuerdo con
las caracteristicas de la poblacién de las zonas de influencia de los Parques
Biblioteca y de las bibliotecas adscritas a la Red Municipal de Bibliotecas Publi-
cas, que en su gran mayoria representan el tipo de usuarios de las bibliotecas
publicas y populares de la ciudad.

Para dar respuesta a cada una de las preguntas y desarrollar por ende
cada nivel se retomé una matriz, con los elementos planteados en el gréfico seis,
especificamente los relacionados con el propésito, los contenidos, las estrate-
gias metodoldgicas y la evaluacién. El elemento de recursos serd definido por
cada formador de acuerdo con los disponibles en la biblioteca y el perfil de los
usuarios.

Lo anterior, teniendo en cuenta que un modelo se apoya en una propues-
ta tedrica elaborada a partir de unos parimetros que se establecen en el marco de
una situacién concreta. Por eso se dice que un modelo es ttil para que el pensa-
miento avance con estrategias cognitivas mas seguras y precisas; orienten las
acciones con el propdsito de actuar sobre la realidad por cambiar o modificar y
facilitar la explicacion de situaciones, ya sea mediante el uso de analogias o
mediante el establecimiento de un conjunto de interrelaciones dentro de un
sistema. De allf que se diga que las teorias se convierten en modelos cuando se
plantean preguntas relacionadas con el ; Qué?, ; Para qué?, ; Por qué?, ; Como?,
¢;Con qué?, ;Cudndo? y ;Hasta donde se cumplié?, 1o que a su vez permite
analizar cada uno de los factores o elementos constitutivos del modelo de la
siguiente forma:

FORMADORES
USUARIOS

—>

Grifico 6. Elementos del modelo del programa de formacién de usuarios
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Consideraciones finales

Pensar que un tema como la formacién de usuarios se puede concluir, es
limitar las maltiples posibilidades que existen para continuar investigando el
tema, no solo desde la Bibliotecologia, sino también desde la conversacion y
discusién con disciplinas como la Psicologia, la Sociologia, y la Educacién,
entre otras. Por eso, solo se presentan unas consideraciones finales alrededor
del mismo. Es posible que quienes las lean difieran de ellas, pero eso es lo
fundamental y valioso del conocimiento, que estd en construccién y re-cons-
truccién permanente a partir de las diferencias que se dan entre quienes se
interesan en el tema. Aunque no siempre la discusion tiene que plantearse a
partir de las diferencias, también se puede dar porque se siente el deseo o la
necesidad de continuar explorando o porque, como se ha dicho a lo largo de este
trabajo, surgen nuevas necesidades de informacién a partir de preguntas e in-
quietudes.

Hay que reiterar que los programas para el uso de la informacién en las
bibliotecas publicas deben partir del estudio de usuarios para disenarlos de
acuerdo con las necesidades y caracteristicas de los miembros de la comunidad,
de manera que se sientan identificados en el desarrollo tematico y metodolégico
y se logre, en lo posible, un aprendizaje més significativo y con incidencia
acertada en el desarrollo del sujeto en formacion.

El modelo de programa de formacion se disefi6 con la pretension de que
los bibliotecarios lo apliquen en su comunidad; por eso es necesario que en
cada una de las bibliotecas se tenga la conciencia de la importancia de estable-
cer el programa como una actividad permanente para la formacién de usuarios,
con personal capacitado y comprometido con el mismo.

La historia de las expresiones y de los conceptos y la reflexién sobre los
aspectos epistemoldgicos y filoséficos de éstos es fundamental, pues permite
comprender e interpretar su papel en la disciplina y en las acciones de la misma;
ademads, porque permiten aclarar si éstos surgen y los acepta la comunidad
educativa porque la moda o el influjo de la globalizacién asi lo hacen ver, o
porque la comunidad se apropi6 de ellos siendo conscientes de la funcién y el
alcance que tienen en un contexto determinado.

Es conveniente analizar si es posible integrar el concepto de formacién
de usuarios de la informacién al quehacer de la ALFIN desde los bibliotecélogos
como facilitadores de la informacién y posibilitadores de la formacién de ciuda-
danos, sin limitarse al uso de la tecnologia y pretender que todos los usuarios
sin distincidn, sean auténticamente competentes en el mundo digital.

Después de terminar la investigacién son varios los interrogantes que
surgen y queda pendiente la tarea de llevar a cabo los talleres de socializacién de
modelo entre los funcionarios de las bibliotecas publicas y populares de la
ciudad; pues finalmente son ellos quienes deben apropiarse, replicar y
retroalimentar el trabajo realizado con la comunidad.
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Por dltimo, se abre entonces una invitacion a expertos nacionales y ex-
tranjeros para seguir generando y aplicando proyectos que favorezcan la forma-
cién de usuarios de la informacién en funcién de un acceso mds auténomo,
critico y enriquecedor a la informacion por parte de los ciudadanos, la transfe-
rencia de la informacién y la apropiacion de la misma para la produccién de
nuevo conocimiento.

Notas

! Articulo derivado de la Investigacion «Modelo de programa de formacion de
usuarios de la informacién: para las bibliotecas publicas de Medellin»,
cofinanciada por la Universidad de Antioquia y la Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina. 2006. Fecha de inicio 20 de enero de 2006.

2La presencia del Estado puede cambiar, de acuerdo con la vertiente por la cual
surge la biblioteca publica.

3 La biblioteca popular se concibe como una «institucién de carécter social y
cultural creada, financiada y reglamentada por la comunidad, cuya finalidad
es posibilitar el libre acceso a la informacién registrada en un soporte documental
y que responde a unos criterios de seleccién y adquisicion para la satisfaccion
de necesidades en el plano educativo, informativo, cultural y uso del tiempo
libre, busca con ello contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de todas
las personas que hacen parte de una comunidad, para la construccién y
articulacion de relaciones democraticas por medio de servicios y programas
gratuitos» (Jaramillo, et al., 2005: 71).

4+Para mayor informacién consultar: Alcaldia de Medellin (2007). Parques biblioteca
para Medellin. Consultado agosto 30, 2007, desde http://www.medellin.gov.co/
alcaldia/jsp/modulos/I_gestion/parquesbiblioteca.jsp

5 Para mayor informacién consultar: Alcaldia de Medellin (2007). Red de Bibliotecas
Medellin. Consultado febrero 2, 2008, desde:
http://www.reddebibliotecas.org.co/sites/bibliotecas/Paginas/Default.aspx

¢ Considerando la planeacién como el acto desde el cual se levantan todas las
futuras acciones administrativas; es decir, se asume como un proceso que
debe partir de la fijacién de unos objetivos, de la determinaciéon de una
estrategias (metodologia, método y técnicas), politicas y planes para lograrlos,
y que incluye ademas, una revisién permanente del desempeifio (evaluacién)
y una retroalimentacién para iniciar un nuevo ciclo de planeacion.
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