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Resumen: El trabajo presenta resultados de dos etapas de una investigaciéon
llevada a cabo en la ciudad de La Plata para sistematizar los recursos informativos
de los medios de comunicacion que conforman los fondos documentales de
bibliotecas populares y publicas. Asimismo da cuenta de los lineamientos
considerados en las politicas publicas del Estado nacional, provincial y municipal
en tal materia y de las practicas cotidianas del personal bibliotecario. En el
marco general de un discurso fuertemente instituido en torno a la nocién de
«sociedad de la informacién», se plantean una serie de reflexiones en torno a
las consideraciones de los medios de comunicacién desde una perspectiva
instrumental, donde predomina la dimensién técnica, en relacidn inversa a su
valoracién como recursos informativos.
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Abstract: The article presents results of two stages of a research made in La
Plata city to gather the information resources coming from mass media, which
are part of the collections of popular and public libraries. At the same time, the
specific proceedings considered in public policies of the national, provincial
and local State and the daily practices of librarians are analyzed. In the context
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of a discourse strongly based on the «information society», a set of thoughts
about mass media considered from an instrumental perspective, where the
technique dimension predominates in reverse relation to its valuation as
information resources.

Keywords: Mass media; Information Resources; Libraries; Public Policies; Librarian
Practices.

Introduccion

En la dltima década, el discurso acerca de la «sociedad de la informa-
cién» se ha instituido en ciertas esferas como verdad insoslayable. Sin duda, la
realizacién de la cumbre mundial especifica de la ONU con sus dos etapas entre
2003-2005, contribuy6 con su difusién a nivel global y con la estabilizacién de
sentidos predominantes desde una perspectiva tecnicista; ain cuando, desde
diferentes miradas, contintia siendo un concepto polisémico y polémico
(Mattelart, 2002, 2006; Becerra, 2003, Felicié Soto, 2006).

No obstante, resulta paraddjico que en tiempos donde se celebra la muerte
de los grandes relatos modernos, emerja, circule y se robustezca una narrativa
que desde una perspectiva tecnicista augura el fin de los males que aquejan a la
humanidad desde tiempos remotos, y por los cuales, en cierto sentido, pugna-
ron aquellas otras narrativas, al compas de acciones y estrategias politicas
varias.

Desde el campo bibliotecolégico, Rendén Rojas (2001) propuso una
periodizacién de la historia, homologable a la tipologia de las eras mcluhianas,
cuyo eje distintivo se centra en esta oportunidad en la informacion. De tal
modo, se configuran una serie de etapas sucesivas tales como: sociedad de
tradicién oral, sociedad de élites privilegiadas con acceso a documentos manus-
critos, sociedad del documento impreso (lectora) y sociedad de la informacién.
Aporte que intentarfa dilucidar la especificidad de cada etapa segtn el tipo de
informacién que se produce, consume y transmite, la dindmica de su flujo, el
modo como aparece, influye y se reflexiona sobre ella, desterrando la idea vaga
(y acritica) de que s6lo en la dltima etapa la informacion se ha tornado de vital
importancia para la existencia humana.

En este contexto de fuerte valorizacion de la informacién en general, los
medios de comunicacién serian productores destacados de informacidn, en tan-
to constructores de la opinién publica ciudadana (Wolton, 2001), con capacidad
de organizar la agenda publica de debate en la sociedad, jerarquizar los asuntos
relevantes a discutir e incidir en los marcos cognitivos de los sujetos (Saperas,
1987).
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Al considerarlos materiales indispensables como recursos informativos
en las bibliotecas, se organiz6 una investigacion interdisciplinaria entre los cam-
pos de la Bibliotecologia y la Comunicacion Social! con dos objetivos: a) Rele-
var la existencia de material informativo proveniente de medios de comunicacién
gréificos y audiovisuales como fondo documental en las bibliotecas populares y
publicas de la ciudad de La Plata, y el acceso a las versiones electrénicas de los
medios en internet; b) Analizar lineas de accidn y politicas publicas que abordan
el vinculo entre medios de comunicacidn y bibliotecas, desde las pricticas pro-
fesionales del personal bibliotecario y directivo, asi como desde las politicas en
ejecucion desde el estado municipal, provincial y nacional.

Antes de dar cuenta de la metodologia empleada y la conformacién de la
muestra, cabria explicar la distincion realizada entre bibliotecas «populares» y
«publicas». Si bien ambas serian consideradas «publicas» por la condicién de
accesibilidad, en tanto que abiertas al ptiblico en general; existen diferencias en
cuanto a los modos de financiamiento y administracion de las instituciones. Por
un lado, las bibliotecas ptiblicas son de exclusiva responsabilidad del Estado en
su funcionamiento y administracion. Esto implica, entre otras cuestiones, que
tienen garantizada una partida presupuestaria del Estado (nacional, provincial o
municipal), que las decisiones son tomadas por funcionarios designados dentro
del sistema de la administracién ptblica y que éstos siguen sus lineamientos y
reglamentaciones. En cambio, las denominadas bibliotecas «populares» son
auténomas, sostenidas y administradas por vecinos-as de un barrio o localidad,
mediante una comision directiva elegida en asamblea de socios-as, que define
lineamientos y prioridades. Respecto del financiamiento, conviven diferentes
formas: algunas reciben uno o més subsidios de los organismos responsables a
nivel nacional, provincial y/o municipal, que se detallardn mds adelante; mien-
tras que otras dependen exclusivamente del sistema de aportes de socios-as y
de recursos obtenidos por servicios brindados.

Los medios de comunicacion como productores de informacion: el estudio
exploratorio

Metodologia y muestras

En la primera etapa de la investigacion se organiz6 una muestra de biblio-
tecas populares segtin la informacién suministrada por tres fuentes documenta-
les. Por un lado, se consideraron los datos publicados por el Instituto Cultural
de la Provincia de Buenos Aires (2004) y los de la Federacién de Bibliotecas
Populares de la Provincia de Buenos Aires (2004). Segin sus registros, en el
caso estatal, al partido de La Plata corresponden 35 bibliotecas populares; mien-
tras que el ente privado agrupa a 28. Del cruce de ambos listados, se conformd
una muestra con 21 instituciones para realizar el relevamiento, sobre la base de
dos criterios prioritarios. En primer lugar, que en todas figurara al menos la
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existencia de material grafico segin las categorias de «diarios» y/o «revistas» y,
en segunda instancia, que contemplara una distribucién geografica equilibrada
entre la zona céntrica, los barrios y las zonas periféricas.

Los datos publicados por la Comisién Nacional Protectora de Bibliote-
cas Populares (1997), en su Guia de Bibliotecas Populares Argentinas, basada
en un censo extraordinario con informacidn relevante respecto de la existencia y
lectura de materiales de prensa, fueron la tercera fuente. Esta permitié confrontar
los datos relevados en nuestra investigacion con los existentes en 1996 y deli-
near algunas tendencias en la dltima década.

La informacion se recolecto entre el 2005 y el 2006 a través de una en-
cuesta ad hoc. Para profundizar, se realiz6é andlisis documental de materiales
existentes en las bibliotecas y, luego, entrevistas semiestructuradas al personal
bibliotecario en una muestra de siete casos (Laudano, 2007).

En una segunda etapa, se recogi6 informacién de tres bibliotecas puibli-
cas de la ciudad, sobre un total de cuatro: la Biblioteca Municipal «Francisco
Lépez Merino», la Biblioteca Central de la Provincia «General José de San Mar-
tin» y la Biblioteca Publica de la Universidad Nacional de La Plata, mediante
encuesta, observacion documental de sus materiales y entrevistas
semiestructuradas al personal directivo® en el 2007.

Lainformacion recopilada

En primer lugar, se presenta por separado la informacién recopilada de
las bibliotecas populares y de las publicas, segtn los siguientes ejes: existencia
de diarios, revistas, recortes de prensa, materiales audiovisuales y acceso a
versiones electrénicas de los medios. Luego, algunas tendencias comunes y
diferencias.

a) Bibliotecas Populares

Existencia de diarios: El 33% de las bibliotecas consultadas (7 de 21) cuenta de
manera regular con algtin diario para la lectura en sala. Entre los titulos se regis-
tra mayor presencia de medios locales que nacionales. Esta cuestion no favore-
ce la diversidad de fuentes ni los puntos de vista en la conformacién de la
opinién publica ciudadana; a lo que se suma que, en general, las bibliotecas
desconocen la disponibilidad de medios en otras instituciones para proponer
biisquedas alternativas.

Por otra parte, existe cierta dificultad en algunas de ellas para garantizar la pre-
sencia diaria y, en especial, la continuidad de dichos materiales en las salas de
lectura por diferentes razones, vinculadas con vaivenes presupuestarios o bien,
por inconvenientes en la recepcién de las donaciones.

Al confrontar con informacién publicada en las tres guias institucionales cita-
das (CONABIP, 1997, Instituto Cultural de la Provincia de Buenos Aires, 2004,
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Federacion de Bibliotecas Populares de la Provincia de Buenos Aires, 2004), el
panorama es desalentador si se compara con la disponibilidad de diarios para la
lectura en sala de cinco afios atrds; ya que la reduccion alcanza el 50%. Se
registra una tendencia negativa mas marcada aun al comparar la existencia de
diarios con la década anterior.

Por problemas de espacio, las bibliotecas no guardan ejemplares atrasados y, en
caso de hacerlo, el tiempo oscila entre uno y seis meses. De manera excepcional,
entonces, se localizan colecciones de gran valor histdrico en tres bibliotecas?.

Material periodistico «recortado»: El 67% de la muestra (14 de 21) cuenta con
material de prensa «recortado», proveniente de diarios y revistas. Es un dato
significativo; ya que duplica las cifras de disponibilidad de diarios en sala. No
obstante, suele estar desactualizado o con identificacién inadecuada que difi-
culta su posterior recuperacion. El personal bibliotecario considera valioso este
recurso, de manera especial, cuando es informacién que por su «novedad» no
se consigue en otras fuentes o bien, cuando suple la carencia de libros por
problemas presupuestarios.

Existencia de revistas: E1 90% de la muestra de bibliotecas populares (19 de 21)
dispone del rubro revistas en general, con colecciones que oscilan entre 100 y
200 titulos. A pesar de la dificultad inicial de sistematizar dicho caudal informa-
tivo, se puede trazar un panorama minimo. Asf, son escasas las publicaciones de
debates politicos o temadticos de actualidad nacional o internacional; en general,
recibidas por donacién, de manera discontinua, tanto de coleccién abierta como
cerrada. A éstas habria que sumar ejemplares de las revistas dominicales edita-
das con los diarios.

En cambio, un conjunto de bibliotecas cuenta con revistas que se precian de
hacer divulgacién cientifica y ejemplares discontinuos de revistas culturales.
No obstante, el acceso al material esta limitado por la escasa difusion entre la
comunidad de usuarios/as y, en ocasiones, por la falta de registros adecuados;
ya que s6lo en excepciones estin fichadas o incorporadas a una base de datos
de publicaciones periddicas.

Materiales del rubro «audiovisual»: Dentro de esta amplia clasificacion, consi-
deramos la existencia de peliculas, material grabado de producciones radiales y
televisivas, y fotografias.

El mayor registro se observa dentro de las peliculas: el 71% de la muestra posee
titulos (15 de 21), con diferencias notables entre cantidad y grado de procesa-
miento. Predominan los documentales sobre las peliculas de ficcidn, por
donaciones de la CONABIP, y sélo dos bibliotecas han desarrollado coleccio-
nes significativas de videos y, en la actualidad, en DVD (Planas, 2007). En algu-
nos casos, existen restricciones para el uso de las colecciones en sala y présta-
mo domiciliario, debido a que no disponen de los recursos tecnoldgicos
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elementales (videocasetera y televisor), para reproducir y chequear el estado
de los materiales o bien, necesitan reparacion.

Por otro lado, el material sonoro radiofénico y televisivo es escaso: sélo posee
el 10% del total de la muestra (2 de 21) y responde a registros de participacion de
algun integrante de las instituciones en emisiones radiales o televisivas locales.
Respecto del material fotografico, el 38% de la muestra (8 de 21) dispone de
fotos como parte del acervo documental, aunque en su mayoria sin adecuada
clasificacion ni catalogacion (Poccioni, 2005). No obstante, en ciertas oportuni-
dades juegan un destacado lugar en la memoria colectiva, insertas en activida-
des de conmemoracidn institucional o barrial.

Acceso a versiones electronicas de los medios de comunicacién: Si bien, en
general, las bibliotecas populares estdn en proceso de informatizacién basico
(en cuanto a disponer de computadora, impresora y conexion a internet); el
acceso a la informacion para los usuarios en general estd mediado por el perso-
nal bibliotecario. No obstante, en los casos donde es directo, no queda registro
de las practicas de navegacion (como en cambio queda si consultan un diario en
sala, por ejemplo), por lo cual es imposible conocer el acceso a versiones elec-
trénicas de los medios en internet.

b) Bibliotecas Publicas

Existencia de diarios en sala: el panorama respecto de los titulos de diarios
disponibles resulta mas variado. En tal sentido, la Biblioteca de la Universidad
cuenta con una politica de larga data en la compra de diarios locales y naciona-
les y en la constitucién de colecciones, con una amplia gama de titulos; mientras
que las dos restantes (la provincial y la municipal), se limitan a la presencia
efectiva de uno o dos ejemplares en sala para el acceso publico: un diario local,
por un lado*, y el de mayor tirada nacional junto al tradicional diario local, en la
otra. Sendas asociaciones de amigos facilitan la compra de un diario local y, en
un caso, financia ademas la conexion a internet.

Dentro de los acervos documentales se localizan colecciones de significativo
valor histérico en las bibliotecas publicas, al incluir diarios, periédicos y revis-
tas del siglo XIX y principios del XX, que ya han sido relevados como parte de
lainvestigacién (Aguado, 2007). Sin embargo, la falta de espacio y las condicio-
nes ambientales conspiran contra el almacenamiento y la conservacion.

Material periodistico «recortado»: Las tres bibliotecas de la muestra cuentan
con una importante cantidad de material de prensa recortado, proveniente de
diarios y revistas, para consultas. En todos los casos, se encuentra organizado
(en carpetas o cajas) e identificado, pero no estd incorporado en ninguna base
de datos. Su actualizacién varia segtin cada biblioteca, asi como la diversidad de
fuentes que lo componen.
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Materiales del rubro «audiovisual»: S6lo la biblioteca provincial cuenta con una
considerable coleccidn de videos, que ronda en las 550 piezas, en gran medida
documentales, catalogados y clasificados, y un porcentaje bajo de programas
televisivos grabados, de corte educativo. Aunque dispone de varios televiso-
res y videocaseteras, se ha dejado de utilizar la sala para ver el material in situ al
reconvertirla para acceder a internet. Las colecciones de videos de las dos res-
tantes no son importantes, compuestas por documentales en mayor medida.
En ningtin caso se registran grabaciones de programas de radio ni desarrollo de
colecciones de fotos.

Acceso a versiones electrénicas de los medios de comunicacién: Dos de las tres
bibliotecas ptblicas ofrecen servicios de Internet en salas equipadas con
computadoras para usuarios: la de la Universidad y la de la Provincia. De todos
modos, al no existir registro de las practicas de navegacioén se desconoce si
existen busquedas de material periodistico on line, que era nuestro objetivo
conocer.

Algunas conclusiones

En la composicién de los fondos documentales de las bibliotecas popu-
lares y publicas de La Plata se destaca el lugar hegemodnico que contintia tenien-
do la cultura tipografica (Mc Luhan, 1971), con predominio de diarios frente a los
materiales audiovisuales, en tension con la cultura electronica en ciernes. Sin
embargo, en relacion con los libros, el material de los medios de comunicacién
ocupa un lugar secundario, lo que se deduce de la frecuente ausencia de regis-
tros en los catdlogos generales.

Asimismo, en ambos casos, la existencia considerable de material perio-
distico «recortado», proveniente de diarios y revistas, forma parte de las rutinas
profesionales instituidas desde el quehacer cotidiano para satisfacer demanda
(real o potencial). Esta practica, que puede requerir mucha dedicacién, a menu-
do estd sometida a diferentes dimensiones de inestabilidad (presupuestaria, de
voluntad de quien realiza la tarea, de espacio fisico).

Mientras que en las bibliotecas publicas, la existencia de diarios de ma-
nera regular en las salas de lectura es una decisién del personal directivo a
cargo; en las populares, son iniciativas personales de los/las bibliotecarios/as a
veces en disputa y negociacion con los integrantes de las comisiones directivas
de las instituciones por la erogacion presupuestaria de la compra.

Respecto del material audiovisual, la presencia es mds aleatoria en am-
bos tipos de bibliotecas y, salvo excepciones, no forma parte de una politica
planificada, aunque se registra cierto interés por enriquecer el fondo documen-
tal con dichos materiales a corto plazo. La excepcion esta dada por la presencia
de los documentales, en gran medida distribuidos por la CONABIP, linea de
accion que analizaremos mas adelante.
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Segtn la caracterizacion de Rabiger (1989: 24), los documentales: «s6lo
tienen interés para una minoria; por lo general se centran en problemas y temas
conflictivos... son lentos, exigen una concentracién por parte de la audiencia y
se piensa que no son ‘entretenidos’. Tienen un bajo indice de aceptacién».
Quiza podamos encontrar alli algunas razones para entender por qué el personal
bibliotecario sefiala que los documentales no resultan el material mas solicitado
por socios/as para sus consumos personales o familiares, amén de la marcada
influencia de la industria cultural en la organizacién del gusto audiovisual y el
disfrute del tiempo de ocio en general.

Sin embargo, por el vinculo estrecho que el documental ha jugado con
las tareas pedagdgicas, su uso es frecuente en tares puntuales de extension
cultural, que contribuyen a fortalecer la articulacién institucional con otras or-
ganizaciones en sus zonas de influencia o bien, a través de planes especiales,
vinculados con las actividades de los bibliomdviles.

De cualquier modo, en lineas generales, creemos que atin no se visualiza
la importancia creciente que ha adquirido la cultura audiovisual en las dltimas
décadas y las transformaciones sociales y en el campo de la percepcion que se
encuentran en pleno desarrollo. En esa linea, Lowe (1982) sostiene que en cada
periodo histoérico, la cultura de los medios de comunicacién forja el acto de
percibir y define un campo perceptual que se instituye como formacion histéri-
ca; mientras que Renaud (1990) focaliza en las transformaciones producidas por
las imdgenes, en la generacién de nuevos regimenes de lo visual y nuevos
imaginarios.

Lineas de accion y politicas piblicas vinculadas con medios de comunicacion

En el andlisis de las entrevistas realizadas al personal directivo de las
bibliotecas publicas, encargado de disefiar las lineas de accion, llama la atencién
que al preguntar si existen lineamientos especificos relacionados con los me-
dios de comunicacién en sus gestiones, dos de ellas enfatizan en los medios
como difusores de las actividades de sus instituciones. Dado que tal relacién no
se ha concretado de manera positiva, califican el vinculo como deficitario y, para
suplir esa carencia, pueden optar por la elaboracién de un boletin impreso,
bimestral, de difusién de actividades entre socios-as. En ese sentido, sostiene
una de ellas: «Nosotros tenemos nuestra propia publicidad».

Abhora bien, si consideramos que las bibliotecas contemplan en sus acer-
vos colecciones histdricas de diarios, revistas y periddicos, reciben a diario la
prensa grafica, archivan material periodistico recortado y coleccionan ciertos
materiales audiovisuales; resulta al menos curioso que la construccién
hegemonica no esté sustentada en relacion con el recurso informativo que pro-
porcionan sino en su instancia mas instrumental, como vehiculos de difu-
sion institucional. Sin duda, estas significaciones estdn construidas sobre
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un imaginario (Castoriadis, 1989) que identifica el potencial mediético en tal
sentido, en desmedro de su valorizacién como recursos informativos para con-
formar el fondo documental institucional.

Por otra parte, esto se observa asimismo en las escasas inclusiones de
lineas de accién especificas en torno al vinculo entre medios de comunicacién -
recursos informativos - bibliotecas, mas alld de la retérica de la sociedad
informacional. En tal sentido, sélo en la politica de la Biblioteca de la Universi-
dad se registra una estrategia definida hacia el desarrollo de colecciones de
diarios y su conservacion, a través de la microfilmacion; pero donde el caudal
audiovisual es menor al 10% del total del fondo documental.

En las dos restantes, la compra de diarios ain no forma parte de un
minimo indispensable como para tener recursos financieros del presupuesto
garantizados para tal objetivo, sino que dependen de las asociaciones de ami-
gos. Como instituciones generadoras de politicas para las bibliotecas del muni-
cipio y la provincia, encargadas entre otras cuestiones de garantizar subsidios
para sus mantenimientos, que pueden distribuirse en varios rubros (sueldos,
mobiliario, compra de material bibliografico), tampoco se registran lineas especi-
ficas en tal sentido.

No obstante, dos experiencias en el caso provincial constituyen aspec-
tos innovadores en el vinculo con el campo mediético. En primer lugar, el progra-
ma «Forjando identidades lectoras», donde para fortalecer capacidades de lec-
tura, se incluyen materiales de la television, por entender que desde la nifiez se
accede a dicho medio antes que a la lectura de libros. Si bien el programa se
implementaba desde la gestion anterior a la entrevistada, en el 2006 se incorpord
la dimensidén audiovisual en la capacitacion del personal bibliotecario y docente
para «sensibilizar a los agentes de la cultura escritural con la imagen».

La segunda experiencia consistié en la realizacidn de un tnico taller de
capacitacioén en procesamiento de materiales periodisticos para bibliotecarios
hacia fines del 2006; iniciativa ofrecida a la direccién provincial por la biblioteca-
ria a cargo de la ensefianza. El objetivo fue promover el uso del material periodis-
tico existente en las bibliotecas (publicaciones periddicas y «recortes»), facilitar
su registro y encontrar modalidades para clasificar y tematizar el material.

Aln cuando esta actividad significaria un reconocimiento de la existen-
cia del material (suplementos, revistas dominicales de diarios, recortes varios) y
de su uso potencial en las bibliotecas (populares y escolares, sobretodo), junto
auna valorizacion de la dimension audiovisual con énfasis en la television en el
programa indicado; cabe indicar que, por el momento, estas iniciativas constitu-
yen experiencias aisladas, no integradas en politicas definidas ni en un plan
estratégico.
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Excursus: Programa «Leer el presente» — Ciudad de Buenos Aires

Apenas presentado el proyecto de investigacién, nos enteramos por los
diarios nacionales de la existencia del ciclo «Leer el Presente», organizado por la
Secretaria de Cultura portefia, mediante la Direccién del Libro y Promocién de la
Lectura. Segun el suplemento de difusién institucional Ciudad Abierta, en el
transcurso del 2004 su objetivo gir6 en torno a «la construccién de un espacio
publico de reflexién y debate sobre los temas actuales de mayor relevancia para
la comunidad (...) para garantizar la utilizacién del &mbito publico por parte de la
comunidad y para contribuir a la formacién de los vecinos de Buenos Aires».
Postura semejante a las instancias de debate publico racional en la esfera publica
habermasiana entre ciudadanos, readaptada en la oportunidad para «vecinos».

Hasta el final de la gestién gubernamental del 2007, llevé a cabo confe-
rencias y debates a cargo de periodistas reconocidos de diferentes medios gra-
ficos y audiovisuales en bibliotecas publicas y cont6 con el apoyo de ocho
medios graficos (Clarin, La Nacion, Pdgina 12, Le Monde Diplomatique, Vein-
titrés, TXT, Debate y Saber Vivir) que se comprometieron a aportar ejemplares
gratuitos a 26 bibliotecas publicas de la Secretaria de Cultura de Buenos Aires.
Asimismo, estos medios contribuyeron a la difusién de las actividades.

Consultados los responsables del 4rea institucional portefia a mediados
del 2005, postularon que el ciclo surgié para garantizar que los diarios volvieran
a las bibliotecas municipales y que la gente concurriera mds, atraida por las
personalidades convocadas para las actividades publicas gratuitas. En tal sen-
tido, firmaron un convenio con los tres diarios y la institucién encargada de la
distribucidn para garantizar la presencia de los medios graficos en el dia.

Seleccionaron los diarios «mas populares, importantes y con mayor in-
fluencia en la Capital», conforme la idea de abordar actividades con periodistas
de medios que enfocaran la realidad del pais y el mundo. Con estos criterios
quedaron descartados los medios sensacionalistas que, segin los funciona-
rios, son leidos por un piblico que no concurre a las bibliotecas, a quienes no
obstante intentaron llegar con la propuesta.

Surgié entonces la idea de que «los mismos editores de los tres diarios
explicaran a la gente cémo leer las noticias y qué manejo hay detras de ellas, y
c6mo esta involucrado el poder politico». Esto dio origen al ciclo «Leer el pre-
sente», con periodistas de «cierto prestigio», convocantes para vecinos y sec-
tores mas amplios, segin las personalidades invitadas. Al mismo tiempo, se
hicieron presentaciones de libros y seminarios de investigacion periodistica,
sobre la marcha. Luego, se sumaron las revistas; si bien su llegada no fue tan
regular a las salas de las bibliotecas.

Desde el punto de vista presupuestario, no significé inversion del orga-
nismo estatal, mas alla de los gastos administrativos, de organizacién y difu-
sién; ya que los convenios con medios y las instancias de distribucién fueron
gratuitos, asi como las participaciones de los/as periodistas en el ciclo.
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Dentro de las temdticas seleccionadas para el debate publico, el vinculo
entre medios de comunicacion e incidencia en el poder politico (asociado a
gobernantes de turno) y, su contracara, las influencias de los gobernantes en la
prensa, ocuparon un lugar destacado durante el primer aflo. Mas tarde, se am-
pli6 a otras personalidades de medios, tales como humoristas graficos y directi-
vos de publicaciones periddicas vinculadas con el mundo del cine y la cultura,
tras la incorporacién de revistas tales como EI Amante y N.

Respecto de la asistencia de publico, usuarios de la biblioteca, ciudada-
nos o vecinos, los funcionarios estimaban un incremento de socios/as en algu-
nas de ellas, pero no directamente vinculadas con la lectura de medios.

Los entrevistados evocaron una prictica que les lleg6 por el relato oral
familiar, que intentaban actualizar. En barrios populares de la Capital, los parti-
dos socialistas de principio de siglo estimulaban la lectura de la prensa propia 'y
el debate publico en sus espacios partidarios o culturales. Sin embargo, cabe
distinguir que mediante el programa analizado, més que la propia dindmica
sociopolitica barrial, se puso en funcionamiento la I6gica del estado municipal.

Aln con la limitacién del enfoque centrado s6lo en medios graficos
(debido a una cuestién vinculada con el organigrama institucional, que ubica al
libro y la lectura en dicha drea y a los medios audiovisuales en otra dependen-
cia), la propuesta significé una innovacioén valiosa en la relacion entre medios de
comunicacion - bibliotecas - politicas publicas, con proyeccion en las instancias
del debate publico y la participacion vecinal y ciudadana.

Politicas desde la Comision Nacional Protectora de Bibliotecas

La CONABIP, dependiente de la Secretaria de Cultura de la Presidencia
de la Nacidn, entrega de manera regular dos tipos de subsidios a las bibliotecas
populares para su fortalecimiento (CONABIP, 2007). En primer lugar, existen los
fondos anuales que garantizan los gastos corrientes, entendiendo como tales a
los del «normal funcionamiento». Estos pueden considerarse como: servicios
de luz, gas, teléfono, alquiler, seguros, sueldos, cuota asociativa a Federacion
Provincial de Bibliotecas Populares, reparaciones varias, mobiliario; equipamiento
(calefaccidn, ventilacion, reproduccidn, audiovisual, telefénico, fax, de comuni-
cacion, informadtico, de seguridad, etc.); material bibliografico, didactico,
multimedia, software e infraestructura edilicia (refaccién, ampliacién), en un por-
centaje del 75%; mientras que el resto corre por cuenta de cada institucion. Es
necesario el reconocimiento previo por parte del ente, conforme ciertos requisitos.

Luego, estan los fondos especiales, otorgados mediante la presentacién
de proyectos por parte de las instituciones, con fines acorde a los creados por
las bibliotecas, pero con la misma exigencia que en los anteriores respecto de su
adecuada rendicion de cuentas.

Segtn lo descrito, entonces, la CONABIP no estimula de manera expresa
la compra de material informativo de medios de comunicacién (por ej., diarios,
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revistas, periddicos, grabaciones de programas televisivos o radiales); sino que
pueden rendirse como gastos corrientes dedicados a adquirir bibliograffa, tal
cual ocurre en el conjunto de bibliotecas analizadas. En cambio, puede leerse el
interés centrado en ciertos medios desde su dimension tecnoldgica, conforme el
ideario tecnicista de progreso vinculado con la adquisicién de tecnologia mo-
derna; ya sea en aras de la mejor comunicacion como de su informatizacion.

Cabria destacar que en la década del "90 se observa una preocupacion
institucional por la lectura extensiva a la dimensién audiovisual, que deriva en el
uso del término inclusivo «caudal bibliografico multimedial». En tal sentido, es
que el ente ha tenido una politica especifica en la distribucion gratuita de una
coleccién audiovisual que ronda los 200 titulos, conformada por diferentes se-
ries que podriamos englobar, grosso modo, segiin estan dedicados a: institucio-
nes (museos, bibliotecas); personalidades (del arte, deporte, literatura, politica,
espectaculo), rituales, atracciones turisticas del pafs, estilos musicales, historia,
fotografia, arquitectura y arqueologia. Tal como indicamos, este material forma
parte del fondo documental de la mayoria de las bibliotecas platenses relevadas.
Asimismo, en las bibliotecas se habla de espacios especiales tales como
«videoteca», «hemeroteca», «audioteca», que fueron promocionados y exigi-
dos por la CONABIP.

Por otro lado, en las encuestas utilizadas por la propia institucién para
conocer el estado de las bibliotecas y su equipamiento se pregunta por la exis-
tencia de diarios, revistas, videos, asi como el estado de las colecciones y sus
titulos, y dentro de los servicios al publico se indaga la existencia de préstamos
de material especial y audiovisual, y los servicios de reproduccién de audio y
video (CONABIP, 1997: 16).

Por dltimo, también existe una preocupacién directamente vinculada con
los medios de comunicacién en la pregunta por la difusion de las actividades de
las bibliotecas. En tal sentido, se conformaria una paradoja, ya que los recursos
medidticos parecen ser de suma utilidad desde un punto de vista instrumental,
en tanto pueden garantizar la circulacién de la informacion institucional (respec-
to de servicios y recursos disponibles), pero en cambio no alcanzan el valor
suficiente como para ser considerados recursos informativos necesarios con
presencia regular y sin discontinuidades.

A modo de reflexiones finales

En un sentido general, se podria calificar de débil el vinculo disefiado y
sustentado por las politicas piblicas y las practicas entre las bibliotecas y los
medios de comunicacién. Cabria indicar que a nivel de los organismos ptiblicos
vistos, el grado de vinculacién registrada entre las dimensiones comunicacionales
y bibliotecoldgicas es escaso, donde tienden a privilegiar la cuestién tecnolégi-
ca o bien, la instrumental, desde la difusion de actividades institucionales. En
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cambio, salvo las excepciones analizadas, no se registran politicas especificas
que focalicen en el material informativo que proveen los medios de comunica-
cion a diario, con sus contribuciones al debate publico ciudadano.

Sin embargo, desde las distintas practicas profesionales del personal
bibliotecario se observa interés por garantizar la continuidad de la prensa diaria
en las salas de lectura o para préstamo, como iniciativas personales que implican
en ciertas oportunidades, negociaciones frecuentes con quienes toman decisio-
nes sobre los recursos econdémicos. A la vez, el interés se extiende a la practica
de recortar y archivar material periodistico de variadas temadticas, atin con la
disponibilidad de tiempo que requiere.

Por otro lado, 1a nocién de «sociedad de la informacidn» es interpretada
de manera hegemonica desde la informatizacién, como signo elocuente de mo-
dernizacion que, seguln ciertas posiciones tedricas, otorgaria mayor acceso a la
informacién. En tal sentido, se pugna en primera instancia por el acceso del
personal bibliotecario a los beneficios de las tics, en tanto dispositivos técni-
cos, para la organizacion de bases de datos, produccion de paginas webs, servi-
cios de referencias por correo electronico, catdlogos en linea, etc. y en segunda
instancia para los usuarios, mediante el acceso en sala a las computadoras para
la propia exploracién y usos. Esta etapa encuentra en algunos casos ciertos
reparos, al esgrimirse descuidos en la utilizacién de las TICs por parte del publi-
co o bien, usos indebidos, por consultas ocasionales a paginas consideradas
pornograficas o juegos.

Creemos que las préicticas tendientes a facilitar el acceso a los recursos
informativos de los medios y a las tics, se organizan desde dos significaciones
sociales imaginarias instituidas desde larga data en el campo bibliotecolégico y,
por ende, entre quienes lo componen: garantizar el acceso a la informacién en
general y satisfacer las necesidades de los usuarios. No obstante, la dimensién
tecnoldgica concita cada vez mayor atencién y los beneficios potenciales adju-
dicados al acceso a Internet adquieren con frecuencia un caricter de resolucién
de problemas préximo a una dimension magica.
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Notas

! Proyecto aprobado por el Programa de Incentivos y radicado en el Departamento de
Bibliotecologia de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién de la
UNLP (2005-2008): «Los medios de comunicacién como recursos informativos en
las bibliotecas». Equipo interdisciplinario conformado por Claudia N. Laudano
(directora), Amelia Aguado (codirectora), Teresa Poccioni, Javier Planas y Pamela
Pelitti (integrantes).

2 Se realizaron entrevistas a la Directora de la Biblioteca Pidblica de la Universidad
Nacional de La Plata, la Directora de Bibliotecas y Promocién de la Lectura (del
Instituto Cultural de la Provincia de Buenos Aires) y la Directora de la Biblioteca
Municipal. La segunda administra la red provincial compuesta por unas 480 bibliotecas
populares, escolares y especiales; mientras que la tercera, 48 de ellas. Quedo excluida
de la muestra la Biblioteca del Senado de la Provincia de Buenos Aires. En ciertos
casos, las bibliotecas reciben subsidios de ambas dependencias estatales y del ente
nacional, la CONABIP

3 El Diario del Juicio a las Juntas en la Biblioteca Popular «Bernardino Rivadavia»; La
Gaceta de Buenos Aires en la Biblioteca «Jacinto Calvo» del Circulo de Periodistas y
La Vanguardia en la Biblioteca Popular «Francisco Romero Delgado».

* En la encuesta se registran tres diarios, los dos locales y Clarin, pero el dia del
relevamiento sélo habia uno en el mostrador de la sala de lectura.
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