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Library public relations, promotions and communications/ LisaA. Wolfe. 2,
ed. New York : Neal-Schuman, 2005 ©. xv, 326 p. (A how-to-do-it manualsfor
librarians; 126) I1SBN: 1-55570-471-9. U$s 65,00.

LisaA. Wolfeesprofesional del &readelasrelacionespublicasy, enlos
ultimos veinte afios, se ha dedicado especialmente a investigar este tema en
relacion con las bibliotecas y la educacion. La autora ha coordinado planes de
relaciones piblicas de gran envergadura; algunos de ellos son: el Plan de Co-
municacion del Programa de Microsoft para la educacion, la creacion de la
Oficinade Informacion Publica de la Spokane Public Library en Washington,
la creacion del cargo de Coordinador de Comunicaciones en la American
Association of School Librarians (una division de ALA). Wolfe ha gercido
ademés como Directora del Departamento de Bibliotecay Servicios de Infor-
macion de la Chicago Public Schoals.

Library public relations...se publico por primeravez en 1997. En esta
2a. edicion se revisa totalmente la anterior, porque se agregan cinco capitulos
referidos a posicionamiento de las bibliotecas en el siglo XXI, ala construc-
ciéndelamarca, a uso delatecnologiacomo nuevaherramientadelasrel acio-
nes plblicas, alaimplementacion delacomunicacion creativaatravésde Internet
y d lugar delapromocién en los periodos de crisis.

Laideacentral del trabajo de Wolfe— un plan de relaciones publicas es
laestrategiapor excelenciaparacomunicar alacomunidad lamisiony losvalo-
res que son larazon de ser de las bibliotecas — se organiza en dos partes.
EnlaPartel del libro, Planificaciény evaluacion, los contenidos se distribuyen
en seis capitulos. En €l capitulo 1 se analizan las relaciones publicas como la
mejor herramienta para conocer |a especificidad del entorno y para comunicar
lasfortalezas delaorganizacion. El asunto del capitulo 2 esdefinir losalcances
de diferentes estrategias de comunicacién en una organizacion: |as relaciones
publicas, el marketing, lapromociony lapublicidad. Se explican lastres condi-
ciones basicas para iniciar unacampafa de relaciones publicas: €l personal, la
financiaciony laidentificacion del mensgje prioritario y delacomunidad des-
tinataria. En el capitulo 3 se advierte que los dos pilares fundamentales para
alcanzar el éxito en un plan de comunicacion efectiva, claray consistente sonla
seleccion cuidadosa de la audiencia destinataria, y la definicion del mensaje
quelogrereflgar los serviciosy programas de labiblioteca. En el capitulo 4 se
estudiael proceso de desarrollo de un programade promacién, y se detallan sus
componentes: metas, objetivosy actividades. El capitulo 5 estadedicado ala
presentacion de actividades realizadas por distintos tipos de bibliotecas: publi-
cas, escolares, académicas, especializadas. Se concluye que, apesar delosobs-
téacul os que aparecen en laimplementacion de un plan derelaciones pablicas, la
aplicacién paciente y a largo plazo produce cambios en la conciencia de la
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comunidad sobre el valor de los servicios hibliotecarios, y la necesidad de
financiarlos. En el capitulo 6 se presentan las pautas para evaluar €l programa
implementado, haciendo hincapié en un criterio basico: laevaluacion debe me-
dirse en términos del comportamiento de los usuarios en relacién con labiblio-
teca. Finalmente, basandose en la concepcion de que el cambio del posiciona-
miento de la biblioteca en la comunidad es un proceso constructivo a largo
plazo, se hacereferenciaalaimportanciade evaluar el plan derelaciones publi-
cas de un modo ciclico y sistemético.

L os siguientes once capitul os reunidos de la Parte |1 del libro giran en
torno alas Estrategias y Metodol ogias de la comunicacion. En el capitulo 7 se
recomiendan los criterios para construir lamarcade la biblioteca. Paraello, se
parte de la misién y de la identidad de la organizacion; y se explica que las
mismas deben reflejarse en el disefio y presentaci ontde todos|os productos que
generelabiblioteca: ogos, sellos, simbolos, folletos, escritos, etc. En los capi-
tulos 8 'y 9 se aborda el tema de las relaciones publicas en relacion con los
medios de comunicacion, se presentan consgjos para conducirse exitosamente
en entrevistas periodisticas. En estos capitul os, ademds, se encuentran las pau-
tas para elaborar la noticia destinada a la comunicacion efectiva en canales de
television y en la prensa. En € capitulo 10 se ofrecen diversas alternativas
creativas para utilizar la tecnologia (newsletters en linea, sitio web y otros)
como medio paradistribuir el mensajey acrecentar lapresenciadelabiblioteca
enlacomunidad. Se jemplificacon casosreales. En el capitulo 11 se estudian
losmodos deinvolucrar alacomunidad en las metas de la biblioteca como, por
ejemplo, los programas de voluntarios de labiblioteca o laorgani zacion «Ami-
gos delaBiblioteca». Se brindan consejos para seleccionar, reclutar y capaci-
tar a personal voluntario, y paraidentificar en lacomunidad a quienes puedan
coordinar y formar parte del grupo «<Amigos». El capitulo 12 se concentraenla
importancia de que el staff de la biblioteca participe como personal voluntario
enlacomunidad, constituyendose de este modo en otro medio parapromocionarla
mas allade su entorno inmediato. El capitulo 13 es unaguiade recomendacio-
nes paratratar el mensaje que seeligetransmitir, y paraoptimizar |lacomunica-
cion impresa: desarrollo, disefio, impresion y difusion de hojas de noticias,
folletos, informes anuales, etcétera. En el capitulo 14 se hace referencia ala
coherenciaque debe existir entre el mensaje que se destinaalacomunidady la
imagen de labibliotecaexpresadaatravés de su personal, su entorno fisicoy la
calidad de susservicios. El temadel capitulo 15 eslaplanificaciony laevalua-
cion delapromocion delabiblioteca através de programas especial es, eventos
y exhibiciones. Se enfatiza en que el objetivo de estas actividades es acercar la
bibliotecaalos usuarios potenciales. El topico desarrollado en el capitulo 16 es
el lugar que ocupan |os programas de relaciones publicas en los momentos de
crisis, advirtiéndose que los mismos deben convertirse en una oportunidad de
comunicacion con la comunidad. En el capitulo 17 se enfocan las relaciones
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publicas en relacion con los colegas de la ciencia de la informacién, de las
asociacionesy de los colegios profesionales.

Finalmente, €l libro tiene un Apéndice con dos esquemas para delinear
campafias de promocién. Uno destinado aunabibliotecaescolar, y €l segundo a
una biblioteca académica.

Library publicrelations... esunaguiapracticaque detallapaso por paso
las variadas estrategias y métodos para disefiar e implementar una campafia de
relaciones publicas en las bibliotecas. El libro abunda en ejemplos de activida-
desrealesrealizadas en aquellas bibliotecas que, decididamente, seinvolucraron
en campafias de promocion y publicidad.

Delecturarapiday amena, es un texto dinamico que invita alos admi-
nistradores de bibliotecas a explorar aternativas creativas paralapromociony
lainsercién del mensgje de las bibliotecas en sus comunidades.

LilianaLaura Rega
Departamento de Bibliotecologiay Ciencia de lalnformacién
Facultad de Filosofiay Letras- UBA

Notas

! Notade laresefiadora: En €l texto «package».
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