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Resumen: En este trabajo se abordala probleméticadel acceso alaeducacion
y alainformacién con la que cuentan los internos del Servicio Penitenciario
Federal Argentino. Seanalizacudl esel sentido queleotorgan losinternosasu
educacién en el contexto carcelario y de qué manera utilizan estos recursos en
su existencia precaria en lainstitucion carcelaria.
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Introduccién

En este trabaj o analizaremos | os beneficios de las bibliotecas en | as pri-
siones del sistema penitenciario federal argentino orientadas a facilitar la re-
socializacion de los internos 'y su posterior insercién social cuando salen dela
reclusion. Paraeso realizaremos un recorrido mas amplio, partiendo delas con-
cepciones generales de delito y de castigo dentro del cual la prision constituye
la pena paradigmética; se sigue posteriormente con lafuncién del Estado enla
formulacion de sus metas 'y propésitos para promover la educacion en el siste-
ma penitenciario, los obstacul os que seinterponen en este camino y |os benefi-
cios que reporta alos internos; hasta llegar, finalmente, alas modalidades con
las cualeslas bibliotecas pueden acompariar |0s procesos educativosy su sighi-
ficacion subjetiva parala existencia cotidianade losinternos.

Nos sustentaremos en estudios realizados en paises con una tradicién
mas larga en la educacién en prisiones, junto con recientes trabaj os originados
en nuestro pais. A eso sumaremos €l sustento juridico que regulay muestra el
concepto subyacente a la extension del sistema nacional de hibliotecas en el
ambito carcelario. A su vez, apoyaremos nuestra el aboracion tedrica con mate-
rial recogido en el campo, mediante entrevistas realizadas a diferentes agentes
del sistema penitenciario: internos, funcionarios penitenciarios, abogados, do-
centesy bibliotecarios.

1. Concepcionesdel delitoy delainstitucion carcelaria

A lo largo del tiempo se han modificado las concepciones sobre el cri-
men, el castigoy lafinalidad especificadelareclusién de determinados sujetos
considerados no habilitados para la convivencia en sociedad. Es posible afir-
mar quelasdiferentes definiciones de castigo y disciplinamiento han sido acom-
pafiadas por aquellas correspondientes a la naturaleza del mal y del delito. La
pregunta sobre qué distingue €l bien del mal y qué eslo que motivaauna perso-
na a hacer el mal, es sumamente antigua 'y puede vislumbrarse su presenciay
eficacia en numerosos relatos mitoldgicos y folkléricos de corte tragico. Los
paradigmas sobre el delito han transitado por explicaciones asociadas con in-
fluencias espiritual es negativas, con la manipulacion perversa de dioses o con
lasemilladivinadelalocura Estos model os han encontrado su continuidad en
posteriores conceptuaciones que buscaban la medicalizacién de la criminali-
dad, asimilando sus motivos ala disfuncion organica o mental, ala desviacién
delos cauces naturales por enfermedades oscuras de las que se teniaevidencia
através del comportamiento desviado de dichos sujetos (Foucault, 1989). Qui-
za el momento culminante de este paradigma lo constituya el movimiento
higienista, heredero de la tradicion iluminista, que comenzaba a visualizar a
conjunto social como un érgano al que se le aplicaban las mismas recetas que
utilizaban las Ciencias M édicas con | os organismosvivos (Zaffaroni et al ., 2000).
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El arquetipo del delito que empiezaainstalarse con el advenimiento de
laRevolucion Industrial esel del criminal visto como un excluido social, forza-
do adesplazarse de su terrufio de origen y amovilizarse hacialaurbe. Se consi-
deraba quelos habitos de estas personas eran inadecuados y conservadores para
seguir €l acelerado movimiento del progreso, y devenian en lacostumbre dela
vagancia como antesaladel delito. De a poco se empiezan a considerar ciertos
factores sociales como determinantes o coadyuvando alaemergenciade practi-
cas ddlictivas. Hoy en dia, muchas de | as tendencias que han acompafiado ala
Criminologiaalolargo del Ultimo siglo han dejado sus huellasen las definicio-
nes de la criminalidad. Asi, aunque se aceptan, sin muchos cuestionamientos,
factores psicol 6gicos y genéticos en la definicidn de una personalidad proclive
alaconducta antisocial, e paradigma que se impone en diferentes niveles de
complejidad del andlisises el de considerar alacriminalidad como un fenéme-
no social que no puede entenderse partiendo del andlisisdeindividuosaislados.

Es un lugar comUn asociar los fendomenos delictivos con situaciones de
marginalidad, de negacion de derechos econémicos, sociales y culturaes, de
falta de acceso ala participacion de amplios sectores de la sociedad, a grandes
nivelesdedisparidad y violenciasocial. Sin embargo, esta caracterizacion, aun-
que encuentre susfundamentos en datos de larealidad, puede significar tan solo
la estigmatizacion de un sector de la sociedad que es indebidamente identifica:
do como proclive ala ocurrencia de fendmenos antisociales (Ferrgjoli, 1995).
Variosentrevistados destacan el peligro de estaidentificacion. Diferentes agen-
tes de este campo rechazan dicha identificacion y consideran que €l delito se
presentaen todas|as clases sociales por igual aunque tengaun tratamiento dife-
rente para cada clase social:

El delito es inherente al ser humano tal vez nos acerquemos
peligrosamente aun error sociol 6gico cuando consi deramos Sindnimos
delitoy pobrezao condicion socidl, € delito esinherentealacondicion
humanadesdelaBiblia, ahi donde esté el ser humano el temaesqué

delito.
Dr. Daniel G. NEUMAN. Director Nacional de Readaptacién Social. Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion

El tema no se agota [con esta simplificacion] porque si se agotara
tendriamos que hacer €l sinénimo de pobre es delincuente y eso no
esverdad y esaesunarealidad que en un establ ecimiento penitenciario

no seve.
Prefecto Lic. Daniel LEGIDE. Director de Institutos de Formacién del
Personal. Servicio penitenciario Federal

37



INFORMACION, CULTURA Y SOCIEDAD. No. 16 (2007) 35-54

Creo que seriamuy tranquilizador saber por qué el hombre delinque,
creo que esa pregunta existe desde que el hombre delinque, no hay
unarespuesta, no hay unfactor sino muchos, esténlosfactoressociales,
culturales, genéticos, psicoldgicos, yo creo, y [lo hago] desde una
miradaen laquelafamiliaesunlugar importante porque eslaprimera
institucion [socializadora). No nos olvidemos que el hombre nace
sinley, sinlenguajey sin culturay se hace conlo quelosotroslevan

aportando.
Ps. Laura Halperin. Jefa de Departamento de Procesados. Complejo
Penitenciario Federal |I.

Como yapudimos detectar apartir delaprimeracitatextual delasentre-
vistas se repiten las opiniones seguin las cuales el delito es una condicion inhe-
rente ala humanidad.

No hay un concepto uniforme de lo que es el delito, si podemos
decir que es un adjetivo de la condicion humana; siempre esta y
siempre estard, cambiaran los delitos, cambiaran |as penas paraesos
delitos, pero el delito va estar en tanto €l hombre esté.

Dr. Daniel G. NEUMAN.

Se sefiala también la mayor tolerancia hacia los actos disruptivos y
delictivos cometidos por |os miembros privilegiados de la sociedad. Se quiere
demostrar a mismo tiempo la presenciade hechos graves de delincuenciaentre
las clases altas, 10 que se ubicaria mas ala de la estructura de inclusion y
marginacion.

Por otro lado piensen en un delincuente de cuello blanco, unaMaria
JuliaAlsogaray, condenada por un tribunal, que ni siquierapaso por
unaceldapenitenciaria, ni siquieradurante su condenao trassu condena
atraviesa €l tratamiento penitenciario. COmo vamos a readaptar a
Maria Julia que ha viajado mucho més que nosotros, ha tenido una
vidasocia mucho mésactivaquelaque hemostenido. En ese sentido,
€l concepto de readaptacion no sirve paraunaclase altaque delinque,
porque también delinque dado que el delito no es privativo de un
sector social.

Dr. Daniel G. NEUMAN.

Lasdiferenciasdoctrinarias del Derecho Penal no solo se encuentran en
un sentido longitudinal, alo largo del tiempo; sino también transversal, esdecir,
que se encuentran variaciones en diferentes regiones y paises. Este hecho no
solo secorroboraen evidenciade cortelegal, es decir, examinando las diferentes
legislaciones y doctrinas, sino también en la heterogénea estadistica sobre
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encarcelamientos que se registra en diferentes naciones. L a teorizacion sobre
lareclusion como método de pendlizaci 6n defaltas que atentan contralasociedad,

ha tenido un movimiento de vaivén entre el castigo como escarmiento en un
extremoy lareclusion como rehabilitaciony re-socializacion en € otro (Zaffaroni

et. a., 2000). Sin embargo, poner a determinados individuos al margen de las
dinémicas sociales es una medida que no solo contempla a estos sujetos sino
también a conjunto de la comunidad que los alberga, para quien se pretende
contribuir a su tranquilidad mediante la seguridad publica. Ultimamente se ha
difundido también, entrelos paradigmas doctrinarios del derecho penal, laidea
delarestauracion del dafio como parte delos programas de rehabilitacion (Sanchez
Rodriguez, 2004). Setiende entonces a considerar laposibilidad dereinsercion
mediante procesos a largo plazo, pensando no solo a la reconversion de los
sujetos para volverlos funcional es sino también productivos. Asi [o sefialaun
funcionario penitenciario:

Haciendo un andlisis historico, al principio su objeto era sacar al

quehabiadelinquido delasociedad, aidarlo, algarlo. Frentea avance
delafilosofiay a cambio de criterios nos encontramos con que la
ley propone que el interno esté ocupado, sea productivo. Mientras,
para que se formen deben terminar sus estudios o empezar estudios
nuevosy todos|os esfuerzos estén puestosen que el interno noreincida

y estamos abocados a eso.
Prefecto CarlosAlberto GRASSINI. Director Principal. Complejo Penitenciario
Federal 11 —Marcos Paz

Quizaunadelos mayores obstéacul os que haencontrado €l paradigmade
larehabilitacién, mediante lacual seintentalapreparacion del agresor paraque
pueda desenvolverse de manera funciona bajo la norma de la ley, es el ato
costo en términos de educacion, de tratamientos contra adiccionesy dependen-
cias. El aumento notable de las cifras de reincidenciaa nivel internacional de-
muestra los escasos resultados que ha arrojado la funcionalidad de la prisién
como un espacio de rehabilitacion y que, antes bien, lareclusion termina cola
borando con la reproduccion de patrones de conducta criminal 'y marginal
(Méelossi, 1992).

No solo lastasas de reincidencia han registrado un marcado aumento en
latltimadécadasino también lascifrasinternacional estotal es sobre encarcela
miento. La tasa de encarcelamiento en los Estados Unidos es de 600 por 100
mil, solamente superada por lade Rusia, que es de 690 cada 100 mil habitantes.
En contraste, |as tasas mas bajas de encarcel amiento se encuentran en los Paises
Escandinavos con 62, Paises Bajos con 65, Alemaniacon 85, Espafiacon 105y
Espafia con 37, cada 100 mil habitantes respectivamente.
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2. Fundamentos de la educacion en € servicio penitenciario

En junio de 1996 se promulga la Ley Nacional 24.660 relativa a la
Ejecucién de la Pena Privativa de la Libertad y complementaria del Codigo
Pendl. El Articulo 140 deestaley dispone que: «Entodo establecimiento funcionara
una biblioteca para los internos, adecuada a sus necesidades de instruccién,
formacion y recreacion, debiendo estimularse su utilizacion» (Ley Nacional
24.660, art. 140). Es interesante repasar otros articulos significativos de esta
ley paraentender el sentido que el Estado argentino le asignaalaeducacion de
los convictos y en qué marco legislativo se lleva a cabo. Este es el Capitulo
V111 dedicado integramente alaeducacion en € interior del Servicio Penitenciario
Federal. Lamismaley seraposteriormente confirmadapor leyes provincialesy
adaptada alos sistemas penitenciarios provinciales. A continuacion setrascribira
dicho capitulo:

Capitulo VIII — Educacion. (Argentina. [Ley 24.660], 1996)

Art.- 133. Desde suingreso se aseguraraal interno €l gjercicio desu
derecho de aprender, adoptandose las medidas necesarias para
mantener, fomentar y mejorar su educacion e instruccion.

Art.- 134. La ensefianza sera preponderantemente formativa,
procurando que el interno comprenda sus deberesy las normas que
regulan la convivencia en sociedad.

Art.- 135. Seimpartiraensefianza obligatoriaal osinternos analfabetos
y aquienes no hubieren alcanzado el nivel minimo fijado por laley.
El director del establecimiento podra eximir de esta obligacion a
quienes carecieren de suficientes aptitudes intelectuales. En estos
casos, losinternos recibiran instruccion adecuada, utilizando métodos
especiales de ensefianza.

Art.- 136. Los planes de ensefianza corresponderén a sistema de
educacion publica para que €l interno pueda, a su egreso, tener la
posibilidad de continuar sus estudios sin inconvenientes.

Art.- 137. Laadministracién fomentara el interés del interno por €l
estudio, brindandole la posibilidad de acceder a servicios educativos
en los distintos niveles del sistema.

Cuando €l interno no puedaseguir los cursosen el mediolibre, sele
darén las maximas facilidades a través de regimenes alternativos,
particularmente | os sistemas abiertos y adistancia.
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Art.- 138. Las actividades educacionales podran ser objeto de
convenios con entidades publicas o privadas.

Art.- 139. Loscertificados de estudiosy diplomas extendidos por la
autoridad educacional competente durante lapermanenciadel interno
en un establecimiento penitenciario, no deberan contener ninguna
indicacion que permita advertir esa circunstancia.

Art.- 140. En todo establecimiento funcionara una biblioteca para
los internos, adecuada a sus necesidades de instruccion, formacion
y recreacion, debiendo estimularse su utilizacion.

Art.- 141. De acuerdo al tipo de establecimiento y ala categoriade
losinternosal ojados, se organizaran actividadesrecreativasy culturaes,
utilizando todos los medios compatibles con su régimen.

Art.- 142. El tiempo libre debera ser empleado para organizar
programas de recreacion con propésitos educativos, apropiados a
las necesidades de los internos que aloje cada establecimiento. El
programa recreativo comprendera practicas deportivas,
preferentemente de equipo.

Dentro de los diferentes ambitos en los que se llevan adelante tareas
educativas, €l Servicio Penitenciario constituye un escenario muy delicado,
porque | os sujetos que reciben esta formacion integran grupos sociales de ata
vulnerabilidad y marginalidad. Su estadiaenlacércel esunamasdeunasumatoria
de actos de exclusién 'y de negacion de derechos basicos (Foucault, 1989). Es,
por lo tanto, una restriccion que se suma a otras restricciones socio-culturales
originarias, junto con lamarginacion laboral, familiar etc. El ingreso aun esta-
blecimiento penitenciario contribuye a cierta continuidad del abandono y la
marginalidad en sus historias de vida. Esta es una de las expresiones vertidas
por el funcionario del servicio penitenciario entrevistado sobre la cuestion:

El segundo punto es el social, dado que muchos internos provienen
de grupos social es desintegrados, con ausenciadefiguras paternal es
determinantes, han reproducido en su vida de adultos la condicion
defamiliasdestruidas. Lo quese procuraesquelainstitucion familia
se reconstruya para el futuro ciudadano; por lo tanto, se propone
consolidar lasrel aciones conyugal es de hecho, que son muy comunes,
y que como no estan amparadas por laley; son mas labiles, asi, se
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alientael reconocimiento de hijos naturales, paraqueel interno pueda
verse parte de una familia, verse como ser humano y ver a otro

€como ser humano.
Prefecto Lic. Daniel LEGIDE.

Si se concibe, entonces, ala educacion como unatarea prioritariaen la
igualacion y nivelacion de las oportunidades, uno de los recursos mas podero-
sos con el que cuenta el Estado para hacer efectivo el acceso alaciudadaniaes
hacerse cargo de la formacion de la poblacion penitenciaria. Més adn, si se
tiene en cuenta que la reclusion genera una repeticion del escenario de exclu-
sion, cuando €l sujeto abandona la institucién penitenciaria. No hay que olvi-
dar, como sefidla uno de los entrevistados, la responsabilidad que le cabe a
Estado por reproducir rel aciones social es con unamarginacion intensay dafiina
para el conjunto social (Pavarini, 1991).

...creo que se trata del mismo Estado que condend y que antes de
condenar victimizé asusexcluidos sociales, y cuando digo victimizo,
no esquequierainvertir losroles, ellos eran victimas antes de cometer
el hecho porgque alo mejor no tuvieron educacion, ni salud, ni acceso
aladocumentacion personal, un nadie, un ninguno, yo ahi digo que
el Estado victimizo, castigd y coadyuvo apreparar determinado hecho,
creo que en esos casos € Estado tiene unaobligacion irrenunciable.
Dr. Daniel G. NEUMAN.

De la misma manera, un funcionario penitenciario sefiala la operacion
de exencién de laresponsabilidad que efectliala sociedad, al querer apartar de
su mirada a los delincuentes, como si asi se garantizara la pureza del tejido
social. Asi,

...esun sacrificio en si, porque la sociedad margina, se hablade que
vayan a la céarcel pero ahi termina el mandato de la sociedad; no
sabelo que pasaintramuros, que se puede ensefiar, capacitar, reinsertar
en lasociedad...

Sr. GOMEZ Jefe Modulo 2. Complejo Penitenciario Federal |1

Esta poblacion se vuelve, entonces, un sector prioritario para pensar un
sistemaeducativo integrador acompafiado de politicas publicas que garanticen
€l acceso alaciudadaniay que promuevan, al mismo tiempo, lajusticiasocial.

No solo se concibe ala educacién desde el punto de vista de |os benefi-
cios que puede reportar para el interno una vez que abandona su estado de
reclusion, sino también desde su posibilidad de socializacion, despejando asi
posibles amenazas y temores en lo que respecta a la pacifica convivencia so-
cial.. De ali que € articulo 134 de laley que se menciono, delinee en forma
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explicitalanaturalezadelaeducacién que se brindaraen €l servicio penitencia-
rio: debe ser formativa, esdecir, apuntar hacialaformacion ciudadana, de seres
socializados y adaptados alas normas bésicas que permiten laconvivencia. La
educacion debe enfocarse entonces en lograr que €l interno comprenda sus de-
beres y las normas que regulan la convivencia en sociedad. Asi lo reconocen
varios de los entrevistados:

La educacion en si necesariamente lleva alareflexion, lavaloriza
En estostiempos, aprender oficios esta desactualizado, laeducacion
reflexivadalacapacidad de adaptacion al medio, desarrolladistintos
tipos de inteligencia, da herramientas para que €l interno, cuando
vuelva a conectarse con la sociedad, pueda tener la posibilidad de
éxito.

Maestro 1.

Se apuesta desde el Servicio Penitenciario Federal (SPF) a que el
individuo puede mejorar, es perfectible, a que el individuo puede
crecer si se lo capacita, si puede organizar su vida desde lo ético,
desde los valores familiares, con el respeto alas instituciones, si a
partir delacapacitacion enlolaboral y educativo vaaser unamejor
persona, si el sistema penitenciario apunta a eso, no es una escuela
de delincuentes, es una escuela de futuros ciudadanos.

Prefecto Lic. Daniel LEGIDE.

El interés que han despertado tanto los estudios como la articulacién de
la educacion y surgimiento de bibliotecas en el sistema penitenciario es, en
Argentinay en €l resto del mundo, un fenémeno reciente. Sin embargo, no se
puede decir que este campo haya desarrollado la investigacion y generado un
gran cimul o de trabajos como parahablar de un espacio de conocimiento siste-
matizado. Los trabajos realizados por la UNESCO, que ponen el tema en la
agenda, se pueden situar en €l origen del interés por estos estudios que, comien-
zan adar visibilidad a una problemética que reline en igual grado ala perspec-
tiva pedagdgica, con lasociologicay lapolitica. (Maeyer, 2005)

Sinembargo, existe unadiferenciaentre un interés académico o humani-
tario enlacuestion y suintegracién dentro de unafuncion cuyaresponsabilidad
esdel Estado. Para abordar este punto habria que considerar los fundamentosy
propodsitos de laintervencion estatal en lo que respectaalare-educacion einte-
gracion social de los internos penitenciarios. Al mismo tiempo, la funcién so-
cial del Estado en larehabilitacion de quienes han sido apartados de lasociedad
por haber incurrido en graves lesiones a cuerpo normativo que laregula,, se
mezclacon su funcion de educacién que esmasampliay que no se acabaen una
merafuncion deinserciony adaptacién, porqueimplicael desarrollo cognitivo,
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afectivo, creativo y laobtencion de habilidades flexibles que permitan al sujeto
su desempefio en ambitos variados.

Mucho se haescrito sobre el origen delainstitucién carcelariay su fun-
cionamiento para mantener un sistema de cosas dado. También son numerosos
los estudios que han demostrado que lareclusion de individuos de baja adapta-
bilidad no resuelve el fendémeno deladelincuencia, ni implicaunadisminucion
significativa de los niveles de criminalidad, que, antes bien, estan ligados aun
mejoramiento equilibrado y amplio de las condiciones socia es de existenciay
aunamejor distribucion de lariqueza. Antes que sistemas penitenciarios mas
represivosy restrictivos de laslibertades delosreclusos, es un sistemadejusti-
ciapenal mashumanoy respetuoso €l que puede levantarse como uninstrumen-
to de equidad y de cambio social promotor de valores fundamentales a ser con-
siderados y protegidos.

Larecuperacion de la institucion carcelaria como re-socializadoray la
educacion impulsora de tales cambios traeran, indefectiblemente, la concep-
cion de los sujetos como poseedores de derechos universales. A este respecto
los entrevistados suelen reconocer que el Estado no intenta utilizar al sistema
penitenciario para cumplir con su propésito basico de resguardar derechos y
garantias sino que, a verse desbordado por las cifras de criminalidad, termina
hacinando presos en establ ecimientos penales con el (inico propdsito de poner a
ciertas personas fuerade un sistemadeinteraccién social amplio, sin preguntar-
se por el destino de esos sujetos en el subsistema carcelario a que se integran
(Neumany Irurzun, 1990).

Coincido que dentro de una unidad con hacinamiento no se puede
cumplimentar otracosamasalladel rol de readaptarlo. Ahora, de ahi
al rétulo dequelacarcel sealafabrica[de delincuentes], en eso estoy
en desacuerdo. No creo que porgue no se pueda, ese sea €l factor que
incida en que €l individuo una vez que obtiene la libertad vuelva a
delinquir. Es cierto, no podemos cargar las tintas con el instituto
carcelario porque no seencuentraen condicionesde cumplir ese proceso,
no se cumple pero no podemos hablar de culpa, porque no tiene los
medios ni la estructura que necesita para cumplir con surol.

Dr. Alberto GIORDANO. Defensor Publico Oficial

Por otra parte, el tratamiento del que sean objeto |os sujetos durante el
periodo en que se encuentran privados de su libertad condicionaralas posibilidades
dereinsercion en la sociedad. EI mejoramiento de las condiciones educativas
durante la condena significara un aporte desde diversos puntos de vista. En
primer lugar fortaleceralaintervencion del Estado como garantey responsable
deresguardar |os derechos humanos. Al mismo tiempo, teniendo en cuentaque
estas mejoras permitiran una insercién mas efectiva de quienes abandonen la
reclusion, sera una ganancia significativa parala seguridad publica.

Finalmente, las medidas que avancen en esta direccion significaran un
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notable aporte en lareconfiguracion de lasinstituciones penales paralograr un
cumplimiento eficiente de la re-socializacion y educacién de los internos. Es
importante sefidlar que la gran mayoria de los convictos nunca ha estado inte-
grado aunaculturadel trabajo estable, por lo tanto, no haadquirido las capaci-
dades que le permitainsertarse con éxito en una organizacion laboral. Aqui la
educacion juegaun rol especialmenteimportante dado que el trabajo es, engran
medida, el gje fundamental por el que transitalaadquisicién de un sentimiento
de pertenenciay arraigo en una comunidad amplia para cualquier adulto.

El principal gje es el tema del trabajo, de la capacitacion labora y
de la experiencia laboral. Mayoritariamente, [los internos] tienen
escasao nulaexperiencialaboral previay muy pobre capacidad |aboral.
Desde el punto de vistaformativo, carecen delacapacitacion laboral
para despefiar €l trabajo bien, [para ser] operarios Gtiles en el medio
exteriory, por otrolado, delaexperienciaparaorganizar sustiempos
y espacios, generalmente desorganizados en €l delito, que se organicen
cumpliendo horarios y pautando sus espacios de desempefio tanto

parala educacién como para el trabajo.
Prefecto Lic. Daniel LEGIDE.

No se debe perder de vista la enorme contradiccion que se establece
entre la naturaleza de un érgano disciplinario total, como es una prision, con
|os propésitosy |os métodos de la educaci6n tendientes afortal ecer lablUsque-
da de criterios propios y de autonomia. Por un lado, la carcel impone aisla-
miento y control porque caracteriza a la existencia del convicto de un modo
amenazante, necesitado de frenos y de controles exteriores. Pero, a mismo
tiempo, la educacién propone la liberacién del pensamiento y del desarrollo
subjetivo. Se trata, entonces, de un importante desafio que supone coordinar
estas | 6gi cas contrapuestas.

Por lo tanto, alahorade definir unapoliticaeducativaparalos servicios
penitenciarios surgen, inmediatamente, diferentes modelosy concepciones que
miran tanto alaeducacion como alajusticiapenal con otros ojos. Estasdiferen-
tes concepciones también se ligan ala influencia de los distintos agentes que
participan 0 se acercan a estos procesos, tales como persona penitenciario,
docentes, internos, funcionarios, familiares, etc.

En nuestro pais existen en total 54.472 internos alojados en 166 unida-
des penitenciarias provinciales y 30 dependientes del Servicio Penitenciario
Federal. Lacantidad deinternos es casi €l doble de lo que erahace nueve afios,
cuando se contaban 29.690. De los 54.472 totales, 23.449, casi lamitad, perte-
necen a la poblacion penitenciaria correspondiente a la Provincia de Buenos
Aires. Al desagregar la cifra, un detalle no menor es que 50.408 pertenecen al
sexo masculinoy 2.621 a femenino. Del total antes mencionado, solo 27.451
contaban en 2004 con el primario completo, mientras que 7.029 tenian el
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secundario incompleto y tan solo 2.220 completo. Respecto del nivel superior,
en el momento de la recoleccién de datos, 224 de los internos tenian estudios
terciarios incompletos, mientras que 146 los tenian completos y 110 habian
culminado estudiosde grado enlaUniversidad. (SistemaNacional de Estadisti-
cas sobre Ejecucién de la Pena, 2004)

3. Presencia de bibliotecas en las carceles

Como bien sefialan muchos entrevistados, la biblioteca de carcel res-
ponde a una estructura administrativa e ideol 6gica paralelaalainstitucion que
lacontiene, entre cuyas caracteristicas es posible mencionar:

e El abandono y falta de actualizacion de las colecciones.

e Unacaracterizacion del libro como un bien inventariable sometido a
normativas de control y seguridad mediante expedientes.

¢ La organizacién de los libros en estantes cerrados para que no se
rompan o se pierdan.

L os profesional es bibliotecarios son |os primeros en reconocer estain-
adecuacion, y asi |o refieren en diversos momentos de la entrevista:

Respecto de |a creencia bastante generalizada entre | as personas de
que una col eccién de biblioteca se puede formar en base alabuena
voluntad, decir, por ejemplo, « vamos ahacer unacampafiaparaque
los editores nos regal en todos | os libros que no pudieron vender», es
un concepto erréneo que, basicamente, lleva a armar colecciones
gue no le sirven a nadie porque se han hecho en forma azarosa, sin
tener nadaque ver con lo querealmente necesitalagente. Enrealidad,
no contribuye a que se constituya una biblioteca que cumplacon la
funcion de responder alas necesi dades deinformacion de su comunidad
usuaria especifica.

Lic. SusanaROMANOS. Directora | nstituto de | nvestigaciones Bibliotecol dgicas,
Facultad de Filosofiay Letras, Universidad de BuenosAries.

En el contexto de unabibliotecacarcelariael libro recibe un tratamiento
semejante a de los reclusos, asi, permanece como un objeto inaccesible,
innecesario, ignorado, desconocido'y cautivo. Sonlostrabajadores delaeducacion
quienes dan la mayor batalla contralos diversos obstacul os administrativosy
deculturacarcelariaparaquelalecturaocupe un lugar relevanteen laexistencia
cautivadel interno.
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Siempre un libro es un compafiero; es el compafiero de siempre, de
todos, y cuando estan mal o cumpliendo unasancién o muy angustiados
porque la familia no viene a visitarlos, la lectura es una forma de
distraerse y salir de ese estado de angustia. Intentamos incentivar
muchisimo lalectura.

Prefecto Hilda E. SILVA. Subdirector Principal Complejo Penitenciario
Federal 1.

El libro tiene que escaparse de los inventarios para ser un vehiculo de
conocimiento y recreacion, en un espacio donde ni el conocimiento ni larecrea
cion tienen un lugar privilegiado.

Laexistenciaen lacéarcel va alejando progresivamente a los sujetos de
los model os de comportami ento de la sociedad exterior inculcandoles valoresy
patrones delavidacarcelaria. Lalecturapuede ser entonces un canal de comu-
nicacion que no permita a sujeto ser absorbido por las pautas de interaccion
carcelariay le posibilite tener cierto contacto con €l afuera. Asi lo reconoce uno
de los funcionarios penitenciarios:

[Lalectura] le empiezaadar un aporte grande paraampliar suléxico
y eliminar esa lengua marginal alaley, es €l Iéxico que esta muy
asociado a delito y que muchas veces|o utilizan porque es el Gnico
recurso que poseen. Indudablemente, el uso de lalecturay el tener
aternativas parapoder hablar comodamentevaafavorecer suinsercion.
De ahi que €l interno mejora en su conducta y, a su vez, cuando
percibe que se va separando de los clichés del 1éxico delincuencial,
lo vemos como a un individuo que tiene en el futuro mayores
posibilidades de insertarse, por el uso de cualquier medio grafico
paraenriquecer €l vocabulario...

Prefecto Lic. Daniel LEGIDE.

L osritual es de despersonalizaciony las ceremonias degradantes quetraen
aparejado un intenso sufrimiento psicolégico terminan disminuyendo la
autoestima, lo que deriva en un aumento de la violencia y en la imposicion
sobre el otro como medio de confirmar su yo. Lalecturay lareflexion, e trato
personal quereciben losinternosen labiblioteca, coadyuvaalapersonalizacion.

La biblioteca puede ser, entonces, un momento de recuperacion de la
subjetividad y de afianzamiento de laidentidad, dado que sela considerade la
misma manera que al patio. Es un espacio y una oportunidad para poner en
movimiento laideacion, laimaginaciony alcanzar, al menos, un cierto grado de
libertad intelectual. Laideade labibliotecacomo unaviade escapey de exclu-
sion simbdlica de las modalidades carcel arias puede rastrearse en laopinién de
un convicto:
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Todos éramos de | eer, esta curiosidad que teniamos todos porque en
lacarcel no hay muchas cosas para hacer y las pocas que hay estan
bastante restringidas, por lo menos en mi época, ya hace muchos
afos que se fue Rudy, que me iba buscar para tomar sol, jugar a
fatbol y sofiar con unalibertad mégica.

Dr. Roberto SOSA*.

El bibliotecario dispensaalosinternos un trato de mayor respetoy aten-
cion que el que suelen encontrar en otros empleados del servicio penitenciario.
Se trata, por lo tanto, de espacios que ofrecen un tipo de dinamica de mayor
fluidez y aperturaque permite alosinternos establecer otro tipo de interaccion
favorable a la adopcion de pautas de socializacion. Como se desprende del
relato de varios internos, la biblioteca se identifica como uno de esos espacios
en los cuales lo exterior penetra en el interior cerrado e impermeable de la
prision, una verdadera conexion con ese exterior fantaseado. Sevisualizaala
biblioteca como parte de una institucion-otra, de una red exterior en la que
participan tanto internos como docentes, bibliotecarios, autoridades peniten-
ciariasy judiciales, y organizaciones no gubernamentales especializadasen la
temética.

4. Armando bibliotecas profesionales

Los internos suelen tener el mismo interés por lalecturay por lainfor-
macion quelosindividuos en condicion delibertad; sin embargo, se encuentran
en una posicion desfavorable por lafaltade acceso fisico alas bibliotecas. A su
vez, se sumaladesventgjadel ato nivel de analfabetismo que predominaen la
poblacién carcelaria, como lo demuestran diversas fuentes estadisticasy demo-
gréficas, junto con el poco tiempo de escol arizacion, la carencia de habilidades
para €l trabajo intelectual disminuidas por su falta de gercitacion y lainciden-
ciade un alto nivel (mayor que €l de afuera) de inestabilidad emociona o de
deficiencias psiquicas.

Estos puntos ya han sido identificados por las autoridades del sistema
penitenciario de lamano de organizaciones no gubernamental es especializadas
en lacuestion. El temadebe ser abordado y gestionado por equipos profesiona-
les, formados con la cooperacion de entidades publicas y de orden privado o
comunitario.

Tanto en los Estados Unidos como en Europa, donde |os esfuerzos en
este sentido yallevan varios afios de desarrollo continuado, estos procesos son
liderados por asociaciones nacional es de amigos de bibliotecas u organizacio-
nes gremial es de bibliotecarios, agencias estatal es de administracion de biblio-
tecas, autoridades del sistema publico de bibliotecas, instituciones académicas
y ONG. Un modelo difundido de gestién de bibliotecas en instituciones
carcelarias involucra convenios entre instituciones publicas genas al sistema
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penitenciario (por ejemplo, unidades académicas), personal penitenciario de
educacion y acuerdos formales o informales con voluntarios u organi zaciones
guelos provean. No esinusual lacombinacion de varios participantes aunando
esfuerzos y sumando diversas perspectivas (Mc. Clure, et. a., 1987).

En los Estados Unidos, pais precursor en estetipo de estudiosy proyec-
tos, fue surgiendo un model o para pensar e instrumentar bibliotecas en prisio-
nes de la mano de investigaciones reveladoras y fundacionales. Entre ellas se
destacan Planning and Role Setting in Public Libraries (1987), Output Measures
for Public Libraries (1987) por MC Clure y Planning Process for Wisconsin
Ingtitution Libraries: A Workbook (1997) por Rubin.

Estas obras identifican los siguientes roles como aquellos que, ideal-
mente, deberian desempefiar | as bibliotecas:

e Material delecturapopular (por eiemplo, material de recreacion).

e Centro de aprendizaje autbnomo; brindar asistencia en procesos
autodidacticosy servicios de referencia.

e Centro de soporte a la educacion formal; brindar informacién sobre
oportunidades educativas, y materiales y servicios como soporte de todo
tipo de educacion, especialmente la basica, programas de orientacion
vocacional, y cursos de nivel terciario o universitario.

e Actividadesderecreacion varias, como debate sobre | ecturas, proyeccion
de peliculas, programas de cultura, juegos de mesa e ingenio etc.

e Centro de asistencialegal; por ejemplo, material de asesoramiento sobre
derechosy garantias, herramientas de blisqueda juridica, material es sobre
jurisprudencia, formularios legales etc.

e Centro de asistencia a tratamientos psicol 6gicos; proveer recursos para
colaborar con programas de control de adicciones, abusos y problemas
emocionales.

e  Centrodeinformacion sobrereinsercidn; brindar informaci6n sobre agencias,
organismospublicosy organizacionescivilesde asistenciasocia queofrezcan
apoyo en lareinsercion social y laboral alasalidadelaprision.

e Espacio de introspeccion; disponer de un lugar de privacidad y quietud
propicio parael contacto del individuo con su mundo interno.

e Centro de asistencia para el personal penitenciario; por eemplo, brindar
material es parala capacitacion laboral .

e Centrodeasistenciaalaensefianzabési ca; en establ ecimientos paramenores,
brindar textosescolaresy didécticos, asi como también materia suplementario
deaula
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Debido a las serias limitaciones de recursos tanto financieros como
humanos, los autores mencionados coinciden en que no es posible para las
bibliotecas encargarse de todas estas tareas de manera simultanea. El escenario
més frecuente se presenta con un solo un bibliotecario profesional (o semi-
profesional) y el resto del equipo formado con voluntarios convictos que prestan
sus servicios de asistencia para desarrollar unaactividad donde disponer de su
tiempo y energia. Asi se manifiestaen las entrevistas.

Tenemos libros usados, solo un uno por ciento nuevos, o seaquelos
librosvienen rotos, las hojas despegadas, hay que armarlos de nuevo
para que estén siempre a disposicion, me encargo con la ayuda del
sefior G... que me asiste en lareparacion.

Interno Bibliotecario Complejo Penitenciario Federal |, Ezeiza.

Asi vemos como €l bibliotecario no puede ocuparse de todos | os aspec-
tos operativosy termina concentrando sus esfuerzos en los més requeridos por
los usuarios de las instalaciones. Pero no es el Gnico aspecto que puede influir
en ladecisién respecto delas actividades a g ecutar; algunos autores mencionan
también el tamafio y nivel de seguridad del penal, el método de acceso a la
biblioteca (libre o con restricciones), las caracteristicas demogréaficas de los
internos, la duracion de las penas, la naturaleza y variedad de |as actividades
gue se of recen, tales como | os programas educativosy de asistenciasocial, y las
oportunidades laborales de los internos (LeDonne, 1977: 69).

El proyecto de la biblioteca, como cualquier otro programa, no puede
alcanzar un éxito definitivo en forma aislada. Se inserta en un ambiente penal
integrado, cuyamision eslaaplicacion de paliticas de seguridad, muchasdelas
cuales entran en colisién con los codigos éticos de |os bibliotecarios profesio-
nalesy con su creenciaen €l libre acceso alainformacion. El ambiente carcela
rio no es un terreno muy hospitalario para unadisciplinaespecializada que pro-
mueve lacreatividad y lalibertad de pensamiento ¢Como se puede promover la
autonomiacuando se encuentraausente en lamayoriadelos aspectosdelavida
delosinternos?

Mas allade laoposicion de logicasy de la obtencion de recursos finan-
cieros y humanos, |los equipos dedicados a esta temética afrontan serios desa-
fios en lalabor que emprenden. Los bibliotecarios profesionales, que podrian
trabajar tanto en prisiones paraj6venes como paraadultos, y sus caracteristicas
varian notablemente. En la Argentina, la poblacion carcelaria crece considera-
blemente en sus extremos de edad debido alaconfluenciade variosfactores. En
primer lugar, aumenta la delincuencia infanto-juvenil, fenémeno alentado por
unamayor desercion escolar, un aumento de lamarginalidad y por laaparicion
de un sector de jovenes que nunca ha conocido el mercado laboral formal, con
mayores indices de acceso y consumo de drogas y alcohol, y un gran aumento

50



Roman / Bibliotecas en el tratamiento penitenciario

delosindicadores de violenciafamiliar y social. Al mismo tiempo, crece tam-
bién el extremo de mayor edad debido a que lamayoriade los convictos que se
encuentraen prision cumple con sentencias por penas graves no excarcel ables,
de larga duracion (dado que las sentencias de menor duracién suelen ser cum-
plidasfueradelaprision). Estoimplicaun envejecimiento que vadelamano de
un crecimiento exponencia de lasinstituciones paramenores (Ramirez, 1992).

Entrelapoblacion carcelaria, y como parte de un fenémeno mundial, se
registra una alta representacién de grupos étnicamente minoritariosy una ata
proporcion de personas pertenecientes a nlcleos de marginalidad urbana. Asi
ocurretambién enlaArgentina, como bien lo sefidaun funcionario penitenciario
en el curso delas entrevistas:

Lamayor parte de la poblacién carcelaria de origen extranjero esta
por delitos de narcotréafico, tenemos detenidos de todas partes del
mundo y muchos de los paises limitrofes: chilenos, bolivianos,
paraguayos, europeos pocos, sudafricanos, chinos. Ultimamente ha
habido un incremento importante de chinos, no sabemossi es por la
mafiachinay, precisamente, no estén siendo detenidos por narcotrafico
Sino por secuestros extorsivos, internos detenidos por secuestrar a
otros chinos.

Prefecto Hilda E. SILVA.

EnlaArgentina, el porcentaje de reclusos con necesidad de tratamiento
contra las adicciones supera ampliamente el 70%. Cerca del 70 estambién el
porcentaje de convictos que no hacompletado sus estudios secundarios, mientras
que, en otros casos, |os historiales educativos solo muestran una continuidad
sostenida de fracasos. (SistemaNacional de Estadisticas sobre Ejecucion dela
Pena, 2004).

Sepuede afirmar con seguridad quelos prisionerostienen unagran cantidad
de necesidades insatisfechas, |as que deben ser abordadas por profesionalesen
lamateriaque puedan facilitar el acceso alainformacion, material deaprendizaje
y recursos que posibiliten no solo la ocupacién de los internos a la salida de
prisién sino también € aprendizaje de ofi cios que puedapermitir laauto-ocupaci on.
Por supuesto, labibliotecano puede emprender estos objetivos de maneraaidada
sino que debe hacerlo en cooperacién con otros programas en las carceles que
se centren en la capacitacion en oficios y en la educacion.

5. Conclusionesy sugerencias
Muchos profesionales enlaadministracion pdblicay enlas organizaciones

comunitarias dedicadas a teméticas judiciales sostienen un objetivo bien
intencionado: los procesos en €l areadeben conducirse haciaunatransformacion
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significativay definitivadel sistemapenitenciario paraque se puedaconvertir,
finalmente, en unainstitucion de rehabilitacién con capacidad de re-socializar
a sus internos. Este avance también incluye la dotacion alos internos de las
herramientas necesarias parasu posterior insercion laboral, sin quelaexperimenten
con el sentimiento de frustracién y baja autoestima que suel e acompafiar aesta
experiencia. Este es el proposito origina de semejante institucién total y la
idea rectora que ha guiado su establecimiento.

De la misma manera en que se ha avanzado en gran medida en la
teorizacion, lainvestigacion y lainstrumentacion delaeducacion en el interior
de las prisiones, considerado como un verdadero ambito de humanizacion de
las personas, evitando que, como antes, estén sometidasaunaldgicaadministrativa
cosificante, la presenciay lalabor de la biblioteca deben acompafiar de cerca
este proceso. Se deben repensar y atravesar |as dificultades tradicionalmente
resefiadas por encima de |os problemas de gestion y de seguridad del sistema
penitenciario, parahacer quetanto bibliotecas publicas como bibliotecas popul ares
y aquellas pertenecientes a ONG, con la colaboracion y la buena voluntad de
funcionariosplblicosdel poder gjecutivoy judicial, puedan hacer delabiblioteca
unlugar derecreaciény deformacion privilegiadosen €l interior delainstitucion
carcelaria. Sedebeintensificar ladifusion y lacomunicacion de estaoportunidad
entre los internos y buscar 10s mecanismos para motivar su participacion e
envolvimiento. Pero este objetivo no puede ir separado de una accién para
facilitar los procedimientos de acceso aloslibrosy alainformacion en general
en otrosformatos. Con esto seintentadejar en claro, que labiblioteca no debe
contar Unicamente con material para la recreacion sino colaborar con el
cumplimiento del derecho alaobtencion delainformacion actualizadadel que
son beneficiarios los presos en su condicién de tales.

Es fundamental trabajar para que las bibliotecas no se consideren una
meraacumulacion cadticadelibros, obtenidosen formaazarosay no planificada,
sino que sean los profesional es capacitados quienes|a organicen 'y administren.

Finalmente, no esta de més asentar, como una formulacion politica
imprescindible, que el material se encuentre actualizado y que se incorporen
medi os audiovisual es acordes con latecnol ogiamas reciente en las bibliotecas
modernas. Cuando |a biblioteca posee unacoleccidn actualizaday equilibrada,
losindicadores, talescomo lacirculacién per capitay larotacion anual promedio
de cada item, pueden ser més altos en labiblioteca dela prisién que en lagran
mayoriade las bibliotecas publicas externas.
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Notas

El autor también ha publicado sobre el mismo tema: Bibliotecas de unidades
penitenciariasargentinasy € cumplimiento del articulo 140 delaL ey 24.660
En ACBJ: revista de la Asociacion Civil de Bibliotecarios Juridicos, n° 1,
20-38, 2006.

1 Roberto Sosa estuvo privado de lalibertad en varias oportunidades y luego,
durante el cumplimiento de su Ultimacondena, termind sus estudios secun-
dariosy universitarios de Abogaciaen el Centro Universitario Devoto don-
de fue el primer egresado en e afio 1991. Posteriormente, por su buena
conducta fue indultado por Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 435
del 16 marzo de 1993.
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