RESENAS

El orden y la memoria en la Libreria de Duportail Hermanos: un catdlogo
porteiio de 1829 / Alejandro E. Parada. Buenos Aires: Instituto de Investigaciones
Bibliotecoldgicas (INIBI), Facultad de Filosofia y Letras, Universidad de Buenos
Aires, 2005. 192 p. ISBN: 950-29-0101-0. $ 24.

Realizar un comentario sobre una obra de Alejandro E. Parada no es
tarea facil; conozco su probidad intelectual, su manejo de la lengua espafiola y
sus investigaciones y conocimientos histéricos, dedicados mas que nada a com-
pletar una monumental obra dedicada, tal como él mismo lo indica, a la “Histo-
ria del libro, de las bibliotecas y de la lectura en la Argentina: Periodo Colonial,
Independiente y Siglo XX,” para la cual ya ha escrito diversos aportes a través
del tiempo.

Me consta que la busqueda del material para esta obra que debo comen-
tar con ecuanimidad fue muy azarosa pero con un fin muy afortunado. El autor
transcribe titulo por titulo el Catdlogo de la Libreria de Duportail Hermanos,
pero no se detiene alli la investigacion; realiza en periddicos y en colecciones
particulares indagaciones que lo llevan a ubicar el lugar fisico donde funcioné
la Librerfa.

Comenta el autor que se tienen referencias de otros catdlogos de libre-
rias de esa década argentina de 1820, signada por el espiritu rivadaviano, pero
aun no se han podido ubicar. Es gracias a los comentarios de un viajero francés,
de paso por Buenos Aires, que se llega a confirmar la existencia de la Libreria
de Duportail.

A través de la lectura de diversos avisos de La Gaceta Mercantil de esos
afios, el Lic. Parada puede reconstruir la evolucién histérica y edilicia de la
Libreria de Osandavaras, hasta su adquisiciéon por Gémez de Castro y Tedfilo
Duportail. El establecimiento de Osandavaras inicia sus actividades en 1821,
funcionado hasta 1825 en diversos locales, entre los que cabe mencionar el de
Alsina y Bolivar, ocupado luego por la Libreria del Colegio, actual Libreria de
Avila.

La obra aporta para el lector la reproduccién facsimilar del Catdlogo y,
como indica el propio Parada, este ... tenfa apenas diecinueve paginas, y repro-
ducia, con tipografia escueta, erratica y caprichosa, los asientos de 508 libros en
lengua espafiola y francesa...”

La gran tarea de nuestro autor consiste en reproducir en su obra una
version mds ajustada y con todos los datos bibliograficos importantes del Catd-
logo, lo cual, sin duda alguna, significé un inmenso trabajo de busqueda en
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bibliotecas, repertorios bibliograficos, etc. que enriquece en gran manera su
labor e indica, a los lectores del siglo XXI, qué se lefa en el Rio de la Plata
durante ese periodo tan “movido” de nuestra historia.

Un significativo aporte, que considero muy importante, es la reproduc-
cidén de las portadas de muchas de las obras que se encuentran en el Catdlogo;
reproducciones que también acumularon horas y dias de investigacion.

Dos correctos indices, uno de nombres y otro de titulos, enriquecen la
obra que considero deberia ser consultada por todos aquellos a quienes les inte-
resa este tipo de trabajo y ese periodo histdrico; pero ademds y mds que nada a
la que ubico como un ejemplo de investigacion y erudicién, que enriquece a la
Bibliotecologia argentina.

Horacio V. Zabala
hvzabala@ciudad.com.ar

Gestion de informacion: dimensiones e implementacion para el éxito
organizacional / Gloria Ponjuin Dante. Rosario: Nuevo Parhadigma, 2004. 214
p. ISBN:987-96536-6-1.

En la actualidad, la informacién ha llegado a ser el recurso estratégico
que toda organizacidn y la sociedad en general deben utilizar para enfrentar la
evolucién de las tecnologias y el constante desarrollo de la vida social.

La gestion de informacién es una disciplina que se ocupa de utilizar los
recursos basicos (econémicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar in-
formacion dentro y para la sociedad a la que sirve. Por otra parte, dentro de una
organizacién se pueden identificar diferentes tipos de informacién segin las
funciones que se realizan, ésta se debe manejar y utilizar de forma adecuada y
sistemdtica para obtener los mejores beneficios para la institucion.

En el presente texto la autora aborda diferentes aspectos de la gestion de
informacién que se desarrolla en cualquier organizacién y brinda, ademas, los
criterios mds actuales en relacién con la misma, con la gestién documental y
con la gestién del conocimiento, la relacién entre estds disciplinas, asi como
también sus principios y aplicabilidad.

Gloria Ponjudn Dante es Licenciada en Informacién Cientifica de la
Universidad de 1a Habana y Doctora en Ciencia de la Informacién, es consulto-
ra de diferentes organizaciones en Cuba y en otros paises acerca de la organiza-
cién y funcionamiento de sus sistemas de informacién. Ademds, es profesora de
la Facultad de Comunicacién de la Universidad de la Habana, ha publicado una
gran cantidad de articulos de investigacion sobre diferentes temas de esta espe-
cialidad y es autora o coautora de los libros: Gestion de Informacion en las
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Organizaciones : principios, conceptos y aplicaciones; Profissionais da
Informacdo : formacdo, perfil e atuacdo profissional y Sistemas de Informa-
cion: principios y aplicaciones.

La estructura de la obra se divide en 9 capitulos con una breve introduc-
cion acerca del enfoque general de la gestion de informacién y las dimensiones
de la misma.

En el primer capitulo se revisan los principios de la gestién de informa-
cién, que tipo de informaciones se manejan en las organizaciones, c6mo es el
flujo de informacién dentro de la misma y el ciclo de la informacion.

El siguiente capitulo desarrolla los aspectos relativos al ambiente de la
gestion de informacién y se divide en individual, organizacional y externo, ade-
mds, presenta la frontera entre la organizacion como sistema y el ambiente ex-
terno de gestion de informacion.

El tercer capitulo se ocupa de los procesos y la gestion de informacidn,
donde resalta los diferentes niveles, tipos y facetas de los procesos que existen
en una organizacién y como los mismos se emplean para dar resultados defini-
dos hasta lograr sus objetivos.

El préximo capitulo presenta las entradas y salidas del sistema y todo lo
relativo a su gestion, asi como los principios que deben considerarse en una
oferta de informacidn, los dos enfoques gerenciales que manejan el proceso
productivo (la logistica y la cadena de suministros) y la medicién de la calidad
del servicio, para esto tltimo pueden aplicarse determinados modelos como,
por ejemplo, el modelo Servqual, el cual es analizado por la autora.

Launidad 5 aborda los diferentes aspectos que componen la infraestruc-
tura organizacional y que ejercen una gran influencia en la gestién de informa-
cion. La dimension estratégica, la tecnologia y su evolucidn, y los recursos hu-
manos que participan en la cadena de informacién y comunicacién de la organi-
zacion, ademads de establecer las condiciones, actitudes o rasgos personales que
favorecen una buena comunicacién interpersonal.

Los siguientes capitulos, 6 y 7, revisan los conceptos de gestién docu-
mental, gestion de informacién y gestién del conocimiento. Se establece la vin-
culacion e integracion entre estos sistemas y cuales son los procesos del conoci-
miento y las diferentes funciones organizativas que contribuyen a la gestién del
conocimiento; dichas funciones son de imprescindible conocimiento para quien
estd a cargo de la gestion de informacion, ya que sin un dominio de las mismas
no podrian perfeccionarse los flujos de informacién ni las actividades
organizativas relativas a los documentos e informaciones que circulan
institucionalmente.

En el capitulo 8 se propone una auditoria para conocer realmente la or-
ganizacion en profundidad, mediante una revision exhaustiva de las actividades
y tareas vinculadas a la informacién, sus registros documentales y el capital
intelectual que posee la organizacion.
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Finalmente, el dltimo capitulo presenta las funciones y actividades del
gestor de informacién, donde cada organizacion determina el alcance de estas
funciones segtin el caricter de cada entidad, propdsito, mision o politicas. Ade-
mads, analiza al profesional de informacion especializado como gestor de infor-
macioén, presentando las habilidades y conocimientos que deben coexistir para
lograr una formacidn sélida y asi responder a las demandas de las organizacio-
nes en este aspecto.

La presente obra estd dirigida no sélo a los profesionales en el campo de
la Bibliotecologia y el mundo de la informacion, sino que también est4 vincula-
da al sector empresarial, econémico y a todos aquellos que se enfrentan en su
actividad cotidiana con la necesidad de adquirir, acceder, procesar y utilizar
informacién de cualquier tipo. Se destaca ademads, en la exposicién de los con-
tenidos, un lenguaje sencillo para trasladar las ideas bésicas y de dominio en el
uso de este recurso, apoyado por el uso de multiples graficos y cuadros que
hacen més clara y sistemadtica la temdtica abordada.

Silvia Contardi
Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas
Facultad de Filosofia y Letras - UBA

Fuentes de informacion en Ciencias Sociales y Humanidades | Ario Garza
Mercado. 1999-2004. México, D.F.: Biblioteca Daniel Cosio Villegas, El
Colegio de México. 3 v. ISBN 968-12-0866-8.

La obra, cuyo tercer volumen aparecid en el 2004, es la dltima de una
serie de trabajos del autor dedicados al estudio y andlisis de las fuentes genera-
les y especializadas en Ciencias Sociales y Humanidades de las colecciones de
estudio y de investigacion de la Biblioteca Daniel Cosio Villegas (BDCV) de El
Colegio de México. Los textos de Ario Garza Mercado junto con la Guia de
Fuentes de informacion especializadas en Ciencias Sociales y Humanidades
(1a. ed. 1996, 2a. ed. 2000) de Susana Romanos de Tiratel, consolidan una
linea bibliografica, de origen latinoamericano, dirigida a dotar de herramientas
de estudio en lengua espaiiola al 4rea de recursos y servicios, y a generar instru-
mentos de acceso a la literatura de las Ciencias Sociales y de las Humanidades.
Este conjunto de obras se complementa con los manuales espanoles dedicados
al andlisis y registro de fuentes de informacién publicados en el periodo 1994-
1999: Manual de fuentes de informacion de Gloria Carrizo Sainero, Pilar Irureta-
Goyena Sinchez y Eugenio Lépez de Quintana Sdenz, Fuentes de informacion
general de Arturo Martin Vega y Las fuentes de informacion: estudios teori-
co-prdcticos editado por Isabel de Torres Ramirez. Este singular esfuerzo se
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completa con la Introduccion general al servicio de consulta, traduccién a car-
go de Carlos Christian Compton Garcia Fuentes de la 1a. ed. de Reference and
information services (General editors: Richard E. Bopp, Linda C. Smith.
Englewood, Colo.: Libraries Unlimited, 1991), editada en México en 1999.

Ario Garza Mercado posee una sélida formacién académica en el drea
de las Ciencias Sociales; es licenciado en Derecho por la Universidad de Nuevo
Leo6n (1958) y maestro en Biblioteconomia por la Universidad de Texas (1965).
Fue Jefe de la Biblioteca de la Facultad de Economia (1959-1965), del Depar-
tamento de Bibliotecas de la Universidad de Nuevo Ledn (1965-1966) y Direc-
tor de la BDCV (1966-1989). Es investigador nacional desde 1989 y profesor-
investigador de El Colegio de México asignado a su Biblioteca. Dicha Institu-
cion le ha publicado: Funcion y forma de las bibliotecas universitarias (2a.
ed., c1984), Normas de estilo bibliogrdfico para ensayos semestrales y tesis
(c1995), Guia de lecturas sobre planeacion de edificios para bibliotecas (c1996,
2a. ed., 2000), Obras generales de consulta (c1997), Manual de técnicas de
investigacion para estudiantes de Ciencias Sociales (7a. ed. 1998, c1996).

La BDCYV es una biblioteca universitaria y especializada destinada a
apoyar los programas de ensefianza, de investigacion y de difusion de El Cole-
gio de México. Posee un voluminoso acervo bibliografico enfocado en Améri-
ca Latina, Asia, Africa, Medio Oriente, Comunidades Europeas y temas que
atafien a las relaciones entre México y los Estados Unidos.

Fuentes de informacion en Ciencias Sociales y Humanidades se origina
en la experiencia derivada de A. Garza Mercado en el desarrollo de las colec-
ciones de la BDCV, actividad que comparte con otros colegas de la Biblioteca
y con profesores-investigadores de El Colegio, desde mediados de 1966. Segtin
palabras del autor, “Esta es la continuacién de Obras Generales de consulta.
Constituye, con su antecedente, la segunda edicioén de Obras de consulta para
estudiantes de Ciencias Sociales y Humanidades.” (Prefacio, v. 1, p. 17). Se
trata de una introduccidn a las fuentes de informacién en Ciencias Sociales y
Humanidades para los estudiantes universitarios mexicanos que se propone cu-
brir fuentes iitiles para abordar las materias representadas en las colecciones de
estudio y de investigacién de la BDCV. Asi, “La obra incluye principalmente
impresos porque éstos representan el formato predominante en las mejores bi-
bliotecas que apoyan a la educacidn superior y a la investigacion. Cubre ademads
discos compactos y microformas. Menciona brevemente, en casos de excep-
cion, las fuentes disponibles solamente en linea.” (Prefacio, v. 1, p. 19).

El primer volumen (1999) cubre: obras generales de Ciencias Sociales y
Humanidades, Administracién Pablica, Ciencia Politica, Derecho y Relaciones
Internacionales; el segundo (2001): Demografia, Desarrollo Regional y Urba-
no, Economia y Sociologia; el tercero y dltimo (2004): Filosofia, Historia,
Lingiifstica y Literatura.
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Es una guia selectiva, anotada, con énfasis en fuentes latinoamericanas y
mexicanas, orientada a los estudios del siglo XX. Incluye obras en espafiol,
inglés y francés disponibles en la BDCV. Incorpora diferentes categorias de
materiales, en primer término, Obras de consulta, constituidas por enciclope-
dias, diccionarios, directorios, recopilaciones estadisticas, atlas, cronologias,
indices y resimenes; en segundo lugar, monografias y antologias, introduccio-
nes, historias e informes del estado de las materias y de las publicaciones en
serie; y por ultimo, anuarios, revistas y materiales afines a las categorias ya
mencionadas.

El primer volumen se inicia con un capitulo dedicado a las obras genera-
les en Ciencias Sociales y/o Humanidades que se ocupan de cuatro o mds ma-
terias; los capitulos que siguen adoptan una division por materias constituyendo
secciones que se subdividen, a su vez, por tipos de materiales. En cada seccién
las obras se ordenan alfabéticamente. Los volimenes siguientes adoptan la mis-
ma estructura.

Cada asiento bibliografico presenta una descripcion de la obra seguida
de la signatura topografica en la BDCV y, en general, de una nota complemen-
taria. El sistema de notacién alfanumérica utilizado para identificar las obras
del cuerpo principal y del apéndice bibliogréafico de cada volumen es el mismo
que utiliz6 el autor en su Obras generales de consulta. Cada obra se identifica
con un simbolo constituido por dos letras seguido de un nimero de uno o dos
digitos.

El autor se ha basado en el examen personal para realizar la descripcién
de las fuentes incluidas en el texto. Los borradores de los diferentes capitulos
fueron revisados por profesores e investigadores de los centros de investigacién
de El Colegio y de otras instituciones mexicanas, lo que remite de inmediato al
abordaje interdisciplinario que enmarcé a este estudio bibliografico.

Cada volumen cierra con una “Bibliografia citada al pie de pdgina” y un
“Indice analitico”. En el primer caso, la lista incluye las obras citadas al pie a
excepcion de las registradas en el texto principal y remite a los nimeros de las
paginas y de las notas; en el segundo, se trata de un indice parcial de autores, de
titulos y de materias con remisién a nimero de pagina. Con citas bibliograficas
impecables y anotaciones de estilo claro y directo la obra cumple con el objeti-
vo propuesto en el plan de trabajo que el autor detalla con rigor y minuciosidad
en el Prefacio del primer volumen y en las Acotaciones que preceden a los dos
siguientes.

Esta contribucién viene a confirmar el compromiso de Ario Garza Mer-
cado con los estudios bibliograficos y con la tarea de desarrollo de las coleccio-
nes de la BDCV. Docentes, bibliotec6logos del drea de recursos y servicios,
estudiantes e investigadores de las Ciencias Sociales y las Humanidades han
recibido esta obra con verdadero entusiasmo seguros de la inapreciable utilidad
que estd llamada a prestarles.
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La caja de libros, o biblioteca, tiene como funcién la preservacion del
material que en ella se almacena. No existe bibliotecario que desconozca la
misioén de conservacion de la institucién en la que presta servicios respecto de
los acervos que alberga. Conservar consiste en detener el deterioro de los mate-
riales, resultante de diversas causas como, por ejemplo, la luz, el calor, la polu-
cién ambiental con particulas de polvo, esporas y gases dcidos proveniente de
los mismos materiales, el ataque de plagas y la consecuencia de desastres. Estas
causales aceleran el natural deterioro por envejecimiento del papel. Es ese natu-
ral deterioro el que puede minimizarse y hasta retardarse en el tiempo con tan
solo tomar las medidas necesarias para controlar las causas que aceleran el mismo.
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Los estudios sobre las razones que llevan a la degradacién del papel
tienen sus inicios a fines del siglo XIX, especialmente en bibliotecas de cultura
anglosajona. A mediados del siglo pasado esos conocimientos empiezan a di-
fundirse através de organismos internacionales, buscandose la implementacién
de normativas para la regulacion de los efectos no deseados. Internet se consti-
tuye en una herramienta de gran valor para tal objetivo. Gran cantidad de recur-
sos de valor, ya sea por la importancia de sus gestores como por lo apropiado de
la informacién que se brinda, comienzan su desarrollo. Es entonces, a fines de
la década de 1990, en que el sitio del Projeto CPBA tiene su inicio bajo la
coordinacion de Ingrid Beck, directora de preservacion en el Archivo Nacional
de Brasil y presidenta del National Council of Archives’ Technical Chamber of
Conservation of Documents.

Desde su concepcién el proyecto cuenta con el apoyo de destacados
profesionales del Brasil y de organismos internacionales, tales como Jaime
Antunes da Silva, director general del Archivo Nacional; Solange Ziiga, con-
servadora brasilefia directora de investigacion y documentacién de Funarte,
Fundaciéon Nacional de Arte de Brasil; Hans Riitimann, director de desarrollos
internacionales en el Council on Library and Information Resources - CLIR; la
Fundaciéon Andrew W. Mellon, con la provisién de fondos; y Vitae, una orga-
nizacién brasilefia sin fines de lucro hermanada en su concepcién con la cono-
cida Fundacién Antorchas dentro del 4mbito de la Argentina. Son objetivos
prioritarios del proyecto la traduccién de la literatura afin, generalmente en in-
glés, al portugués; desarrollo de una red para contactar a centros de documenta-
cidén, ya sean estos publicos o privados, federales o municipales, dentro del
Brasil, como forma de conocer sus necesidades de preservacion; y la creacién
de talleres para la capacitaciéon de profesionales de los distintos centros. En
abril de 1996 el accionar del proyecto se ve inaugurado dando cumplimiento al
primero de sus objetivos, alcanzando el dltimo de ellos en el transcurso de 1999.
CLIR hizo que las obras traducidas por el proyecto también fueran distribuidas
en Mozambique y Cabo Verde, paises africanos de lengua portuguesa, exten-
diéndose as{ el alcance del accionar del mismo.

En el inicio de 1999 CPBA crea un sitio en Internet donde publica una
seleccion de 52 titulos sobre la conservacion preventiva de libros y documen-
tos, material filmico y registros en soportes magnéticos. Su intencién de fomen-
tar el planeamiento y gerenciamiento de programas institucionales sobre el con-
trol de las condiciones ambientales, la preservacion de riesgos y salvataje de
colecciones en situaciones de emergencia, asi como de su adecuado almacena-
miento, conservacioén y reformateo, incluyendo los recursos electrénicos, el
microfilm y la digitalizacién de los materiales, se ve reflejada en la literatura
publicada. Retne los titulos en 23 cuadernos temdticos reunidos en grandes
grupos: Acondicionamiento; Conservacion; Medio Ambiente; Emergencias;
Planeamiento; Fotografias y filmes; Registros sonoros y cintas magnéticas y
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Reformateo. Los autores de los cuadernos son tan conocidos dentro del &mbito
de la conservacién como Sherelyn Ogden, Dan Hazen, Margaret Child o James
M. Reilly, por mencionar tan solo algunos. Entre los titulos significativos y de
ayuda al bibliotecario se encuentran: Consideragées sobre preservacdo na
construcdo e reforma de bibliotecas: planejamento para preservacdo de
Michael Trinkley, el Programa de planejamento de preservacdo: um manual
para auto-instrucdo de bibliotecas, editado por Jan Merril-Oldham y Jutta Reed-
Scott, o el Manual de pequenos reparos em livros de Robert J. Milevski. Ac-
tualmente, el proyecto nos permite un acceso gratuito a una 2° edicion de esos
titulos en formato PDF incluidos en su sitio web. La seccién de recursos
didécticos, resultantes de los talleres de capacitacion, también se encuentran al
alcance de quien desee consultarlos.

A los titulos anteriormente mencionados debe agregarse un nimero 53,
especialmente destacado por los gestores del recurso, por ser la traduccion al
portugués del RLG (Research Libraries Group) archives microfilming manual
de Nancy E. Elkington, que brinda orientacion en la gestién y administracién de
un proyecto de digitalizacion estableciendo prioridades para la seleccién del
material, considerando aspectos legales, financieros y de factibilidad, la bus-
queda de fondos, seleccién y contratacién del realizador, preparacién de los
materiales, el acceso a los mismos antes y luego de microfilmados, evaluaciéon
de la calidad del microfilm, dejando la puerta abierta al futuro para la
digitalizacién del mismo. Entre sus apéndices se puede ver un modelo de con-
trato, asi como referencias técnicas para la realizacién del microfilm y su poste-
rior preservacion. A nuestro juicio, se trata de una obra de interés para toda
biblioteca que considere como posibilidad cierta el reformateo de sus materia-
les para asegurar un mejor acceso a los mismos.

El sitio incluye un mapa, Mapa de Preservacdo, de las regiones en las
cuales se dividi6 al pafs, las que se encuentran clasificadas como: norte, nordes-
te, centro-oeste, sudeste y sur. Allf se dan a conocer las actividades, programas
y proyectos institucionales de preservacidn, ya ejecutados o en desarrollo. Un
banco de datos informa sobre las instituciones y sus colecciones. Toda institu-
cién brasilefia que lo desee puede inscribirse con solo llenar el cuestionario de
registro y esto le permitird el acceso a una red de informacién, entendida como
un espacio para el intercambio, el debate y la capacitacion.

Lo valioso del Projeto CPBA es haber creado conciencia en las institu-
ciones brasilefias de la necesidad de capacitar a su personal para tomar los
recaudos necesarios que garanticen la conservacién de sus materiales, e
implementar los conocimientos adquiridos a través de la gestion de Unidades
de Preservacion y Conservacion en los distintos centros. En menos de diez afios
de iniciadas sus tareas han logrado que la materia Conservacion Preventiva sea
agregada a la curricula de la carrera en Ciencia de las Bibliotecas y Archivos de
la Universidad de Rio de Janeiro; que se creen talleres de capacitacion en las
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Universidades de Santa Catarina, Federal de Parand, del Estado de Rio Grande
do Sul, Federal del Estado de Bahia; y que el Gobierno de Brasil desarrolle
programas en resguardo del patrimonio documental del pafs.

Para nosotros como bibliotecarios, amén de ser un valioso recurso con
informacién destacada en una temética todavia en desarrollo como la preserva-
cién y en una lengua, el portugués, de ficil comprension, constituye un ejemplo
a seguir para conservar nuestro patrimonio cultural constituyendo redes de co-
operacion y capacitacion.

Alda L. Sauser
Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas
Facultad de Filosofia y Letras - UBA
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