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ciones. El publico lector de Estados Unidos e podra sacar mas provecho que el
de otros paises, pero eso no se trata de una deficiencia de Evans y Zarnosky.
Nos encontramos frente a un trabajo general y muy abarcativo, ampliamente
recomendado como primer acercamiento a esta problematica que se adquirira
definitivamente en lapréctica. El propio Evanslo sefialadelasiguiente manera:
“El desarrollo delacoleccién no se aprende de maneraacabadaen laclase o de
lecturas. Solamente através de la practica, corriendo riesgos y aprendiendo de
loserrores unapersonadominarael proceso de desarrollar unacoleccion.” (p. 25)
Nota
Traduccion de laresefiadora.
Maria Algjandra Plaza
Instituto de I nvestigaciones Bibliotecol gicas
Facultad de Filosofiay Letras - UBA

Information Literacy Instruction: Theory and practice/ Esther S. Grassian and
Joan R. Kaplowitz. New York; London: Neal-Schuman Publishers, c2001. xxxi,
468p; 1 cd-rom. (Information Literacy Source Book). U$S55. ISBN: 1-55570-
406-9.

El aumento del valor del conocimiento, el crecimiento exponencia dela
cantidad de informacion disponibley el desarrollo acelerado de las nuevas tec-
nologias delainformaciény delacomunicacién convergen haciafinesdel siglo
XX en lo que se ha denominado la «Edad de la Informacién» o la «Edad del
Conocimiento. El gran caudal deinformacion disponible, en diferentesformatos
y soportes, de nuevas tecnologias y de distintos medios enfrenta a los indivi-
duos a un medio ambiente complejo, en €l cual la incertidumbre acerca de la
calidad y lafiabilidad de lainformacion representa un arduo desafio.

En consecuencia, €l solo hecho de tener acceso a la informacién no es
suficiente; paraque un individuo puedaadaptarsey beneficiarse enla«Edad de
lalnformacin», debe adquirir habilidades que le permitan reconocer quéinfor-
macién necesitay cuando larequiere, como labuscay laevalGay de qué modo
lautilizaenformaeficiente. En este contexto surge el concepto de «information
literacy» que comienza a ser utilizado, en forma reiterada, en la literatura
bibliotecol 6gica de fines de la década de | os 80, principios de ladécadadel 90.

Si bien este concepto fue enunciado por primeravez en ladécadadel 70,
apartir del 90 evolucionay se convierte en un término predominante en el area
dedicada a la educacién de usuarios para la blisqueda y la utilizacién de la
informacion. Asimismo, su a cance comienzaadefinirse desde distintos puntos
de vistavinculados con lasteoriasy los modelos de aprendizajey de ensefianza.

Para comprobar el desarrollo del concepto de «information literacy»,
basta con recordar la creacion afines de los “80 y a principios de los “90 de
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varias iniciativas tales como: la American Library Association Presidential
Committee on Information Literacy , la ALA Information Literacy Community
Partnerships Initiative, la ALA Library Instruction Round Table, la ACRL
Instruction Sectiony el Institute for Information Literacy, entre otros. Del mis-
mo modo, cabe destacar €l surgimiento tardio de organizaciones internaciona-
lesdonde setrata el problemade «information literacy» mas alla de loslimites
bibliotecol 6gicos, con laparticipacion de profesionales de distintas disciplinas;
un gjemplo al respecto es el Global Knowledge Parternship.

Laobraresefiada intenta sintetizar laliteratura, las modalidades de ins-
trucciény laevolucion del concepto de «information literacy» dentro delains-
truccion de usuarios. Tanto Esther Grassian como Joan R. Kaplowitz —Masters
in Library Science—han dedicado gran parte de su vidaala educacion de usua-
rios. En distintas ocasiones, ambas ocuparon cargos en la ALA, desarrollaron
cursosy materiales didécticosy fueron premiadaspor laLibrarian”s Association
of the University of California. Grassian aporta su experienciacomo especialis-
ta en servicios de instruccion, mientras que Kaplowitz —Dra. en Psicologia—
suma sus conocimientos sobre estilos de ensefianzay de aprendizaje.

Information literacy instruction: theory and practice, sebasaeninvesti-
gaciones bibliogréficas delas autorasy sobre su propiaexperienciacomo crea-
dorasdel curso «User Education/Bibliographic Instruction» que se dicta, des-
de 1990, en laUCLA Graduate School of Education and Information Studies,
Department of Information Studies. Estelibro inauguralacoleccion Information
Literacy Sourcebooks de Neal -Schuman Publishers, editorial que se caracteriza
por la publicacion de libros para bibliotecarios y, en especial, por su amplia
coleccion «How to do it Manual».

De acuerdo con lo expresado por las autoras €l proposito perseguido es,
no sdlo servir como guiaintroductoriaal concepto «information literacy», asu
evolucion, y asurelacion con los distintos estil os cognitivos; sino ademas, como
libro de texto con €l abjeto de desarrollar cursos de instruccion de usuarios de
distintos niveles, mediante el andlisis de las variadas opciones existentes. Una
delas principales limitaciones de la obra se encuentra en su marco teorico por-
que, si bien éste cubrelaampliagamade autoresdelaescuelaamericanay dela
australiana, omite mencionar autores fundamentalesdelacorrienteinglesatales
como Michael Marland, James Herring, Ann Irving, David Hopkins y Ralph
Tabberer, entre otros.

A fin de cumplir con el objetivo sefialado, €l libro se estructuraen cinco
partes. La primera, constituye unaintroduccion a problemagenera delains-
truccion de usuariosy asu evolucion histérica. Se abordan |os principales pun-
tos conflictivosy se mencionan las distintas posturasy puntos de vistarespecto
del origen del concepto, de su acancey su definicion.

El segundo tramo analiza el desarrollo de los programas de instruccién
desdelaperspectivadel aprendizaje. Se presentan aspectosbasicosdelaTeoria
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del Aprendizaje, se analizan distintos estilos cognitivosy se explican conceptos
relacionados con la construccion del conocimiento por parte de los usuarios.
model os mental es, pensamiento criticoy aprendizaje activo. Estasdos primeras
partes mantienen unaindependenciatextual del resto delaobra; asi, pueden ser
abordadas como una introduccion a campo tedrico de lainstruccion de usua-
riosy alas disciplinas que mantienen una estrecharelacion con esta temética.

Laterceray lacuartaparte se dedican al planeamiento, a desarrolloy a
laimplementacién de cursos de instrucci6n de usuarios. Abordan aspectos prac-
ticos que permiten seguir, paso a paso, €l proceso de planificacion, desde lo
maés general alo mas especifico. Se presentan distintas opcionesy aternativas
de disefio, ademas se analizan las diferentes modalidades de aplicacion y sus
principal es caracteristicas. Como las dos primeras partes, estas también consti-
tuyen una unidad textual independiente, y pueden ser leidas como un «how to
do it manual», orientado abibliotecariosinteresados en el desarrollo de progra-
mas deinstruccion..

Laquintapartetratael futuro delos programas de «information literacy».
A modo de conclusién, ambas autoras dan su opinién personal al respecto, ca-
racterizadapor unavision criticaque resaltal os principal es conflictosy debates
entorno aestatemédtica. Estefinal cierraunaobracompletay vigente, enlaque
se cubren y analizan |os aspectos rel acionados con un nuevo paradigmade ins-
truccidn/educacién de usuarios. Su principal aporte es €l abordagje integral a
concepto de «information literacy» vinculado con los estilos de aprendizaje y
las modalidades de ensefianza.

Information literacy instruction: theory and practice se dirige a publi-
co general del ambito bibliotecoldgico. Por su introduccién tedrica'y por su
revision histéricaes ttil paralosinvestigadores que buscan unaprimeraaproxi-
macion al concepto de «information literacy», o paraestudiantes avanzados que
se interesen en este tema. Por su planteo practico respecto del desarrollo de
programas de educacion de usuarios, servira a los profesionales que quieran
desarrollar sus propios cursos 0 que necesiten evaluar y replantear cursos ya
realizados.

Respecto de la presentacion del material, la obra mantiene un
orden 16gico, €l desarrollo delas partesesequilibradoy al final de cada capitu-
lo se presentan gjerciciosy bibliografia complementaria que permiten consoli-
dar los conceptos abordados, si bien cabe destacar que, en relacién con su ex-
tension, incluye pocas tablas e ilustraciones. Asimismo, incluye un CD-ROM
que contiene material adicional: gjemplos, enlaces de interés, etc.

A modo de conclusién, se puede afirmar que laobraes coherente
con |los objetivos planteados por sus autoras. En consecuencia, se trata de una
pieza fundamental para abordar |a problematica de la instruccién de usuarios
desde la perspectiva de la «information literacy», para conocer las distintas |i-
neas de investigacion y para comprender |os puntos criticos de este tema. De
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igual modo, introduce a lector en los diferentes aspectos a considerar cuando
se disefian cursos de instruccion para los usuarios, mediante la exposicion de
las diversas opcionesy aternativas disponibles.

Violeta Gibaja
Departamento de Bibliotecologiay Ciencia de laInformacion
Facultad de Filosofiay Letras - UBA

Infotrieve [enlinea]. LosAngeles: Infotrieve, 1987- . <http://www.
infotrieve. com > [Consulta: 8 junio 2003]

Infotrieve es una empresa que ofrece a sus clientes servicios de provi-
sion de documentos a pedido; se especializa en articul os de publicaciones pe-
riddicas cientificas y técnicas, trabajos presentados a congresos, etc. Su sitio
Web incluye diversas herramientas para ef ectuar busguedas bibliogréficas, que
han tenido unainteresante evolucion.

Infotrieve no se dedicaagestionar colecciones propias, pretende ser una
viaunificada paraacceder arecursos existentes en diversas bibliotecas, fuentes
enlineay editores. Sus actividades de expansion han incluido laadquisicion de
compafiias que se dedicaban a actividades competitivas 0 complementarias, asi
como lafirma de acuerdos con editoriales, agentes de suscripcién o entidades
como Silver Platter, EBSCO, Swets Blackwell, Elsevier, Bowker, |1EEE,
PubMed, H.W. Wilson o Springer-Verlag.

Sus servicios estan orientados tanto a profesionales e investigadores,
como a bibliotecas, empresas e instituciones cientificas o académicas. Ofrece
sistemas e interfaces que tienen diversas opciones para adaptarse a las necesi-
dades de sus clientes; por jemplo, las bibliotecas pueden controlar las solicitu-
desdearticul os, establecer [imites paralacantidad de pedidosy los precios por
articulo aaceptar sin autorizacion especial, conocer el estado delostramitesen
curso 0 administrar parametros relacionados con la distribucion.  El sistema
denominado Virtual Library registra el estado de las colecciones del cliente,
paraque asi las solicitudes de los usuarios se satisfagan con material es propios
cuando sea posible.

Segun lainformacién que aparece en su pagina Web, Infotrieve estaria
en condiciones de proveer €l 98% de la literatura cientificay técnica sujeta a
evaluacion de pares que se produce en todo el mundo. Tiene acceso aunos 100
millones de articul os pertenecientes a 200.000 titul os en formato impreso.

Lacantidad de publicaciones el ectrénicas, aunque mucho menor, mues-
tra unaimportante tasa de crecimiento. L os datos publicados, algo dispersosy
fragmentarios, sefialan que en diciembre de 2000 disponia de 500 titulos: en
junio de 2001 yaeran 2.300 con mas de un millon de articul os en texto comple-
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