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Resumen

A pesar de su gran cantidad de crisis a lo largo de la historia, el sistema capitalista logra

reinventarse de diversas formas. Durante gran parte del siglo XX, el capitalismo se ha

desarrollado sobre la base de la produccién industrial. A partir de la crisis de la década

de 1970, se llevaron a cabo transformaciones que reestructuraron el sistema; una de

las principales ha sido el rol central que adquirieron la informacién y el conocimiento.
En este sentido, un grupo de autores ha definido el periodo actual como capitalismo

informacional en fase de plataformas. Luego de la crisis financiera de 2008, se produjo

un gran impulso a la innovacién y al modelo de negocios impulsado por las platafor-
mas, promoviendo un acceso mucho mas simple a internet, incluso desde los teléfonos

inteligentes (smartphones). En este trabajo, buscamos profundizar sobre los cambios

que se producen en el medio técnico-cientifico-informacional en la actualidad. Por esta

razon, observaremos cuéles son las transformaciones en la infraestructura material de

internet a escala global. El articulo estara estructurado de la siguiente forma: en primer
lugar, haremos hincapié en la definicion del periodo actual; luego, profundizaremos en la

perspectiva espacial que adoptamos; en tercer lugar, analizaremos los datos recabados;

y, por tltimo, presentaremos las reflexiones finales.

PALABRAS CLAVE: CAPITALISMO INFORMACIONAL. MEDIO TECNICO-CIENTIFICO-
INFORMACIONAL. INFRAESTRUCTURA DE INTERNET. PLATAFORMAS. ESCALA GLOBAL.

Informational capitalism and technical-scientific-
informational environment. Internet infrastructure and its
deployment on a global scale

Abstract

Despite its numerous crises throughout history, the capitalist system manages to
reinvent itself in various ways. For much of the 20th century, capitalism developed
based on industrial production. Following the crisis of the 1970s, transformations
took place that restructured the system, with one of the main changes being the role of
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information and knowledge. In this regard, a group of authors has defined the current
period as informational capitalism in the platform phase. After the financial crisis of
2008, there was a great push for innovation and the business model driven by platforms,
promoting much simpler access to the internet and through our smartphones. We want
to delve into the changes occurring in the current technical-scientific-informational
environment. For this reason, we will observe the transformations in the material
infrastructure of the internet worldwide. The article will be structured as follows: first,
we will emphasize the definition of the current period; second, we will deepen the
spatial perspective from which we start; third, we will analyze the collected data; and
finally, we will present the final reflections.

KEYWORDS: INFORMATIONAL CAPITALISM. TECHNICAL-SCIENTIFIC-INFORMATIONAL
ENVIRONMENT. INTERNET INFRASTRUCTURE. PLATFORM. GLOBAL SCALE.

Capitalismo informacional e meio técnico-cientifico-
informacional. Uma aproximagcao a infraestrutura da internet e
seu desdobramento em escala global

Resumo

Apesar das inimeras crises ao longo da historia, o sistema capitalista consegue se rein-
ventar de diversas formas. Durante grande parte do século XX, o capitalismo se desen-
volveu com base na producao industrial. A partir da crise da década de 1970, ocorreram

transformacdes que reestruturaram o sistema; uma das principais foi o papel central

que a informagéo e o conhecimento passaram a ter. Nesse sentido, um grupo de autores

definiu o periodo atual como capitalismo informacional em fase de plataformas. Apos a

crise financeira de 2008, houve um grande impulso a inovagao e ao modelo de negdcios

impulsionado pelas plataformas, promovendo um acesso muito mais simples a internet,
inclusive por meio dos telefones inteligentes (smartphones). Neste trabalho, buscamos

aprofundar as mudancas que ocorrem no meio técnico-cientifico-informacional na

atualidade. Por essa razao, observaremos quais sdo as transformacgoes na infraestrutura

material da internet em escala global. O artigo estar4 estruturado da seguinte forma:

em primeiro lugar, enfatizaremos a definigdo do periodo atual; em seguida, aprofunda-
remos a perspectiva espacial que adotamos; em terceiro lugar, analisaremos os dados

coletados; e, por fim, apresentaremos as reflexoes finais.

PALAVRAS-CHAVE: CAPITALISMO INFORMACIONAL. MEIO TECNICO-CIENTIFICO-
INFORMACIONAL. INFRAESTRUTURA DE INTERNET. PLATAFORMAS. ESCALA GLOBAL.

Introduccion

En el periodo actual del capitalismo, se han planteado discusiones en torno a la inmate-
rialidad de las plataformas o a la economia de los intangibles; sin embargo, el funciona-
miento de internet se encuentra anclado en una gran cantidad de elementos materiales,
como los cables de fibra 6ptica, centros de almacenamiento de datos, antenas de internet
movil, entre muchos otros artefactos que hacen posible su funcionamiento.
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Este articulo tiene como objetivo presentar el enfoque tedrico sobre el capitalismo
informacional en fase de plataformas (Castells, 2000; Fuchs, 2012; Zukerfeld, 2020),
en articulacion con el concepto de medio técnico-cientifico-informacional (Santos,
1996, 1999, 2000), haciendo hincapié en la infraestructura de internet a escala global
a partir de una seleccion de fuentes secundarias. En base a estos datos, realizaremos
un acercamiento a las intensidades técnicas e informacionales (Santos, 1996, 1999)
en cada continente.

En relacion con la metodologia, utilizaremos informacion de fuentes secundarias, ané-
lisis de bibliografia especializada, cartografia tematica y sitios web de acceso libre. El
recorte a nivel continental obedece a que los datos disponibles se encuentran en esa
escala.

Desde el punto de vista tedrico, es importante resaltar el concepto de periodo. Diversos

autores plantean la necesidad de llevar a cabo una periodizacion como “regla de método”
(Santos, 2000; Silveira, 2013), que en los estudios geograficos incluye el analisis tanto

de la materialidad como de las acciones, lo que implica un orden temporal (sucesiones)

y un orden espacial (coexistencias). Como plantea Silveira: “La periodizacién tam-
bién supone encontrar marcos significativos, eventos dentro de la continuidad, que

resulten mas relevantes para sefialar las rupturas en las formas-contenido” (Silveira,
2013:23—24).

En este sentido, definimos el periodo actual como capitalismo informacional en fase
de plataformas, en linea con el planteo de diversos autores (Castells, 2000; Fuchs,
2012; Srnicek, 2018; Zukerfeld, 2020). Srnicek (2018) y Sadin (2018) coinciden en
que esta fase surge luego de la crisis de 2008, momento en el cual la crisis financiera
genera un redireccionamiento de las inversiones de capital de riesgo, desde el sector
inmobiliario hacia el desarrollo de nuevas tecnologias, a través de las denominadas
start-ups (empresas emergentes).

Para el anélisis espacial, haremos hincapié en el concepto de medio técnico-cientifi-
co-informacional (Santos, 1996, 1999, 2000), como cara geografica del capitalismo
informacional. En este sentido, el analisis espacial propuesto por el autor propone
analizar las densidades técnicas, cientificas e informacionales en el espacio mundial.
Este elemento nos resulta central para entender como se materializa la infraestructu-
ra de internet y su uso en todo el planeta. De manera general, los datos con los que
trabajamos en este articulo muestran mayores intensidades en Europa y América del
Norte, en comparacion con el resto de los continentes.

Este trabajo pretende contribuir a la comprension de la dimension espacial del capitalis-
mo informacional, enfocidndose en algunos elementos que componen la infraestructura
de internet. Partimos de los aportes de la geografia critica desarrollados por Milton
Santos y utilizamos categorias poco exploradas, como el contenido técnico, informa-
cional y comunicacional, que seran desarrolladas mas adelante en el texto. A su vez,
mediante un relevamiento bibliografico, identificamos una vacancia en el desarrollo
de esta tematica dentro de la geografia critica. Una de las contribuciones relevantes es
la de Zusman (2017), quien analiza internet y la geopolitica a partir del concepto de
redes y geometrias de poder. Asimismo, consideramos que la definicién del periodo
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actual como capitalismo informacional en fase de plataformas, propuesta por Zukerfeld,
puede complementar significativamente las categorias desarrolladas por Milton Santos.

La estructura del trabajo es la siguiente: una primera parte en la que definimos la etapa
y su fase; una segunda, en la que hacemos hincapié en la dimensién espacial; una
tercera, centrada en el analisis de los datos recabados y los conceptos seleccionados;
y, por ultimo, las reflexiones finales.

Capitalismo informacional en fase de plataformas

Los debates en torno al periodo actual del capitalismo ofrecen interpretaciones sobre
la realidad resaltando ciertas caracteristicas del devenir del sistema capitalista. En
este sentido, han surgido diversas definiciones del momento actual desde distintas
posturas ideoldgicas. A continuacion, haremos un breve repaso por algunas de ellas
de modo simplificado.

En el mainstream econémico, los organismos internacionales y las politicas de Estado
definen al periodo actual como la cuarta revolucion industrial, motorizada por nuevas
tecnologias que promueven la industria 4.0, tales como la inteligencia artificial, el
internet de las cosas, el aprendizaje automatico y la impresiéon 3D, entre otras. Estas
tecnologias se presentan como una oportunidad para generar crecimiento, innovacion,
puestos de trabajo y aumento de la productividad (Albrieu et al., 2019; Basco, Beliz,
Coatz y Garnero, 2018; Carmona, Neto y Asciia, 2020; Grafa, 2019; Ministerio de
Desarrollo Productivo, 2021; Motta, Morero y Asctia, 2019; Schwab, 2016; Zalla, 2018).

Desde una perspectiva critica, encontramos autores que definen la etapa actual como
posfordismo (Lipietz, 1994; Soja, 2008; Harvey, 1998). Siguiendo a Lipietz (1994),
los cambios se llevan a cabo en el modo de regulacion, el paradigma tecnoldgico y el
régimen de acumulacién. A su vez, el autor pone especial énfasis en la cuestion de la
flexibilidad y en el involucramiento de los trabajadores en los procesos de produccién.

Por otra parte, desde el autonomismo italiano, se plantea la nocién de capitalismo
cognitivo (Boutang, 2014; Fumagalli, 2010; Vercellone, 2013), que pone el foco en que
lo definitorio del momento actual es el trabajo cognitivo, es decir, el trabajo basado
en el conocimiento.

Asimismo, existen otras formas de caracterizar el periodo actual que no abordaremos
aqui, como las ideas de tecnoliberalismo (Sadin, 2018), tecnofeudalismo (Durand, 2021),
tecnoceno (Costa, 2021), entre otras. Todas estas definiciones coinciden en sefialar el
inicio de un nuevo periodo del capitalismo a partir de la década de 1970, momento en
el que entra en crisis el modelo de acumulacién del capitalismo industrial, también
llamado fordismo.

Nuestra perspectiva para comprender el periodo actual se vincula con los autores que pro-
ponen el concepto de capitalismo informacional (Castells, 2000; Fuchs, 2012; Zukerfeld,
2018, 2020; Zukerfeld y Yansen, 2022) en fase de plataformas (Srnicek, 2018; Zukerfeld,
2018, 2020; Zukerfeld y Yansen, 2022). Segtn Castells (2000), el modelo de desarrollo

del capitalismo informacional se apoya en que:
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la fuente de la productividad estriba en la tecnologia de la generaciéon de
conocimiento, el procesamiento de la informacion y la comunicacién de simbolos.
Sin duda, el conocimiento y la informacion son elementos decisivos en todos
los modos de desarrollo, ya que el proceso de produccion siempre se basa
sobre cierto grado de conocimiento y en el procesamiento de la informacion.
Sin embargo, lo que es especifico del modo de desarrollo informacional es la
accion del conocimiento sobre si mismo como principal fuente de productividad.
(Castells, 2000:18)

Es decir, Castells hace foco en la generacion de conocimiento, el desarrollo tecnolégico y
el crecimiento exponencial del procesamiento de la informacién como ejes centrales de
este modelo de desarrollo. A su vez, Fuchs (2012) plantea que el trabajo y los servicios
basados en conocimiento han adquirido un rol central en la estructura del empleo y en la
produccion de valor. La ciencia, el conocimiento y la tecnologia informéatica son la punta
de lanza de esta etapa. Sin embargo, no todo es color de rosas, el informacionalismo
también contribuye a la creacion y profundizacion de problemas sociales (Fuchs, 2012).

Otro punto que resalta este autor —en linea con el planteo de Castells— es que las redes
y las empresas transnacionales son articuladoras del informacionalismo. Segin Fuchs:

La organizacion en redes es una caracteristica de la economia global posfordista:
redes de empresas, redes de proveedores y distribuidores, redes financieras,
alianzas estratégicas, joint ventures, mercados financieros basados en flujos
globales rapidos de capital especulativo cada vez mas inmaterial, que se
transmiten y manipulan digitalmente mediante la tecnologia de redes. (Fuchs,
2012:36)

La nocion de capitalismo informacional fue retomada en Argentina por Mariano Zukerfeld,
quien introduce un matiz que, a nuestro entender, sirve como elemento explicativo para
la coyuntura actual. El autor plantea que el capitalismo informacional posee dos fases:
una de redes y otra de plataformas. La primera abarca desde la década de 1970 hasta
mediados de los 2000, y la segunda, desde ese momento hasta la actualidad (Zukerfeld,
2018, 2020; Zukerfeld y Yansen, 2022).

Aunque el autor no explicita los criterios del recorte temporal, consideramos que esta
division puede situarse entre los afios 2007y 2008 por las siguientes razones. En primer
lugar, y en coincidencia con Srnicek (2018) y Sadin (2018), el punto de partida funda-
mental de la segunda fase es la crisis financiera global de 2007—2008, cuando el capital
financiero redirige sus inversiones desde el sector inmobiliario hacia el tecnoldgico. Esto
genera un doble proceso: por un lado, la creciente participacion del capital financiero
en desarrollos tecnologicos, y por otro, el surgimiento de innovaciones vinculadas a
empresas de plataformas, que facilitan el acceso de la poblacién al sistema financiero
mediante una aplicacién de celular. Es decir, actualmente para acceder a comprar accio-
nes, bonos de deuda, fondos comunes de inversion es tan sencillo como descargar una
aplicacion, crear una cuenta, esperar la aprobacién del organismo regulador —como
la Comision Nacional de Valores, en el caso argentino—, realizar una transferencia y
comenzar a operar. Al mismo tiempo, proliferan las billeteras virtuales como Mercado
Pago, Ual4 o Naranja X, que ofrecen rendimientos con solo transferir dinero a la cuenta.
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Segun datos de Taquion (2023), el 81,5% de la poblacion argentina utiliza billeteras
virtuales para realizar pagos, ya sea a través de bancos o de empresas fintech. Este
fenémeno pone de manifiesto un proceso de financiarizacion en la etapa actual del
capitalismo (Arrighi, 2007; Harvey, 2014; Lapavitsas, 2016; Sassen, 2003).

Sin embargo, también entendemos que en esta etapa del capitalismo hay diversos
autores (Delgadillo, 2021; Jaramillo, 2021; Daher, 2013; De Mattos, 2016) que hacen
hincapié en la financiarizacion y el sector inmobiliario que no desarrollaremos en este
articulo, pero es interesante tenerlo en cuenta para futuros trabajos.

Otro punto importante que no es tomado por la literatura para caracterizar este cambio
de fase es la aparicion, entre 2007 y 2008, de los primeros teléfonos inteligentes con
acceso a internet, tanto de Apple como de Samsung, y acceso a las plataformas digitales.

De acuerdo con el reporte global de Datareportal (2023) y la Union Internacional de
Telecomunicaciones (2024), los datos de 2022 muestran que, sobre un total estimado
de 8.000 millones de personas en el mundo, el 64,4% utiliza internet (es decir, 5.100
millones de usuarios). De ellos, el 92,3% accede a través de dispositivos moviles, mien-
tras que el 65,6% lo hace mediante tabletas o computadoras. Es decir, si bien el uso
de computadoras y tabletas es significativo, el acceso mediante teléfonos moviles es
predominante.

A escala nacional, segin el informe del INDEC (2024) sobre tipos de acceso a internet
durante el tercer trimestre de 2022, los accesos mediante dispositivos méviles ascienden
a 38 millones, frente a 8,1 millones a través de dispositivos fijos.

Consideramos de gran relevancia la relacion entre el sistema financiero y la masifica-
cion del smartphone para comprender las transformaciones actuales del capitalismo
informacional.

A continuacién, profundizaremos en algunas de las caracteristicas de cada una de las
fases.

Capitalismo informacional y sus fases

Entendemos que la idea de dividir el periodo en dos fases sirve para aclarar algunas
cuestiones que, segun la literatura especializada, han cambiado en los Gltimos afos.
En este sentido, Zukerfeld hace hincapié en las tres principales tendencias de cada fase.
Esto no implica que una anule a la otra, sino que pone el foco en aquello novedoso que
surge sin que desaparezca por completo lo anterior.

La fase de redes posee un tipo de organizacion con tres caracteristicas interdependien-
tes: redes, flexibilizacion y polarizacion.

Con respecto a la primera, hay varios aspectos para destacar. Por un lado, surgen las
redes digitales y, a su vez, se expande la infraestructura fisica de internet en todo el
planeta: se construye gran parte de la red que funciona en la actualidad (Zukerfeld,
2014). Ademas, aparece la forma de organizacién en red de dos tipos: en primer lugar,



ISSN 2683-7404
Punto Sur13 (julio-diciembre, 2025): [190-213] 196
doi: 10.34096/ps.n13.14680

Una aproximacion a la infraestructura de internet...
DAMIAN ARIEL GIAMMARINO

la empresa red, tanto hacia el interior como hacia el exterior, en la que se externaliza
todo aquello que excede el niicleo de sus negocios; y, en segundo lugar, la producciéon
colaborativa de bienes informacionales mediante internet. Segtn este autor:

La empresa red y la produccién colaborativa comparten caracteristicas
relacionadas con la organizacion reticular, la circulacion de flujos de informacion,
el caracter contingente de cada configuracion particular, que las hermanan como
formas organizativas prototipicas del capitalismo informacional. (Zukerfeld,
2020:9)

En relacion con la segunda caracteristica, la flexibilizacion, esta se manifiesta en la
produccién “justo a tiempo” (just in time) (Lipietz, 1994) y en la desregulacion del
mercado laboral, con nuevas formas de contrataciéon en las empresas industriales y la
deslocalizacion de actividades hacia lugares con menor proteccion para los trabajadores
y salarios més bajos (Harvey, 1998; Lipietz, 1994; Zukerfeld, 2020). Esto se vincula
con la nocién de empresa red planteada anteriormente, y también con la forma en
que las actividades productivas se estructuran mediante las cadenas globales de valor.

Por tltimo, la polarizacion de la fuerza de trabajo se observa muy nitidamente ya que la

descomposicion del trabajo industrial como principal fuente de empleo ha dado lugar

a una marcada dicotomia entre trabajadores informacionales, globales y altamente

calificados, y trabajadores precarizados en servicios de baja calificacion. Es decir, las

empresas red tienden a conservar internamente las tareas mas estratégicas, mientras

que externalizan las actividades intensivas en trabajo hacia regiones con menor protec-
cién laboral. En este sentido, el autor retoma lo que otros denominan deslocalizaciéon

productiva (Harvey, 1998).

La segunda fase, la de plataformas, no elimina la primera, sino que introduce nuevas
tendencias. No obstante, antes de abordar dichas tendencias, resulta fundamental defi-
nir qué son las plataformas. Segtn Srnicek (2018), las plataformas son infraestructuras
digitales que permiten la interaccion entre dos o mas grupos (clientes, anunciantes,
proveedores de servicios, distribuidores e incluso objetos fisicos), y presentan cuatro
caracteristicas principales:

1. Son herramientas que permiten a los usuarios crear sus propios productos, ser-
vicios y mercados.

2. Generan y se sostienen en efectos de red: mientras mas usuarios utilizan la
plataforma, mayor es su valor, por lo tanto, genera un efecto de monopolizacion.

3. Utilizan subsidios cruzados, es decir, ofrecen un servicio gratuito y cobran por
otro.

4. Poseen un disefio que se presenta como un espacio neutral para la interaccion,
aunque en realidad esta regido por una politica corporativa especifica.

Otro aspecto clave que destaca este autor es que los datos se han transformado en una
nueva materia prima indispensable para el funcionamiento de este modelo de negocios.
Se configura asi una suerte de “extractivismo de datos” de los usuarios de plataformas,
que queda en manos del sector privado.
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Sin embargo, no todas las empresas de plataformas son iguales. Srnicek (2018) dis-
tingue diversos tipos: plataformas publicitarias, de la nube, austeras, industriales y de
producto. Por su parte, Zukerfeld y Yansen (2022) las clasifican segtin dos criterios:
segun su fin (con o sin fines de lucro) y segtin su funcion (de vinculos, bienes o trabajo).

A su vez, las plataformas emergen como un nuevo modelo de negocios al que intentan
adaptarse las empresas (Srnicek, 2018). Un ejemplo de esto lo encontramos en Schiaffino
y Parserisas (2019). Estos autores observan que las fintech surgen como nuevos acto-
res dentro del sector financiero, favorecidos por el sistema técnico existente. Como res-
puesta, los bancos tradicionales desarrollan sus propias plataformas para competir con
estas empresas. Ademas, afirman: “Las telecomunicaciones, informética y electrénica
convergen para permitir el intercambio de datos y la transferencia de dinero y otros
instrumentos financieros en tiempo real” (Schiaffino y Parserisas, 2019:3).

Era necesario hacer esta aclaracion para comprender la importancia de las plataformas
en esta fase del capitalismo. Retomando las tres tendencias que caracterizan esta etapa,
Zukerfeld (2020) propone las siguientes:

» Informacionalizacion
» Automatizacion informacional
» Plataformizacién

Estas tendencias presentan rasgos particulares del momento actual, que describiremos
a continuacion.

La informacionalizacion implica dos cuestiones. En primer lugar, hace referencia a la
aparicion, con mucha més fuerza, del sector informacional vinculado a la produccion
de bienes informacionales; en particular, como pueden ser software, textos digitali-
zados, producciones audiovisuales, etc. Segtn la informacion disponible, se pas6 de 2
zettabytes en el afo 2010 a 16 en 2015y a 64 en 2020 (Mena Roa, 2021).

En segundo lugar, se encuentra la informacionalizaciéon de la produccion, que aparece
en los sectores primario, secundario, terciario y cuaternario mediante la presencia de
trabajo informacional, es decir, a través del uso de una computadora.

Por otra parte, la automatizacién informacional implica la sustitucion del trabajo huma-
no por tecnologias digitales, software y otra informacién digital. La principal fuente de
esta transformacion es la inteligencia artificial (IA), el aprendizaje automatico (machine
learning) y la robotizacion.

Sin embargo, existen distintos tipos de sustitucion del trabajo. El autor plantea cuatro:

1. La sustitucién mediante contenidos, en la que trabajadores son reemplazados
por contenidos audiovisuales o textuales.

2. La sustitucién mediante software, que implica el uso de programas para realizar
tareas antes llevadas a cabo por personas, como contabilidad, administracion,
facturacion, entre otras (Acemoglu, 2011, como se cita en Zukerfeld, 2020).

3. La sustitucién mediante inteligencia artificial y aprendizaje automético, que
automatiza tareas cognitivas y no rutinarias.
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La sustitucién mediante robots fijos y moviles. En este caso, la robotizaciéon implica la

conversion de informacion digital en accion sobre la materia o la energia. Los robots del

capitalismo informacional operan a partir de informacion digital (programas, algorit-
mos, datos, etcétera). En la primera fase del capitalismo informacional, los robots fijos

realizaban tareas manuales rutinarias; en la segunda, los robots moéviles plantean la

posibilidad de reemplazar tareas manuales no rutinarias (Frey y Osborne, 2013, como

se cita en Zukerfeld, 2020).

En resumen, el autor explica que estas formas de sustitucion acttian en conjunto y
de manera combinada. Asimismo, durante la primera fase, el reemplazo se enfocaba
en tareas rutinarias mediante software, contenidos y robotizacién. En cambio, en la
segunda fase, la automatizacion se da en tareas no rutinarias mediante inteligencia
artificial (IA), aprendizaje de maquina y robots moviles. Por ejemplo, en la actualidad,
podemos pedirle a una IA que realice un resumen de un texto académico.

La tercera tendencia es hacia la plataformizaciéon. En este sentido, se plantea que las
plataformas —definidas anteriormente— pasan a tener una gran relevancia, afectando
todas las actividades laborales y extralaborales, econémicas y extraecondmicas. A su vez,
se agrega una quinta caracteristica a las plataformas: la gestion algoritmica. Esta implica
que los grupos que interactiian en las plataformas estan mediados por un algoritmo
que rastrea y ranquea a los usuarios y trabajadores mediante un sistema de puntuacion.

Segun el autor, en esta tendencia los trabajadores industriales de esta nueva etapa del
capitalismo se insertan en las fabricas que ensamblan el hardware, soporte fisico para
el uso de las plataformas (Zukerfeld, 2020).

La fase de plataformas también muestra cambios significativos en relacion con las
empresas de mayor capitalizacion bursatil. Segin datos de Mena Roa (2021), en el afio
2005 las ocho primeras eran: General Electric (382 mil millones), ExxonMobil (381 mil
millones), Microsoft (263 mil millones), Citigroup (234 mil millones), British Petroleum
(221 mil millones), Walmart (212 mil millones), Royal Dutch Shell (211 mil millones) y
Johnson & Johnson (200 mil millones). En cambio, en 2021, las ocho primeras fueron:
Microsoft (2.525 mil millones), Apple (2.485 mil millones), Saudi Aramco (2.017 mil
millones), Alphabet (1.947 mil millones), Amazon (1.763 mil millones), Tesla (1.235
mil millones), Meta (934 mil millones) y Nvidia (734 mil millones). De estas, solo una

—Aramco— no es tecnoldgica; cinco son plataformas, una es de semiconductores y una
de automoviles eléctricos (Mena Roa, 2021).

Lo llamativo es la diferencia en los valores entre las primeras ocho empresas de 2005
y las de 2021. De esto se desprende un interrogante: ¢se esti generando una burbuja
similar a la de la crisis de las puntocom del aho 2000?

Un caso particular que permite visualizar los cambios de esta fase fue lo ocurrido duran-
te la pandemia de COVID-19 en el sector de ventas minoristas, con la profundizacién de

las compras a través de plataformas de comercio electrénico como Amazon, Mercado

Libre o Alibaba, entre otras, o mediante el comercio en redes sociales como Facebook
e Instagram (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2023).
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En las siete grandes economias (Australia, Canad4, China, Estados Unidos, Reino Unido,
Republica de Corea y Singapur), que equivalen aproximadamente a la mitad del PBI
mundial, las ventas pasaron de 2 billones de délares en 2019 a 2,5 billones en 2020, y
a 2,9 billones en 2021.

En el caso de América Latina, en 2018 el 92% de las ventas minoristas se realizaban en
tiendas fisicas. A partir de la pandemia, se produjo un proceso acelerado de crecimiento
del comercio electronico. Entre 2020 y 2022, el aumento fue del 37% en toda la region,
con un gran crecimiento en las economias lideres: en Argentina crecié un 79%, en Brasil
un 35% y en México un 25% (OIT, 2023).

En resumen, nos encontramos en una etapa del capitalismo informacional en fase de
plataformas, con incidencia en distintas dimensiones como el empleo, la organizacion
de la produccion, y la estructuracién y el poder econémico de las grandes empresas.

La dimension espacial del capitalismo informacional

Hasta ahora, estuvimos planteando las principales caracteristicas de las transforma-
ciones del capitalismo desde el punto de vista productivo y del trabajo, pero en este
apartado haremos hincapié en como entender la dimensién espacial del capitalismo
informacional. Existen varias interpretaciones al respecto, que no pondremos en discu-
sion debido a la extension de este articulo. Para realizar el analisis espacial partiremos
de los postulados de Milton Santos. En primer término, debemos darle importancia
a la técnica para entender el espacio, ya que es la base de la relacion hombre-medio.
Vale aclarar que la técnica la definimos como un conjunto de medios instrumentales
y sociales con los cuales el hombre realiza su vida, produce y, al mismo tiempo, crea
espacio (Santos, 1999).

Asimismo, debemos considerar tres datos constitutivos que plantea Milton Santos
para explicar los espacios en el capitalismo informacional: la unicidad de la técnica, la
convergencia de los momentos y la unicidad del motor (la plusvalia a escala mundial).
Estos tres datos son, a la vez, causa y efecto unos de otros y son solidarios a escala global
(Santos, 1996). Desde nuestra perspectiva, entendemos que Internet y las plataformas
son el vehiculo que confirma estos tres datos y hacen posible que el capitalismo sea
hegemonico en todo el planeta.

La unicidad de la técnica se observa en relacion con el desarrollo de softwares para
Internet mediante los lenguajes de programacion més utilizados (JavaScript, Python,
HTML, PHP o CSS). Lo mismo ocurre con las plataformas predeterminadas que traen
los smartphones disponibles en el mercado (Android o i0S), solo por dar algunos
ejemplos. Por lo tanto, afirmamos que estas técnicas son las hegemonicas dentro del
capitalismo informacional.

La convergencia de momentos alude a la capacidad que genera esta etapa del capi-
talismo para interconectar diversas partes del mundo en tiempo real (Santos, 2022),
asi como a la interconexion del sistema financiero a escala global. En este sentido, las
plataformas y la red son los grandes responsables de esta convergencia, ya que permiten



ISSN 2683-7404
Punto Sur13 (julio-diciembre, 2025): [190-213] 200
doi: 10.34096/ps.n13.14680

Una aproximacion a la infraestructura de internet...
DAMIAN ARIEL GIAMMARINO

la conexidn de actores a nivel mundial y brindan soporte al sistema financiero para
operar las 24 horas del dia.

La unicidad del motor se refiere a que la plusvalia pasa a ser mundial, debido a que
hay un tnico motor que impone ciertas condiciones de produccion y productividad,
exigiendo que los actores compitan para imponerse dentro del capitalismo. El actor
predominante en esta logica son las empresas globales, que promueven la internacio-
nalizacion. Segtn Santos:

La actual competitividad entre las empresas es una forma de ejercicio de
esa plusvalia universal que se vuelve esquiva porque dejamos el mundo
de la competencia y entramos en el de la competitividad. El ejercicio de la
competitividad vuelve exponencial la pelea entre las empresas y las conduce a
alimentar durante mucho tiempo una demanda de mas ciencia, de mas tecnologia,
de mejor organizacion para mantenerse al frente de la carrera. (2022:37)

Las empresas de plataforma como Google, Amazon, Meta, Apple, entre otras, se apoyan
en la competitividad y el desarrollo de innovaciones para seguir extrayendo una mayor
plusvalia. A su vez, estin insertas en casi todos los paises del mundo. Pero uno de los puntos
fundamentales es que estas empresas han generado un nuevo modelo de negocios basado
en plataformas, como mencionamos anteriormente (Srnicek, 2018). Esto confirma la hip6-
tesis del capitalismo informacional, ya que demuestra que empresas de todo tipo y sector
operan a través de plataformas que extraen datos en tiempo real mediante sus usuarios.

Es decir, volvemos a la idea de un “extractivismo de datos” que, mediante algoritmos,
son analizados para que las empresas puedan ofrecernos bienes de consumo o servicios

en funcion de nuestros requerimientos. En este sentido, cuando utilizamos Google Maps

para ir de un lugar a otro y se nos sugieren otras actividades en la misma ubicacion; o

cuando realizamos una bisqueda de algiin producto en particular, como un calzado, y
luego nos aparecen anuncios de otros calzados en redes sociales (Instagram, X, Face-
book), estamos siendo parte de ese proceso. Podriamos enumerar muchos otros casos

en los que nuestros datos son utilizados por empresas de plataformas, o por companias

que utilizan plataformas para vender sus productos o servicios, perpetuando la extrac-
cion de plusvalia a escala global.

Por lo tanto, la empresa red que mencionamos mas arriba no solo funciona de ese
modo, sino que, a través de una plataforma en nuestro smartphone, nos facilita el
acceso al mercado.

Para observar la cara geografica de esta etapa, retomamos el concepto de medio técnico-
cientifico-informacional definido por Santos (1996), quien plantea la existencia de una

divisi6n territorial del trabajo hegemoénica. Esto demanda técnicas de alto desempefio

y velocidad, susceptibles de producir fluidez y autonomia en la esfera financiera, o bien,
informacién econémica ventajosa para realizar negocios a gran escala. Sus caracteris-
ticas son las siguientes:

» Es un sistema técnico “invasor”, expandido en la produccion y el territorio.
» Transforma los territorios nacionales en espacios nacionales de la economia inter-
nacional.
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» Produce la exacerbacion de las especializaciones productivas y la aceleracion de
toda circulacion.

» Dalugar ala constitucion de regiones mediante la organizacién y regulacion socioe-
conémica del territorio.

» Genera tensiones crecientes entre lo local y lo global.

Este medio técnico-cientifico-informacional esté presente en todo el mundo, aunque
sus componentes varian segin continentes, paises y regiones (Santos, 1995, 1996, 1999).
A su vez, aumenta la importancia de los capitales fijos y constantes, ya que crece la
necesidad de movimiento y se intensifican los flujos (Santos, 1999). Internet cumple un
rol fundamental en el capitalismo informacional, al producir una mayor fluidez tanto
de informacion como de capital financiero. La infraestructura de Internet es uno de
esos capitales fijos que permite dicho movimiento y promueve la expansion global del
medio técnico-cientifico-informacional.

Es decir, cuando nos referimos a los capitales fijos vinculados a Internet, encontramos:
cables submarinos de fibra 6ptica, terminales y backbones; cables terrestres de las redes
nacionales (en este caso, no hay datos disponibles a escala global); antenas de 3G, 4G
y 5G; puntos de intercambio o neutros (IXP); centros de datos de hiperescala (clouds)
y on-ramps; data centers privados.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que estos capitales fijos no son iguales en todo
el mundo, Santos afirma:

Los espacios de la globalizacién presentan cargas diferentes de contenido
técnicos, contenido informacional y contenido comunicacional. Estos lugares,
se definen por su densidad técnica, su densidad informacional y su densidad
comunicacional, atributos que se complementan y cuya funcioén los caracteriza
y distingue. (1999:17)

Cada una de estas densidades tiene un significado. La densidad técnica se refiere a los
diversos grados de artificialidad; es decir, encontramos un 4rea natural que jamés fue
manipulada por el ser humano y otra en la que aparece Gnicamente lo que Simondon
llam6 objeto técnico maduro. La densidad informacional se deriva de la técnica y nos
muestra el grado de exterioridad de los lugares y su propension a entrar en relaciéon con
otros, privilegiando determinados sectores y actores. La densidad comunicacional se
vincula con el lugar del acontecer solidario y creador de interdependencia obligatoria y
solidaridad: es lo que se denomina espacio banal de la geografia. Las relaciones técnicas
e informacionales no pueden ser indiferentes al medio social y dependen de la esfera
material. Las relaciones comunicacionales, en cambio, son la resultante del ambiente
social (Santos, 1996, 1999). Para este trabajo, nos enfocaremos en la densidad técnica
y en la densidad informacional, debido a la escala de anélisis seleccionada.

Por dltimo, consideramos de gran importancia destacar que otro de los conceptos
geogréficos clave en este articulo es el de escala. En este sentido, nos basamos en
autores como Swyngedouw (2010) y Brandao (2010). Segin Brandao (2010), se trata
de pensar las escalas espaciales como instancias y entidades en las que la vida social
se organiza y reproduce, y no como una simple representacion cartografica. Ademas,
agrega: “una escala solo puede ser definida, determinada y calificada con relacién a
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las deméas” (Brandao, 2010:247). De esta forma, lo local, nacional, regional y global
presentan una constante interrelacion. Se establece una relacion dialéctica entre las
diferentes escalas: los procesos a escala local tienen diversas manifestaciones territo-
riales a escala nacional, regional o global, y viceversa (Brandao, 2010; Swyngedouw,
2010). En este articulo nos enfocaremos en la escala global, pero sin desconocer los
efectos que puede tener en las demas escalas.

Anadlisis de la infraestructura de Internet

Para analizar la densidad técnica e informacional de internet, partimos del enfoque de
Zukerfeld (2014). Esta perspectiva invita a reflexionar sobre la etapa actual desde una
vision mas amplia, y a entender la importancia de internet a partir de cinco niveles:
Infraestructura, Hardware, Software, Contenidos y Red social. Cada uno de estos nive-
les cumple un rol especifico, pero se encuentra interrelacionado con los deméas. Debemos
comprenderlos como un conjunto fundamental para el funcionamiento de internet, lo
que a su vez permite entender algunas transformaciones recientes en las actividades
productivas y reproductivas. A continuacion, se desarrolla cada uno de estos niveles:

Infraestructura: hace referencia a una gran cantidad de artefactos que posibilitan la
circulacién de la informacion digital desde el punto de vista fisico: cables submarinos
y continentales de fibra 6ptica, antenas de 3G, 4G y 5G, backbones, puntos de inter-
cambio, satélites, entre otros.

Hardware: son aquellas tecnologias digitales que permiten la conexion entre los nodos
de internet y el almacenamiento de la informacion que circula. Entre ellos encontramos
servidores de las empresas proveedoras de internet o sus “nubes”, PC individuales,
smartphones, routers y médems de acceso a Internet.

Software: son los programas de diversa complejidad que prestan servicios para el fun-
cionamiento de internet, las computadoras, los smartphones, entre otros dispositivos.

Contenidos: se refiere a aquello con lo que tiene interaccion todo usuario de internet,
es decir, lo que busca o genera: imagenes, videos, musica, datos y toda la informacion
digital que puede utilizarse en linea o descargarse.

Red social: refiere a espacios digitales en los que se producen interrelaciones entre
personas que conforman “comunidades virtuales”, como X (antes Twitter), Facebook,
Instagram, entre otras.

Este analisis se enfoca principalmente en la infraestructura y, en parte, en el hard-
ware, en particular en los centros de datos. Esta delimitacién responde a la extension
del trabajo, a la complejidad de abordar las cinco variables en un solo articulo y a la
disponibilidad de datos. Estas dimensiones nos permiten explicar tanto la densidad
técnica como la informacional. La infraestructura puede asociarse con la nocion de
capitales fijos planteada por Santos (1996).

En primer lugar, hacemos hincapié en los cables submarinos. Como se observa en
la Figura 1, actualmente existen 432 cables y 1623 terminales distribuidos en todo el



ISSN 2683-7404
Punto Sur13 (julio-diciembre, 2025): [190-213] 20
doi: 10.34096/ps.n13.14680

Una aproximacion a la infraestructura de internet...
DAMIAN ARIEL GIAMMARINO

Figura 1. Cables submarinos de fibra dptica en funcionamiento. Fuente: extraido de TeleGeography (2022).

mundo (TeleGeography, 2024). Como primer aspecto a destacar, la densidad técnica de
los lugares a los que llegan estos cables responde a ciertas condiciones: es indispensable,
por ejemplo, contar con provisién de energia eléctrica para mantener el funcionamiento
de los puntos terminales (en inglés, backbones), es decir, los nodos donde confluyen
las lineas representadas en la Figura 1. Desde alli se distribuye internet dentro de los
territorios nacionales.

La densidad técnica es mayor en los paises de América Anglosajona, Europa y Asia.
Por su parte, América Latina, Oceania y Africa presentan una densidad técnica signi-
ficativamente menor. Dado que la densidad informacional est4 estrechamente ligada
ala técnica, el patron se repite a escala continental. En este sentido, es clave entender
el papel de Estados Unidos como principal promotor de internet: es el pais donde se
localizan las principales empresas de plataformas y donde se origind la primera red
mundial mediante el proyecto ARPANET (Castells, 2001).

Segtin TeleGeography (2024), entre 2023 y 2025 se proyecta la construccion de 78
cables submarinos con una longitud total de 300.000 km, lo que implica una inversion
estimada en 10.000 millones de délares. Desde 2018, las empresas que han construi-
do la mayor cantidad de cables submarinos son Google y Meta, con un total de 26 y
15 respectivamente, impulsadas por el crecimiento en la generaciéon de contenidos
(TeleGeography, 2024).

En el caso de Argentina, Google ya posee dos cables (Tannat y Firmina) que conectan
con sus centros de datos en Estados Unidos. Otro punto relevante es que Estados Uni-
dos cuenta con cables que llegan tanto a la costa este como a la oeste; asi, en caso de
un ataque o interrupcién en una de las costas, el pais no perderia la conectividad, ya
que los cables de la costa opuesta seguirian en funcionamiento. En cambio, Argentina
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depende casi exclusivamente del punto terminal ubicado en la localidad de Las Toni-
nas: si este presentara algin problema, el pais entero podria quedarse sin conexion.

Como se observa en el Cuadro 1 las empresas que construyen los cables no son las
mismas que los utilizan para el trafico de datos, se observa que no estan ni Google,
Meta, Amazon o Microsoft, por nombrar algunas. Son empresas que se dedican princi-
palmente al tendido de cables y su mantenimiento. Entre las principales encontramos
las primeras 4 del Cuadro 1 Alcatel, Subcom, NEC, HNM Tech representan el 82,6%
del total.

Cuadro 1. Empresas propietarias de cables submarinos, paises de origen,
cantidad de cables y lugares que conectan. Fuente: extraido de TeleGeography (2024)

Nombre Pais de Origen Cables Lugares

ASN (Alcatel) China 160 Todo el mundo

Subcom Estados Unidos 98 Todo el mundo

NEC Japon 56 Europa, Asia, Africa, EE. UU., Brasil

HMN Tech China 43 Africa, Asia Pacifico, Pakistdn, Iran, América Latina

Prysmian ltalia 14 Chi_le, EE’. uu.,, Mallor_ca—,ikrgelia, Reino Unido-Isla Feroe-Islandia,
Italia-Mdénaco, Kuwait-Iran, Brasil

Ericsson Suecia 10 Paises Nérdicos

Fujitsu Japon 9 Europa, Africa, Asia, Australia, EE. UU.

Nexans Francia 9 Europa - Canada

Xtera Estados Unidos 8 América Central, Reino Unido, Corea del Sur

NSW Alemania 6 Indonesia, Malta-Italia, Italia, Portugal

Hexatronic Suecia 6 Canada-EE. UU., Francia-Inglaterra, Paises bajos-Inglaterra.

ZTT China 3 Brasil

Elettra Italia 3 Malta, Italia

Ccsl Indonesia 2 Australia-Singapur, Indonesia

AT&T Estados Unidos 1 Puerto Rico - Islas Virgenes

g;sctesr:bmarine Arabia Saudita 1 Espafia - Marruecos

KDD-SCS Japon 1 China, Singapur, Filipinas, Corea del Sur, Taiwan y Japdn

Padtec Brasil 1 Brasil

HT Cabos Brasil 1 Brasil

Total 432

Ademas, se encuentran puntos de intercambio o neutros (IXP), que son los responsa-
bles de mejorar el funcionamiento de internet en los territorios nacionales o, dicho en

otras palabras, permiten que funcione a mayores velocidades. Como muestra la Figura 2,
Europa y América Anglosajona siguen evidenciando una preponderancia en la densidad

técnica. Sin embargo, América Latina —con Brasil y Argentina a la cabeza— presenta

una mayor densidad en comparacion con Asia, que no se destaca en su conjunto; solo

sobresale India. No obstante, si consideramos que es el pais mas poblado del mundo, con

1420 millones de habitantes (Banco Mundial, 2022), la cantidad de IXP sugiere que su

internet no posee la fluidez de otros territorios con menor poblacion. Australia también

se destaca en un nivel similar al de Argentina y con una poblacién bastante parecida.
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IX Locations

Aggregate number of intérnet exchanges by country.
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Figura 2. Puntos de Intercambio a escala global 2021. Fuente: extraido de TeleGeography (2021).

Con respecto a las “nubes”, la particularidad es que existen ocho actores hegemdnicos
encargados de almacenar y analizar los datos que generamos cada vez que usamos
internet, y pertenecen solo a dos paises: China y Estados Unidos. Esto constituye una
clara muestra de los avances tecnologicos que han desarrollado ambas naciones, en
linea con la disputa tecnolégica en curso; tema que no sera profundizado en este tra-
bajo (Equipo de Investigacion Politica, 2023; Merino, Bilmes y Barrenengoa, 2023).

Es necesario tener en cuenta que los datos almacenados en la nube se guardan en
centros de datos de hiperescala, que poseen mayor capacidad que los centros de datos
privados que analizaremos a continuacion. Las principales empresas estadounidenses
son Google Cloud, Amazon Web Services, Microsoft Azure e IBM Cloud, mientras
que las chinas son Alibaba, Huawei y Tencent. No obstante, Synergy Research Group
(2021) destaca que, del total de centros de hiperescala existentes en 2021, unos 597
pertenecian a Google, Amazon y Microsoft, lo que equivale a mas de la mitad del total.
A su vez, estas tres empresas, junto con IBM, tienen presencia en todos los continentes
(Synergy Research Group, 2021).

Segtn datos de TeleGeography (2022), Asia'y Europa concentran el 66% de los centros
de almacenamiento de datos del mundo, Canad4 y Estados Unidos el 22%, y entre
Africa, América Latina y Oceania poseen el 12% restante. La Figura 3 corrobora esta
afirmacion. En este sentido, la cantidad de poblacion de cada continente se corresponde
con la necesidad de una mayor capacidad de almacenamiento de datos.

Otro de los aspectos abordados en este trabajo refiere a los centros de datos locales, que
en su mayoria son de propiedad privada, aunque también existen algunos de titularidad
publica. Se diferencian de las nubes en que el acceso esta restringido a la empresa que lo
construye. Segin la informacién del grafico de la Figura 4, América Anglosajona posee
un total de 2.164 centros de datos (solo Estados Unidos cuenta con 1974), Europa le
sigue con 1.823, Asia con 648, Oceania con 278, América Latina con 192 y Africa con
110 (Data Center Map, 2023).
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Figura 3. Infraestructura de Nubes (2022). Fuente: extraido de Telegeography (2022).

Por dltimo, nos detendremos en las conexiones a internet 5G, uno de los elementos
clave para que la técnica dé un salto cualitativo y cuantitativo, tanto en los dispositivos
como en nuestra vida cotidiana. Es decir, el 5G ofrecera datos en tiempo real, como
base para el desarrollo —atun utépico— de las smart cities, entre otras ventajas que
proyectan los gurts tecnoldgicos (Schwab, 2016).

En torno a esta cuestion, vuelve a evidenciarse la disputa entre Estados Unidos y China
por la instalaciéon de antenas 5G en todo el mundo. Esto se debe a que la empresa
china Huawei ha sido la que més ha avanzado en el desarrollo de esta tecnologia e
incluso ha logrado insertarse en numerosos territorios, mientras que en otros ha sido
prohibida, como en Estados Unidos, el Reino Unido y algunos de sus aliados. Por esta
razbn, Estados Unidos ha financiado a las empresas europeas Ericsson (Suecia) y Nokia
(Finlandia) para disputar el dominio tecnoldgico a China, aunque esta batalla parece
estar practicamente perdida (Equipo de Investigacion Politica, 2023; Merino, Bilmes
y Barrenengoa, 2023).
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Figura 4. Centros de datos por continentes 2023. Fuente: elaboracién propia con datos de Mapbox (2023).

El despliegue mundial de la 5G

Nivel de desarrollo de la tecnologia 5G en el mundo
en junio de 2022
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Fuente: GSA 5G Snapshot
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Figura 5. Fuente: extraido de Pasquali (27/07/2022).
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En la Figura 5 se observa el despliegue del 5G a escala mundial, donde claramente
Africa es el continente con menor infraestructura en este sentido. Lo llamativo de este
mapa es que aparece Argentina con lanzamiento comercial de 5G. No obstante, segtin
el Equipo de Investigacion Politica (2023), el 5G en Argentina aiin no esta implemen-
tado, por diversas razones, aunque la geopolitica es la que tiene mayor peso. A fines
de 2023 se realizo la licitaciéon para que las empresas puedan comenzar a desarrollar
esta tecnologia en el pais. En Medio Oriente y algunos paises de Centroamérica tam-
poco esta implementada. Es evidente que China, Estados Unidos, Europa y sus aliados
geopoliticos ya cuentan con esta tecnologia en funcionamiento, gracias al desarrollo
de sus respectivas companias: Huawei, por un lado, y Ericsson y Nokia, por el otro.

Desde el punto de vista espacial, puede observarse como las intensidades varian entre
los distintos continentes. Lo que si resulta claro es que tanto Estados Unidos como
Europa son los territorios con mayores densidades técnicas e informacionales.

Reflexiones finales

El medio técnico-cientifico-informacional ya es una realidad, y el despliegue de internet
nos muestra como se expande este periodo del capitalismo de plataformas en todo el
mundo. Los actores que dominan la carrera en relacion con las técnicas son quienes
promueven este mundo hiperconectado y la unicidad de la técnica, tal como lo escribié
Milton Santos. En este sentido, empresas como Google, Amazon, Meta, Microsoft, Apple
y Huawei constituyen la punta de lanza del capitalismo informacional.

Lo que observamos con los datos es que el medio técnico-cientifico-informacional no
se despliega de manera homogénea en todo el mundo, ya que los centros hegemoénicos
que comandan este periodo presentan una mayor densidad técnica e informacional. La
densidad comunicacional, a través de las aplicaciones en la vida diaria, sigue caminos
similares. Sin embargo, debido a la extension de este trabajo, no es posible mostrar
con precision el grado de penetracion de las plataformas en la vida cotidiana. Basta
con senalar que, en 1990, los usuarios de internet eran alrededor de 300 millones, y
que en 2020 se contabilizaron 4570 millones, lo que equivale al 60% de la poblacion
mundial. Esto demuestra el peso que tiene internet y la manera en que promueve
diversas transformaciones en el espacio. Este impacto se verifica, por ejemplo, en la
movilidad al realizar una compra, o en la interconexion a través de plataformas como
Zoom entre dos puntos distantes del planeta.

Lo que se logra con internet es la convergencia de los momentos y la unicidad de la
plusvalia a escala global. No hay que olvidar que el control de internet esta en manos
de grandes empresas capitalistas que persiguen, exclusivamente, la obtenciéon de lucro.
Este trabajo ofrece un punto de partida para profundizar el analisis de las distintas
densidades a escala argentina, en particular, en lo que respecta a la densidad comu-
nicacional.

Asimismo, advertimos que las empresas de plataformas facilitan la expansion del medio
técnico-cientifico-informacional y nos conducen hacia una vida cada vez méas depen-
diente de internet, al tiempo que ocultan la infraestructura que lo hace posible, asi como



ISSN 2683-7404
Punto Sur13 (julio-diciembre, 2025): [190-213] 209
doi: 10.34096/ps.n13.14680

Una aproximacion a la infraestructura de internet...
DAMIAN ARIEL GIAMMARINO

su rol como propietarias de los datos que producimos al utilizar nuestros smartphones
en la vida cotidiana.

Como plantea Srnicek (2018), las principales empresas de plataformas tienden al mono-
polio de distintos sectores. En lo que respecta a la infraestructura, esto se observa con

claridad en el dominio de la nube por parte de Amazon, Google, Microsoft, IBM, entre

otras, que resulta indispensable para el almacenamiento y analisis de datos. Estas

empresas son, ademas, las que poseen mayor valor de mercado y las que actualmen-
te impulsan el desarrollo de la inteligencia artificial generativa, precisamente por su

acceso a grandes volimenes de datos. Esta ventaja les permite entrenar modelos con

mayor eficacia, generando una posicion dominante frente a cualquier nuevo actor que

intente competir.

Una de las preguntas clave que surge en torno a los datos es: épor qué no se cuestiona
la propiedad de los datos en manos de estas grandes empresas? ¢CoOmo pensar una
alternativa al capitalismo informacional que no concentre el poder econémico en estos
pocos actores?

Por ultimo, coincidimos en que la consolidacién de la infraestructura del capitalismo
informacional, en esta fase de plataformas, facilita el desarrollo de las tres tendencias
identificadas. La informacionalizacién se manifiesta claramente a través de plataformas
y de la realizacion de trabajos como el delivery o la compra de bienes, que se ven facilita-
dos por un internet mas veloz en los smartphones, gracias a la expansion de los IXP. La
automatizacion informacional de actividades cada vez mas complejas se vuelve posible
mediante el entrenamiento de modelos de inteligencia artificial generativa, alimentados
por los datos almacenados en las nubes, lo que plantea un desafio considerable para el
mercado laboral de los proximos aflos. Finalmente, la plataformizacion se intensifica
con la creciente penetracion de internet en los territorios y la dependencia creciente
del uso de plataformas para realizar nuestras actividades cotidianas.

Internet se ha transformado en un servicio indispensable para el desarrollo de las tareas
diarias de nuestra vida cotidiana.
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