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Los estudios de las férmulas de tratamiento empleadas en distintas comunidades del
mundo tienen una larga tradicién (Rigatuso, 2016, 2021). Inicialmente, fueron objeto de
interés de gramaticos e historiadores de la lengua, semantistas y lexicdgrafos, antro-
pblogos estructurales —entre otras lineas de analisis- y tuvieron un hito fundacional
en la Sociolingtiistica; mas tarde, el foco se desplazd desde la reflexién sociolingiiis-
tica de caracter etnografico, concentrada en las dimensiones de poder y solidaridad
(Brown y Gilman, 1960), que explora el uso de los tratamientos como marcadores
lingtiisticos de relaciones interpersonales, hacia la consideracion de las caracteristi-
cas de su realizacion en el discurso y su papel como estrategias discursivas. En los
ultimos afos la investigacién sobre férmulas de tratamiento ha recibido renovada
atencion desde perspectivas sociolingiiisticas, pragmaticas y discursivas que destacan
su discursividad, en vertientes que se ocupan de la (des)cortesia verbal, la gestién y
construccion de vinculos e identidades, la interaccién en marcos institucionales y de
servicio (Rigatuso, 2016, 2021), y la creacion de estilos por parte de los hablantes en la
interaccién (Eckert, 2009; Pizarro Pedraza, 2016)." En sus avances dentro de diferentes
lenguas y variedades, estas investigaciones destacan los usos, valores y funciones de
los tratamientos en distintas instancias de la interaccion y asociados a distintos actos
de habla, en practicas comunicativas de modalidades, géneros y dominios especificos,
y en la expresién de ideologias y practicas discriminatorias del orden social (sobre
este tltimo aspecto, ver Placencia, 2008, 2009). En la perspectiva aplicada, la impor-
tancia de los tratamientos en la ensefianza de lenguas y las practicas de la traduccion

1 En relacién con la creacién de estilos por parte de los hablantes adquieren particular significacién los aportes de
la llamada Sociolingtiistica de la Tercera Ola, propuesta por Penelope Eckert (2009) y la nocién de orden indexical
aportada por Silverstein (2003). Sobre este tema véanse las interesantes contribuciones de Pizarro Pedraza (2016).
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ocupa un lugar central.” Estos intereses abarcan tanto la perspectiva sincrénica como
la diacrénica. En esta tltima coexisten diferentes enfoques: el sociolingtiistico y el
pragmatico-discursivo, expresado en la Pragmatica historica y el Analisis histérico
del Discurso (ver, por ejemplo, Taavitsainen y Jucker, 2003) (Rigatuso, 2016, 2021).3

Para el caso especifico del espaiiol, la importancia y actualidad de las investigaciones
sobre férmulas de tratamiento en las tltimas décadas se refleja en los voliimenes
compilados por Hummel, Kluge y Vazquez Laslop (2010), Rebollo Couto y dos Santos
Lopes (2011), Moyna y Rivera-Mills (2016), Hummel y dos Santos Lopes (2020), asi
como en la valiosa bibliografia sobre las férmulas de tratamiento en espafol, siste-
matizada por Fernandez y Gerhalter (2017).4

En el ambito de la lingiiistica hispanica, los fenémenos de variacién y cambio que
afectaron el sistema de tratamientos del espafiol, en su caracter de lengua de estanda-
rizacidén policéntrica, concitaron tempranamente la atencién de los estudios lingiiis-
ticos en vertientes investigativas filoldgicas y dialectoldgicas, en figuras de la talla,
en Espafia, de Rafael Lapesa, y, en Argentina, de Amado Alonso, Angel Rosenblat
y Frida Weber de Kurlat, en el marco de la labor del Instituto de Filologia de la
Universidad de Buenos Aires. Los trabajos de Alonso (1930) y Rosenblat (1961) son
predecesores del estudio diacrénico de las formulas de tratamiento en nuestro pais.
Alonso (1930) explord la evolucién de los titulos de cortesia sefior, sefiora y de sus
formas abreviadas en América, incluyendo el uso en Buenos Aires, y efectu anti-
cipadoras observaciones respecto de la evaluacion social de los tratamientos por
parte de los hablantes, segiin los grupos sociales. Rosenblat se ocupd de aspectos
especificos dentro de un trabajo histérico mas amplio (1961) y al abordar la cuestién
de las “cortesias y tratamientos” en la lengua de los conquistadores (1964). El trabajo
pionero de Frida Weber, “Férmulas de tratamiento en la lengua de Buenos Aires~,
publicado en 1941 en la Revista de Filologia Hispdnica, se instaurd desde el momento
de su aparicién como un trabajo fundacional y motivador de las investigaciones sobre
el tema.’ Se sumaron luego en Argentina los aportes de Berta Vidal de Battini y las
investigaciones sobre las formas de segunda persona de Maria Beatriz Fontanella de
Weinberg, de la Universidad Nacional del Sur, que brindaron nuevo impulso a las
investigaciones sobre los tratamientos en el pais, con proyeccién internacional.®
El exhaustivo analisis de Frida Weber sobre las férmulas de tratamiento en la lengua
de Buenos Aires inaugurd su estudio sistematico en Argentina y abrid el camino a
una serie de investigaciones dialectales sobre el tema en Hispanoamérica. Al mismo
tiempo, como sostiene Jamieson (1989), el articulo inaugura las publicaciones de la
autora sobre temas lingiiisticos.”

2 Remitimos, como ejemplo, a los voltimenes editados por Clyne, Norrby y Warren (2009) y Norrby y Wide (eds., 2015),
y, para el espafiol, a los estados de la cuestién incluidos en el volumen compilado por Hummel, Kluge y Vazquez
Laslop (eds.) (2010) y a las demds publicaciones que referimos mas adelante relativas al mundo hispanico (véase
infra).

3 Expresidn innegable de la relevancia que ha adquirido el estudio de los tratamientos en el escenario académico
internacional actual es la creacién en 2012 de la red internacional International Network of Address Research (INAR),
coordinada por Heinz L. Kretzenbacher, que brinda anualmente bibliografias actualizadas, y la serie de volimenes
referida a tratamientos, Topics in Address Research, editada desde 2019 por John Benjamins.

4 lgualmente, subraya este interés creciente la publicacién de secciones temdticas y dossiers dedicados a los tra-
tamientos en revistas especializadas, entre ellos, Cautin-Epifani, Cantamutto y Rigatuso (2018), Garcia-Godoy y
Rivandeira-Valenzuela (2021), Lara Bermejo (2021), y Cautin-Epifani, Cantamutto y Gladic (2022).

5 Véase al respecto Rigatuso (1992), Boretti y Rigatuso (2004).

6 Con el avance del siglo XX se cimentd en el mundo hispanico una rica tradicion de estudios que, en una imbricacién
progresiva de fenémenos de variacién sociolingiistica, variacién pragmdtica (Schneider y Barron, 2008) y abordaje
de funciones discursivas, pone el centro de interés en las variantes de los usos pronominales, y, mds recientemente
-retomando la impronta inicial de estos maestros- en los sistemas de férmulas nominales, en miradas sincrénicas e
histéricas (Rigatuso, 2021).

7 Prestigiosos especialistas destacaron tempranamente su importancia, por ejemplo Rosenblat (1942), Rabanales
(1978) (ver Jamieson, 1989) y Fontanella de Weinberg (1976).
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En este articulo pionero, Frida Weber centra su atencién en el empleo de las férmulas
nominales usadas en el habla de Buenos Aires, analizindolas desde el punto de vista
sincrénico, que combina con observaciones diacrénicas, y en contraste con otras
regiones de América. Para ello, toma en cuenta el tipo de relacién existente entre
los hablantes y sistematiza los usos segin ambitos diversos, especificamente en los
dominios de la familia y la amistad; en este tltimo caso, considera un amplio espectro
de relaciones sociales, desde el trato entre desconocidos hasta la relacién de amistad.
No obstante, a lo largo del articulo, realiza referencias al uso de los tratamientos en
otros marcos de interaccion, tales como el &mbito educativo y los encuentros de ser-
vicio comerciales. Se ocupa, ademas, de los tratamientos de respeto y de las formulas
para la expresion de carifio; considera el empleo metaférico de distintas voces como
tratamientos y examina el valor relacional y sociopragmatico de los elementos coo-
currentes con la férmula nicleo (por ejemplo, posesivos y demostrativos).

En su perspectiva de analisis, Weber atiende a la incidencia de factores sociales,
etarios, de sexo y estilisticos, en la eleccion de los hablantes y en la interpretacién de
los usos y, si bien no aparece la consideracién de una correlacion sistematica de los
hechos en variacion, se anticipa a posteriores estudios sociolingiiisticos sobre el tema.
En este marco, “Férmulas de tratamiento en la lengua de Buenos Aires” constituye un
trabajo pionero en la lingiiistica hispanica respecto de multiples aspectos referidos
al uso de los tratamientos, que atailen tanto a cuestiones teéricas relativas al propio
fendmeno, como a las perspectivas de abordaje que plantea.

En el primer sentido, anticipandose a visiones actuales del concepto férmula de trata-
miento -no exentas de conflicto en el plano tedrico (Rigatuso, 2008; Hummel, Kluge
y Vazquez Laslop, 2010)- en su articulo Frida Weber atiende al fendmeno en toda su
complejidad constitutiva. La autora considera, en lo atinente a las férmulas nominales,
tanto sus formas de expresion y realizacién para el trato directo con el interlocutor
(modo vocativo) como los tratamientos elegidos en la alusion a una tercera persona
(modo referencial), al que denomina narrativo. Asimismo, si bien su interés prioritario
es la exploracion de las formulas de tratamiento nominales, da cuenta también de
las formas pronominales y de los significados sociales y pragmaticos connotados
a partir de la articulacién y coocurrencia conjunta nominal-pronominal-verbal en la
construccién y expresiéon del vinculo entre los hablantes, en la denominada, actual-
mente, pauta de uso o esquema de trato (Rigatuso, 2000). En este acercamiento a los usos
pronominales de segunda persona singular, presenta el sistema tripartito vos/td/usted
y examina algunas interrelaciones entre ellos.

En cuanto a las perspectivas planteadas, la variacion lingiiistica se incorpora en el
texto desde su planteamiento inicial, y ello, en dos formas de expresion: la variacion
dialectal —en la que distingue los usos de la lengua de Buenos Aires de los de Espana
y de otras regiones americanas—y la variacién segin factores sociales, estilisticos,
pragmaticos (por ejemplo, la incidencia del tipo de acto de habla producido), y socioe-
coldgicos (diferencias entre habla urbana y rural). En ambos casos, de la exposicién
emerge la idea de que esta variacién puede asentarse en una diferencia de frecuencia
en los usos, en consonancia con futuros planteamientos sociolingiiisticos formulados
por William Labov. En su mirada dialectoldgica y social, Weber atiende a rasgos
del contexto sociohistérico ~dando cuenta, por ejemplo, de tratamientos que son el
resultado del contacto del espafiol de Buenos Aires con las lenguas étnicas traidas
por grupos inmigratorios—; considera, ademas, cuestiones de actitudes hacia los tra-
tamientos, e incorpora referencias a politicas lingiiisticas y normativas que rigen su
uso en distintos contextos, con especial atencion al dominio educativo. En su enfoque
predominantemente sincrdnico, los procesos de cambio también estan presentes, des-
plegados en dos planos: la diacronia temporal a partir de la alusién a usos del pasado
y la variacion existente en la eleccién de tratamientos en la sincronia segtin edades.
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En muchos casos, la investigadora ensaya hipotesis relativas a cambios verificados o
en marcha y se refiere a un tercer tipo de cambio: las modificaciones en el uso de las
formulas de tratamiento que pueden producirse a lo largo de la vida de un hablante,
en la gestién de un tipo de vinculo o relacién particular.

Dos décadas mas tarde, Weber publicé en la revista Filologia un articulo de caracter
sincrénico directamente vinculado al fenémeno de las formulas de tratamiento, con
el que -nuevamente, desde su agudeza de percepciéon- se anticiparia a lineamientos
y filiaciones actuales: “Férmulas de cortesia en la lengua de Buenos Aires” (1966/67),
dando inicio asi a los estudios de cortesia en la Argentina (Boretti y Rigatuso, 2004).

La actualidad y proyeccién de muchas de las cuestiones consignadas y exploradas por
Frida Weber en su articulo “Férmulas de tratamiento en la lengua de Buenos Aires”
se constatan en las perspectivas actuales de investigacién de los tratamientos, como
lo muestran los trabajos que presentamos aqui.

Los articulos que integran el dossier que presentamos constituyen una valiosa mues-
tra de lineas actuales de investigacion sobre la tematica. Dos de ellos analizan las
formulas de tratamiento en el ambito de las redes sociales. Desde la perspectiva de la
pragmatica variacional, en particular, la variacién pragmatica regional, el articulo de
Placencia y Lower compara las practicas de apelacion en dos variedades del espaiiol,
de Quito (Ecuador) y Andalucia (Espaiia), analizando las formas de tratamiento nomi-
nal (FTN) en la red social Facebook. El corpus, una submuestra del compilado por una
de las autoras, es suficientemente extenso para permitir un analisis representativo.
Los resultados sefialan la existencia de usos compartidos y de algunas variaciones
dialectales propias de cada uno de los grupos examinados.

El articulo de Cautin-Epifani, Cantamutto, Vela-Delfa y Gladic Miralles estudia una
forma propia del discurso digital: el hipervinculo apelativo, definido ya en trabajos
anteriores de las autoras como el enlace directo a una pagina de perfil personal, que
constituye un acto apelativo. Es, ademads, un recurso interactivo véalido para dife-
rentes plataformas de interaccion digital, tales como Facebook, Twitter, Instagram y
WhatsApp. La investigacion tiene como objetivo describir el funcionamiento del Aiper-
vinculo apelativo en un género de la comunicacion digital, el zexto breve (Cantamutto
y Vela Delfa, 2020). Las autoras concluyen que este recurso constituye una forma de
tratamiento propia de las interacciones digitales.

A partir de un abordaje etnometodolégico, Hernandez estudia las funciones de
la férmula de tratamiento gazo en grupos de jévenes de dos escuelas de la provincia
de Buenos Aires, Argentina. El autor propone un recorrido que va desde el estudio de
la forma lingiiistica hasta el andlisis de las relaciones entre los participantes.
Concluye que el tratamiento gato aparece al final de un acto de habla y se relacio-
na con la gestion de la imagen social y las distancias en la red de amistades de los
participantes.

Finalmente, a partir de una metodologia cualitativa y cuantitativa rigurosamente deta-
llada, el articulo de Dambrosio compara los usos de las férmulas de tratamiento de
segunda persona singular, registrados en las consignas de cuatro niveles de ensefianza
en espailol bonaerense. El trabajo reposa en un enfoque sociolingiiistico amplio, que
incluye aportes de la Sociolingiiistica interaccional, la Sociolingiiistica Etnografica y
la Sociologia del lenguaje. La autora concluye que las selecciones efectuadas por los
docentes en relacién con las formas de tratamiento elegidas en la construccién de con-
signas dan cuenta de la presencia de estilos comunicativos diferentes en cada uno de
los niveles educativos estudiados. A su vez, Dambrosio destaca la importancia de la
reflexién metalingiiistica por parte de los docentes, acerca de las implicancias
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sociolingdiisticas, pragmaticas y pedagogicas en la eleccion de la forma de interpela-
cién en la elaboracién de las consignas.

En su conjunto, los articulos presentados muestran modalidades de interaccién y
géneros diferentes en los que opera el uso de los tratamientos en distintas variedades
de espanol, como también distintos enfoques y técnicas de conformacién de corpus,
y la presencia de variables de interés que condicionan su dindmica.
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