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Resumo

Este artigo estuda as dinamicas de vulnerabiliza¢do digital da democracia no contexto
de uma nova ordem, a ordem digital algoritmica, e procura averiguar de que modo é
que a educagdo pode ajudar a mitigar esse fendmeno. O artigo, apresentando novas
concetualizagdes e servindo-se da analise interpretativa para atingir os seus propdsi-
tos, faz a caracterizagdo da ordem digital algoritmica na qual se situam as sociedades
mais avancadas em digitalizacdo e em algoritmizagao e, nesse quadro, desenvolve uma
inquiri¢do ao eventual papel das plataformas de redes sociais na vulnerabilizagio de
elementos estruturantes da democracia, apoiando-se em investigacdes recentes sobre
a matéria. Essa investigacdo atesta que as redes sociais digitais ameagam efetivamente a
democracia em algumas dimensdes, levando a perguntar se isso é uma inevitabilidade
ou se lhe podemos responder recorrendo a educagio, considerando antes de mais a
educagio das faixas etarias jovens que frequentam as escolas. A linha argumentativa do
artigo, a partir de um olhar europeu, desemboca na ideia de que as democracias nao
estdo condenadas a definhar sob a pressdo da vulnerabilizacdo digital e que a educacio,
mediante a estimulagdo para um care democratico, pode ajudar, dentro da sua limitada
esfera de influéncia, na mitigagdo desse fendmeno.

Palavras-chave: democracia; ordem digital algoritmica; vulnerabilizagdo digital; educagao.

Educacion y vulneracion digital de la democracia
Resumen

Este articulo estudia las dindmicas de vulneracion digital de la democracia en el con-
texto de un nuevo orden, el orden digital algoritmico, y trata de averiguar como la
educacién puede ayudar a mitigar este fendmeno. El articulo, presentando nuevas
conceptualizaciones y utilizando andlisis interpretativos para lograr sus propdsitos,
caracteriza el orden digital algoritmico en el que se ubican las sociedades mas avan-
zadas en digitalizacion y algoritmizacion y, en ese marco, desarrolla una indagacién
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sobre el posible papel de las plataformas de redes sociales en la vulneracién de elemen-
tos estructurales de la democracia, basado en investigaciones recientes sobre el tema.
Esa indagacion confirma que las redes sociales digitales amenazan efectivamente la
democracia en algunas de sus dimensiones, lo que nos lleva a preguntarnos si esto es
inevitable o si podemos responder a ello recurriendo a la educacién, considerando en
primer lugar la educacién de los jovenes que asisten a la escuela. La linea argumental
del articulo, desde una mirada europea, conduce a la idea de que las democracias no
estan condenadas a debilitarse bajo la presion de la vulneracién digital y que la edu-
cacion, mediante la estimulacion para un care democratico, puede ayudar, dentro de
su limitada esfera de influencia, a mitigar este fenémeno.

Palabras clave: democracia; orden digital algoritmico; vulneracién digital; educacion.

Education and the digital vulnerabilization of democracy
Abstract

This article studies the dynamics of the digital vulnerabilization of democracy in the
context of a new order, the algorithmic digital order, and seeks to ascertain how edu-
cation can help mitigate this phenomenon. The article presents new conceptualizations
and uses interpretative analysis to achieve its aims. It characterizes the algorithmic
digital order in which the most advanced societies in terms of digitalization and algo-
rithmization are situated and, within this framework, it investigates the possible role of
social media platforms in the vulnerabilization of structuring elements of democracy,
based on recent research on the subject. This research shows that digital social net-
works do indeed threaten democracy in some dimensions, leading us to ask whether
this is an inevitability or whether we can respond to it through education, conside-
ring primarily the education of young people attending schools. The article’s line of
argument, from a European perspective, leads to the idea that democracies are not
doomed to wither under the pressure of digital vulnerabilization and that education,
by stimulating a democratic care, can help, within its limited sphere of influence, to
mitigate this phenomenon.

Keywords: democracy; algorithmic digital order; digital vulnerabilization; education.

Introducao

As democracias, manifestamente, nao atravessam um bom momento. Ou estio estag-
nadas, sem saberem muito bem como responder a novos desafios, ou estdo em decli-
nio, diminuindo dramaticamente quer em numero quer em qualidade (International
IDEA, 2022). Essa situacdo ndo s6 confirma anteriores diagndsticos sobre “recessio
democratica” (Diamond, 2015) e “desconsolida¢do democratica” (Foa e Mounk, 2017),
como poe a descoberto, presentemente, inquietantes vulnerabilidades num amplo
espectro de democracias.

Essas vulnerabilidades tanto denotam dificuldades em lidar com as ameacas populistas
dos tltimos tempos, principalmente de direita, como se referem a questdes urgentes e
inadidveis: as alteragdes climaticas, a crise de recursos para sustentar o bem-estar das
populagdes, as desigualdades, agravadas na sequéncia da pandemia, a transformacéo
disruptiva do mercado de trabalho e, ndo menos importante, a questao das migragoes.
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A suscetibilidade da democracia em sofrer danos e impactos ¢, portanto, grande na
atualidade, e ndo apenas devido a esses fatores. Aqui, gostariamos de colocar o foco
no digital e mostrar como grandes plataformas da internet concorrem para a “vul-
nerabilizacdo digital da democracia’, dando a esta expressdo o seguinte significado:
exposi¢do da democracia a riscos ou ameacas digitais com potencial para provocarem
erosdo, degradagio e, inclusive, desintegracio dos principios, valores e instituicdes que
tipificam os regimes democriticos.

A vulnerabilizagao digital da democracia, como mostraremos na primeira sec¢ao, é
indissociavel de uma ordem digital algoritmica que quer refazer a sociedade e, de resto,
o proprio individuo, através de fluxos informacionais ubiquos, secretos e insidiosos.
Essa ordem, baseada em sofisticados algoritmos, e orquestrada por grandes players da
internet, como detalharemos na segunda sec¢do do artigo, é¢ hoje amplamente respon-
savel pela entropia da democracia, minando alguns dos seus fundamentos e desacre-
ditando as suas institui¢des.

Estamos seguramente perante um fendmeno que levanta dificuldades de compreensao,
dada a sua novidade, complexidade e retdricas encobridoras. Ainda assim, e porque
se trata de uma questdo candente do nosso tempo, porventura das mais decisivas para
a sobrevivéncia da democracia, importa analisa-la com literatura recente e com uma
boa dose de espirito critico, tanto mais quanto a vulnerabiliza¢ao digital da democracia
nao parece ser inevitavel. A democracia, como defenderemos na terceira sec¢do com a
incursédo no terreno da educacéo, ndo tem que definhar sob a ordem digital algoritmica
e seus protagonistas. Ndo obstante as suas limitagdes, é provavel que se possa esperar
da educagdo alguma contencéo dessa vulnerabilizagio, atuando desde logo ao nivel das
camadas jovens e no ambito da escola.

O artigo, esperando dar um contributo europeu para o esclarecimento das dindmi-
cas digitais de enfraquecimento da democracia e, simultaneamente, de resisténcia ou
oposicdo a esse fendmeno, desenvolve-se do seguinte modo: comega com a caracte-
rizagdo da ordem digital algoritmica na qual ja entraram, visivelmente, as sociedades
mais avangadas em digitalizacdo e em algoritmizac¢éo; avanga, em seguida, para uma
analise interpretativa das plataformas de redes sociais ocidentais, grandes atores dessa
nova ordem, e do seu papel na degradac¢éo dos fundamentos da democracia; por fim,
procura determinar de que modo pode a educagédo ajudar a desescalar as dindmicas
de fragilizagdo da democracia, investindo desde logo, e na instituicdo escolar, na sen-
sibilizagdo das jovens geracdes para um “care democratico”

Bem-vindos a ordem digital algoritmica

As duas ultimas décadas assistiram a avancos extraordinarios e, por vezes, disruptivos,
em duas importantes dreas: por um lado, na area da digitaliza¢ao, ou da representagdo
digital de objetos, processos e dindmicas sociais e, por outro, na rea da algoritmizacéo,
isto ¢, da produciao e da disseminagio de algoritmos num amplo espectro de ativida-
des, desde o trabalho e a gestdo de recursos humanos a implementagio de politicas
publicas, passando pelos setores ou dominios da saide, da seguranga, da educagio, da
diversdo e, expressivamente, da comunicagdo através de redes sociais digitais. Quase
sempre as escondidas, e frequentemente sem escrutinio publico, esse movimento sinér-
gico de digitalizagdo e de algoritmizagdo foi dando lugar, pelo menos nos ambientes
tecnologicamente mais avancados, a uma configura¢éo sociotécnica de caracteristicas
inconfundiveis: a “ordem digital algoritmica’, assim designada no ambito deste artigo.
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A saudagédo de boas-vindas a essa nova ordem, nao obstante a maior ou menor rigidez
das implementagdes locais, s6 pode ser entendida com alguma ironia, pois, apesar das
promessas de solucionismo, de empoderamento e de bem-estar aumentado, essa nova
fenomenologia ndo s6 questiona o estatuto do ser humano, a sua identidade e o seu
papel no mundo, como parece erodir, por via de inusitadas implica¢oes individuais e
sociais, o proprio edificio da democracia. Assim, uma aproxima¢ao metodoldgica e,
portanto, cuidada, a vulnerabilizagdo dos sistemas democraticos na era da transi¢cdo
digital e da proliferacao de algoritmos exige, como passo prévio, a caracterizagio da
ordem digital algoritmica e dos seus protagonistas, identificando os impulsionadores
dessa ordem, os principais agentes nas duas ultimas décadas e, sobretudo, as suas
consequéncias antropologicas e socioldgicas.

A ordem digital algoritmica, possibilitada por praticas massivas de digitalizagdo e por
inovagdes disruptivas no campo dos algoritmos (dos algoritmos deterministicos, ou
pré-programados manualmente, para os algoritmos inteligentes, ou de aprendizagem
automatica), ndo se expressa exatamente da mesma maneira em todos os contextos, e
antes de mais nos dois principais (os Estados Unidos e a China), mas apresenta sempre
o mesmo selo de origem: as parcerias publico-privadas. Essas parcerias, umas vezes
estabelecidas de comum acordo e outras vezes forcadas, como se pode averiguar na
investigagdo de Ignacio Ramonet (2015), para o caso dos Estados Unidos, e no estudo
de Chin e Lin (2023), para o caso da China, foram historicamente decisivas para a
implantagdo da ordem digital algoritmica, nomeadamente apds os acontecimentos
dramaticos do 11 de Setembro de 2001, e ainda hoje, sob um manto de secretismo,
continuam a ser importantes na irradiagio dessa ordem. Na pratica, essas parcerias sio
acordos ou aliangas de cooperagio entre empresas tecnologicas da galaxia digital (os
gigantes da internet, as corporagdes da agregacao de dados, as empresas da vigilancia-
-como-servico, as empresas da monitorizagao das redes sociais ou, mais recentemente,
as tecnologicas dos modelos de inteligéncia artificial) e agéncias estatais de informagoes
e seguranca, como o FBI e a NSA nos Estados Unidos, ou os servigos centrais e locais
do Ministério de Seguranc¢a do Estado (MSE) da Republica Popular da China.

A ordem que surgiu dessas parcerias nao teria instituido regimes de vigilancia massiva e,
muito menos, um “Leviata algoritmico” (Sadin, 2018: 133) que espia, monitoriza e quer
ajustar o comportamento das pessoas tanto as inten¢des do mercado publicitério, nas
democracias de mercado, quanto aos propésitos dos Estados autoritdrios, se as entidades
publicas e as empresas privadas nao tivessem trocado favores desde a entrega da internet
ao setor capitalista em meados dos anos 1990: enquanto as primeiras, pela calada da
noite e longe do olhar dos cidadaos, iam viabilizando o negdcio das segundas néo aper-
tando a malha da regulamentacao, especialmente no que concerne o comércio de dados
pessoais nos denominados “mercados de futuros comportamentais” (Zuboff, 2020: 116),
as segundas, essas, retribufam as primeiras com doses macicas de informagdes sensiveis,
antes de mais, e, depois, com sistemas de vigilancia digital cada vez mais apurados e
com ferramentas de controlo social algoritmico, tal como se exibem, e transacionam,
no florescente mercado da vigildncia: cAmaras digitais de vigilancia, firewalls de filtra-
gem do trafego da internet, sistemas de gestdo de videovigilancia, solu¢cdes de VDD
(vigildncia dinamica digital) e sistemas algoritmicos de reconhecimento facial através
de biometria em tempo real.

Os grandes protagonistas dessa crescentemente sofisticada ordem digital algoritmica,
além do Estado-espido, em todo o lado, e do Estado-policial, nos regimes autoritarios,
sdo os gigantes do digital, desde os grandes motores de busca as plataformas de redes
sociais e as ndo menos importantes empresas de intermediacdo de servigos digitais
comerciais, nomeadamente na drea do software inteligente, hoje em franca expansao.
Essa ordem, com cabega de Janus, e tecnicamente apoiada por maquinarias algoritmi-
cas que efetuam filtragens, classificagdes, personalizagdes, recomendagdes e previsoes,
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tem profundos impactos individuais e sociais, tanto mais quanto é governada por uma
nova forma de poder (ubiquo, opaco, dissimulado, intrusivo) cuja ambic¢do, podemos
dizer com Michel Foucault (1982: 237), é “conduzir condutas’, é estruturar um campo
de agdes eventuais, possiveis, ndo de maneira violenta, usando a ameaca da coagao,
como o Leviata de Hobbes, mas sugerindo, incentivando e guiando através de proce-
dimentos algoritmicos. Esse poder, arquitetado, testado e presentemente oleado com
novos modelos de inteligéncia artificial:

Nao nos torna submissos, mas dependentes e viciados. Em vez de quebrar a nossa
vontade, atende as nossas necessidades. Quer agradar-nos. E permissivo e nio
repressivo. Ndo nos impde o siléncio. Em vez disso, convida-nos e estimula-nos
permanentemente a partilhar as nossas opinides, preferéncias, necessidades e desejos,
e até a contar a nossa vida. Torna invisivel a sua intengdo de dominio, mostrando-se
muito simpdtico e mesmo Smart. (Han, 2022: 33)

Atuando remotamente e movendo-se dissimuladamente através da internet, esse poder
de condicionamento das condutas ja comegou a redefinir o ser humano e a imaginar a
sociedade em moldes inéditos. Antes de mais, promovendo “um novo fenétipo antropo-
16gico: o Homo digitalis” (Lassalle, 2019: 42), isto ¢, uma criatura profundamente ligada ao
universo digital, aos seus ecras e aos seus dispositivos, e fundamentalmente dependente
de sistemas algoritmicos para executar inimeras tarefas diarias, como trabalhar, comuni-
car, relacionar-se ou cumprir com obrigacdes civicas decorrentes da vida em sociedade.
Esse novo ser, ou essa nova faceta do ser humano, ja néo se concebe sem dependéncia
tecnoldgica, sem assisténcia algoritmica. As suas decisdes, doravante mediadas, filtradas e
personalizadas por algoritmos, deixam de ser apenas suas, também séo dessas entidades
informaticas, as quais, para todos os efeitos, ndo sao associais nem marginais ao exercicio
do poder através de canais digitais. Antes pelo contrario, e é por isso que os algoritmos,
configurando elaboradas ferramentas sociais e digitais de modulagdo do agir humano,
inclusive com enviesamentos de sexo, género, raca, etnia, idade, entre outros:

Nao devem ser compreendidos como tendo origem “fora” ou “a margem” do mundo

social, mas precisamente como um prolongamento ou uma emanagdo das forcas que,

em multiplos contextos e sob diferentes materializagbes, os constituem enquanto

instrumentos de escolha, classificagao, seriagao, hierarquizagao, recomendagao, inclusdo

e exclusdo. (Vicente, 2023: 52-53)

E manifestamente exagerado afirmar, ao arrepio de estudo recente (Nyhan, Settle,
Thorson e Wojcieszak, 2023), que a nova singularidade ontoldgica do ciberespago, o
Homo digitalis, é completamente determinada por algoritmos. Ainda assim, e face a tor-
rente avassaladora de dados (data tsunami) a que é exposta numa grande quantidade de
assuntos, conviria nao esquecer o “fenémeno da delegacao decisoria” (Lassalle, 2019: 40),
isto é, a reconducéo cada vez mais frequente das decisdes para os algoritmos, e ndo
6 na esfera do trabalho, como vem sendo habitual na selecio de recursos humanos,
mas também na esfera do consumo e, inclusivamente, na esfera da intimidade, com a
escolha de parceiros amorosos.

Afastada que estd, pelo menos por agora, a “pilotagem algoritmica das condutas”
(Sadin, 2018: 241), fica, no entanto, em cima da mesa a possibilidade distdpica de se
caminhar nessa dire¢do, tanto mais quanto somos aliciados, pelos grandes players
do digital, a colocar os nossos assuntos, as nossas questdes e as nossas decisdes na
caixa negra dos robots de conversa¢ao a base de inteligéncia artificial generativa. O
que pode estar em causa, cedendo a tentagdo desse novo assistencialismo, é a continui-
dade, fundamental para a defesa da integridade moral do individuo e essencial para a
preservacio da vida democratica, da propria capacidade de fazer escolhas autonomas,
livres e conscientes num quadro de relativa independéncia de forgas heterondmicas.
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A situagao comega a ser preocupante e hé ja quem diga que “se esta a dissolver o sujeito
moderno surgido da tradigdo humanista” (Burgaya, 2021: 272) e que jd entramos em
cheio num insidioso e perigoso processo de “degradagao do individuo que se autode-
termina como fulcro da vida democratica” (Zuboft, 2020: 578).

A degradagio da agéncia humana, entendida nesse sentido, é apenas um dos impactos
negativos da ordem digital algoritmica que se vai expandindo e reforcando com os algo-
ritmos de inteligéncia artificial. Outro impacto do mesmo género, mas agora em termos
mais gerais, é o que se refere a0 modo como essa ordem reimagina a sociedade e como
abre a porta a “autoritarismos digitais” (Jarry-Lacombe, Bergere, Euvé e Tardieu, 2022: 77).
A metéfora da “colmeia automatica” de Shoshana Zuboff (2020: 453) fornece um vislumbre
do que seria uma sociedade imaginada pela ordem digital algoritmica: uma sociedade que
automatiza o comportamento social através de algoritmos que recompensam, castigam e
moldam a agdo, tal como ja vem acontecendo no sistema chinés de crédito social (Chin
e Lin, 2023). O que se tem em vista é uma sociedade “administrada por algoritmos”
(Lassalle, 2019: 124) e politicamente controlada através de vigilancia digital massiva,
ubiqua e dissimulada, capaz de gerar autocensura nos cidaddos e de corroer a sua
vontade de querer, ou seja, a sua autonomia. Assim, ndo havera lugar para a politica
enquanto exercicio de deliberagdo sobre assuntos comuns e, muito menos, para uma
auténtica politica democratica, a qual depende de um reservatdrio de capacidades que
néo tém cabimento na ordem digital algoritmica.

As entidades estatais ou governamentais, corresponsaveis da implementagao da
ordem digital algoritmica, ndo estdo isentas de responsabilidades nessa corrosao
das bases da democracia, seja pelo que fazem, como acima descrito, seja sobretudo
pelo que deixam de fazer, nomeadamente em termos de regulagdo. O foco deste
artigo, no entanto, ndo é esse. O que importa averiguar, interpretando aqui resultados
de investigagoes recentes, levadas a cabo em contextos tecnologicamente avangados do
Ocidente, é se as plataformas de redes sociais, especialmente as mais representativas
dos fluxos comunicacionais nos espagos virtuais da ordem digital algoritmica emer-
gente, também sdo corrosivas da democracia, ou seja, se participam de algum modo
na vulnerabilizagdo dos seus principios, valores e institui¢des.

Vulnerabiliza¢ao digital da democracia: uma analise interpretativa
das redes sociais

A questdo da vulnerabilizagdo digital da democracia, mesmo sé pensando em empre-
sas tecnoldgicas, vai seguramente além das grandes redes sociais, mas estas, no seio
de uma ordem sociotécnica onde reina a conexao, a interagdo e a comunicagéo, siao
especialmente relevantes para averiguar se se verifica essa vulnerabilizagao, tanto mais
quanto agregam massas enormes de utilizadores, sempre na casa dos muitos milhoes,
sendo potencialmente influentes em termos individuais, sociais e politicos. Exemplos
flagrantes dessas redes sdo o Facebook, o YouTube, o TikTok, o Snapchat, a rede X
(ex-Twitter) e, em certa medida, o WhatsApp. Destas redes, e no 4mbito desta sec¢io,
importa reter algumas das mais estudadas (Facebook, YouTube, Twitter, Instagram)
e sobre as quais vdo saindo resultados em obras de referéncia e em artigos de revistas
cientificas.

A andlise interpretativa desses materiais, sobretudo os mais recentes (Persily e Tucker, 2020;
Brown, Bisbee, Lai e Bonneau, 2022: Haidt, 2022; Chen, Nyhan, Reifler e Robertson, 2023;
Nyhan, Settle, Thorson e Wojcieszak, 2023), mostra-nos que as grandes redes sociais estdo
efetivamente implicadas na vulnerabiliza¢ao digital da democracia na medida em que
expdem esse regime politico, e essa forma de sociedade, a ameagcas digitais seguramente
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prejudiciais para os seus principios, valores e institui¢gdes. O que isso significa concre-
tamente veremos mais adiante, pois existem clarificagdes prévias incontornaveis. A
primeira, e talvez a mais basilar, é que as redes sociais, ndo obstante atos beneméritos,
ndo sdo agéncias filantrépicas, mas empresas comerciais cujo principal negdcio, se
excetuarmos a venda de espacos publicitarios, é fazer dinheiro com os dados dos uti-
lizadores. O processo da criagdo de valor com esses dados, obedecendo “aos imperativos
da valorizagao do capital” (Habermas, 2023: 47) e, portanto, a 16gica de acumulagéo capi-
talista, comega com o rastreamento de informagdes pessoais em likes, comentdrios, parti-
lhas e visualizagbes; passa em seguida para a fabricagdo de modelos preditivos capazes de
identificarem o que faremos agora, em breve e mais tarde, e culmina na colocagéo desses
produtos, tao desejados por anunciantes, inclusivamente da esfera politica, num novo tipo
de mercados emergentes: “os mercados de futuros comportamentais” (Zuboff, 2020: 120).

Essa exploragdo comercial de informagdes pessoais comportamentais, essenciais para
fazer publicidade individualizada, nomeadamente através de microtargeting e de dark
ads, depende tecnicamente de grandes volumes de dados continuamente sugados pelas
maquinarias algoritmicas das redes sociais, o que implica, e esta é a segunda clarificacéo
prévia, encontrar maneira de fidelizar os utilizadores as redes, ou seja, de os manter
o mais tempo possivel nessas plataformas, interagindo com “amigos’, consultando o
feed de noticias, fazendo comentdrios, realizando partilhas e deixando todo o tipo de
vestigios que identifiquem, nesses desejados momentos de engagement, as inclina-
¢des, os interesses, as preferéncias e os estados de alma dos utilizadores. O objetivo,
em ultima andlise econémico, é acumular informagdo dos utilizadores que servird a
otimizagdo dos seus perfis preditivos e a criacdo de mais-valias crescentes ao longo
de um processo que se serve de vdrias estratégias para amarrar ou prender a atencio:
a personalizacido dos feeds de noticias em fun¢ao do que cada um quer ver, ler ou
ouvir, tal como é interpretado, assumido e decidido pela caixa algoritmica das redes;
a preferéncia atribuida a contetdos incendidrios, divisos e polarizadores; a divulgacdo
de teorias da conspiragido e de narrativas falsas, erréneas ou enganadoras; as soft news
em detrimento de noticias efetivamente relevantes para a resolu¢ao de problemas que
afetam as pessoas, ou o apoio algoritmico a formagio de shitstorms, a ondas ou tem-
pestades de indignagédo publica, ruidosas, intolerantes e persecutdrias.

As estratégias utilizadas para reter a atengao, extrair dados e melhorar os modelos
preditivos dos comportamentos dos utilizadores, sdo tecnicamente inteligentes e mani-
festamente benéficas para o negdcio das plataformas de redes sociais, como ¢é atesta-
do pela capitalizagao bolsista das maiores empresas do ramo, mas sao seguramente
problematicas para a democracia, como de resto vem sendo mostrado pela revisdo da
literatura (Persily e Tucker, 2020), por comentarios bem argumentados (Haidt, 2022) e
por investigacdes bastante recentes (Brown, Bisbee, Lai e Bonneau, 2022; Chen, Nyhan,
Reifler e Robertson, 2023; Nyhan. Settle, Thorson e Wojcieszak, 2023).

A problematicidade dessas estratégias, considerando o impacto em elementos estrutu-
rantes da democracia, vem desde logo ao de cima na personalizagdo dos feeds de noticias
e na recomendacdo de grupos ou comunidades que partilham os mesmos interesses,
os mesmos valores e as mesmas opinides deste ou daquele utilizador. Com a persona-
lizagdo do consumo de noticias, precisamente numa altura em que se recorre cada vez
mais as redes sociais para saber o que se passa a nossa volta (Comissiao Europeia, 2019),
néo é so o direito a livre escolha de contetidos noticiosos que é posto entre parénte-
ses, ou que é simplesmente ignorado, nesse 4mbito. O que também pode acontecer,
como sublinha Burgaya (2021: 70), é o «xempobrecimento da dieta informativa», uma
vez que s ¢ apresentado contetido coincidente com as preferéncias do utilizador, ou
seja, apenas se da visibilidade algoritmica a noticias alinhadas com a sua visdo. Deste
modo, corre-se o risco de criar guetos informativos, favorecendo visdes monoliticas
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do que se passa na realidade, e bolhas de autoconfirmag¢io que podem desembocar,
desgragcadamente, na cristalizacéo de ideias, visdes e opinides.

Se isso ndo é bom para a democracia, pois dificulta o didlogo e a convergéncia para
idénticas narrativas acerca dos mesmos problemas, a recomendagao de grupos sé vem
acrescentar preocupagio, pois pode contribuir fortemente para encerrar os utilizadores
de redes sociais em universos fechados e autorreferenciais onde as opinides se validam
e reforcam umas as outras, podendo conduzir a extremismos e a radicalizagdes. A
consequéncia, para o espa¢o publico democratico, é a sua divisdo em “circulos comu-
nicacionais fechando-se dogmaticamente uns sobre os outros” (Habermas, 2023: 53), o
que prejudica, vendo a questdo do ponto de vista pratico, a formagao de uma vontade
comum quando se equaciona a resolugéo de problemas carecendo de regulacéo politica.

Essa importante instituicao dos regimes democraticos, o espago onde se debatem
visdes concorrentes para resolver certas questoes problematicas, estd seguramente
ameagado pela sua fragmentagdo em ilhas de opinides funcionando em vaso fechado,
tendencialmente irredutiveis e inamoviveis. Mas existem outras ameacas a esse mesmo
espaco publico, por parte das redes sociais, quando estas plataformas ddo preferéncia
algoritmica a discursos ofensivos, incendidrios, fraturantes e polarizadores, discursos
que, além da infragdo de certos valores democréticos, como a tolerancia e a compreen-
sdo empatica dos adversarios, também impedem discussdes serenas e argumentadas,
comprometendo assim um debate verdadeiramente democratico:

A desconsideragdo e as invectivas exibidas em determinadas redes sociais pelas
instituicdes ou pelas pessoas nao consistem em debate democrético. Em vez de
favorecerem a vida em comum, alimentam fraturas, clivagens e fragmentagdes de que
sofre a sociedade contemporanea. (Jarry-Lacombe, Bergere, Euvé e Tardieu, 2022: 82)

A permissividade dada, pelas redes sociais, a teorias da conspira¢io e a narrativas fal-
sas, erroneas ou enganadoras, também constitui um problema para a democracia, por
diversas razdes: em primeiro lugar, e talvez a mais bésica, é que a democracia, como
teorizou o ultimo Foucault (2008), pressupde que se fale verdade. Ela é indissociavel
da parresia, a qual, ao contrario do desafortunado discurso da pds-verdade (post-truth
discourse), muito em voga no trumpismo, remete para a coragem de falar com respeito
pela verdade e somente pela verdade. Se ja ndo podemos distinguir o verdadeiro do
falso, ou a verdade da mentira, fica comprometido o processo de formac¢ao da vonta-
de democratica (Habermas, 2023), pois esse processo implica, seguindo os cdnones
da democracia deliberativa, construir um discurso verdadeiro com pretensdes de
validade geral. Em segundo lugar, essas teorias e essas narrativas, muitas vezes dissemi-
nadas por bots e contas falsas, podem aumentar, junto dos utilizadores de redes sociais,
“a apatia e o cinismo, ao mesmo tempo que alimentam o extremismo e a polarizagdo”
(Guess e Lyons, 2020: 25). Por fim, esses contetidos, “exigindo habitualmente menores
indices de literacia e dirigindo-se a instintos basicos” (Martins e Pereira, 2023: 139),
podem virar os cidaddos contra as instituigdes democraticas do voto, da deliberagio e
da representagio. Isso é tanto mais preocupante quanto esta estudado, e devidamente
confirmado (Guess e Lyons, 2020: 22), que “as noticias politicas falsas se espalham
mais profunda e mais amplamente, e também de maneira mais viral, do que qualquer
outra categoria de informagao falsa”.

Outro estorvo as democracias, nomeadamente as que mais apostam na cidadania ativa
e participativa, é a excessiva énfase colocada pelas redes sociais nas soft news, isto é,
nas noticias sobre entretenimento, celebridades, estilos de vida, fait-divers, pois nao
apenas desviam a atengio de questdes socialmente relevantes como consomem tempo
precioso para discutir esses assuntos na praca publica democratica, isto ¢, nessa agora
a que todos podem aceder para livremente debater solugdes para problemas comuns,
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necessitando de regula¢éo politica pelos 6rgaos de soberania. Infelizmente, quer por
alavancarem “a produgio espontanea de universos fechados que logo se confirmam
de modo intersubjetivo” (Habermas, 2023: 47), quer por atribuirem favoritismo algo-
ritmico a conteddos distrativos, por vezes futeis, as plataformas de redes sociais “ndo
chegam a criar um verdadeiro espaco deliberativo” (Cohen, 2022: 114) sobre questdes
essenciais.

As ondas de indignagéo publica (shitstorms), também algoritmicamente apoiadas por
essas plataformas, podem ser interessantes para explorar a aten¢ao dos utilizadores e
desencadear engagement através de likes, comentarios e partilhas, no entanto, pouco ou
nada contribuem para o discurso publico e para o prdprio espago publico: “As ondas
de indignacédo sdo extremamente eficazes na mobilizagao e aglutinacdo da atencéo.
Mas, devido ao seu cardcter fluido e a sua volatilidade nio sdo adequadas para a
configura¢éo do discurso publico, do espago publico” (Han, 2016: 19). Essas ondas
desfazem-se tio rapidamente quanto se formam, nio tendo tempo para medrar forgas
politicas transformadoras de situagdes sociais injustas. Sdo estrategicamente Uteis para
maximizar o engagement e seus derivados, mas, devido a sua brevidade nesse movedigo
mundo de fluxos comunicacionais das redes sociais, sio normalmente inconsequentes
do ponto de vista politico.

As redes sociais, considerando a andlise interpretativa da sua problematicidade sociopo-
litica, ndo estao isentas de responsabilidades na vulnerabiliza¢ao digital da democracia,
quer em relacdo a alguns principios essenciais, como o livre-arbitrio e a autodetermina-
¢do informativa, quer relativamente a valores primordiais, como o didlogo, a verdade, o
respeito pelos adversarios, a tolerancia e a moderagao discursiva, seja ainda em relagdo
a algumas institui¢des basicas, como o espago publico politico, os processos delibe-
rativos e os orgaos de representagdo politica. A revisdo da literatura, os comentarios
assertivos e as investigacdes recentes nao deixam duvidas sobre essa matéria, ainda
que, prudentemente, moderem as afirmag¢des sobre os efeitos prejudiciais das redes
sociais sobre a democracia, pois essas redes, em certos casos, mais nio fazem do que
refor¢ar tendéncias de longa data, como a lenta erosao do espago publico associada a
“atomizacdo e a narcisificagdo da sociedade” (Han, 2022: 35), ou a dindmica, também
estendendo-se no tempo, da polarizacio dos cenarios politicos democraticos a que nido
sao alheias, por um lado, as “guerras culturais” entre segmentos populacionais cada
vez mais radicais e, por outro, a perda de poder e influéncia das vozes moderadas na
abordagem dos temas politicos.

Além disso, é preciso reconhecer que os efeitos das redes sociais podem divergir em
funcio dos utilizadores, “particularmente no que diz respeito a sua orientagio politica
e a forga das suas identidades partidarias” (Barbera, 2020: 46). Seja como for, nio é
possivel escamotear, no atual estado da arte, o papel pernicioso das redes sociais em
elementos-chave da democracia e a sua instrumentalizacio por agentes extremistas:
“As plataformas e os seus algoritmos raramente recomendam contetdo extremista,
mas continuam sendo ferramentas poderosas para os que tém crengas extremistas”
(Shaw, 2023: 1), nomeadamente os que disseminam desinformacio e teorias da
conspiragao.

A analise interpretativa diz-nos, pois, que no seio da ordem digital algoritmica existem
plataformas politicamente problematicas para a democracia e que é legitimo perguntar,
ndo nos contentando com a resignacéo, se hd forma de mitigar esse problema com a
educagio.
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Educacao versus vulnerabilizacao: cuidando da democracia na
ordem digital algoritmica

As dinamicas de vulnerabilizagdo digital da democracia, induzidas por influentes
atores da ordem digital algoritmica, e justificadas com a “retdrica da inevitabilidade
tecnolégica” (Zuboff, 2020: 224), afetam significativamente, ainda que ndo de forma
irremediavel, a integridade dos sistemas democraticos, e s6 poderdo esmorecer ou
afrouxar se nos indignarmos com essas dindmicas, contrariando a tendéncia para a
resignacgdo “gerada por um crescente sentimento de impoténcia” (Hertz, 2021: 197), e
se agirmos, face a amplitude cultural do problema, na frente educativa, mormente na
escola e junto da populagdo jovem.

E certo que a educagdo, sem ferramentas politicas e juridicas, nio pode aspirar a grandes
mudangas, mas pode certamente alargar a compreensao acerca da vulnerabiliza¢do
digital da democracia e ajudar a cuidar dos seus principios, valores e instituigdes,
usando para o efeito, e nos espagos das escolas, as unidades curriculares onde se podem
enxertar modulos de educagio para a democracia. Esta é uma necessidade urgente para
desacelerar, no 4mbito digital, a degradagdo dos sistemas democraticos, o que implica,
na pratica escolar, reacender a chama por essa educagio, tanto mais quanto um grande
numero de jovens se queixa que a democracia néo ¢ suficientemente ensinada na escola
(Comissao Europeia, 2020: 15).

A educagio escolar para a democracia, face aos perigos da ordem digital algoritmica,
e atendendo a essa insuficiéncia, pelo menos no contexto europeu, precisa efetiva-
mente de um novo impulso, mas diferenciando-se, por um lado, da literacia digital,
habitualmente trabalhada nas unidades curriculares de tecnologias da informacéo e
da comunicagio e, por outro, da propria literacia mediatica, estrategicamente orientada
para uma grande diversidade de meios de comunicagéo social, para que nao se dilua o
novo objetivo dessa especifica modalidade de educagio: a promogio, junto das camadas
jovens das escolas, de um “care democratico’, isto é, de uma disposicdo para defender e
proteger, com conhecimento de causa, os elementos estruturantes da democracia que
sdo presentemente desafiados no ciberespago, particularmente nos ambientes digitais
das plataformas de redes sociais.

O percurso educativo, uma vez definido nesses termos, divide a tarefa pedagogica em
trés areas ou dominios: o dos principios, o dos valores e o das institui¢des. Acerca de
principios, como a liberdade de escolha, o direito a deciséo, o livre-arbitrio ou a autodeter-
minacio, a sensibilizagdo para o care democrético implica associd-los a personalizagdo
dos feeds de noticias e, portanto, ao consumo de informacao personalizada e, ainda,
ao preocupante fenomeno da desinformagéo politica, ndo tanto no plano dos direitos
e das liberdades, mas no plano dos deveres ou obrigacdes.

Essa articulagdo é importante para mostrar, em primeiro lugar, que a informacéo per-
sonalizada, “distorcendo uma representagao mais completa da realidade” (Kissinger,
Schmidt e Huttenlocher, 2021: 195), dado operar, algoritmicamente, com as preferén-
cias do utilizador, compromete seriamente o direito a sele¢ao de contetidos noticiosos
sem os chamados enviesamentos de confirmagio, isto é, sem essa funesta tendéncia,
muito comum nas redes sociais, de encerrar os utilizadores em visdes e opinides que
confirmam visdes e opinides pré-existentes. Assim, ao “apresentarem aos utilizadores
apenas as noticias que estdo alinhadas com a sua visdo, as redes sociais contribuem
para visOes enviesadas e parciais das questdes, dificultando o didlogo e criando visoes
erradas e extremistas” (Oliveira, 2023: 101).

Em segundo lugar, a referida articulagdo permite equacionar a seguinte situagio: a livre
escolha de informacéo, enquanto direito democratico incontornavel, também impoe
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deveres ou obrigagdes, nomeadamente o dever ou a obriga¢do de prestar atencéo a
propagacio de desinformagéo nas redes sociais, hoje exponenciada pela inteligéncia
artificial. O que corre nessas redes, muitas vezes sem freio devido a fraca moderagéo
de contetdos, ndo é necessariamente o que mais importa & comunidade politica, e até
pode ser danoso para a democracia se configurar, manhosamente, informagcéo falsa e
mal-intencionada, quer sobre pessoas, quer sobre temas e problemas da agenda politica.
Esse tipo muito especifico de informag¢iao «mina a confianca nas institui¢des e nos
orgaos de comunicacio e prejudica as democracias ao comprometer a capacidade
dos cidadios de formarem as suas opinides e de tomarem decisdes informadas e
esclarecidas» (Martins e Pereira, 2023: 46).

Uma vez que as redes sociais, amplamente usadas pelos jovens, sdo lugares privilegia-
dos de distribuigio e disseminagao de contetidos de desinformagao, designadamente
politica, surge a necessidade de os sensibilizar para o papel das partilhas nesse processo,
especialmente quando sdo realizadas impulsivamente e, portanto, sem cautelas. Nao
serd tempo perdido estimular os jovens a desconfiar de titulos bombasticos ou sensacio-
nalistas, a verificar as fontes de contetidos noticiosos duvidosos (se derivam, ou néo, de
6rgaos de comunicagdo confidveis) e a obter, sobre certos factos recentes, informagoes
que atestem a sua veracidade, recorrendo online, se assim o entenderem, a outros canais
de informacio e comunicagdo. O care democrético, no que concerne a desinformago,
requer esse cuidado nas partilhas e aponta ja, nas entrelinhas, para o dominio dos
valores que sdo essenciais a sobrevivéncia da democracia. Néo sé a responsabilidade,
como nesse caso paradigmatico das partilhas, mas também outros valores que preci-
sam de ser acarinhados online para preservar o campo democratico das ameagas de
manipulagio, de intolerancia e de incomunicacéo.

Antes de mais, a defesa do valor da privacidade, cuja importancia foi revelada, pela
negativa, no escandalo da Cambridge Analytica:

O escandalo da Cambridge Analytica ilustra como as perdas de privacidade podem
favorecer a manipulagdo da democracia. As violagdes da privacidade permitiram a
construgao de perfis que se usaram para encaminhar propaganda adaptada a cada
pessoa, em sintonia com as suas tendéncias psicoldgicas. (Véliz, 2021: 121)

Essa defesa da privacidade, dependendo antes de tudo, de regulamentagdes estatais, tam-
bém diz respeito ao utilizador de redes sociais e, nesse sentido, é sempre possivel incen-
tiva-lo a reduzir a pegada digital nessas redes, analisando e discutindo o uso indevido de
informagdes pessoais sensiveis mediante exemplos de varias areas, desde o cyberbullying,
bem conhecido dos jovens, ao microtargeting politico, como referido nesse escandalo.

Em segundo lugar, a ameaga de intolerancia que se combate, online e offline, com doses
repetidas de tolerancia. Assim, importa estimular os jovens, precisamente nas suas
interacOes sociais em redes digitais:

(...) amanter abertos os canais que nos trazem opinides diferentes da nossa, a manter
abertura de espirito e analisar os diversos argumentos de forma racional, objetiva e
ponderada. Caso contrdrio, estaremos a contribuir para o fim da democracia, cada vez
mais fechados nas nossas bolhas, cada vez mais intolerantes a opinides contrarias.
(Oliveira, 2023: 95-96)

Seguidamente, e ja na questdo da incomunicacéo, o trabalho pedagdgico, a ser relevante,
precisa de explicar aos educandos jovens que a “democracia é a gestdo das diferengas,
dos interesses e das opinides antagdnicas, ndo um espago para estabelecer um discurso
hegemonico que pretende ser unanime” (Burgaya, 2021: 171), eliminando a dissidéncia
e, portanto, outras vozes, outras posicoes e outras afirmagdes. Ao invés do unanimismo,
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da reveréncia e da exclusdo do dissenso ou da divergéncia, o que a democracia precisa
¢ de confrontagéo dialdgica para encontrar solu¢des justas para os problemas. Ora, isso
s6 pode acontecer no 4mbito de um espago publico politico verdadeiramente aberto
e inclusivo “onde as pessoas possam conversar, discordar, contradizer-se e encontrar
solugdes comuns” (Vestager, 2023: 17) para questdes urgentes da vida coletiva.

Em qualquer democracia e, por maioria de razao, nas democracias pujantes, fortes
e vibrantes, um espago publico com essas caracteristicas é uma instituicao central,
incontornavel, na medida em que se forma no seu seio a vontade democratica dos
cidaddos sobre problemas carecendo de resolu¢io politica. A sua defesa é, portanto,
essencial, tanto mais quanto é presentemente desafiada pelas cAmaras de eco que se
formam nas redes sociais. Nessas caixas de ressondncia, o que vigora é a “cultura do
entre-si” (Cohen, 2022: 233), uma cultura das opinides que se validam e se reforcam
intersubjetivamente, podendo conduzir, ao longo desse processo, a extremismos e a
radicalizagbes. Assim, “é facil prever o que estes fendmenos implicam no momento de
formar opinides politicas. Se as minhas ideias sdo rapidamente apoiadas e, inclusiva-
mente, revigoradas por um coro algoritmicamente improvisado, vou toma-las como
indiscutiveis” (Pla, 2022: 184).

O sonho da coincidéncia de opinides, nessas cimaras de eco, torna-se realidade, mas
com prejuizo manifesto para o espago publico politico, um espago que idealmente
se configura como uma agora, ou seja, um lugar de discussdo onde circulam e se
trocam ideias sobre problemas socialmente relevantes e onde todos tém assento. As
camaras de eco, fragmentando o espago publico em “ilhas comunicacionais fun-
cionando em vaso fechado” (Habermas, 2023: 47), ndo colocam apenas em risco a
inclusividade desse espago deliberativo. Também degradam a qualidade do discurso
sobre assuntos publicos, socialmente importantes, na medida em que prescindem de
mediagdes jornalisticas, como acontece num auténtico espago publico politico. Sem
essas mediagdes, é facil cair no tratamento superficial das questdes, nas linguagens
enviesadas e nos impropérios polarizadores. Nao é por mero acaso que nas cAmaras
de eco circulam discursos de 6dio muitas vezes infringindo a lei ou nas margens
da legalidade, ndo obstante as promessas da sua rejei¢do. Por todas essas razdes, é
preciso alertar os jovens para os maleficios politicos das bolhas cibernéticas onde se
encerram e para onde sdo por vezes encaminhados pelos algoritmos das redes sociais.
Sensibiliza-los para o care democratico, nomeadamente para o cuidado do espago
publico, é também fazer esse alerta e dizer-lhes, com frontalidade e sem tibiezas, que
nao compensa frequenta-las.

Conclusao

O novo contexto da democracia, visto aqui pelo prisma de um observador europeu que
analisa a aceleragdo do processo de digitalizacao e de algoritmizagéo, especialmente
nas sociedades tecnologicamente mais avangadas, ¢ a ordem digital algoritmica e, com
essa ordem, surgem possibilidades inéditas de vulnerabilizagdo digital dos sistemas
democraticos, como tivemos ocasido de mostrar e fundamentar ao longo do artigo. O
que pode estar em causa, no plano dos principios, dos valores e das institui¢des, é a propria
integridade desses sistemas, a nao ser que se atue, resistindo ao que parece inevitavel, em
duas frentes complementares: por um lado, exigindo as autoridades estatais mais regu-
lagdo das plataformas que tecem a malha dessa ordem, pois “sem a espada de Damocles
da regulamentagio a pender sobre as suas cabegas, é dificil acreditar que as plataformas
tomardo medidas suficientes, tendo em conta o seu frouxo historial e as fortunas em jogo”
(Hertz, 2021: 149); por outro lado, e ja na frente educativa, ousando uma recomposigao
da educagdo para a democracia nas escolas em fungdo dos desafios criados pela ordem
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digital algoritmica e, em particular, pelas plataformas de redes sociais, as quais, para dar
asas ao negdcio multimiliondrio, usam de artimanhas tecnolégicas para sugar, analisar e
explorar dados pessoais, independentemente das suas consequéncias sociais e politicas.

Essa recomposi¢do da educagio para a democracia, visando especialmente um publico
bastante consumidor de redes sociais, isto é, os jovens, traduz-se neste artigo na pro-
mogao de um care democratico abrangendo elementos estruturantes da democracia.
A agio educativa em prol do care democratico, podendo ser realizada em modulos de
educagido para a democracia em unidades curriculares de educagio para a cidadania,
ou em disciplinas onde se podem analisar os desafios colocados a democracia pela
ordem digital algoritmica, ndo tem segredos: incentiva apenas os jovens, depois de
escrutinar esses desafios, a cuidar online da democracia, evitando camaras de eco,
assumindo atitudes responsaveis, tolerantes, moderadas, e nio prescindindo da auto-
determinagdo informativa. A educac¢io, mesmo reformulada nesse sentido, ndo tem
poderes para acabar com a vulnerabilizagdo digital da democracia, mas vai certamente
ajudar a combaté-la na medida das suas possibilidades.

Financiamento

Este trabalho é financiado pelo CIEd-Centro de Investigagdo em Educagio, Instituto
de Educagio, Universidade do Minho, projetos UIDB/01661/2020 e UIDP/01661/2020,
através de fundos nacionais da FCT/MCTES-PT.



doi: 10.34096/iice.ngs.14177
29 8 ISSN 0327-7763 (impresa) / ISSN 2451-5434 (en linea)

Revista del IICE 55 (Enero-Junio, 2024): 285-299 Manuel Gongalves Barbosa

Q Referéncias bibliograficas

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Barbera, P. (2020). Social media, echo chambers, and political polarization. Em
Persily, N. e Tucker, ). (eds.). Social media and democracy. The state of the field,
prospects for reform. Cambridge: Cambridge University Press.

Brown, M.; Bisbee, J.; Lai, A. e Bonneau, R. (2022). Echo chambers, rabbit holes,
and algorithmic bias: how YouTube recommends content to real users. Brookings
Institution, (s/n): 1-13. Disponivel em: https://ssrn.com/abstract=411490s.

Burgaya, ). (2021). La manada digital. Feudalismo hipertecnoldgico en una democracia
sin ciudadanos. Barcelona: El Viejo Topo.

Chen, A.; Nyhan, B.; Reifler, |. e Robertson, R. (2023). Subscriptions and external
links help drive resentful users to alternative and extremist YouTube channels.
Science Advances, (9): 1-13. Disponivel em: https://www.science.org/doi/10.1126/
sciadv.add8o8o.

Chin, J. e Lin, L. (2023). Estado de vigildncia. Lisboa: Relégio d’Agua.
Cohen, D. (2022). Homo numericus. Paris: Albin Michel.

Comissao Europeia. (2019). Eurobarémetro 89.2: Acessibilidade e confianga nas noticias.
Bruxelas: Comissao Europeia. Disponivel em: https://www.europarl.europa.eu/

Comissdo Europeia. (2020). Plano de agdo para a educagdo digital 2021-2027.
Reconfigurar a educagdo e aformagdo para a era digital. Bruxelas: Comissao Europeia.
Disponivel em: https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-topics/digital-education/...

Diamond, L. (2015). Facing up to the democratic recession. Journal of Democracy, 26
(1): 141-155.

Foa, R. e Mounk, Y. (2017). The signs of deconsolidation. Journal of Democracy, 28
(1): 5-15.

Foucault, M. (1982). Le sujet et le pouvoir. Dits et Ecrits, T. Ill. Paris: Gallimard.
Foucault, M. (2008). Le gouvernement de soi et des autres. Paris, Gallimard.

Guess, A.r Lyons, B. (2020). Misinformation, disinformation, and online propaganda.
Em Persily, N. e Tucker, ). (eds.). Social media and democracy. The state of the field,
prospects for reform. Cambridge: Cambridge University Press.

Habermas, ). (2023). Espace public et démocratie déliberative. Un tournant. Paris:
Gallimard.

Haidt, ). (2022). Por qué las redes sociales debilitan la democracia. Revista Letras
Llibres, (s/n), 14-18. Disponivel em: dosier-haidt-esp.pdf (letraslibres.com).

Han, B.-C. (2016). No enxame. Reflexées sobre o digital. Lisboa: Relégio D’Agua.
Han, B.-C. (2022). Ndo-coisas. Transformag¢oes do mundo em que vivemos. Lisboa:
Relégio D’Agua.

Hertz, N. (2021). O século da soliddo. Como restaurar as ligagoes humanas. Lisboa:
Circulo de Leitores.

International IDEA. (2022). The global state of democracy report 2022. Forging social
contracts in a time of discontent. Strémsborg: International Institute for Democracy
and Electoral Assistance. Disponivel em: https://www.idea.int/democracytracker/gsod-
report-2022.


https://ssrn.com/abstract=4114905
https://www.science.org/doi/10.1126/sciadv.add8080
https://www.science.org/doi/10.1126/sciadv.add8080
https://www.europarl.europa.eu/
https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-topics/digital-education/action-plan
https://letraslibres.com/wp-content/uploads/2022/09/dosier-haidt-esp.pdf
https://www.idea.int/democracytracker/gsod-report-2022
https://www.idea.int/democracytracker/gsod-report-2022

doi: 1034096/iice.nss.14177
r ISSN 0327-7763 (impresa) / ISSN 2451-5434 (en linea)
ARTIC UL OSEducagéo e vulnerabilizagdo digital da democracia...————Revista del IICE 55 (Enero-Junio, 2024): 285-299

» Jarry-Lacombe, B.; Bergere, ).-M.; Euvé, F. e Tardieu, H. (2022). Pour un numérique au
service du bien commun. Paris: Odile Jacob.

» Kissinger, H.; Schmidt, E. e Huttenlocher, D. (2021). A era da inteligéncia artificial.
Lisboa: D. Quixote.

» Lassalle, ). (2019). Ciberleviatdn. El colapso de la democracia liberal frente a la revolucién
digital. Barcelona: Arpa.

» Martins, C. e Pereira, E. (2023). A desinformagdo. Contexto europeu e nacional.
Coimbra: Almedina.

» Nyhan, B.; Settle, ].; Thorson, E. e Wojcieszak, M. (2023). Like-minded sources on
Facebook are prevalent but not polarizing. Nature, 620: 137-144. Disponivel em:
https://doi.org/10.1038/541586-023-06297-w.

» Oliveira, A. (2023). Ciéncia, tecnologia e sociedade. Lisboa: Guerra e Paz.

» Persily, N. e Tucker, ]. (eds.). (2020). Social media and democracy. The state of the field,
prospects for reform. Cambridge: Cambridge University Press.

» Pla, M. (2022). Desconexion. El gran reemplazo digital. Valencia: Barlin Libros.
» Ramonet, |. (2015). El imperio de la vigilancia. Madrid: Clave Intelectual.
» Sadin, E. (2018). Lintelligence artificielle ou| enjeu du siécle. Paris: L’Echappée.

» Shaw, A. (2023). Social media, extremism, and radicalization. Science Advances, (9).
1-2. Disponivel em: https://www.science.org/doi/10.1126/sciadv.adk2031.

» Véliz, C. (2021). Datos, vigilancia y libertad en la era digital. Barcelona, Debate.

» Vestager, M. (2023). Derrubar os muros das grandes empresas de tecnologia. A
Revista do Expresso, (2630): 16-17.

» Vicente, P. (2023). Os algoritmos e nds. Lisboa: Fundacdo Francisco Manuel dos
Santos.

» Zuboff, S. (2020). A era do capitalismo da vigildncia. Lisboa: Relégio d’Agua.

Manuel Gongalves Barbosa

Doutor em Educagio, Universidade do Minho; Professor Associado no Instituto de
Educagédo da Universidade do Minho; Membro do Centro de Investigagdo em Educagéo.
Portugal.

http://orcid.org/0000-0002-8728-6667

mbarbosa@ie.uminho.pt


https://www.nature.com/articles/s41586-023-06297-w#auth-Magdalena-Wojcieszak-Aff4-Aff5
https://doi.org/10.1038/s41586-023-06297-w
https://www.science.org/doi/10.1126/sciadv.adk2031
http://orcid.org/0000-0002-8728-6667




