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“Sera por todas estas cosas que me
pasaron...”

Un estudio de los procesos psicosociales
que dan cuenta de las demandas
educativas a lo largo de la vida

6 Sandra Llosa

Resumen

Este articulo se dirige a presentar algunas de las principales categorias de analisis ela-  Palabras clave
boradas en una investigacion de doctorado. La problematica se enmarca en la situacion gy, cion de jévenes y adultos

de pobreza educativa que afecta a jovenes y adultos de sectores populares. Biografia educativa
Demanda educativa
Educacién Permanente
En la primera parte, se introducen aspectos tedricos y metodoldgicos centrales de la

investigacion, cuyo objeto de analisis se ha focalizado en los procesos psicosociales
que pueden dar cuenta de las demandas por Educacién de Jévenes y Adultos (EDJA)
alo largo de la vida, en adultos de sectores populares, con primaria incompleta, resi-
dentes en Mataderos y Villa 15 (Ciudad de Buenos Aires). Se ha buscado indagar en
los procesos que permitan comprender sus decisiones de insercién o no en espacios
educativos, a la luz de la historia de sus vidas, desde una perspectiva psicosocial. El
tratamiento metodoldgico ha sido cualitativo y biografico, a partir de casos seleccio-
nados, aplicando procedimientos de analisis combinado.

En la segunda parte del articulo, se comparten aspectos seleccionados de los resulta-
dos. Las categorias elaboradas develan el complejo devenir histérico-biografico de los
procesos psicosociales involucrados en la construccién de demandas por EDJA, cuya
secuencia a lo largo de cada vida se inscribe en una sucesiéon de marcos vitales, en
interrelacién con determinadas condiciones del entorno vital, familiar y sociohistérico.

Abstract

This article aims to present some of the main categories of analysis developed in doc-  Key words
toral research. The problem is framed in the situation of poor education affecting the .
Youth and Adults Education

young and adult of popular sectors. Educational biography
Demand for education
. . . Lifelong Education
In the first part, introduces some central theoretical and methodological aspects of

research. The object of analysis has focused on psychosocial processes that may account
for the demands for Youth and Adults Education, throughout the life, in adults of
popular sectors with incomplete primary, residents of Mataderos and Villa 15 (Buenos

* Este articulo presenta parte de los resultados finales de la investigacion correspondiente a la Tesis
de Doctorado, dirigida por la Dra. Maria Teresa Sirvent (Ph.D.) y aprobada en diciembre de 2010, en
la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires.
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1. Desde la perspectiva de Educa-
cién Permanente se identifican tres
componentes: Educacién Inicial,
referida fundamentalmente al
sistema educativo formal en todos
sus niveles; EDJA, referida al con-
junto de actividades educacionales
dirigidas a la poblacion de 15 afios
y mds que ya no asiste a la escuela
y que incluye tanto las actividades
organizadas para completar los
niveles educativos como aquellas
dirigidas a la formacién en las
diferentes dreas (trabajo, salud,
participacion, etc)); y Aprendizajes
Sociales, aquellos difusos dmbitos
de aprendizajes inestructurados
que se suceden en la vida coti-
diana. Estos tres componentes
pueden ser analizados segin

su formalizacién, en cuanto a la
estructuracién u organizacién de
las experiencias en sus distintas
dimensiones (Sirvent, 1996).

2. El proyecto marco, reconocido
a través de sucesivos UBACYT,
integra el Programa “Desarro-

llo Sociocultural y Educacién
Permanente: la educacién de
jovenes y adultos mds alld de la
escuela” (Dir. Sirvent) con sede

en el Instituto de Investigaciones
en Ciencias de la Educacién -
Facultad de Filosofia y Letras

- Universidad de Buenos Aires.

3. Acerca del enmarcamiento como
parte de todo proceso metodolé-
gico, ver en Sirvent y Rigal, 2012.

[83-98] Sandra Llosa

Aires City). Its has aim to investigate for the processes that allow understanding the
decisions for insertion or not in educational spaces, in light of the history of their lives,
from a psychosocial perspective. The methodological approach was qualitative and
biographical, from selected cases, applying analytical procedures combined.

In the second part of the work, share selected aspects of the results. The categories
developed reveal the complex biographical and historical becoming of psychosocial
processes involved in the construction of the demands for Youth and Adults Educa-
tion, whose sequence throughout every life is part of a succession of frames vital, in
interaction with a determined conditions of the vital, family and social environment.

Introduccion

La Educacién Permanente asume, como uno de sus principios, a la educacién como
una necesidad y un derecho a lo largo de toda la vida. Sin embargo, su cumplimiento
no esta garantizado para todos por igual. Para muchos jévenes y adultos de nuestro
pais, la pobreza en materia educativa es una carencia mas en un mundo de pobrezas
que tiende a retroalimentarse. ;Cémo se encarnan aspectos de la exclusion social y
educativa en el devenir de las demandas por mas y mejor educacion, a lo largo de una
vida? Cudles son los procesos psicosociales, involucrados en situaciones concretas de
vida, que nos permiten comprender los momentos en los cuales un adulto demanda
o no demanda por educacion, a la luz de su historia?

Estas han sido inquietudes que estimularon una investigacién doctoral, como parte de
un proyecto marco a largo plazo (y denominado aqui: proyecto UBACYT marco)
orientado al analisis de los factores y procesos que dan cuenta de la situacion de la
demanda por Educacién de Jévenes y Adultos (EDJA)1 en sectores populares de nues-
tro pais, dirigido por Maria Teresa Sirvent?.

En la investigacién de doctorado, el objeto de anilisis se ha focalizado en los procesos
psicosociales que pueden dar cuenta de las demandas por EDJA a lo largo de la vida,
en adultos de sectores populares con primaria incompleta como maximo nivel educa-
tivo alcanzado, residentes en los barrios de Mataderos y Villa 15. La intencién de este
articulo es presentar sintéticamente algunas de las principales categorias elaboradas,
sobre las cuales se ha articulado y sostenido el argumento central de la Tesis (Llosa,
2010; Directora: Sirvent).

El enmarcamiento’ en antecedentes y conceptos centrales para la
construccion del objeto

La problemadtica tiene su anclaje en la preocupante situacién de la educacion de los
jovenes y adultos de los sectores populares. Estudios antecedentes en el ambito latino-
americano y argentino indicaban ya desde la década de 1980 que, a pesar de la exten-
sién de la cobertura de los sistemas educativos de los periodos previos en la region, se
identifican graves déficit para asegurar a toda la poblacién un minimo de formacién,
fundamentalmente en lo referido a los jévenes y adultos. Se destaca la existencia de
desigualdades que afectan a determinados sectores sociales respecto de su posibilidad
de realizar sus necesidades educativas (v.g. REDALF, 1991; Sirvent, 1992; Caruso, Di
Pierro, Ruiz y Camilo, 2008). Se evidencia un desfasaje entre quienes tienen necesida-
des educativas objetivas y quienes logran tornar efectivas sus demandas a través de su
acceso a experiencias de EDJA (Sirvent, 1992; 1996; Sirvent y Llosa, 1998).
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Los jovenes y adultos de sectores populares parecen hallarse en situacion desventajosa
para subsanar estas carencias a través de las experiencias educativas existentes, espe-
cialmente perjudicadas por el impacto de la “transformacién educativa” implementada
durante la década de 1990, en el marco de la consolidacién del modelo neoconservador
y neoliberal en Argentina. Las politicas educativas no han tenido en cuenta la realidad
de la EDJA ni su potencialidad de un modo integral y en forma conjunta con el resto
del sistema educativo (Brusilovsky, 1996, 2005; Sirvent, 1992, 1996; Sirvent, Toubes,
Llosa y Topasso, 2006).

A pesar de la relevancia que esta problematica tiene, no existe una masa critica de cono-
cimientos cientificos que aporte a la construccién de una praxis politico-pedagogica
transformadora. Especificamente en nuestro pais, un relevamiento actualizado continta
seftalando que las investigaciones son escasas (DiNIECE, 2011).

Alo largo de esta investigacion he detectado pocos estudios previos referidos a la situa-
cion educativa de la poblacién joven y adulta y a la caracterizacion de la poblacion con-
currente a las experiencias de EDJA. La sistematizacion de antecedentes permitié ubicar
el objeto de anilisis en la interseccion de las siguientes dos areas de conocimiento:

» Las necesidades y demandas educativas de jovenes y adultos, abordadas en estudios
anteriores en cuanto a aspectos: psicolégicos motivacionales; demograficos, socioe-
conémicos y educacionales; sociohistdricos y psico-sociales.

» Elabordaje biografico en educacion; en particular, trabajos sobre “historias de vida
en formacién” y “biografias educativas”, desde una perspectiva de educacion per-
manente.

En cada una de estas dreas, la produccién es relativamente reciente y desarticulada.
En particular, son casi inexistentes los estudios realizados en torno a la formulacién
de demandas educativas en poblacion de sectores populares, desde una perspectiva
psicosocial.

El proyecto UBACYT marco dirigido por Sirvent, en el cual se inscribe la investiga-
cién de doctorado, ha venido aportando a la construccion de conocimientos en esa
direccion. Dicha inscripcién implicé asumir sus resultados previos, conceptos clave asi
como ciertas decisiones metodologicas, como parte de las columnas que vertebraron,
respectivamente, los antecedentes, el marco tedrico conceptual y la estrategia meto-
doldgica del trabajo doctoral.

En este sentido, se parte de la conceptualizacion integral de las necesidades humanas,
que considera la interrelacién dialéctica entre carencias y potencias individuales y
colectivas y entre necesidades objetivas y subjetivas (Sirvent y Brusilovsky, 1983; Max
Neff, Elizalde y Hopenhayn, 1986). Se asume teéricamente a la demanda por educacion
como un proceso complejo que incluye su relacion con el reconocimiento de la nece-
sidad, su expresion individual e incluso su transformacién en objeto de reclamo colec-
tivo. Este no es un desarrollo lineal, puesto que implica el enfrentamiento con diversos
mecanismos societales y el logro de ciertos aprendizajes sociales, en una dialéctica
entre aspectos sociohistéricos (politicos, sociales, econémicos) y aspectos psicosocia-
les, que inciden facilitando o inhibiendo este proceso (Sirvent, Clavero y Feldman,
1990). En esta perspectiva se asienta la discriminacién entre demanda potencial, 4. Paralainvestigacién doctoral

B ; ; : 4 resulté fundamental la diferen-
demanda efectiva y demanda social referida a EDJA (Sirvent, 1992)™. Giacion entre demanda potencial,
referida al conjunto de poblacién

. . _ de1sarios y mas con necesidades
Sobre e.sta ba'ls,e conceptual, en el p.royecto UBACYT marco se h.a identificado la pro objetivas diversas en materia de
funda situacién de pobreza educativa que afecta a la poblacion joven y adulta, elabo-  educacién de adultos, y demanda
Lo efectiva, referida a aquellas aspira-
rando a su vez 0tr0§ concep.tos centra?es para dar cuenta de esta p.roblematlca, te}l,es ciones educativas que se traducen
como: nivel educativo de riesgo y principio de avance acumulativo en educacién  de manera concreta en la EDJA.
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5. El subproyecto abocado al
tratamiento cuantitativo de las
biografias educativas (coordinado
por Sirvent) busca verificar un
modelo multivariado de relaciones
causales (Path Analysis), orientado
a explicar la variable dependiente,
la demanda efectiva por EDJA, en
funcién de relaciones directas e
indirectas entre variables. Para
ello, se ha aplicado una encuesta
por muestreo representativo y
actualmente se esta finalizando el
procesamiento de los resul-

tados. También se incorporan
instancias participativas.

6. Para el despliegue de las areas
de antecedentes enumeradas mds
arriba, asi como de estas tramas
conceptuales ver Capitulos 1y 2 de
la Tesis Doctoral en Llosa, 2010.

(Sirvent, 1992; 1997; Sirvent y Llosa 1998; Sirvent y Topasso, 2007). Este diagnostico
reafirm¢ el interés por indagar en los factores y procesos que pueden dar cuenta de
por qué so6lo algunos logran efectivizar sus demandas educativas y como es ese proce-
so de conversion de la demanda potencial en demanda efectiva, a lo largo de sus vidas.
De alli que el método biografico se haya tornado uno de los ejes metodolégicos, a
través de un diseflo de triangulacién que combina su tratamiento cuantitativo y cua-

litativo con instancias participativals5 .

La investigacion de Doctorado se incluyé en este eje, como subproyecto abocado al
tratamiento cualitativo de las biografias educativas, para la identificacién y comprension
de los procesos psicosociales que pueden dar cuenta de las demandas por EDJA en la
historia vital y en el contexto histérico social de Mataderos y Lugano, en adultos con
primaria incompleta como maximo nivel educativo alcanzado.

Asumiendo que, frente a necesidades educativas objetivas, el tornar efectivas las deman-
das no depende de la responsabilidad individual de los sujetos, las preguntas se orien-
taron hacia los procesos que, tal como diria Moscovici (1991), son simultineamente
psicoldgicos y sociales. Desde una perspectiva psico-social, se intent6 captar estos
procesos en la dialéctica entre los sujetos y el orden socio-histérico (Quiroga, 2002)
en el cual se inscriben sus vidas. Para ello he recurrido fundamentalmente a conceptos
provenientes de las formas socioldgicas de psicologia social (tales como la escuela de
Frankfurt y la del interaccionismo simbdlico) y de las corrientes que han intentado
una sintesis entre las formas socioldgicas y psicoldgicas (como la tradicién francesa
sobre representaciones sociales y la tradicion argentina iniciada por Pichon-Riviére).

El marco tedrico referencial abarcé tres tramas conceptuales. La primera, refiere a la
inclusién de la EDJA en una concepcién amplia e integral de la educacion a lo largo
de la vida. La segunda, refiere a los procesos de demanda educativa desde la perspec-
tiva psicosocial (relacionando los conceptos de necesidad — demanda sefialados mas
arriba, con otros tales como: contexto vincular - social, matrices de aprendizaje, repre-
sentaciones sociales, imagen de si e identidad, poder). La tercera trama refiere a la
perspectiva biografica en educacioén®.

Aspectos de la estrategia metodologica general y de las técnicas

En su articulacién con el Proyecto UBACYT marco, en este subproyecto se enfatiz6
el modo de generacién conceptual (Sirvent, 2006; Sirvent y Rigal, 2012), como el mas
adecuado a la naturaleza de los interrogantes y objetivos orientados a describir y com-
prender los procesos psicosociales integrando la interpretacion de los propios sujetos. Se
contemplé ademds la incorporacién de instancias participativas. El objeto problema,
enfocado en “procesos” que suponen un devenir en el tiempo, y el encuadre tedrico,
sustentado en una vision de la educacion “a lo largo de toda la vida”, eran consistentes
con el tratamiento cualitativo del método biografico.

El método biografico, en tanto “conjunto de procedimientos seguidos para organizar la
investigacion alrededor de un yo individual o colectivo que toma forma narrativa incor-
porando sus descripciones de experiencias y sucesos y sus interpretaciones” (Sautu,
1999; p. 23), se aplica en la actualidad en una variedad de perspectivas que pueden, a
su vez, combinarse. En este caso, el proceso metodoldgico me ha conducido a combi-
nar aspectos de tres perspectivas. En primer lugar, me he aproximado a la perspectiva
de las “biografias educativas”, utilizada en investigaciones antecedentes (Dominicé,
1990; Alheit, 1994; Josso, 1999), en tanto supone abordar la totalidad de las fuentes
de formacidn a lo largo de la vida. En segundo lugar, el foco puesto en los procesos
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psicosociales, me ha llevado a penetrar en los significados, las representaciones, la
interpretacion por parte de los sujetos acerca de sus propias experiencias educativas,
enfatizando la perspectiva interpretativista (o método biografico interpretativo, segun
Denzin, 1989). Pero, asumiendo que esta produccidn subjetiva tiene su anclaje en
condiciones concretas de existencia en un determinado contexto sociohistérico he
incorporado, ademas, herramientas de la perspectiva etnosocioldgica, tales como la
reconstruccion del “itinerario biografico” (Bertaux, 2005).

La intencionalidad de comprension intensiva y en profundidad del devenir de los pro-
cesos a lo largo de una vida y en su contexto sociohistérico, me condujo a la decisiéon
de trabajar sobre dos casos seleccionados, asi como a la reelaboracién de técnicas de
obtencién y analisis de la informacién empirica.

La seleccion de casos siguid criterios de muestreo intencional y teérico. El primer caso

fue escogido “segun criterios de casos ideales tipicos” (Goetz y LeCompte, 1988), pre-

figurando ciertos criterios de seleccién. Sobre la base de la informacién relevada pre-

viamente en terreno, sostuve un primer encuentro con “Chola’, en el cual accedié a 7. Para proteger el anonimato
trevistada. U . lisi iti6 elab iterios te6ri la seleccié de las entrevistadas se opta por

ser entrevistada. Un primer andlisis permitié elaborar criterios tedricos parala seleccién o gificar sus nombres y omitir

de un segundo caso, a fin de introducir diferencias que nutrieran la generacién y com-  las instituciones de referencia.

paracion de categorias. De esta manera trabajé con “Maria”

En cuanto a las técnicas de relevamiento de informacion, he adaptado procedimientos,
combinando la realizacién de entrevistas abiertas y en profundidad, observaciones sis-
tematicas y analisis de fuentes secundarias, relativas a aspectos temporales y espaciales
de anclaje, sobre la base de los relatos de vida.

He asumido al relato de vida en tanto narracion de la visién personal de un individuo
acerca de sus propias experiencias®; el curso de esa vida es relatado al investigador, tal 8. Frente ala proliferacién de tér-
| dor trata de darl tid laci t dos. E 1 minos, Denzin (1978; 1989) propuso
como el narrador trata de darle sentido a sus relaciones y eventos pasados. Expresala jiccriminar entre fife story y life his.
interpretacion de las experiencias por parte de su protagonista; estan cargadas de sig-  tory. Lla ambilzlgﬁedad dﬁ su tradl;c-
. s . fogs cion al castellano, me lleva a enfati-
nificacién (Atkinson, 1998; Watson y Watson-Franke, 1985). La doble hermenéutica 5, e[ t¢rmino “relato de vida” para

(Giddens, 2001) adquiere aqui toda su relevancia. reflejar el tipo de trabajo realizado,
cercano al primer concepto.

«r o .

Por otro lado, he trabajado con la técnica de relatos de vida “4nicos” (no cruzados) de
casos “completos” (no por “topicos”) (Denzin, 1978; Magrassi y Rocca, 1986).

Cada relato de vida fue relevado a través de cinco extensas entrevistas abiertas, en
profundidad y sucesivas, siguiendo una dindmica alternante de relevamiento y analisis.
Realicé posteriormente dos entrevistas semi-estructuradas a fin de saturar categorias.

Los dos relatos de vida recogen la narraciéon de diversos sucesos biograficos, percibi-
dos por sus protagonistas como dramadticos, intimos o atin “erréneos”. La existencia
de cierta relacion previa con las entrevistadas facilité esta expresion y redundé en
una profundizacién en nuestra relacion. Cada entrevista me impact6 profundamente.
Asumiendo ademads su relevancia para el analisis, efectué un trabajo reflexivo sobre
esta implicacién (Barbier, 1977).

En cuanto a las técnicas de andlisis del material empirico, la intencién de elaboracion
de teoria emergente, supuso la articulacion de estrategias que, “sobre la base de los
datos”, permitieran operar desde una perspectiva biografica. En el método biografi-
co (tal como destacan los antecedentes) se ha planteado con particular agudeza una
doble tension: por un lado, entre el analisis diacrénico y el sincrénico; por otro, entre
el andlisis de la unidad y la singularidad de la narrativa de cada vida y el analisis por
categorias comparativas y transversales entre casos diferentes.
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9. Para enfrentar la compleja cues-
tién de la temporalidad, han resul-
tado significativos los antecedentes
que han propuesto la identificacién
de los turning points (vg. Denzin,
1989; Freidin, 1999): momentos

de inflexién significativos, puntos
clave en la vida que han dejado
marcas permanentes, afectando
experiencias e interpretaciones.

10. Los resultados del andlisis
realizado integran los capitulos 4,
5y 6 de laTesis. A continuacién,
en negrita se destacan algunas
de las categorias elaboradas.

11. Motivos de espacio impiden

el desarrollo de cada caso. Para
intentar compartir notas esenciales
de estas vidas, se incluye a conti-
nuacion la presentacion sucinta

de los momentos de inflexién que
se han sucedido en cada caso. Las
citas textuales de las entrevistas fi-
guran entrecomilladas y en cursiva.

La busqueda de estrategias adecuadas finalmente dio lugar a la construccién de un
analisis mixto o combinado (siguiendo la sugerencia de autores como Lieblich, Mas-
chiach & Zilber, 1998; Bolivar Botia, 2002), en dos etapas sucesivas y complementarias.
En la primera etapa, sobre la base de la elaboracién del itinerario biografico de cada
caso con los hitos de las diferentes trayectorias vitales (familiar, migratoria, educativa,
laboral, participativa) y los “momentos de inflexién” (Denzin, 1989), enfaticé la apro-
ximacion holistica, contextualizada y diacrénica en la elaboracién de categorias ana-
liticas, para la reconstruccion de la temporalidad y la comprension de los procesos
analizados desde el punto de vista de cada entrevistada’. En la segunda etapa, integré
y comparé, con un énfasis sincronico, las categorias elaboradas para los dos casos, a
fin de proponer un esquema conceptual de mayor abstraccién y fertilidad teérica. En
ambas etapas, la elaboracién categorial se sostuvo a través de la combinacion del méto-
do comparativo constante (Glaser y Strauss, 1967; Strauss y Corbin, 2002; Sirvent y
Rigal, 2012) con elementos del analisis del discurso, tales como, el uso de discursos
referidos y las modalidades del enunciado (siguiendo a autores como Maingueneau,
1987; Kerbrat Orecchioni, 1991; Kovacci, 1992).

Los procesos de construccion de demandas por EDJA

a. Su devenir historico-biogrdfico inscripto en los marcos vitales

El analisis de los relatos de Chola y de Maria, permite afirmar que en la totalidad de
cada vida, desplegada en su temporalidad sociohistdrica, la trayectoria educativa se
interrelaciona con otras trayectorias vitales. La comprensién del momento en que se
manifiesta y se decide expresar cada demanda educativa, se inscribe en el devenir de
un entramado de experiencias y de significados, en los que a su vez interjuegan aspec-
tos de los entornos mas amplios. Las categorias principales elaboradas en la investiga-
cién doctoral refieren a estos procesos complejos que se han ido configurando a lo
largo de los sucesivos marcos vitales en los cuales el devenir del reconocimiento de las
aspiraciones educativas, la orientacién hacia la EDJA como satisfactor y la realizacién
de dichas aspiraciones, se entretejen con otros aspectos de su entorno vital personal,
en tramas vinculares familiares y sociales, reflejando el procesamiento psicosocial de

aspectos del contexto sociohistérico'’.

A continuacidn, presentaré sintéticamente algunos aspectos seleccionados de los resul-
tados obtenidos, ilustrados con fragmentos de las voces de las propias entrevistadas'!.

El analisis se inicid, como he sefialado mads arriba, con la reconstruccion del itinerario
biografico de cada entrevistada en una linea de tiempo, donde pronto se evidenci6 la
relevancia de considerar los momentos de inflexion.

Asi, la voz de Chola, al inicio de nuestras entrevistas, narraba sus primeros recuerdos,
relatando un momento de impacto en su vida, cuando fallece su padre:

“cinco afos que tenia yo, a mi papa le cae una roldana en la cabeza, aca, en el
frigorifico (...), y se le hace el tumor en la cabeza... (...) fue perdiendo la vista y asi...
(...) Através de esto que yo tenia que acompanarlo a mi papd de la mano, como yo
era la mas pegota, mi papa me fue diciendo a mi, cosas, para lo que iba a venir,
viste... Entonces, lo primero que me inculcé y lo llevo siempre es la fe en Dios (...)
Me iba inculcando cémo me tenia que comportar, que tenia que cuidar de mis
hermanos, que no le fallara, que no le ensuciara el apellido; y asi muchas cosas...

Y asi seguimos, hasta que él empeord y se fue agravando, agravando y lo internan
para operarlo... de la cabeza... y no dio resultado... Bueno, tuvimos que estar con
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él, pasamos Navidad, bueno, 24, 25... toda esa semana... 31... 1°... Y papa murid el
Dia de Reyes...

Cuando muere mi papa a mi se me vino el mundo abajo. (...) Ahi fue que supimos
quién eran los Reyes. Yo por lo pronto lo supe todo y no me importaba nada, no
me importaba nada de nada. A mi se me cay6 el mundo!

El fallecimiento del padre puede ser considerado un primer momento de inflexion,
en el cual Chola percibe algo que se termina y que determina profundos cambios en
su vida posterior: pasa a vivir con su abuela y su madre. Tiempo después, un segundo
momento de inflexion, cuando su madre “se engancha con un tipo” y se va del hogar.
Un tercer momento de inflexién se condensa posteriormente en la decisiéon de Chola
de casarse y formar su propio hogar:

“Aparecié mi mamay esa fue la tltima paliza que me dio... porque yo ya... no, no,
no, no pude resistir mas... Y la verdad que, después de tantas, mir4, esa si que fue
inolvidable, también como la otra, pero esa fue muy fea, muy fea... Muy feo... porque
después me quedd por afios, porque yo en ese momento que ella me pegd tanto,
yo le tuve que dar un empujén (..) Ese dia que yo tuve que empujarla, es como

” o«

que yo le levanté lamano. Y dije “no”; “no va mas... no va mds!” y decidi casarme.

En ese momento no habia mas nada que me sujetara, entonces me fui a la casa
de unos tios, de mis tios politicos, y estuve con mis tias... Y me tuvieron ahi, y...,
hasta que yo me casé. Entonces yo empecé! Me entendés?... y bueno, momentos
malos tuve, muchisimos y bueno, yo siempre le pedi a Dios”.

Se trata, como diria Denzin (1989), de marcas objetivas y subjetivas, seflaladores de

7

etapas que se cierran y otras que comienzan (“no va mds” / “entonces empecé

Retomando la linea de tiempo que representa el itinerario biografico de Chola, ésta
se inicia en el aflo 1944, de su nacimiento en Mataderos y se extiende hasta el aflo de
realizacion de las entrevistas, identificindose los momentos de inflexién que permiten
delimitar ocho marcos vitales:

» fallecimiento del padre (8 afios; 1951)

» abandono del hogar por parte de la madre, interrupcion de la escuela e inicio de
actividades laborales para su sobrevivencia y la de sus hermanos y hermanastros
(9 anos; 1952)

» casamiento (16 afos; 1959)

» comienzo de enfermedades crénicas de familiares; cambios en la organizacién de
la economia familiar (28 anos; 1971)

» mudanza a una ciudad costera y cambios en la organizacién familiar (32 afios; 1975)

» fallecimiento del esposo; depresion y vuelta a Mataderos (38/41 aflos; 1981/84)

» comienzo de su vida sin familiares a cargo e ingreso a una institucion barrial donde
actualmente vive y trabaja (46 aflos; 1989/90)

La identificacién de estos momentos de inflexion resultaron de importancia no sélo
técnica (en cuanto posibilitaron la contextualizacion espacial y temporal para la cons-
truccién de categorias y sus correspondientes propiedades) sino epistemoldgica, en
términos de la construccién del objeto cientifico. En efecto, ya avanzado el analisis,
reparé en que los momentos de inflexion resultaban significativos en tanto delimita-
dores de los marcos vitales, al iniciar nuevos trayectos en diferentes trayectorias de
vida, durante un periodo. Denominé marco vital al conjunto de los trayectos de las
diferentes trayectorias de vida y de los aspectos del entorno vital que caracterizan los
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12. Para un desarrollo de
estos hitos de interrupcién de
la escolaridad y su relacién
con los momentos de inflexién
ver en Llosa, 2003; 2008.

principales rasgos de la vida cotidiana en el transcurso de tiempo delimitado por los
momentos de inflexion.

En el caso de Marfa, el itinerario biografico puede trazarse desde su nacimiento en 1955,
en una localidad al noroeste de Catamarca. Maria da cuenta de la inscripcion de su
vida cotidiana en relacidn con caracteristicas propias de la zona: su nifiez transcurrié
en “un pueblo bastante pobre”, donde ella aportaba al trabajo familiar, como parte de
una familia campesina, no propietaria de las tierras. Desde este primero, se suceden
otros marcos vitales, delimitados por los siguientes momentos de inflexién:

» separacion inicial de su familia de origen para vivir y trabajar de sus tios e interrup-
cion de la escolaridad (8 afios; 1963)

» migracion a la ciudad de Catamarca e inicio de trabajo como empleada doméstica
“cama adentro” (10 afos; 1965)

» migracion a ciudad de Buenos Aires (15 afos; 1970)

» cambios familiares y laborales en la busqueda de independencia (18 afios; 1973)

» embarazo e inicio de vida en pareja (23 afios; 1978)

» cambios en vinculos afectivos, trabajo, vivienda y participacién en una “apertura’
vital (32 a 35 afios; 1987 a 1990)

» comienzo de su coordinacién de actividades comunitarias en su vivienda: apoyo
escolar / comedor / biblioteca popular (44 afios; 1999)

La voz de Maria manifiesta su vivencia subjetiva de un momento de inflexioén, el fin
de la etapa de su niflez, cuando debe migrar del campo a la ciudad de Catamarca:

“Y bueno, eso, recuerdo que fuimos felices asi en esa etapa de la nifiez: jugdbamos,
asi de esa manerajugdbamos... (...) Y... asi que fuimos... estuvimos tranquilos hasta
ahi. O sea era unavida sana... no habia ninguna... Sélo lo que nosotros credbamos
alrededor era lo que viviamos. (...) No habia televisidn, no habia radio, no habia
nada. Asi que... era todo nuestro (...) lo que viviamos...

Y...bueno... Después fue, ya fue cuando me fui, empecé a trabajar y ya me dejaron
€en esa casa; y... ya no volvi mas a esas cosas que me parecieron muy lindas a mif...
(...) los momentos que jugué con mis hermanos, los recuerdo ahi en esa etapa,
nada mas.

Asi que... y bueno este..., después ya viene la etapa de la ciudad que ya es mas
conocida (...) ah si que ya sufri mucho”

En el relato de ambas entrevistadas aparecen en un lugar destacado los primeros
momentos de inflexidn, en los cuales se producen modificaciones en aspectos de su
vida familiar y laboral, en contextos de pobreza. Vinculada profundamente con aque-
llos, se produce la temprana interrupcién de la escolaridad: en segundo grado, Maria;
en tercer grado, Chola'2. Posteriormente, la emergencia y el devenir de los procesos
de construccion de demandas por EDJA, sélo pueden ser comprendidos en relacion
con su inscripcion en los correspondientes marcos vitales. Su caracterizacion resultd
uno de los aspectos esenciales para entender el entramado de las demandas educativas
con las distintas trayectorias vitales, en el contexto del significado global de la vida, de
“todas esas cosas que me pasaron”, como decia Marfa.

En los relatos de vida de Chola y de Maria he identificado diversos procesos de deman-
das por EDJA en instancias de mayor o menor formalizacion (escuelas de adultos,
cursos, charlas, etc.), ain cuando, considerando su complejidad, pudieran desarrollarse
o no de manera completa. En el caso de Chola, aparecen referencias tales como el pre-
pararse con maestras particulares para rendir libre el nivel primario; el intentar cursar
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la escuela secundaria para adultos; el aprender con médicos a tratar con enfermos de
arteriosclerosis; el aprender con un bibliotecario para trabajar en una biblioteca; el
realizar cursos de computacion, entre otros. En el caso de Maria, el comenzar un curso
de Corte y Confeccidn, el querer ir a una escuela de adultos, el tratar de terminar su
nivel primario con una maestra particular, el asistir a charlas de un partido politico, el
inscribirse en una escuela primaria de adultos; asi como los frecuentes reconocimientos
de carencias de saberes que obstaculizan su desemperio cotidiano.

Su identificacion a través de los marcos vitales devela entonces que estos procesos
de demandas por EDJA son multiples a lo largo de la vida y que, ademas, pueden ser
entendidos de manera secuencial (muestran un orden de sucesion) y relacionada.

El anlisis de la secuencia y de los tipos de demandas por EDJA muestra, por un lado,
que el proceso de conversion de demanda potencial en efectiva no es lineal ni nico a
lo largo de la vida; se aprecian sucesivos intentos y concreciones, avances y retrocesos,
por lo que si bien son acumulativos (en tanto los procesos de demanda previos parecen
dejar una huella hacia los posteriores), no resultan necesariamente progresivos a lo
largo dela vida. Y por otro lado, que la comprensién de su devenir durante la juventud
y adultez requiere remontarse incluso a lo que he denominado aspectos precursores,
configurados durante los marcos vitales de la nifiez y en el pasaje y la interrupciéon de
la escolaridad; asimismo, cada nuevo proceso de construcciéon de demandas por EDJA
provee aspectos facilitadores e inhibitorios para los subsecuentes.

b. Los procesos psicosociales involucrados

El trabajo tedrico-empirico sobre los incidentes referidos a las demandas por EDJA
enumeradas mas arriba, permitié delimitar tres procesos principales que dan cuenta de
su construccion: el reconocimiento de las aspiraciones educativas, la orientaciéon hacia
los espacios de EDJA como satisfactores y la realizacion de las aspiraciones educativas.
A laluz del andlisis realizado, afirmo que se trata de procesos psicosociales, ya que en
cada uno de ellos se observa el impacto y el procesamiento del orden sociohistdrico a
nivel del sujeto, quien a través de la interaccién con otros, ha interiorizado y aprendi-
do valores, normas, mandatos, representaciones sociales, formas de relacidn, a la luz
de su propia vida y en condiciones concretas de existencia. A continuacién destacaré
brevemente esta dimension psicosocial.

El primer proceso referido al reconocimiento de las aspiraciones educativas, incluye
la manifestacion de los intereses y de las necesidades educativas que se han sucedido a
lo largo de la vida y que se han expresado de manera diferente en los relatos: sea como
falta de saberes, de certificaciones, de carencias que buscan compensarse en pos de
una trayectoria educativa trunca o de una proyectada, etc. En el analisis de su devenir,
en cada caso, se observa cdmo otras personas, esos otros significativos de la trama
vincular que han intervenido en las vidas de Chola y de Maria, fueron incidiendo
en cada marco vital, en los escenarios de su vida cotidiana donde se desarrollaban
sus multiples problemas y necesidades y donde se jugaba su posibilidad de resolu-
cién: primero los padres y otros adultos responsables; mas adelante las parejas, hijos e
incluso otras personas de sus entornos barriales, fueron afectando al reconocimiento
o desconocimiento de las necesidades de las entrevistadas. En el interjuego con las
imagenes de si y con sus aprendizajes relativos al lugar de las necesidades propias en
la trama de necesidades colectivas, en relacién con los modos familiares de realizacion
de las necesidades de sobrevivencia y de educacién, se comprende la emergencia de
ciertas necesidades como prioritarias en cada marco vital. Cuando la realizacion de
estas otras necesidades reconocidas como prioritarias, ya sean propias o colectivas, se
entrama con una necesidad educativa, el reconocimiento de aspiraciones por EDJA
se acrecienta o profundiza.
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13. Las matrices de aprendizaje
refieren a “la modalidad con que
cada sujeto organiza y significa (...)
su universo de conocimiento. (...)
Esta socialmente determinada”
(Quiroga, 2003, p. 35). Se van cons-
tituyendo en los distintos dmbitos
en los que se ha desarrollado el
aprendizaje, a lo largo de la vida.

Escuchemos, por ejemplo, a Chola, en el marco vital a posteriori del abandono de la
madre, cuando se queda sola y a cargo de sus hermanos y hermanastros; alli, el reco-
nocimiento de sus aspiraciones educativas se entrama con el reconocimiento de las
necesidades de subsistencia a nivel familiar:

“Yo trabajaba en la costura, pero vos mird cémo a mi me pasan las cosas. Yo te voy
adecir cdmo yo rendi sexto: Yo para entrar a trabajar en la fabrica de calzado... (...
me hicieron rendir dos afios juntos!! (...) Antes, por lo menos... como ahora que te
piden secundario, que te piden esto, te piden computacion... yo tenfa que tener
sexto, el primario aprobado. - “Bueno sivos lo preparas ylo rendis, no tenés ningtin
problema”.(...) Sino, no podia quedar, claro, ((me decian)) los duefios de la fabrica.

Bueno, ese fue mi tema. (...) La maestra y una viejita (...) entre los dos, me
empezaron ((a preparar)), iba como particular”.

La relacién sobrevivencia / trabajo / educacion resulta, tal vez, uno de las mas “obvias”;
sin embargo, refiere al devenir de una compleja trama de aspectos psicosociales, referi-
dos al lugar familiar asignado a Chola por los mandatos paternos (tal como se observa
en la primera cita textual) y asumido como imagen de si misma; mandatos que a su
vez transmiten visiones y valores del contexto sociohistérico y cultural, en condiciones
concretas de existencia, que incluyen relaciones familiares y laborales.

En otras ocasiones, el reconocimiento de aspiraciones educativas se ha ido potenciando
en la trama con otras necesidades propias no tan obvias, como la libertad y la autova-
loracién. Y atin mas, se registran otras situaciones donde se asocia con las necesidades
colectivas de un entorno mas amplio, no sdlo familiar, sino barrial.

En cuanto al segundo proceso involucrado en la construccién de demandas, que he
nominado orientacion hacia los espacios de EDJA, uno de los subprocesos significati-
vos refiere a la identificacion de un espacio de EDJA como satisfactor. Esta identifica-
cion, en los relatos, no se muestra como una cuestion puramente “racional” de seleccidn,
fundada sélo en la informacion disponible acerca de los diferentes satisfactores posibles,
sino que aparece la representacion del objeto, es decir, la representacion acerca de
los espacios de EDJA, en interjuego con la representacion de las entrevistadas acerca
de su vida y de si mismas, incluyendo aspectos cognitivos y afectivos, construidos en
experiencias sociales a lo largo de la vida. He encontrado pistas acerca de la configura-
cidn psicosocial de estas representaciones personales, en cuanto a su enraizamiento en
ciertos elementos de las representaciones sociales acerca de la educacion y de la EDJA,
que a su vez resignifican a la luz de las propias experiencias de vida.

En el caso de Maria, por ejemplo, la vision meritocratica de la educacion se encarna a
nivel personal como aceptacidn e internalizaciéon del “fracaso”, desde la culpa y la
vergiienza (sentimientos que tienen también un componente social), en relacién con
una imagen negativa de si como aprendiz, que parece haberse ido configurando ya
desde su paso por la escolaridad en la nifiez. Sus recuerdos de una escuela a la que
“Llegabamos y escuchdbamos, nada mds. ... no participaba mucho de nada. No teniamos
participacion...” contrastan fuertemente con el protagonismo activo del juego-trabajo
en la naturaleza que caracterizd esa infancia feliz, a la cual se hizo referencia mas
arriba. Son pistas de una ruptura o diferencia entre los modos de relacion y aprendi-
zaje dentro y fuera de la escuela que parece instalarse como parte de su matriz de
aprendizaje'?. Cuando luego de dos afos de interrupcion (por migracién y trabajo),
yalejos de su familia y bajo la tutela de “la seflora” para la cual trabaja “cama adentro”,
retoma su segundo grado a los once afos, expresa:

“Yo me sentia mal porque era grande y estaba en los grados chiquitos, todavia
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abajo... Entonces yo me sentia mal y sentia como vergiienza... eh... y a la vez
veia de que a mf las cosas no me salian, la tarea no sabia hacerla, no entendia.
Entonces repetia!”.

Su escolaridad se interrumpe y mds adelante intenta hacer un curso:

“Pero aln asf yo queria hacer algo, me gustaba asistir a los lugares de... algtin
curso, alguna cosa. Entonces empecé a ir a una escuela de Corte y Confeccion.
Una escuela de monjas, era... (...)Tampoco me iba bien. No entendia... se ve que
no... porque las medidas, yo tenia que tomar medidas... como era matematica,
también tenia matematica, entonces no lo arreglaba (...) Iba a mostrar el trabajo y
siempre me decian que estaba mal, que lo haga de nuevo... No, no. (...) Tenia que
hacer cuentas y hacer moldes...Y, nada. Nada. Nada. Eso siempre me salia mal.
Asi que bueno, asi fue... frustrado”

Es significativo que esta primera experiencia en la EDJA, no subsana las carencias
educativas previas sino que recoge y amplifica aquello no aprendido en la escuela,
quedando también como un intento trunco. No hay ninguna mencién a posibles con-
dicionantes vitales, institucionales o sociales. El no reconocimiento sufrido tanto en
la escuela como en la EDJA en interaccién con otros significativos, y una larga serie
de descalificaciones vividas (éstas entre otras), se internaliza como parte del objeto
representado, en tanto aquello que potencialmente ciertos espacios de EDJA pueden
provocarle, frente a una autoestima ya devaluada. Se trata de una autoexclusion cons-
truida a lo largo de la vida que aun perdura y que parece mostrar el ejercicio de poder
sobre la conformacién de un sentido comun'4, que acta reproduciendo una situacién  14. Desde una concepcién tridi-
ial d b ducativa: mensional del poder se incluye su
social de pobreza educativa: ejercicio sobre la determinacion
de las necesidades, al actuar
s L g . ) g .. . . .1 también en la conformacién de
“ e 5
Mis hijas también me dicen: - ‘Por qué no estudids? Terminds la primaria rapidito, las percepciones, cogniciones y
después hacés la secundaria’. - ‘S” - le digo yo — yo también me gustaria pero me preferencias de las personas de
d . . tro lado. (..) No sé . d . P manera tal que acepten el orden
a vergiienza ir a otro lado. (...) No sé... qué se yo... me da vergiienza... Porque... existente de las cosas (Lukes, 1935).
cabeza dura... a veces no entiendo y eso... parece que... me da cosa de no... de
qué se yo... a lo mejor todos interpretan enseguida y yo no. Y bueno, eso digo y
no empiezo”.

En cuanto al tercer proceso, referido a la realizacién de las aspiraciones educativas
a través de la EDJA, se destaca la toma de decisiones sobre el acceso 0 no acceso al
espacio de EDJA como un aspecto relevante, el cual se relaciona con la construccion
alolargo de la vida de una autonomia para la toma de decisiones. Los hitos decisio-
nales que aparecen relacionados en primera instancia con los rasgos personales y con
acontecimientos biogréficos particulares de cada entrevistada, develan sin embargo
nuevamente el procesamiento del orden sociohistdrico a nivel psicosocial. Por un lado,
en tanto en las decisiones educativas se hallan involucradas consideraciones de las
entrevistadas relativas a las condiciones concretas de existencia de cada marco vital,
que configuran las posibilidades de realizacién, o no, de sus necesidades educativas,
en relaciéon con un entorno familiar y social. Por otro lado, en tanto en estas decisiones
intervienen los otros significativos de las tramas vinculares familiares y sociales, como
parte de las condiciones del entorno vincular, que también se gestan en determinados
contextos histdricos y geograficos. En este sentido se evidencian, por ejemplo, en ambos
relatos, recurrentes decisiones obligadas, tanto de acceso como de no acceso ala EDJA.
Este tipo de decisiones pueden comprenderse con mayor profundidad a la luz de estas
historias de vida, en las cuales se observan vinculos familiares atravesados por diversas
relaciones de poder y dominacién, propios de cada lugar y tiempo en los cuales han
transcurrido sus vidas, y aceptados y naturalizados desde su lugar de mujeres, hijas,
esposas, madres, trabajadoras. Lo ilustra la voz de Chola:
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“Te digo, yo queria hacer el secundario (...) para Adultos... Bueno, ahi mi marido
tampoco me dejé. No, no me dejé. Porque era de noche. No, no me dejé...

Y... teniamos problemas, serios problemas por ese tema, porque decia que no,
que de noche no, que iba por la calle, que por esto o por el otro.

A mi, por mucho tiempo tuvimos esa lucha también, de que yo me mandaba sola.
Y no tenia que ser asi! Porque... De mi marido era.(...)

No, no me dejé. Y... quedé...

sPalabras finales?

La investigacion ha permitido identificar la diferente configuracion de los tres procesos
psicosociales presentados mas arriba, en cada uno de los procesos de demandas por
EDJA, a través de la sucesién de marcos vitales a lo largo de la vida, mostrando su
devenir histérico de construccion.

Penetrar en las vidas de Chola y de Maria ha posibilitado, ademas, abstraer las condi-
ciones que interjuegan con dichos procesos psicosociales. Se trata fundamentalmente
de las condiciones del entorno vital, las condiciones del entorno familiar y vincular
cercano y las condiciones del contexto sociohistérico barrial y regional. Si bien
no se han desarrollado en este articulo, resulta importante sefialar que dentro del
entorno vincular se destacan las condiciones de la trayectoria educativa, referidas a
la interrelacién entre los trayectos recorridos por la escolaridad primaria en la Edu-
cacion Inicial, la EDJA y los Aprendizajes Sociales, que afectan a la construccién de
las demandas educativas. Entre estos ultimos, especialmente, he identificado algunas
evidencias en torno a un aprender a demandar por EDJA, en relacién con cada uno
de los procesos psicosociales.

En suma, en los casos de Chola y de Maria, tornar efectivas las demandas por EDJA
implica, decisiones nada simples ni facilmente explicables desde sus gustos o caracte-
risticas particulares “del momento” o de algiin suceso circunstancial o estrictamente
“personal”. Por el contrario, refiere a procesos complejos que se han ido configurando
a lo largo de sus vidas. Su situacion actual respecto de la demanda educativa es un
punto de llegada, en un camino que, tal como diria Alheit (1994), es biografica y sig-
nificativamente articulado. Y se proyecta hacia el futuro, en la busqueda de cambios
hacia “otras vidas posibles”.

Coincidiendo con Atkinson y con Watson y Watson-Franke, considero que no existe
una Gnica interpretacion de una vida, sino interpretaciones siempre abiertas, frente al
gran ciclo de la/s vida/s (y del conocimiento) que siguen... La investigaciéon también
se proyecta hacia el futuro, fundamentalmente en dos direcciones:

» Por un lado, a través de la triangulaciéon de los resultados logrados, con aquellos
obtenidos por el subproyecto abocado al tratamiento cuantitativo de las biografias
educativas.

» Por otro lado, a través de la continuacién de las sesiones de retroalimentacién (Sir-
vent, 2008), como instancias grupales de construccién de conocimiento colectivo
con las entrevistadas, para la reflexion acerca de las necesidades, significados y
decisiones tomadas en torno a lo educativo. Esta linea se apoya en los antecedentes
de trabajo sobre biografias educativas mencionados mas arriba, asi como en la pro-
pia identificacion del componente de aprendizaje en la construccion de demandas.
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La continuidad de la investigacion intentara aportar a la construccion de posibles
intervenciones pedagégicas en el campo de la educacion popular de jévenes y adultos,
que fortalezcan la construccién de demandas efectivas y sociales, orientadas a superar
la situacién de pobreza educativa de los jévenes y adultos de sectores populares.
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