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Vincularnos con nuestra Sl0©
comunidad en tiempos

de pandemia. Extension

universitaria en el Instituto
Universitario del Hospital

Italiano de Buenos Aires
(IUHIBA)

ﬂ Julia Moretti, Constanza Piola y Maria Rezzénico

El aislamiento social obligatorio por la pandemia del COVID-19 nos impuso quedarnos
en nuestras casas y no salir o salir solo para lo minimo indispensable: comprar comida o
medicamentos. En este contexto de incertidumbre, ocurrieron cambios no solo respecto
alo sanitario sino especialmente a lo social, econdmico, cultural y educativo. En nuestro
instituto, las carreras de grado y posgrado mutaron de la presencialidad a la virtuali-
dad: empezaron a dictarse clases teoricas por el sistema de videollamadas de Zoom,
presentaciones en powerpoint y envio de trabajos practicos por mail. Rapidamente,
los docentes tuvieron que comenzar a buscar otros modos de compartir y construir el
conocimiento. Esta transicion fue acompanada por talleres de formacién docente para
asesorar a los profesores en el proceso de la virtualizacion de los contenidos.

Sin embargo, ademas de la docencia y la investigacion, otro de los pilares que sostiene
la universidad es su vinculacion con el medio en el que estd inmersa, es decir, la exten-
sién universitaria. Pero como suele suceder, hay reglas bastante claras respecto a qué
hacer en esta situacion particular con las practicas de enseflanza y la investigacién y,
sin embargo, una vez mas, la extension universitaria queda en el terreno de lo menos
definido. Por otro lado, “cualquier reflexion sobre la extensién universitaria puede
resultar banal ante la pragmatica incesante que pueda ir respondiendo a los problemas
que brotan por todas partes” (Cano e Ingold, 2020). No obstante, sin dejar de darle
importancia a las consecuencias inevitables de la pandemia y en las que hay que poner
todo el esfuerzo, la apuesta en este contexto es redefinir las practicas extensionistas
frente a un escenario en el que el encuentro, la cercania y el trabajo colectivo (presen-
cial) quedan, por ahora, postergados.

Siguiendo esta linea, si pudiera definirse en pocas palabras, podria decirse que hacer
extension es poner el cuerpo: estar en el terreno, establecer conexiones, ejercer la
escucha y la accion concreta, poner en jaque nuestras percepciones y preconceptos y
vivenciar otras realidades. Pero ;qué pasa cuando la distancia social no nos permite
poner el cuerpo fisicamente, en su sentido estricto? En nuestro caso, hacer extension en
el ambito de la salud antes de la pandemia tenia que ver con la promocién de la salud
en su definicién amplia: “estado perfecto (completo) de bienestar fisico, mental y social
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y no solo la ausencia de enfermedad” (Organizacién Mundial de la Salud, 1947). En
este sentido, desde el Departamento de Extension del Instituto Universitario Hospital
Italiano realizamos relevamientos de salud y atencién primaria en grupos sociales
vulnerables, talleres y charlas abiertas a la comunidad sobre diversos temas como
Educacién Sexual Integral, grooming y acoso virtual, campaias de donacion de sangre y
capacitaciones de RCP, etcétera. Ademas, en el ultimo tiempo, con la incorporacién de
una becaria licenciada en Artes, expandimos las propuestas extensionistas relacionadas
con la cultura: musica, peliculas y distintas practicas artisticas.

En esta nueva realidad, retomamos el contacto con las organizaciones con las que ya
articuldbamos para las actividades de extension y escuchamos qué demandas tenfan en
este nuevo contexto del COVID-19. Como harfamos si no estuviéramos en el medio de
la pandemia, relevamos las necesidades de las comunidades de referencia estableciendo
un didlogo reciproco que posibilite satisfacerlas adecuadamente. De esta manera, el
objetivo sigue siendo poner en didlogo la comunidad y la universidad

en torno al objeto-problema que los convoca contextualizandolo para comprenderlo
y transformarlo conjuntamente (...) entendiendo que en este proceso no solo se
transforma la realidad sino también los propios sujetos que participan del acto
extensionista. (Gezmet, 2014)

Asi, llevamos a cabo las primeras dos actividades con residentes del Hogar Santa Clara
de Asis, una residencia para adultos mayores, la principal poblacién de riesgo en este
momento. Cada miembro del equipo, desde su casa, elaboré mensajes audiovisuales
con las distintas recomendaciones para prevenir el coronavirus: lavarse las manos
frecuentemente, no salir a la calle, distraerse con otras actividades que no sean mirar
television o noticieros, etcétera. Ademas, gestionamos vacunas antigripales e hicimos
el contacto con un enfermero del hospital y docente del Instituto Universitario que se
acerco para vacunarlos en sintonia con la Campana Nacional de Vacunacién Antigripal.

Por otro lado, desde el inicio de la cuarentena, preparamos cuatro recurseros de acti-
vidades no aranceladas y valiosas para atravesar la pandemia desde casa. Realizamos
una seleccion de paginas web de contenidos diversos: ejercicio, libros, recetas de cocina,
yoga, visitas virtuales a museos, manualidades, peliculas y transmisiones de recitales
en vivo para mejorar la salud mental y fisica. En esta misma linea, uno de los recurse-
ros estuvo destinado especificamente para nifios y nifias y otro para adultos y adultas
mayores.

Como se menciond, las circunstancias obligaron a reformular y generar nuevas pro-
puestas de extension, es decir, a evaluar la posibilidad de virtualizarlas utilizando las
plataformas digitales y herramientas de las redes sociales que se popularizaron en
estos tiempos y que nos permiten estar en contacto. De esta manera, organizamos
un vivo en Instagram con dos especialistas dialogando sobre ESI destinado a toda la
familia, una actividad que ya realizdbamos de manera presencial en modalidad taller.
Asimismo, via Zoom, planificamos “El placer por la lectura compartida en tiempos
de cuarentena’, un ciclo de lectura y reflexion e intercambio sobre cuentos de distin-
tos autores, para el cual se llenaron los cupos en un dia. Por otro lado, organizamos
“Reflexién sobre la produccién de alimentos y salud”, un encuentro con expertos en
agroecologia para brindar informacién sobre el impacto climético y ambiental que
tuvo la pandemia en el marco de la Semana Mundial del Ambiente, una actividad que
también habiamos realizado presencialmente en una charla abierta a la comunidad
pero sobre una temdtica distinta.

Como equipo, hacer extension en tiempos de cuarentena nos hizo pensar y reformular
actividades para no perder el didlogo con la comunidad. En nuestro caso, la mayoria
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de las propuestas no tenian que ver estrictamente con el coronavirus, su prevenciéon y
consecuencias, sino con alternativas para sobrellevar la situacion tan particular que el
virus generd y poner la atencidn en otro lugar: en los temas de interés general como el
medio ambiente y la ESI, lectura, cine, musica, etcétera.

Para la extensién universitaria, la cuarentena significé un desafio que hizo surgir algu-
nos interrogantes: sse puede hacer extension a la distancia?, ;podemos estar en el
terreno sin estarlo fisicamente? Si las tareas que realizamos desde el Departamento
tienen como destinatario y llegan a la comunidad en general y, en algunos casos, estan
dirigidas a poblaciones con necesidades especificas, podria afirmarse que si. Mientras
las circunstancias nos obliguen a distanciarnos fisicamente, ese “poner el cuerpo” men-
cionado al principio de este articulo podria ser entre comillas, por Zoom o Instagram,
hasta que podamos volver al terreno. Y en eso también estamos, pensando la valiosa
tarea que nos espera, cuando podamos reencontrarnos en el territorio post pandemia.
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