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Resumo

As restri¢oes impostas pela pandemia de COVID-19 impactaram diretamente os setores
econdmicos. Com todas as medidas de conten¢do e controle da pandemia, o setor de
logistica foi for¢ado a se reorganizar para atender as demandas refor¢adas por produtos
de higiene e assepsia. A mudanga no mercado consumidor deu origem a novos nichos
de servicos e organizac¢do da industria, e os aplicativos de entrega de smartphones
ganharam uma fatia importante no setor. O presente artigo analisa os impactos da
pandemia na sociedade brasileira, nas mudangas nas cadeias de distribui¢do no Brasil
em decorréncia das medidas emergenciais durante a pandemia de COVID-19 e o papel
de servigos de delivery nessa nova situacdo. Apds uma breve resenha da literatura
internacional sobre os topicos tratados, as alteracdes no comportamento dos consu-
midores com relagdo aos bens de maior necessidade, o crescimento das plataformas
de comércio eletronico e a proliferagdo de servigos de delivery no Pais sdo relatados.

Palavras-chave: Logistica de Distribuicdo. Cadeia Logistica. Servicos de Delivery. Transporte. Covid-19.
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The delivery role as employment creation: restructuration
proposal for chain management allied to delivery apps in
COVID-19 pandemic

Abstract

Restrictions imposed for COVID-19 pandemics have had a direct impact in economic
sectors. With all restraints and pandemic control measures, the logistics industry has
been forced to reorganize itself to attend to the reinforced demands for hygiene and
asepsis products. This market shift of consumption has given rise to new service niches
and industry organization, whereby delivery smartphone applications have gained an
important share. This article analyzes the impacts of the pandemic on Brazilian society,
on changes in distribution chains in Brazil because of emergency measures during the
COVID-19 pandemic and the role of delivery services in this new situation. After a
brief review of the international literature on the topics covered, changes in consumer
behavior in relation to the most needed goods, the growth of e-commerce platforms
and the proliferation of delivery services in the country are reported.

Keywords: Distribution Logistics. Logistics Chain. Delivery Services. Transport. Covid-19.
Palabras clave: Logistica de distribucién. Cadena Logistica. Servicios de Delivery. Transporte. Covid-19.

Introdugao

Um dos maiores desafios da humanidade vem sendo enfrentado, desde janeiro
de 2020 com a crescente proliferacio do novo Coronavirus. Esse desafio de lidar
com a pandemia infecciosa que tomou conta do mundo nio é a primeira e nem
serd a ultima. A alta prevaléncia da doenca coloca o coronavirus como uma das
maiores pandemias de todos os tempos. Outras grandes pandemias ocorreram
na histdéria, mesmo que com caracteristicas diferentes no tocante aos aspectos
bioldgicos, sociais, temporais e geograficos. Contudo, costumam essas apresentar
alguns pontos semelhantes tanto na forma de propagacdo quando de contencao
destas doengas. Sobretudo, um ponto de semelhanca é o comportamento humano
diante as enfermidades, o caos social e a disseminagdo de informagdes, por vezes
propositalmente falsas (Sanar, 2020).

A pandemia de COVID-19 causou impactos na economia em escala global. Tanto os
paises desenvolvidos quanto os paises emergentes e em desenvolvimento passam por
fortissimas recessdes. Com o encolhimento do PIB de paises emergentes, foi previsto
cerca de 10 anos de encolhimento de ganhos, com consequente aumento da pobreza,
exclusio social e desemprego no mundo todo, podendo voltar a taxas referentes ao ano
de 2017. O FMI (2021) estima que a gestdo dos paises frente a pandemia e a vacinagdo
em massa expanda o PIB em 2021, mas as perspectivas de crescimento estdo 5,3% mais
baixas a0 comparar com o periodo antes da pandemia.

Uma gestdo coerente, ao invés, deveria preparar a populagio, as empresas e os gestores
publicos para as agdes que pelo menos reduzam o risco humano, material e ambien-
tal. Uma vez que, dada a violéncia incalculavel dos desastres, grandes danos sejam
produzidos, as medidas definidas na fase de preparacio precisam ser executadas com
eficiéncia; para depois se enfrentar a dificil recuperacio.

O combate a pandemia do Coronavirus (COVID-19) e o prolongamento do isola-
mento social vém provocando um embate politico cada vez mais feroz, e o Brasil ndo
pode fugir desse padrdo. As recomendagdes das autoridades de saude e dos governos
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estaduais de manter a quarentena contrapéem-se a necessidade de niao causar impac-
tos a economia, pois esses acarretariam graves danos ndo apenas as empresas e aos
investidores, mas também a forca de trabalho e as finangas publicas.

Um aspecto central na gestdo de pandemias e desastres, de uma forma geral, é focar
sobretudo na satisfacdo de necessidades de bens essenciais e, consequentemente, for-
mular politicas publicas de estrutura¢do emergencial dos respectivos mercados. Essas
precaugoes dizem respeito ndo apenas a pandemias, mas também a diversos desastres
(inundagdes, terremotos, incéndios, conflitos, entre outros), que ocorrem cada vez
mais nos ultimos tempos. Uma politica de &mbito internacional deveria levar a que
cada pais adote uma estratégia de apoio permanente a setores emergenciais nio apenas
como estratégia de gestdo de desastres, mas também de fomento econdmico interno,
favorecendo sobretudo as economias regionais e locais.

Parte-se, nesse artigo, do principio de que estudos objetivos devem orientar governos
e sociedades a buscar solu¢oes efetivas em situacoes de dificuldade, harmonizando
medidas de emergéncia e de manutengido da vida econémica. O escopo escolhido do
artigo centra-se nas cadeias logisticas de suprimento de bens essenciais. Nessas cadeias,
restri¢des impostas para conten¢ao da pandemia de COVID-19 tiveram impacto direto
no setor de logistica, levando ao desabastecimento de produtos essenciais, tendo em
vista que se trata de um setor que é encarregado do fluxo desses produtos desde sua
producao até a entrega final.

Os primeiros meses da pandemia de COVID-19 foram marcados pela interrupgio
abrupta do fluxo entre a presta¢do de servicos e consumidor, como forma de conten¢io
da contaminagéo, criando a necessidade de uma nova organizagio e adaptabilidade de
varios setores, principalmente nos essenciais. Muito embora tenham se mantido em
funcionamento com portas abertas, a redugdo da ida do consumidor a locais como
supermercados e farmacias foi perceptivel, abrindo espago para servicos de delivery
atuarem no intermédio e dar continuidade a cadeia. Nesse contexto, empresas como
Ifood, Uber Eats e Rappi se enquadraram na categoria de servigos essenciais por pres-
tarem servigo de entrega de produtos essenciais a populacéo.

O desenvolvimento dessas plataformas requer uma estruturagio conectada ndo so via
internet, mas também de informac¢ao para o mercado por meio de bancos de dados e
informagdes em tempo real para uma adaptabilidade mais rapida, eficiente e segura.
A adaptacdo da logistica como atividade essencial é cada vez mais proxima de uma
realidade virtual, em que a potencialidade de atuagdo de diversos agentes pode pro-
mover a reestruturacdo do mercado e até a geracio de empregos. Por exemplo, torres
de controle (TC), e a Logistica de Cinco Partes (5PL) surgem nesse cendrio como
plataformas, que deveriam ser utilizadas pelo Estado para monitorar o abastecimento
de bens essenciais aos cidadaos (Ivaschenko, 2014; Hofman, 2014; Rustenburg 2016 e
Giusti et al., 2019). Assim, o Estado podera oferecer suporte aos setores essenciais e a
logistica de distribuigdo e transporte e potencializa a geracdo de empregos na ultima
milha com o agente delivery.

E objetivo do presente artigo, nesse contexto, de estudar, a titulo ainda exploratério, os
vinculos entre a disrup¢iao promovida pela pandemia em diversos planos da sociedade,
as mudancas comportamentais no provimento dos bens necessérios de consumo por
parte das familias, assim como o fortalecimento de plataformas e de servicos de delivery,
tendo por caso de estudo a situagdo no Brasil. Metodologicamente, buscou-se listar para
cada tema estudos bibliométricos, e complementa-los com publica¢des selecionadas que
tangem aspectos importantes da relagdo entre a pandemia, os processos disruptivos,
as inovagoes logisticas e o processo de entrega (delivery).

doi: 10.34096/rtt.i25.10956
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O artigo estrutura-se, assim, da seguinte maneira: a essa introducao segue uma resenha
literaria sobre mudangas comportamentais dos consumidores, a emergéncia de plata-
formas comerciais e o avango do transporte de delivery. Subsequentemente, explora-se
o caso brasileiro no que tange os impactos sofridos no Pais; o avanco das plataformas de
comércio eletrénico; e o impulsionamento dos servicos de delivery, contratados pelas
plataformas, com suas consequéncias trabalhistas. O artigo finaliza com as conclusdes.

Resenha literaria

Impactos gerais da Pandemia na economia e na sociedade

A pandemia COVID 19, que afetou a vida da humanidade inteira, ndo poderia deixar
de ser um tdpico principal da pesquisa, desde o inicio de 2020 (Meyer et al.2021).
Oliveira et al. (2021) conseguiram identificar mais de 2600 artigos, publicados em 860
revistas e envolvendo 9791 autores de 3365 institui¢des de pesquisa em 105 paises. As
principais origens dessa produgao sao a China, Estados Unidos, Reino Unido e Italia,
ficando o Brasil na 152 posi¢do. Como era de se esperar, sdo as revistas ligadas as ciéncias
médicas que produziram o maior niimero de publicagdes.

A analise de Odunayu e Aim (2020) sobre os efeitos da pandemia inicia nos graves efei-
tos da paralizagdo geral dos negdcios, especialmente nos fluxos de viagem, que afetou
mais de 200 paises. Originalmente aplicada como meio de reducdo da transmissdo, as
medidas de distanciamento social produziram inicialmente uma falta de oferta de forga
de trabalho, especialmente no setor de logistica. Por outro lado, demandas domésticas
de alimentos provocaram ondas de compras preventivas, com caracteristicas de panico
social. As falhas nas redes logisticas afetaram o funcionamento das mais diversas ati-
vidades econdmicas, aumentando o risco de uma grave depressio em escala mundial.

Especialmente as cadeias dos bens essenciais de consumo foram afetadas. No que tange
os produtos alimenticios, as disfun¢des tanto na logistica de suprimento quanto na de
distribuicdo podem afetar a producéo agricola, implicando na escassez e no encareci-
mento dos alimentos. Semelhante danos podem ser percebidos na produgio industrial
como um todo. De uma forma mais geral, as cadeias globais, que regem cada vez mais
fortemente o atendimento das necessidades, sofreram graves disrup¢des, agravando
mais ainda o suprimento, sem que politicas nacionais de seguranga de abastecimento
tivessem podido oferecer um alivio no tempo necessario.

Swanson e Santamaria (2021) conseguiram identificar 3 clusters de artigos com referén-
cia as cadeias de suprimento: um primeiro relacionado a fontes e demandas das cadeias
de suprimento no sistema de satide (46% das publicagdes levantadas); um segundo,
relacionado com pesquisa e desenvolvimento de tecnologias de cadeias de suprimento
(54%); e um terceiro relacionado com a gestdo estratégica e operacional das cadeias
(53% das publicag¢des); sendo que diversos artigos abrangiam dois ou trés dos clusters.

Os autores observam a preocupagio das companhias e dos governos em preservar suas
cadeias de suprimento e com a dependéncia do fornecimento internacional, sendo que
a globaliza¢do das cadeias aumentou consideravelmente a vulnerabilidade. Entretanto,
a busca de redugio dessa dependéncia pode piorar o desemprego e a pobreza especial-
mente nos paises que dependem da exportacido de matérias-primas. Alternativamente,
arede de colaboracio e a expansao das redes de conexio das cadeias poderiam se for-
talecer, com apoio dos organismos que regulam o comércio internacional. Isso abriria
um novo campo de pesquisa para modelagens que analisariam os efeitos das politicas
governamentais no comércio internacional, campo esse ainda pouco explorado. De

doi: 10.34096/rtt.i25.10956
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qualquer forma, os autores concluem que a pandemia encontrou os governos despre-
parados para lidar com a pandemia, e que medidas de prevencao contra desastres desse
tipo deveriam constar das prioridades das politicas publicas.

Em seu estudo sobre os efeitos da pandemia na economia, Verma e Gustafsson (2020)
concluem:

a) As restrigdes impostas para reduzir o nivel de contagio impactaram severamente
a atividade econdmica em quase todo o setor, especialmente naqueles que presen-
tam maior contato direto entre vendedores e provedores de servico, de um lado,
e os consumidores, de outro. Muitas empresas tiveram de enfrentar bancarrota,
reduzindo a capacidade de producio e provocando desemprego. No plano das
finangas publicas, houve um aumento substancial da divida tanto da parte das
empresas quanto do governo;

b) No entanto, as empresas que sobreviveram foram levadas a renovar seus modelos
operacionais focando mais diretamente os consumidores e aumentando a agilidade
frente as mudangas;

¢) Ao mesmo tempo, a pandemia ameagou a sobrevivéncia de startups, em fungdo
dos investidores reduzirem sua exposi¢do em negdcios inovadores e priorizarem
amodernizac¢io de cadeias de suprimento de bens essenciais, inclusive de servigos
médicos. Esse efeito foi também resultado da redu¢io das possibilidades de encon-
tros espontaneos, tdo importantes para criar relagdes de confianca nesse setor;

d) De acordo com nivel de otimismo ou pessimismo, o fluxo de comércio reduzira
por algum tempo de 13 a 32 porcento, até em fun¢édo do fechamento de diversas
fronteiras. Entretanto, alguns fluxos podem se beneficiar do uso mais intenso do
homeworking;

e) A crise afetou 3,3 bilhdes de empregados no mundo todo, especialmente em funcéo
da imposi¢ao do distanciamento social, voluntério ou imposto. Muitos empregados
enfrentaram queda drastica dos rendimentos, especialmente nos setores de comi-
da, restauracéo, vareje, industria e atividades administrativas. Essa queda agrava
adicionalmente diversos negécios;

f) No que tange a evolugido da tecnologia de dados, houve um avanco no uso de
GPS, big data e de dados em tempo real, o que facilita um conhecimento maior
dos efeitos da crise e a elaboragdo de medidas de sua gestao, especialmente aquelas
que lidam com decisdes dificeis do ponto de vista social;

g) Esse mesmo avanco possibilitou a difusdo da educagido e do trabalho remotos.
Igualmente, informagdes de interesse da satide publica, como dados espaciais,
facilitam a detecgdo dos focos de infec¢do e de sua difusdo. Esses avancos sdo
utilizados para aprofundar novas tecnologias relacionadas a Industria 4.0 (IoT,
Al, drones, veiculos autdnomos, telemedicina em blockchain, e gestdo ambiental).
Por outro lado, eles podem produzir uma proliferagdo incontrolavel de dados de
baixa qualidade (“infodemia”).

Kim (2021) analisou os impactos da pandemia no setor de transporte, que foram,
primeiramente, fortes nas viagens e nos movimentos interurbanos e interregionais,
implicando em uma redugio de 60 a 80% da capacidade dos principais operadores.
No interior desse setor, o transporte aéreo foi o que terd sido o mais afetado, redun-
dando em um desemprego de mais do que 13% da for¢a de trabalho. Especialmente
as empresas low cost foram duramente prejudicadas.

Outro subsetor duramente impactado foi o de cruzeiros maritimos. Ao mesmo tempo
que a continuidade das operag¢des foram afetadas pelo declinio das atividades econémi-
cas, elas sdo alvo de severa vigilancia por serem vetores de transmissao. Ja o transporte
local e regional de passageiros sofreu uma reducio de 55% das viagens, eis que 80% da
populac¢io limitaram suas atividades; nesse setor, houve redugao de 68% das distancias

doi: 10.34096/rtt.i25.10956
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percorridas pelos viajantes; em contrapartida, a participacdo dos que viajam a trabalho
aumentou consideravelmente, até por causa da introdu¢ao emergencial do ensino a
distancia. Deslocamentos até supermercados ficaram estaveis.

Impactos da Pandemia nas Cadeias de Provimento de Bens Essenciais

O estudo bibliométrico de Chowdury et al. (2021) aponta o esfor¢o da literatura em
analisar os impactos da pandemia, mas também as estratégias de resiliéncia. As cadeias
de suprimento que mereceram maior aten¢io foram a de produtos médicos e de ali-
mentos, onde os esfor¢os ainda ndo conseguiram chegar a uma base conceitual mais
robusta, baseando-se em estudos de caso, por vezes mais opinativos. No que tange as
recomendagdes para melhorar a resiliéncia das cadeias, elas foram divididas em pre-
paragdo, resposta e recuperacio, onde diversas propostas foram alocadas a cada uma
dessas etapas da gestdo de desastres.

O levantamento bibliométrico de Farooq et al. (2021), por sua vez, indica um volume
consideravel de publica¢des centradas em estratégias, modelos, quadros de referéncia
e recomendacdes voltadas para a reducgdo de disrupgdes e a gestao de riscos prove-
nientes de desastres, explorando os espagos abertos pela revolugéo digital. A literatura
explorada transcende, porém, a pandemia COVID-19 e abrange também desastres e
conflitos em geral. Com relagdo a pandemia em tela, boa parte da literatura foca na
crise humanitdria causada pela disrupgao.

Nesse campo de indagagdes, a gestdo de risco de cadeias de suprimento adquire um
espago importante, onde a transi¢do digital é focada como um fendmeno crucial.
Detectou-se a importincia do desempenho das cadeias, ou a falta deste, no controle
ou descontrole da disrupgdo. Os autores detectam como o inicio da pandemia e a
retragdo brutal da demanda paralisaram diversas cadeias, mas, em uma segunda
etapa, algumas conseguiram florescer, especialmente as relacionadas com negécios
online, relevando a forga das plataformas eletrénicas. Ao revés, os negdcios depen-
dentes de meios fisicos foram os mais desafiados. Por isso, a modelagem de redes de
suprimento aparece como um topico promissor de pesquisa, assim como o refor¢o
de cadeias nacionais internas.

Segundo Verma e Gustafsson (2020), a pandemia continua ainda a provocar disrupgao
de cadeias industriais e de suprimento, trazendo consequéncias graves para os consu-
midores, negdcios, empresas e a economia global. Especialmente as cadeias de bens
necessarias foram afetadas. Em contrapartida, as empresas estio modificando suas
cadeias de suprimento e tecnologias de produ¢ao, com vistas a assegurar pelo menos
a continuidade dos negdcios. As medidas abrangem controles funcionais cruzados,
coordenagdo em niveis regional e internacional, aumento de estoques de seguranga,
modelos de logistica de carga, programas de atendimento dos clientes, inclusive fluxos
de devolugio.

Ao estudarem as cadeias de suprimento médico, Odunayo e Adim (2020) apontam as
falhas na provisdo de mascaras de qualidade (N-95) e desinfetantes das maos, expondo
sobretudo os profissionais da satide ao risco de contagio. A escassez abrangeu também
os aparelhos de ventilagao, sobretudo na medida em que alguns governos conseguiram
concentrar sua aquisicao para seus proprios paises.

Ja no que tange a cadeia de alimentos, sua escassez ¢ aprofundada pelo distanciamento
social, até porque sua logistica e distribuigdo apresentam uso mais intensivo de forga de
trabalho. Assim, a crise de saude se transbordou para se tornar uma crise de alimentos.
A centralizagdo global de parte das cadeias agravou mais ainda o desabastecimento,
revelando a estrutura delicada do suprimento.

doi: 10.34096/rtt.i25.10956
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As principais mudangas operadas na pandemia abrangeram a melhoria da logistica do
varejo, onde a politica de estoque focou mais a falta de provisdo do que a otimizagéo
dos custos de estoques. Nesse campo, as inovagdes tecnologicas tiveram um papel
crucial, abrindo espagos para pagamentos sem contrato, a garantia de espacamento
entre os clientes e o pessoal nas lojas e, mais importante do que outras, a revolugao
do comérecio eletronico. Essas transformagdes colocam desafio para o periodo apds a
pandemia, pois novos processos de abastecimento e distribui¢ao passaram a ser ele-
mentos fundamentais das cadeias. Entre eles destacam-se sobretudo a robotiza¢ao dos
armazéns e a capacidade de resposta aos pedidos, tanto em termos de tempo quanto
de exatiddo das ordens de compra (Odunayo e Adim, op. cit.).

No campo dos modelos de simulag¢io, a contribui¢do de Sinha et al. (2020) foca nas
consequéncias da pandemia e da etapa pos-pandémica no desenvolvimento técnico das
cadeias de suprimento, que foram afetadas de uma forma sistémica pelas disrupgoes, com
graves impactos para o suprimento, os negocios, a renda e o consumo. As modelagens
devem mapear os diversos fatores econdmicos e operacionais, com vistas a prover ferra-
mentas para as politicas de enfrentamento de desastres. Mesmo que certas demandas
crescam durante a pandemia, paralizagdes nas cadeias anulam seus efeitos econdmicos
positivos. A simulagdo deve abranger, igualmente, as relagdes comerciais entre os paises
e as técnicas de producio, que por vezes reforcam a precariedade sanitaria.

Emergéncia de Plataformas Virtuais

O estudo da OCDE (OECD, 2020) aponta para uma rapida expansio do comércio
eletronico durante a pandemia. Essa evolugdo possibilitou precisamente, durante a
crise, 0 acesso a uma enorme variedade de produtos e servigos, resgatando a operagdo
de um niimero grande de empresas, a despeito das medidas de distanciamento social.
Novas empresas e novos produtos e segmentos de consumidores deixaram de abranger
apenas produtos de luxo, mas também abragaram produtos de primeira necessidade.
Por outro lado, a revolugdo do comércio eletronico deixara profundas sequelas para
a era ap0s a pandemia, reforcando a resiliéncia contra crises similares, a mudanca de
hébitos de consumo e estratégias de investimento.

Entretanto, as inovag¢des ainda nédo permitem uma distribuicéo social ampla dos benefi-
cios, aprofundando fossos entre camadas da populac¢io e os paises. Subsequentemente,
a politica econdmica devera assegurar a melhoria da conectividade entre as cadeias,
a inclusdo financeira, a seguranga digital, o respeito a privacidade e a prote¢do dos
direitos do consumidor. A politica regulatoéria devera, de um lado, reduzir as incertezas
dos negdcios interconectados, mas, por outro lado, promover sobretudo a inser¢do de
pequenas e médias empresas (ibid.).

A investigacao de Galhotra e Ayushi (2020) abordou o uso das plataformas ao longo
de diversas fases da pandemia, onde foi verificado seu uso ndo apenas para abasteci-
mento de bens essenciais, mas também para o lazer. O aprendizado de seu uso ndo
apresentou grandes dificuldades, e ficaram, ao revés, maravilhados com a amigabilidade
e a utilidade dos aplicativos. A transformacéao digital atingiu também o ensino, pela
introdugdo de aulas a distancia. Entretanto, atitudes de seguranca foram reforcadas,
especialmente na aquisi¢do de bens essenciais.

Analisando a situa¢do no Vietna, Van Kien Pham et al. (2020) analisam a mudanga
de comportamento dos consumidores operada especialmente durante a pandemia.
Observou-se uma reavaliagdo, por parte destes, das suas necessidades, mas também
da utilidade das plataformas. A adesdo a essas s foi contida por consideragoes de
solidariedade aos vendedores de confianga. Mas, de uma forma geral, a pandemia ndo
afetou profundamente as estratégias de marketing das empresas.
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Em um estudo de mercado focado na Amazon, MacDonald (2020) confirmou as
mudangas previstas no uso das plataformas, especialmente das de maior abrangén-
cia global. O perfil de consumo que passa pelas encomendas varia de pais a pais, e
de continente para continente. Enquanto em alguns, alimentos e bebidas assumem a
prioridade, em outros, bens de entretenimento e de esportes predominam. Prevé-se
que essas tendéncias afetem de forma diferenciada a estrutura de diversos segmentos
de consumo.

Servicos de Delivery

O motivo central que conecta a cadeia de bens essenciais ao servico de delivery é a
possibilidade da continuidade da cadeia mesmo em situagdo de lockdown. Durante a
pandemia, a crescente demanda de pedidos por aplicativo direcionou grande niimero
de novos entregadores para as plataformas. Além disso, as empresas responsaveis pelos
principais aplicativos procuraram realizar as entregas por meio de parcerias com outras
empresas terceirizadas.

Os servicos de delivery que utilizam mecanismos de governanga em rede tém des-
empenho significativamente mais alto, em comparagdo aqueles e aquelas que néo os
utilizam (Swierczek, 2019). Tais mecanismos podem auxiliar na amplia¢ao da susten-
tabilidade social e ambiental, que, além dos ganhos diretos, contribuem também para
a imagem organizacional das empresas (Gimenez e Sierra, 2013 e Rajindra et al., 2019).

Unnikrishnan e Figliozzi (2020) mostram que a pandemia acelerou os pedidos de
delivery, sobretudo nos lares de maior poder aquisitivo, sobretudo em fungao do maior
acesso a servicos de telecomunicac¢do. Esse segmento foi o que mais beneficiou pla-
taformas de produtos diversificados, como a Amazon, UPS e FedEx. Para o setor de
alimentos e restaurantes, os pedidos de atendimento imediato sdo criticos. Esse mercado
requer logistica de ultima milha eficiente, mas pode apresentar uma estabilidade e
recorréncia de pedidos maior, em fun¢do do aumento do trabalho remoto. Em contra-
partida, a demanda de bens de luxo decresceu. De qualquer forma, a disponibilidade
de um servigo eficiente de delivery é indispensavel para a sobrevivéncia.

Em um estudo focado na India, Mehrolia et al. (2021) confirma que os usuérios que
pedem comida nas plataformas de alimentagio sdo os menos suscetiveis a riscos exis-
tenciais e consumem produtos de alta qualidade. As encomendas por meio das plata-
formas resultam de uma percep¢do maior de risco de contaminag¢do. Ao mesmo tempo,
essa percepcdo leva a uma seleciao mais cuidadosa dos itens a comprar, ndo apenas no
que tange a seguranga dos produtos, mas também o que pretendem fazer com a renda
ndo consumida, por exemplo, para guardar para viagens ap6s a pandemia.

Esses resultados implicam, segundo os autores, que as operadoras de aplicativos ndo
devem apenas focar no comportamento de prudéncia dos seus clientes, mas também
entender os deslocamentos de suas preferéncias, em fungdo das precaugdes. Uma aspi-
racdo de maior higiene, por exemplo, pode ser um indicativo para restaurantes. Um
outro seria aperfeicoar formas de pagamento sem contato, ou até de aumentar a higiene
do processo de entrega das mercadorias.

Srinivas e Marathe (2021) relatam uma das inovagdes referentes a “logistica de ulti-
ma milha” ocorridas durante a pandemia que sdo as “lojas moéveis”. Trata-se aqui de
caminhdes que carregam uma variedade de produtos de acordo com o perfil local e
respectiva estimativa de demanda para diferentes itens. Esses provedores possuem uma
capacidade de estoque mais adequada aos bens efetivamente procurados, e aceleram
a respectiva provisdo. Esse tipo de comércio é rapidamente adaptavel a variagdes dos
pedidos, podendo ter desempenho superior ao comércio eletronico.

doi: 10.34096/rtt.i25.10956
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Impactos da pandemia na economia brasileira

Conforme Silber (2020), os impactos da pandemia agravaram mais ainda os efeitos
ja cronicos do baixo dinamismo desde a década de 1980, agudizado ainda por uma
recessdo profunda em 2015-2016, quando o PIB teve uma queda cumulativa de 6,7%.
Conforme o autor:

Essas crises aumentaram significativamente a informalidade no mercado de
trabalho, atingindo 48% da populacdo em meados de 2020. Dada a resposta
inadequada do governo brasileiro a questao sanitaria, os efeitos da pandemia estao
sendo devastadores. A previsdo de queda do PIB per capita em 2020 € de 6,5%, e
no momento em que este artigo estava sendo escrito, 720 mil empresas ja tinham
desaparecido do pais, 13 milhdes de trabalhadores estavam desempregados, 5,7
milhdes eram desalentados e 32 milhdes estavam subempregados; ou seja, 52,8% da
populagdo economicamente ativa estavam marginalizados do mercado de trabalho.

Dado que o Brasil tem a quinta pior distribuicdo de renda do mundo, além do
problema econdmico, o problema social criou uma presséo politica por mudancas
que contemplem a enorme iniquidade na sociedade brasileira, com um contingente
imenso de populagdo vulneravel pelas crises e exclusao social.

Conforme Bosquerolli et al. (2020), a pandemia causou em seu pior més (margo de
2020) uma queda nos setores de industria, comércio e servigo. Nesse més, a produgdo
industrial recuou 9,1% frente ao més anterior, “e os bens de consumo duraveis e bens
de capital foram os que apresentaram maiores retragdes: -23,5% e -15,2%, respecti-
vamente”.

Alguns produtos relacionados com o consumo de primeira necessidade (papel higiéni-
co, absorventes, fraldas, desodorantes, saboes, detergentes, xampus, seringas, agulhas,
luvas de borracha, artefatos de protecio e caixdes) acusaram aumento da producio,
sem, contudo, ter promovido um crescimento geral na economia (ibid.).

Impactos Sociais

Os abismos sociais latentes no Brasil se ampliaram ainda mais durante ap6s a pande-
mia, e a situagdo ja persistente de desigualdade coloca a populacio de baixa renda em
situagdo ainda mais agravada de vulnerabilidade (Matta et al. 2021). A falta de acesso
a insumos, bens essenciais e condi¢des sanitarias sio determinantes na mortalidade
e na disseminagdo do virus, e essa falta é acirrada pela precariedade do mercado de
trabalho. O Indice de Condicio de Trabalho (ICT) teve queda de 12%, demonstrando
a deterioragdo do mercado em funcio da crise (DIEESE, 2020). Outras estatisticas que
retratam o estado de calamidade sdo: a) o aumento de 3,9% da desocupagdo no pais;
b) 41% dos domicilios do territério que solicitaram o auxilio emergencial; ¢) 19,6%
de pessoas ocupadas sofreram queda de rendimento (IBGE PNAD Covid-19, 2020).

Disrupgoes nas cadeias de suprimento

Disrupgdes nas cadeias de suprimento resultaram em baixa oferta e disponibilidade de pro-
dutos essenciais para o consumo e para o abastecimento de hospitais e clinicas. Observou-se
falta em produtos tais como dlcool em gel, alcool liquido, medicamentos e EPIs em varios
estados do Brasil, levando ao seu racionamento em hospitais ptblicos e particulares com
mais de cinco mil dentincias registradas pelo Conselho Federal de Enfermagem acusando
falta ou restrigao de EPI (Gdes et. al., 2020). A queda em producdes de bens essenciais criou
instabilidade na cadeia como um todo, que, quando somada a alta do délar, produziu um
encarecimento dos produtos ao para o consumidor final (Costa et al., 2020).
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O abastecimento de insumos importados para abastecimento de industrias sofreu inte-
rrup¢ao, impactando na logistica de vérios setores que dependem de produtos do setor
primdrio e secundario, principalmente em paises em desenvolvimento. O escoamento
reduzido de produtos causou o fechamento de empresas e industrias que dependiam
de seu abastecimento. Apesar do maior custo imediato, a aquisi¢do de matérias-primas
com produtores locais e a subsequente reducio de inventarios em armazéns auxiliou
na minimizagdo dos impactos causados pela pandemia (Fernandes, 2020).

O tempo acrescido de resposta as demandas reflete também um processo mais amplo de
desindustrializacéo, da dependéncia de importagdes e do atraso tecnoldgico em relagéo
a outros paises. Portanto, faz-se necessdria a reestruturacdo dos mercados nacionais
através de politicas e estratégias nacionais de desenvolvimento voltadas para a indus-
trializagdo, o investimento em pesquisas e a ampliacdo de sistemas publicos como o
SUS para gerenciar a crises sanitarias como a COVID-19 (Sabbatini e Fonseca, 2021).

Impacto no Setor Logistico

O encolhimento de 58% do setor de logistica e transporte reflete o impacto que houve
nos pequenos negocios. As 243.462 empresas do setor registraram variagdo em taxas de
emprego de -10,7% se comparados com dados do primeiro e segundo trimestre de 2020
(IBGE, 2021). Mas em contraponto as quedas, setores que conseguiram reestruturar
suas vendas e adequar ao mercado online e delivery obtiveram melhor desempenho em
meio a crise. Esse movimento abriu espa¢o néo sé para o setor de comércio virtual, mas
também para o delivery e para a armazenagem em centros de distribui¢ao (Costa et al.
2020). Empresas que faziam o uso de plataformas digitais passaram de 37% para 44%
em 2020. Consequentemente, as atividades correlatas ao comércio eletronico também
demonstraram tendencia de crescimento. Também pode ser observado aumento do
nimero de vendas de motocicletas, influenciado pela atuagdo e expansdo do delivery
no Brasil (SEBRAE, 2020).

Cadeia logistica de servicos essenciais durante a pandemia

A cadeia de bens essenciais

O Decreto n° 10.329/2020 especifica servigos que ndo podem interromper suas ativi-
dades por se tratar de servigos essenciais. Entre eles estdo os servigos logisticos e de
transporte e servigos de abastecimento. Nesse contexto, empresas como Ifood, Uber Eats
e Rappi se enquadraram nas categorias de atividades essenciais por prestarem servigo
de entrega de produtos essenciais & popula¢do (Aquino et al., 2020).

Extrai-se aqui o art. 3° do diploma legal referido:

Art. 32 As medidas previstas na Lei n?13.979, de 2020 deverdo resguardar o exercicio e
o funcionamento dos servigos publicos e atividades essenciais a que se refere 0 §12

XLIV - atividades de comércio de bens e servigos, incluidas aquelas de alimentagao,
repouso, limpeza, higiene, comercializagdo, manutencdo e assisténcia técnica

doi: 10.34096/rtt.i25.10956
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automotivas, de conveniéncia e congéneres, destinadas a assegurar o transporte e as
atividades logisticas de todos os tipos de carga e de pessoas em rodovias e estradas.

Durante o surto de COVID-19, o fluxo de suprimento entre atacadista e varejista para
o consumidor foi interrompido pela restri¢do ao de deslocamento e a aglomeragio,
impondo uma nova organizac¢io do transporte e do fluxo de informagédo. O agente
delivery, intermediario entre esses dois agentes e o consumidor final (ver Figura 1),
ganhou mais espa¢o com a nova situagao deste ltimo e passou a ter papel importante
na continuidade da cadeia como servico essencial (Abilio et al., 2020).

i-- T >:::::1::::: <_§
T

— Informagio IND — Indistria
ATC — Atacado

p=d

.---_____________1

A

- - -> Transporte CD — Centro de Distribuigdo

P Agdes VRJ — Varejo

- Agentes CF — Consmidor Final
DLV — Delivery

. Armazenamento de producdo

Figura 1. Cadeia logistica com atuagdo do agente de delivery. Fonte: elaborado pelos autores.

O servigo prestado por entregadores por meio de aplicativos em dispositivos mdveis
vem cumprindo fun¢des de entrega de alimentos preparados, produtos farmacéuticos, e
produtos ja presentes no comércio eletronico que englobam os bens de consumo, alimen-
tagdo e EPIs (Firjan, 2020). A logistica entra como o estruturador central desses fluxos,
mas de maneira conectada e rapida, construida como uma rede de prestagio de servicos
do inicio ao fim da cadeia, com a entrega ao consumidor cliente final (Lassere, 2004).

Novo comportamento de compras e o papel do comércio eletrénico no Brasil

Segundo pesquisa realizada pelo SEBRAE (2020), entrevistados responderam que a
preparagdo de alimentos em casa confere a maior sensagdo de seguranca, seguida de
alimentos semiprontos com finalizacdo em casa; e em terceiro lugar, os alimentos entre-
gues por delivery. A pesquisa também indica que a sele¢io do servigo de delivery se da
pela preocupagao com o modo de preparo dos alimentos; e a higiene tem o maior peso
na escolha pelos consumidores dos por restaurantes fornecedores. No quesito confiabi-
lidade, os entrevistados demonstraram tendéncia positiva de confianga em aplicativos
de delivery. Vendas digitais de produtos de satide e higiene e sua entrega por delivery
cresceram 111%, e supermercados 80%, quando provenientes de supermercados.

O portal Mercado Livre, no primeiro trimestre de 2020, registrou aumento de 2,6
milhdes de novos clientes no Brasil. Em maio desse ano, a empresa passou a ofertar
venda direta de supermercados, e 20% dos seus novos compradores usaram o site para
diversas categorias de bens, especialmente de alimentos.
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O portal Mobilis registrou um aumento de 149% de compras com aplicativos de entrega.
O aumento se concentrou em alimentos preparados, mas registrou-se a tendéncia de
aumento do uso do site para diversas aquisi¢des normalmente realizadas (Dau, 2021).

Empresas de delivery

De 2018 para 2019, mesmo em meio & crise econdmica do pais, o setor de delivery
apresentou uma alta de 23%. No primeiro trimestre de 2019, a Abrasel (Associagdo
Brasileira de Bares e Restaurantes) divulgou que o crescimento do numero de pedidos
de aplicativos girou em torno de R$1 bilhdo por més, o que levou o setor a movimentar
sozinho cerca de R$11 bilhdes no ano (Lima, 2019).

As perspectivas para 2020 eram ainda mais animadoras, mesmo com a retomada lenta
da economia. A chegada do coronavirus, no entanto, mudou drasticamente as proje¢oes
para o mercado. Era esperada uma alta de 11 a 13% ao longo do ano (com uma mar-
gem maior no interior), sendo que a possibilidade de o mercado dobrar de tamanho
nao era descartada.

Com o inicio do isolamento, no entanto, o mercado de delivery passou a ter um crescimento
inesperado até entdo (Franga, 2020). O crescimento no nimero de usuarios chegou a 155%
entre a segunda quinzena de marco e abril, quando o esperado para o periodo era de 30%.
O crescimento do niimero de pedidos também foi muito além do imaginado, passando de
975% no mesmo periodo. Com a perseveranga do clima de instabilidade, ¢é dificil prever
como o cendrio vai se comportar até o final do ano. Mas o esperado ¢ que o crescimento se
mantenha em fung¢do da populagio ter se assimilado a essa cultura (Franga, 2020).

Durante a pandemia, cresceu o nimero de supermercados, farmdcias e até mesmo pet
shops que passaram a oferecer o servigo devido as restri¢oes impostas pelo isolamento
social. Assim, a pandemia acabou acelerando um processo de adesio ao delivery que
ja estava acontecendo conforme a Quadro 1.

Quadro 1. Aumento do uso de delivery no periodo de 15/12/2019 a 31/01/2020. Fonte: Franga, 2020.

Antes do Distanciamento Social Durante o Distanciamento Social

(1/2/2020 - 15/3/2020) (16/3/2020 - 30/4/2020)
Pedidos 1,15% 47%
Novos Usuarios 1% 155%
Lojas inseridas 4% 29%

Os aplicativos de entrega que ja ofereciam servigos para farmacias e supermercados
destacaram-se, como a Rappi, que obteve aumento de 92,4% no valor médio das tran-
sagoes. Ja o aplicativo Ifood obteve 22,3% de aumento. O gasto médio com os prin-
cipais aplicativos de entrega (Rappi, Ifood e Uber Eats) apresentou aumento de 103%
(Nascimento, 2020). Mas o crescimento do setor ndo resultou em melhorias para os
operadores, que continuam prestando servicos sem vinculo formal de trabalho e sem
suporte de EPI ou financeiro na realizacdo de entregas durante a pandemia de COVID-
19 (Nascimento e Reis, 2020 e Locomotiva, 2020).

Delivery: regime de trabalho e geracio de empregos

Durante a pandemia, prestadores de servi¢os, mesmo os definidos como essenciais,
ndo usufruiram garantias de trabalho, nem mesmo a provisdo de EPT’s, se expondo a
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contaminagdo. No caso de adoecerem, ndo obtinham dispensa remunerada. Com isso,
a exposicdo aos riscos de satide nio se limitava ao entregador, mas atingia também a
populagio em quarentena.

Para contrapor essa precariedade laboral, o Decreto N° 10.329, de 28 de abril de 2020.
estabelece obrigacdes trabalhistas para empresas de servico de delivery por aplicativo,
quais sejam:

a) remunerac¢do atodo entregador que tiver contraido ou contrair, comprovadamente,
a Covid-19; e
b) seguro de acidentes pessoais gratuito.

A despeito do projeto de lei, que ainda néo foi promulgado, observou-se em pesquisa
realizada em Sio Paulo, Belo Horizonte, Recife e Curitiba que o horario de trabalho
anterior a pandemia era mais bem remunerado do que durante apos.

No Apéndice 1, estdo relatadas informagoes sobre as condi¢des contratuais colocadas
pelas plataformas, adicionadas de observagdes externadas por artigos jornalisticos e
jurisprudéncias que regraram conflitos entre os operadores e a plataforma.

Os prestadores de servicos por aplicativos acusam, ainda, que o aumento de cadastros
de novos entregadores aumentou a oferta e diminuiu os periodos de tarifas dinamicas
e oferta de prémios, fazendo com que a classe precisasse trabalhar por mais horas
para obter os mesmos ganhos. Com relagao as medidas protetivas oferecidas pelos
aplicativos, 57,7% dos 270 entrevistados afirmam que nido receberam quaisquer mate-
riais para reduzir o risco de contagio e 42,3% receberam instrugdes de prevengao ou
insumos de protecao. O estudo indica que a maior parte dos entregadores realiza a
prevencdo com recursos proprios na aquisi¢do de mascaras e alcool em gel (Abilio,
et al., 2020).

O relatério de Filgueiras et al. (2020) sobre as condi¢des de trabalho por aplicativo,
e que abrangeu todas as regides do Brasil, apresenta ainda as seguintes informacoes:

a) Entre os primeiros trimestres de 2015 e 2020, segundo a PNAD continua, o nimero
de motociclistas ocupados passou de 459 mil para 693 mil;

b) Com apandemia, em maio de 2020, motoboys e entregadores, ocupagdes incluidas
na PNAD Covid, somaram 917 mil postos;

c) A quase totalidade dos entregadores que responderam a pesquisa é composta por
homens (95%);

d) 32,7% dos respondentes tém idade entre 18 e 24 anos e 56,5% tém até 30 anos. A
idade mediana apurada é de 28 anos;

e) Os negros, soma dos pretos (19,4%) ou pardos (39,8%), sdo 59,2%;

f) Assim, o perfil social do entregador por aplicativo que respondeu ao questionario é,
na sua maioria, de homens (95%), jovens de até 30 anos de idade (56,5%) e negros
(59,2%);

g) Quanto ao modo de transporte utilizado, os motociclistas sdo maioria (68,0%);
os ciclistas sdo 30,1%; e 93,2% dos veiculos utilizados sdo de propriedade dos
entregadores;

h) Mais de um ter¢o (37,9%) dos entregadores indicou trabalhar para uma tnica
empresa; ja 72,9 % sinalizaram trabalhar para 1 ou 2 empresas;

i) No total, os entregadores responderam que estao em média nessa ocupagiao ha
10 meses. 71,8% dos trabalhadores que responderam a pesquisa trabalham héa no
maéximo 1 ano com entregas por aplicativo. Quase um terc¢o (30,1%) iniciou na
ocupagido durante a pandemia da Covid-19;
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A grande maioria (89,3%) trabalha no regime de “nuvem”, sem predefini¢des
explicitas de horario ou tempo de trabalho. 7,8% dos entregadores indicaram que
trabalham sob regime mais estavel de operadores de logistica, com hordrios pré-
definidos;

Para 76,7% dos respondentes a atividade de entrega por aplicativo é sua ocupagdo
principal. 70% indicaram ndo possuir outra ocupagio;

58,1% das pessoas que possuem outra ocupagao tém nestas suas carteiras de trabal-
ho assinadas. 22,6% das pessoas, mesmo tendo outra ocupagio, tém nas entregas
por aplicativo seu trabalho principal;

Considerando o total dos entregadores, eles trabalham em média 9 horas e 14
minutos por dia, 5,9 dias/semana, totalizando cerca de 55,2 horas/semana. 70,5%
trabalham 6 ou 7 dias por semana; 68,5% destes trabalhando 9 ou mais horas/dia;
Descriminando por modo de transporte, os motociclistas entregadores por aplica-
tivo participantes da pesquisa trabalham 9 horas e 3 minutos por dia, 5,8 dias por
semana, totalizando uma média de 53,8 horas semanais. Ja os ciclistas trabalham
9 horas e 32 minutos por dia; 6,1 dias por semana; perfazendo 57,8 horas por
semana;

Os entregadores que tém neste trabalho a sua tnica fonte de renda trabalham em
média 10,4 horas/dia, 6,2 dias por semana, totalizando uma jornada 64,5 horas
semanais, ou seja, 20,5 horas a mais que a jornada semanal recomendada pela
legislagdo trabalhista do pais, em trabalho que, ja em condi¢des normais, guarda
grande risco de acidente;

Na comparagio entre os rendimentos antes e durante a pandemia, verificou-se que,
antes da pandemia, 31,2% dos rendimentos eram menores que o salario-minimo
(Gréfico 12); e, durante a pandemia, 47,9% dos rendimentos sio menores que
o salario-minimo. Assim, quase a metade dos entregadores ganha menos que 1
salario-minimo ao final do més, sem quaisquer outros direitos que o trabalhador
com a Carteira assinada tem (férias, FGTS, décimo terceiro, etc.);

Quanto ao valor médio declarado geral por entrega, esse é de R$ 6,62; ja o valor
minimo declarado foi de R$ 3,00 (trés reais);

Como medida para forcar a fidelidade dos entregadores a despeito das mas con-
di¢des de trabalho e remuneracéo, a grande maioria dos entrevistados (71,8%)
acredita que a empresa prioriza os entregadores que permanecem mais tempo
logados no aplicativo;

Como medida punitiva contra diversas faltas, 38,8% dos entrevistados afirmam que
ja foram bloqueados. S6 que para 43,7% nao houve transparéncia acerca das razoes
do bloqueio. Para 25,2% o bloqueio foi ocasionado por ma conduta do cliente,
estabelecimento ou até da propria empresa; para 6,9%, a recusa ou cancelamento
de entregas; para 11,5%, o mau uso do aplicativo levou ao bloqueio; e ainda 10,3%
relataram outros motivos para o bloqueio. A apenas 2,3% nio informaram;
Quanto a seguranca do trabalho, um a cada trés (33%) entrevistados ja se aciden-
tou neste trabalho. S6 que apenas 6,6% dos entrevistados receberam assisténcia
da empresa; 63,9% ndo foram assistidos de nenhuma forma pela empresa; 8,2%
foram bloqueados ap6s o incidente; 8,2% receberam outros posicionamentos da
empresa, e 13,1% ndo informaram;

Cerca de trés a cada quatro entrevistados (75,7%) relataram receber pelo menos um
material de protecao, como alcool em gel, mdscaras e equipamentos de protecdo
individual;

A despeito do regime laboral precario, 87,5% dos entregadores que declararam
ndo desejar ter a Carteira de Trabalho assinada. Ao explicarem essa recusa, 46,9%
dos entregadores tém receio de perder a flexibilidade; 16,3% tém medo de ter a
remuneragido reduzida; uma pequena parte (10,2%) ndo gostaria de ter carteira
assinada, pois entende o trabalho das entregas por aplicativo como oportunidade
de renda extra. Ja 18,4% relataram ter duplo medo-de perder a flexibilidade e de
ter a remuneracio reduzida. 8,2% apresentaram outros motivos.

doi: 10.34096/rtt.i25.10956
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Conclusoes

As medidas sanitarias e restricdes de aglomeragido e de abertura de estabelecimentos
que recairam sobre os diversos setores produtivos e de comércio resultaram em novo
comportamento de consumo da populagdo. As novas praticas refletiram na expansio da
atuagdo de supermercados e farmacias no comércio eletronico e entregas por delivery. O
crescimento do delivery em diversas plataformas foi histdrico, conforme demonstrado;
e a nova abordagem de atendimento abriu espago para reorganiza¢ao do mercado de
bens essenciais que se encontrava desestruturado mediante a pandemia.

No presente artigo, foi apresentada a situagao particularmente brasileira, a luz de uma
crise que afetou a humanidade e retratada e analisada por um grande nimero de escritos
de pesquisa. Dados sobre os impactos sobre diversos setores foram apresentados, para
se centrar nas cadeias de suprimento de bens essenciais, nas cadeias de comercializa¢io
e, por fim, em um servigo que se beneficiou da situagao, que sao os servigos de entrega
prestados com base de plataformas de delivery.

No caso brasileiro, demonstrou-se que, mesmo diante da timida reorganizagao, o mer-
cado ndo se ajustou completamente, podendo ser observado racionamento de EPIs em
hospitais em diversos estados brasileiros. Esse déficit abriu espago para a hipotese de
reestruturacgdo dos setores que compode a cadeia de bens essenciais.

Em contrapartida, o desenvolvimento acelerado da logistica através da expansao do
comércio eletrdnico revelou ser um processo profundamente reestruturador. No cendrio
de pandemia, os setores mais resilientes e com capacidade de oferecer respostas mais
rapidas as novas demandas foram os que ja possuiam fluxo preparado para pedidos
online e entregas por meio de delivery, tanto no setor alimenticio como de outros bens
€ servicos essenciais.

Ao mesmo tempo, o sistema de delivery apareceu como um setor gerador de empregos
devido ao novo modelo de logistica, que integrou grande parte dos aplicativos e das
empresas anteriormente terceirizadas.

No entanto, empresas delivery se nutrem de entregadores numa categoria profissional
que ndo possui regulamentacio trabalhista, opera em regime de prestador de servigo
com CNPJ, num vinculo de informalidade (ONU, 2019). Com dados dificeis de se
coletar por falta de transparéncia das empresas, conseguiu-se, nesse artigo, retratar
um mercado de trabalho que sequer é contabilizado como for¢a formal de trabalho,
dificultando a elaboragéo de planos estratégicos para a protecdo dos profissionais.

Para além dos efeitos estruturantes sobre as cadeias de suprimento e de logistica e de
seus impactos nas condi¢des de trabalho dos transportadores, essas transformagoes
estdo abrindo um importante veio de pesquisa, assim como de desenvolvimento de
plataformas, onde conceitos como torres de controle, logistica 5L e economias de rede
passam a formar um campo incontornavel de producido de andlises e publicagdes.

Tratam-se, pois, de fendmenos disruptivos que irdo, em curto prazo, chamar os gover-
nos a responsabilidade de enquadra-los em politicas publicas e medidas regulatorias
que, de um lado, impulsionarao seu desenvolvimento e sua integra¢do do sistema
econdmico renovado, mas, de outro, haverdo de controlar os impactos sociais e os
perigos de nova concentra¢édo de poder econémico.
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APLICATIVO

FUNCIONAMENTO E
SERVICOS A CLIENTES E
OPERADORES

CONDICOES DE
CONTRATACAO

NUMERO DE
OPERADORES E
REMUNERACAO

LOGGI

Fontes:

LOGGI (2020) Imprensa. Recuperado
de https://imprensa.loggi.com/
(22/11/2020).

Justica do Trabalho, TRT 22 regido

- Acao civil publica civel - ACPCiv
1001058-88.2018.5.02.0008. Recuperado
de: https://www.jusbrasil.com.br/
processos/229047117/processo-n-
1001058-8820185020008-do-Justica do
Trabalho-2 (21/06/2021).

Justica do Trabalho, TRT 22 regido

- Acdo civil puiblica - cédigo:
18082711424722300000115429400.
Recuperado de: http://www.
sindimotosp.com.br/PDFemgeral/acp-
loggi.pdf (21/06/2021).

Servico de Logistica e
entrega realizada por
coleta de produto oriundo
de comércio eletronico e
entrega ao cliente final.
Intermediagdo e
agenciamento de servicos,
cobrancas e informagdes
cadastrais, agenciamento
de cargas, desenvolvimento
de aplicativos nao
customizaveis, servigos de
tecnologia.
Entrega de alimentos
ou produtos com
acompanhamento em
tempo real da entrega por
GPS.

Nao hd direito de
privacidade sobre os dados
dos contratados

Entregadores sujeitos a
avaliagdo de terceiros com
publicidade dos resultados.
Preco fixado pelo
aplicativo.

Disponibilidade de carro
ou moto
Entregadores prestadores
de servico com CNPJ em
regime MEI com CNAE de
servico de entrega rapida.
O entregador deve possuir
uma série de documentos
comprovando a posse
do veiculo, CNH, entre
outros comprovantes que o
habilitam para a entrega.

Nimero de motoristas o
Brasil: 5.000
Remuneragdo: nao consta
Condigdes de trabalho:
nao consta.
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IFOOD

Fontes:

IFOOD (2020). Termos. Recuperado de:
https://empresas.ifood.com.br/termos/
(22/11/2020).

IFOOD (2020). Nota de esclarecimento.
Recuperado de: https://institucional.
ifood.com.br/sala-de-imprensa/
comunicado-imprensa-01-07-2020/
(22/11/2020).

Justica do Trabalho, TRT 22 regido

- Acdo civil publica civel - 372 Vara

do Trabalho de Sao Paulo - ACPCiv
1000100-78.2019.5.02.0037. Recuperado
de: https://www.jusbrasil.com.br/
processos/233704088/processo-n-
1000100-7820195020037-do-trt-2
(21/06/2021).

Plataforma que intermedia
o contato de restaurantes
com entregadores para a
realizacdo da entrega de
pedidos solicitados pela
mesma plataforma ao
cliente final.
Gerenciamento dos
pedidos realizados pelo
aplicativo.

Gestdo de Recebimentos
e pagamentos de todas as
partes
Ferramentas de
geolocalizagdo para
rastreamento de
entregadores ativos e
direcionamento de pedidos
por proximidade
Frete calculado pelas
distancias de coleta,
entrega e nimero de
paradas realizadas no
percurso
Fundo de amparo
a pessoas do grupo
de risco ou eventual
disponibilizacdo de
equipamentos de
seguranca em decorréncia
da pandemia de COVID-19

Disponibilidade de moto
ou bicicleta
Entregadores

colaboradores devem
possuir smartphone com

acesso a internet e cadastro

no aplicativo “Ifood para
entregadores”
Os dados exigidos sdo:
CNH caso realize entregas
pelo modo “motocicleta”,

dados pessoais e fotografia.

Numero de motoristas no
Brasil: 170 mil
Remuneragdo:

R$8,00 — Valor médio por

rota.
Condigdes de trabalho:

84% ficam menos de 6h/dia

disponivel
61%receberam em
média R$19,00 por hora
trabalhada.

UBER EATS

Fontes:

UBER (2020). Cédigo de Conduta.
Recuperado de: https://www.uber.
com/br/pt-br/deliver/basics/tips-for-
success/uber-community-guidelines/
(22/11/2020).

UBER (2020). Seguro. Recuperado de:
https://www.uber.com/br/pt-br/drive/
insurance/ (22/11/2020).

Justica do Trabalho, TRT 22 REGIAO732
Vara do Trabalho de Sao Paulo -
ACPCiv 1000436-37.2020.5.02.0073.
Recuperado de: https://politica.
estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/
wp-content/uploads/sites/41/2020/08/
acpciv-1000436-3720205020073-
1grau_210820202010.pdf (21/06/2021).
Bretas, V. Sinal de alerta para o Ifood.
Brasil: Istoé Dinheiro. Recuperado de:
https://www.istoedinheiro.com.br/sinal-
de-alerta-para-o-ifood/ (22/11/2020).

Intermédio digital de
servicos de entrega
conectando cliente final
e restaurante através da
plataforma.

Nao hd qualquer relagao
direta com nenhuma das
partes.
Reembolso de itens de
protecao
Auxilio a prestadores de
servico diagnosticados
como positivos para
COVID-19.
Recomendagdes de
seguranca para trafego aos
colaboradores
Estabelecimento de
normas para coleta dos
alimentos e sua entrega.
Seguros: morte, acidente
ou invalidez, gastos
médicos, didrias de
R$180,00 a R$600,00 por
incapacidade temporaria
ou acidente, acionados
em casos de acidente de
trabalho.

Fundo de Rs2smilhdes
para apoio a motoristas
durante a pandemia.

Disponibilidade de carro,
moto ou bicicleta
Entregadores devem
disponibilizar fotografia
para perfil, veiculo
utilizado, placa do veiculo,
modelo do carro, CNH.
CNH com modalidade de
“atividade remunerada”
Veiculos sdo sujeitos a
aprovacao para estarem
ativos na plataforma.

Numero de Motoristas:
nao consta
Remuneragdo: Retém taxa
de 30% do valor da entrega
(2018)
Condigdes de trabalho:
ndo consta.
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RAPPI

Fontes:

RAPPI. (2020). Termos e Condigdes de
uso. Recuperado de: https://legal.rappi.
com/brazil/termos-e-condicoes-de-uso-
da-plataforma-rappi/ (22/11/2020).
RAPPI. (2020). Termos E Condigées De
Uso De Plataforma Virtual “Entregador
Rappi”. Recuperado de: https://legal.
rappi.com/brazil/termos-e-condicoes-
de-uso-de-plataforma-virtual-
entregador-rappi/ (22/11/2020).

El Pais - O rapido e inseguro

caminho dos ‘precarios digitais’

contra o desemprego. https://
brasil.elpais.com/brasil/ 2018/07/18/
economia/1531926980_055340.html
(22/11/2020).

Entrega realizada através
de conexdo do cliente
final e estabelecimento e
entregue por motorista que
atender a solicitagao.

Plataforma com exibicdo
de produtos (cardapios,
itens, com respectivas
marcas e caracteristicas) e
pagamentos eletronicos.
Nao hd relagdo formal
entre as partes, sendo
o aplicativo, apenas um
intermediador das partes.

Funcionamento 24 Horas
Atende: restaurantes,
lojas, supermercados,
farmdcias, viagens
corporativas, entre outros.
Cartao Pré-pago para
entregador realizar
transagdes solicitadas pelos
consumidores.

Disponibilidade de moto
ou bicicleta
Pessoa fisica maior de

idade

Entregadores cadastrados

em regime auténomo
prestador de servigos.
“Veiculo devidamente

adequado para o transporte

de produtos conforme
legislagao”

Despesas arcadas pelo

entregador, bem como
multas, danos, acidentes,
processos administrativos,

entre outros.
MEI

Numero de motoristas no
Brasil: 10.000
Remuneragdo: nao consta
Condigdes de trabalho:
nao consta.

99 FOOD

Fontes:

99FOOD. (2020). Termos de Uso.
Recuperado de: https://food.99app.
com/pt-BR/entregador/contract
(22/11/2020).

Salomao, K. (18/04/2020) IFood e Rappi:
mais entregadores (e mais cobranca
por apoio) na pandemia. Brasil: Exame.
Recuperado de: https://exame.com/
negocios/coronavirus-leva-mais-
entregadores-e-gorjetas-aos-apps-de-
delivery/ (22/11/2020).

Pedidos de alimentos,
bebidas e produtos para
restaurantes realizados

através de plataforma

pelos “compradores”
com entrega realizada por
prestadores de servico
independentes
O entregador é
responsavel pelo transporte
seguro do produto e deve
garantir a sanitizacao
correta durante o percurso
até o cliente final
A 99Food expressa que
ndo possui quaisquer
vinculos com os
entregadores.

O célculo da entrega
é realizado levando em

consideragdo a dificuldade

de retirar e entregar o

produto, distancia e outros
fatores
Parcerias com desconto
de planos de satde para os
entregadores
Fundo de 10 milhGes de
ddlares para apoio as filiais.

Disponibilidade de carro,
moto ou bicicleta
Registro em aplicativo de
entrega on-line.
Pessoa Fisica maior de 18
anos.
Documentagao regular
Providenciar todos os
equipamentos para o
transporte dos produtos
Nao € liberado uso de
outras marcas nos kits
de entrega, ou adesivos e
enfeites nos veiculos.

Numero de motoristas:
ndo consta
Remunerag¢do: nao consta
Condigdes de trabalho:

ndo consta.
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