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Verificacao da influéncia dos extratos temporais da liberacao de
carga nas oportunidades de melhoria no nivel de servico percebido
em um terminal de carga aérea internacional.

Luiz Antonio Tozit
Daisy R. P. M. Bil&®
Carlos Muller®
Anderson Correia*

RESUMEN

A carga aérea representa uma das importantes vertentes de uso da infra-estrutura dos aeroportos, constituindo-
se na principal vocag¢é@o de importantes unidades, como é o caso do Aeroporto Internacional de Campinas —
Viracopos. A operacdo do terminal de carga aérea de importacdo de Viracopos foi analisada a partir do
acompanhamento de 30 mil unidades de carga que passaram pelo terminal de importacdo nos primeiros trés
meses de 2008. Foram propostas metodologias para estratificagcdo do tempo para entrega da carga e para
implantacdo de planos de incentivo que podem tornar mais justas a tarifacdo dos servicos prestados pelo
aeroporto aos consignatarios de carga. Os resultados dessa pesquisa apontam que programas de flexibilizagcao
de tarifas aeroportuaria, tais como o VCPFLEX, estdo em consonancia com a busca por melhoria do nivel de
servico oferecido pelo terminal de carga aérea

ABSTRACT

The air cargo represents one important use of the airports infrastructure, consisting in the main vocation of
important units, as it is the case of the International Airport of Campinas - Viracopos. The operation of the
importation air cargo terminal of Viracopos was analyzed from the accompaniment of thirty thousand cargos units
that had passed thought the importation terminal in the first quarter of 2008. This paper proposes methodologies
for the cargo delivery time stratification and new goals for incentive plans to the airport cargo clients. The results
of this research point that programs of incentive tariffs plans, such as the VCPFLEX, are in accord with the search
for improvement of the level of service offered by the air cargo terminal.
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Palavras-chave: Terminal de carga; Logistica aeroportuéaria; Analise exploratoria; Tarifas.
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1. MOTIVACAO

No inicio de sua histdria, a aviacdo estava associada prioritariamente ao transporte de
passageiros. No mundo moderno atual, o valor que a velocidade da aviagdo agrega a carga
gue pode transportar atrai cada vez mais setores da economia. O comércio de produtos de
alta tecnologia, de inovagcBes com alto valor agregado, de produtos com elevada densidade
de valor, as entregas expressas e produtos pereciveis sdo exemplos tipicos da carga aérea
atual.

No ambito da infra-estrutura aeroportuaria, a atividade de movimentacdo e armazenagem de
carga tem sido a maior fonte de receitas da Infraero (INFRAERO, 2006), ndo obstante suas
operacfes de exploracdo comercial estar concentrada em apenas 32 dos 67 aeroportos
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administrados pela empresa. Dessa forma, a carga aérea esta deixando de ser considerada
Como um servico aéreo periférico, para tornar-se, rapidamente, um elemento essencial para
o desenvolvimento da economia brasileira.

A carga aérea representa, ainda, uma das importantes vertentes de uso dos aeroportos,
constituindo-se na principal vocacédo de importantes unidades, como é o caso do Aeroporto
Internacional de Campinas / Viracopos. Este € o primeiro aeroporto brasileiro em
movimentacdo de carga, movimentando 32,5% da carga aérea importada e 32% da carga

aérea exportada pelo Brasil, em marco de 2008 (Cargonews, 2008).

O transporte e a movimentagdo de carga aérea nos aeroportos internacionais € objeto de
atengcdo da OACI (Organizacao de Aviacado Civil Internacional) em seu “ANEXO 9” a
Convencdo de Chicago (OACI, 1990). Nesse documento, estdo delineadas normas e
recomendacdes de natureza geral, todas voltadas para a simplificacdo e agilidade dos
processos de controle aplicados pelos estados contratantes, com objetivo de reduzir o
tempo de permanéncia da carga nos terminais. O Brasil, como signatario da Convencao da
Organizacéo de Aviacgdo Civil Internacional, deve cumprir os termos constantes no anexo 9.
Para tanto deve buscar harmonizar sua legislacdo e sua infra-estrutura com as normas e

recomendacdes internacionais.

O desempenho da cadeia de suprimentos estd associado ao grau com que ela cumpre as
exigéncias dos usuarios finais com respeito aos indicadores de desempenho ao longo do
tempo, e com respeito ao custo total da cadeia de suprimento. Assim, buscar melhorias no
desempenho do servico que vem sendo prestado pelo sistema logistico associado ao
transporte aéreo de carga nos aeroportos brasileiros permite um adequado funcionamento
das diversas cadeias logisticas em que o terminal de carga aérea esta inserido.

O objetivo do presente trabalho é empreender uma analise exploratéria de dados do sistema
logistico do recebimento de cargas do terminal (TECA) de importagdo do Aeroporto
Internacional de Campinas/Viracopos que leve a proposta de metodologias para
estratificacdo do tempo para entrega da carga e para implantacdo de planos de incentivo
gue possam tornar mais justas a tarifagdo dos servicos prestados pelo aeroporto aos
consignatarios de carga. E assim, oriente a busca por melhoria do nivel de servigo oferecido
pelo terminal de carga aérea.

2. REFERENCIAL TEORICO

A literatura que trata de andlise de terminais de carga aérea € bastante escassa, muito
embora estes sejam elementos chaves da logistica internacional. Por outro lado, diversos
trabalhos tém discutido os conceitos logisticos e de transporte que podem ser aplicados com
algumas adaptacdes a qualquer cadeia produtiva. Estes textos serdo brevemente discutidos
nas proximas sec¢fes, de forma a oferecer conceitos que serdo explorados posteriormente
na fase metodoldgica.

2.1. A Geragao de Valor e a Cadeia de Suprimentos

Uma cadeia de suprimento pode ser entendida como uma rede de atividades, fisicas e de
decisfes, que sdo conectadas pelo fluxo de material e de informacdo que cruzam fronteiras
organizacionais (Van der Vorst, 2000). O propésito das cadeias de suprimentos é gerar valor
para o consumidor final, satisfazendo também os demais integrantes da cadeia. Assim,
simultaneamente a criacdo de valor ao consumidor, € essencial gerar valor para 0s
acionistas, ou seja, gerar lucro e crescimento para as empresas envolvidas. Valor (Porter,
1985) é a quantidade de recurso que os compradores estdo dispostos a pagar pelo que a

organizacao fornece, sendo medido pela receita total.
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2.2. Incertezas na cadeia de suprimentos

As incertezas estdo relacionadas com as atividades. Sejam elas as tarefas a serem
executadas ou com as decisbes a serem tomadas. A variabilidade é uma caracteristica
intrinseca do servi¢co logistico (Figueiredo e Wanke, 2000), assim o nivel de incerteza de
uma tarefa ou decisdo a ser tomada é funcdo das variaveis presentes no ambiente externo,
no sistema interno de uma organizacdo, ou do desempenho requerido. Dessa forma, as
incertezas logisticas que estdo relacionadas as exigéncias do cliente, referem-se a
combinacdo entre as caracteristicas da demanda e as caracteristicas do produto, e variam
em funcéo de trés aspectos principais: quantidade, qualidade e tempo.

2.3. A Qualidade no Nivel de Servico

A satisfacdo do cliente do sistema logistico se da quando este percebe que o servigo
prestado apresenta um desempenho melhor ou igual ao servico que ele esperava receber.
De acordo com Figueiredo e Wanke (2000), a comparacdo entre essa percepcao de
desempenho e a expectativa do consumidor em relacdo a cada item do servico fornecera o
intervalo (gap) de satisfacdo. Quanto maior esse intervalo, mais insatisfeito estara o
consumidor com o servico prestado.

2.4. Atores da cadeia de suprimento da carga aérea

Durante os estudos sobre os impactos que a mudanca do aeroporto de Hong Kong para fora
do centro da cidade acarretaria a cadeia de suprimento da carga aérea local, Yat-wah Wan,
et al, (1998) percebeu a necessidade de descrever os principais participantes, as interacdes
existentes entre eles e a importancia de focalizar os clientes (embarcadores e/ou
consignatarios da carga) e seus agentes de carga. Segundo sua pesquisa, nessa cadeia ha
guatro grupos principais de participantes: as linhas aéreas, os terminais de carga dos
aeroportos, 0s agentes de carga e os clientes (embarcadores e consignatarios). A Figura 1
ilustra a relacé@o entre esses grupos.

Figura 1: Relagcdes entre os diferentes participantes da indlstria de transporte aéreo de carga.

Agenciadores Clientes ou

Ciasaéreas | «—— ; L
de carga consignatarios

informacdes Bens e
informacdes
Bens e
. o Bens e
informacdes . ~
- informacdes
Terminal de
carga
aérea

Fonte: Yat-wah Wan, et al, (1998).
2.5. Significancia do terminal de carga no desempenho da cadeia de suprimento

Segundo Khan (2000), a influéncia do desempenho do terminal de carga aérea na qualidade

percebida pelo cliente ou consignatario da carga € um campo ainda ndo devidamente
estudado.

A competitividade entre aeroportos regionais foi trabalhada por AZhang (2003) onde ele
descreve as caracteristicas da carga aérea na regiao Asia-Pacifico, examina o aumento de
competitividade entres os aeroportos da regido e do mundo, e analisa qualitativamente
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alguns fatores competitivos da industria de carga aérea e possiveis reflexos nas cadeias de
suprimento.

2.6. Caracterizacdo dos terminais de carga aérea

Embora todo terminal de carga aérea seja, em esséncia, um armazém, o terminal tem
caracteristicas e necessidades originais e seu projeto e operacao devem refletir estas
exigéncias individuais.

A operacdo de um terminal de carga aérea é uma combinacdo complexa de fluxos de
informacédo e de materiais, tendo muitos estagios de processamento ao longo das linhas de
fluxo (Van Oudheusden, 1994). Estes estagios de processamento sdo, em geral, inspecdo
de alfandega, documentacéo, consolidagédo e desconsolidagédo dos paletes aeronauticos ou
ULD (unit load device), do transporte, e das outras operacdes de manuseio de material. As
taxas da chegada e de servico variam ao longo do dia e os sistemas de manuseio e
armazenagem devem ser capazes de tratar elementos desiguais no processo de fluxo.

Segundo Van Oudheusden (1994), a finalidade do terminal de carga € servir como um
armazenamento provisorio antes que a operagdo seguinte da cadeia de suprimento possa
ser realizada. As taxas de armazenamento e de envio de materiais devem ser elevadas. Um
sistema eficiente de armazenamento € vital para evitar formacéo de filas excessivas. Tais
filas podem impedir o fluxo de operacgdes do terminal.

3. METODOLOGIA
A metodologia empregada nesta pesquisa possui trés fases, que sdo descritas a seguir:

1. Prospeccéo Dirigida: refere-se a descricdo das atividades logisticas que compdem o
processo de recebimento de cargas do terminal de importagdo do Aeroporto
Internacional de Campinas/Viracopos, através do detalhamento das caracteristicas
do sistema a ser analisado e encerra-se na determinacdo das fronteiras de andlise e
delimitacdo do problema e da massa de dados.

2. Analise Exploratoria dos dados: Esta etapa deve descrever as ferramentas aplicadas
na analise exploratoria dos dados e os critérios usados na execugdo da analise. A
coleta de dados foi realizada através de uma pesquisa que envolveu a participacado
ativa da Geréncia de Logistica do TECA de Viracopos e abrangem observacdes
coletadas durante os trés primeiros meses de 2008 sobre a movimentagdo de carga
no aeroporto.

3. Proposta do modelo e seu ajuste ao caso em estudo: Nessa fase realiza-se a
avaliacdo dos resultados da andlise exploratoria, a proposicdo do método de
abordagem e sua adaptacdo ao caso do terminal de importacdo de cargas de
Viracopos, apresentando as conclusdes e sugestdes para futuros trabalhos.

4. PROSPECCAO DIRIGIDA
4.1. Descricao do sistema logistico no terminal de carga de Viracopos

4.1.1. Recebimento

O Processo de recebimento constitui a fase inicial de todo o conjunto de operacbes em
relacdo a carga de importacdo. E a primeira tomada de posicdo, 0 momento em que a
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Infraero recebe a carga do transportador, confere e assume a responsabilidade pela sua
guarda e integridade fisica, até 0 momento em que ela seja solicitada pela fiscalizacéo para
0 respectivo desembaraco.

O Recebimento pode ser entendido como um conjunto de atividades realizadas em uma
area apropriada do terminal de importacdo, que se segue a extracdo dos equipamentos
aeronduticos de carga (paletes e containeres) da aeronave, e é formado pelas seguintes
tarefas: Desunitizac&o (ou despaletizacdo); Conferéncia; Pesagem; Registro de divergéncias
e do destino de armazenagem no software da Receita Federal (MANTRA); e Atracacdo
(registro das mercadorias no software de gestdo do armazém da Infraero - TECAPLUS).

A partir desse momento, a responsabilidade sobre a carga passa do transportador aéreo
para o depositario e a mercadoria torna-se, entdo, disponivel para o inicio do despacho
aduaneiro.

4.1.2. Armazenagem

E o processo de guarda das mercadorias no interior dos armazéns, onde permanecem sob a
responsabilidade do terminal de carga, sob estrito controle aduaneiro, até que sejam
solicitadas pela fiscalizagdo para os procedimentos legais de desembaraco ou perdimento.

4.1.3. Liberacdo

A fase final do processo denominado Despacho Aduaneiro de Importacdo é a Conferéncia
Aduaneira. Esse procedimento é conduzido por um Auditor Fiscal da Receita Federal, na
presenca do importador ou de seu representante legal, no setor do terminal de carga
conhecido por Liberacédo. A conferéncia aduaneira tem por objetivos identificar o importador,
verificar a mercadoria, determinar o seu valor e constatar o cumprimento de todas as
obrigacdes relativas a importacao, para, entdo, autorizar a entrega da carga. Apos a entrega
da carga ao importador ou seu representante, cessa a responsabilidade do terminal de
carga como fiel depositario da mercadoria.

5. ANALISE EXPLORATORIA DOS DADOS
5.1. Introducéo

O objetivo da andlise exploratoria nesta pesquisa € propor a indicagdo de distribuicbes de
probabilidade continuas que representem 0S macro-processos pelos quais passam as
unidades de carga em um terminal de carga aérea internacional. Os macro-processos,
conforme entendido neste trabalho séo:

o Tempo de Atracacdo: Intervalo de tempo consumido pelas atividades empreendidas
entre a chegada da aeronave e o final do processo de atracacao;

o Tempo de Liberacdo: Intervalo de tempo que compreende as etapas de
armazenagem e liberagdo, terminando com a entrega da carga ao cliente.

Os dados utilizados nesta andlise, referentes a 31.419 unidades de carga, foram obtidos do
banco de dados do software de gerenciamento do terminal de carga, o TECAPLUS, e
formatados conforme a seguinte tabulacéo:
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Embarque PESO CIFR$ PAGOR$ Chegada (Aeronave) Atracacdo (Recebimento) Liberagdo (Entrega) Periodos
1 451 13784,31 328,4 19/12/2007 23:00 20/12/2007 15:46 02/01/2008 19:29 2

2 36 8932,23 214,44 22/12/2007 19:50 22/12/2007 22:58 02/01/2008 14:29 2

31418 1,62 1917,53 142,37 10/03/2008 05:00 10/03/2008 13:11 20/03/2008 09:12 4
31419 2618,5 81087,53 1316,75 19/03/2008 15:40 20/03/2008 07:59 26/03/2008 20:58 1

Periodo utilizado:
o 1°trimestre de 2008 (com cargas "atracadas" a partir de 01/11/2007).
Para gerar a massa de dados, foram excluidas as cargas com as seguintes caracteristicas:

Drawback.

Linha Azul.

Recof.

Admissao Temporaria.

Densidade de valor (CIF/Kg) maior que US$ 2.500,00.

Embarques de empresas que figuram entre os 10 maiores importadores.

Embarques do segmento Farmacéutico/Febrafarma (necessidade da anuéncia da
Anvisa, demanda mais tempo para liberacao).

O 0O O O O O O

Foram analisadas apenas as cargas sem nenhum beneficio ou acordo tarifario que no ano
de 2007 correspondeu a 66% das cargas liberadas pelo aeroporto. A Figura 2 mostra a
contextualizacdo da massa de dados selecionada no universo geral das cargas importadas
através do terminal de importacdo de carga de Viracopos em 2007.

Figura 2: Representacdo dos totais de embarques liberados por tipo em 2007.

Embarques Liberados no TECA-KP NUmero Percentual
Tlp(_) I_f Car~gas contempladas com beneficios de 41.395 25%
flexibilizac&o

Recof 17.270

Linha Azul 23.624

Febrafarma 501
Tipo Il - Cargas beneficiadas em portaria 15.068 9%
Tipo Il - Cargas sem beneficio tarifario 110.154 66%
Total 166.627 100%

Fonte: Elaboracéo do autor
5.3. Andlise exploratéria dos dados
5.3.1. Introducéo
O objetivo da andlise exploratdria nesta pesquisa é propor a indicagéo de distribuicbes de

probabilidade continuas que representem 0Ss macro-processos pelos quais passam as
unidades de carga em um terminal de carga aérea internacional.
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Os macro-processos, conforme entendido neste trabalho séo:

o Tempo de Atracacdo: Intervalo de tempo consumido pelas atividades empreendidas
entre a chegada da aeronave e o final do processo de atracacao;

o Tempo de Liberacdo: Intervalo de tempo que compreende as etapas de
armazenagem e liberagéo, terminando com a entrega da carga ao cliente.

o Tempo total: Intervalo de tempo consumido pelas atividades empreendidas entre a
chegada da aeronave e a liberacéo da entrega da carga ao cliente

Os dados utilizados nesta analise, referentes a 31.419 unidades de carga, foram obtidos do
banco de dados do software de gerenciamento do terminal de carga, o TECAPLUS, e
formatados conforme a seguinte tabulacao:

2
2

Embarque PESO CIFR$ PAGOR$ Chegada (Aeronave) Atracacdo (Recebimento) Liberagdo (Entrega) Periodos
1 451 13784,31 328,4 19/12/2007 23:00 20/12/2007 15:46 02/01/2008 19:29
2 36 8932,23 214,44 22/12/2007 19:50 22/12/2007 22:58 02/01/2008 14:29
31418 1,62 1917,53 142,37 10/03/2008 05:00 10/03/2008 13:11 20/03/2008 09:12
31419 2618,5 81087,53 1316,75 19/03/2008 15:40 20/03/2008 07:59 26/03/2008 20:58

Este trabalho adota algumas hip6teses para que a massa de dados seja considerada valida
para fundamentar a proposta de uma distribuicdo de probabilidade que represente cada
macro-processo. Tais hipoteses visam sustentar que a distribuicdo de probabilidade
encontrada deve ser capaz de gerar um conjunto de varidveis aleatérias que representem
tempos provaveis para o atendimento das unidades de carga. As hipoteses assumidas sdo
as seguintes:

As cargas chegam ao sistema aeroportuario de forma aleat6ria;

A amostra é considerada suficientemente grande para acomodar quaisquer provaveis
perturbacfes, tais como: mau tempo, quebra de equipamentos, feriados, troca de turnos,
etc...

5.3.2. Ferramental de andlise

Para melhorar a visualizagdo de cada conjunto de dados usado nesta abordagem foram
construidos histogramas das distribuicdes dos eventos (Figura 5). Sua utilizagdo como
ferramenta de controle € largamente difundida e permite avaliar como o numero de
ocorréncias de determinado evento varia com a intensidade do mesmo (Figueiredo e

Wanke,2000).

Nesta pesquisa a andlise exploratéria tem por finalidade identificar qual a funcdo de
distribuicdo de probabilidade possui melhor poder de aderéncia aos dados de cada amostra.
Para tanto utilizou-se o método do erro quadrado (Rockwell, 2006) através da rotina FITALL
do software Input Analyser.

5.3.3. Método de ajuste
O método de ajuste utilizado na rotina FITALL do software Input Analyser pode ser descrito

como segue: O valor numérico do erro quadrado é usado com indicador do grau de
ajustamento.
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Nessa rotina, o numero de intervalos no histograma "n” é determinado como sendo a raiz
gquadrada do nimero de pontos de dados, com a limitagcdo que o nimero de intervalos seja
pelo menos 5 e ndo mais de 40.Assim,

n=+k ,onde 5<n<40e k=numero de observacdes.

A qualidade do ajuste da curva é baseada primeiramente no critério de erro quadrado, que é
definido como a soma [fi - f(xi)]2, somado sobre todos os n intervalos do histograma. O valor
do erro quadrado é entdo obtido:

Zn:[fi -f (xi)]?

Nesta expresséao o fi refere-se a frequiéncia relativa dos dados para o i-ésimo intervalo do
histograma, e f(xi) refere-se a frequéncia relativa dos dados gerados pela funcdo de
distribuicdo de probabilidade a ser ajustada. Este ultimo valor é obtido integrando a fungéo
densidade da probabilidade através do intervalo. Se a distribuicdo acumulada for conhecida
explicitamente, f(xi) sera determinado através da relagéo:

F(xi) - F(xi-1)

Onde F representa a distribuicdo acumulada, xi é o limite direito do intervalo e xi-1 € o limite
esquerdo do intervalo.

Se a distribuicdo Acumulada ndo for conhecida explicitamente, o valor de f(xi) sera
determinado através de integracdo numérica.

5.3.4. Resultado da andlise exploratoria

Os resultados da rotina FITALL apontam que quanto melhor é o ajuste conseguido por uma
distribuicao de probabilidade a um conjunto de dados menor sera o valor do erro obtido. Os
valores fornecidos pela rotina, para o ajuste das distribuices de probabilidade, aos tempos
dos processos de atracacéo e liberagéo e o tempo total composto pela soma dos tempos de
atracacao e tempos de liberacdo podem ser vistos, respectivamente, no Quadro0l1. O que
estes resultados indicam é que existem fortes evidéncias da distribuicdo Lognormal possuir
melhor poder de aderéncia aos dados aos macro-processos analisados.

Quadro 01: Resultados do ajuste de diferentes distribuices de probabilidade aos processos
de recebimento, liberacdo e tempo total através da rotina FITALL.

Funcéo Erro Quadrado Funcéo Erro Quadrado Funcéo Erro Quadrado
Lognormal 0.00010 Lognormal 0.00148 Lognormal 0.00182
Beta 0.00343 Gamma 0.00362 Gamma 0.01160
Exponential 0.00500 Erlang 0.00543 Beta 0.01330
Erlang 0.00500 Beta 0.00603 Erlang 0.01760
Gamma 0.00735 Exponential 0.01100 Exponential 0.01100
Normal 0.17200 Traingular 0.01460 Normal 0.07960
triangular 0.52700 Normal 0.01710 Triangular 0.16100
Uniform 0.59900 Uniform 0.03370  Uniform 0.17900
Weibull 0.88400 Weibull 0.13500 Weibull 0.22900

Fonte: Elaboracéo do autor
5.3.5. Analise dos resultados da exploracdo de dados
Da analise dos resultados, observa-se que a distribuicdo Normal e a distribuicdo Uniforme

tiveram um mau desempenho. Isto vem denotar a falta de Normalidade e uniformidade que
existe no conjunto dos processos logisticos avaliados.
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E possivel, ainda, verificar similaridades entre os macro-processos analisados e as
caracteristicas da distribuicdo Lognormal existentes na literatura:

- A aplicacdo da distribuicdo Lognormal sugere que existem fortes probabilidades de
ocorréncia de valores na extremidade esquerda da distribuicdo; que todos os valores
sempre serdo positivos; mas que pode haver valores extremos no lado direito da
distribui¢ao.

-Outra caracteristica da distribuicdo Lognormal, que é muito util para sua adequacdo a
terminais de carga aérea, refere-se a situagdo em que uma variavel aleatéria X é definida
pelo produto de n variaveis aleatérias xi, como mostra a formula:

X =X X Xy X Xg X oo X Xj X oo X X
n

X=T]x
i-1

De fato, num terminal de carga aérea, a distribuicdo dos tempos de um macro-processo vai
ser o resultado do produto dos tempos despendidos em cada etapa dos processos que o
compde.

Outra propriedade bastante util da distribuicdo Lognormal surge do fato que o dados de
entrada assumem um carater normal quando da aplicacao do logaritmo natural.

Pois, aplicando o logaritmo natural aos dois membros dessa formula observa-se:
InX =Inx, +Inx, +InX; +---+Inx; +---+Inx,

In X :anlnxi
i=1

Se o0s termos do segundo membro cumprem com 0s requisitos necessarios, uma analogia
com o Teorema do Limite Central é clara, podendo-se afirmar que a variavel aleatéria InX
tem distribuicdo normal.

Assim, se Y= InX, pode-se dizer que a variavel aleatoria Y tem distribuicdo normal e a
variavel aleatéria X tem distribuicdo Lognormal.

6. APLICAQAO~DOS RESULTADOS: O NIVEL DE SERVICO DO TERMINAL DE CARGA
DE IMPORTACAO DO AEROPORTO DE VIRACOPOS.

As diversas atividades que compde os processos logisticos internos a um terminal de carga
estdo sujeitas a incertezas, seja pelo nivel de confiabilidade na operagdo ou por problemas
de qualidade na execucdo das tarefas envolvidas.

E o desempenho dos agentes logisticos ao executar os processos de sua competéncia que
determina uma melhor ou pior avaliagdo, por parte do cliente, da qualidade do servico
prestado. No caso especifico do transporte aéreo internacional de cargas, conforme exposto
na Figura 01 por Yat-wah Wan, et al, (1998), existe uma grande interdependéncia entre as
atividades executadas por cada agente da cadeia logistica.
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6.1. Remuneracao dos servicos prestados pelo Terminal de carga

A remuneracdo dos servicos prestados no terminal de carga advém da aplicacdo de duas
tarifas aeroportuarias béasicas: Tarifas de Armazenagem e de Capatazia. A sua aplicacdo é
regulamentada através de Portaria Especifica do Comando da Aeronautica n.° 219/GC-5, de
27 marco de 2001. A titulo de exemplificacdo, reproduzem-se, abaixo, as Tabelas de
Cobranca, saber:

Tabela 1: Preco relativo a tarifa aeroportuaria de armazenagem de carga importada.

Periodos Descricao Percentual sobre o valor CIF
1 Até 5 (cinco) dias Uteis 1,0 % (um por cento)
2 De 6 (seis) a 10 (dez) dias uteis 1,5 % (um e meio por cento)
3 de 11 (onze) a 20 (vinte) dias Uteis 3,0 % (trés por cento)
Para cada 10 (dez) dias Uteis ou fracdo, além do
mais  terceiro periodo, até a retirada da mercadoria 1,5 % (um e meio por cento)
Obs:

1) A partir do 30 periodo, os percentuais sdo cumulativos; e

Tabela 2: preco relativo a tarifa aeroportuaria de capatazia de carga importada.

Valor aplicado sobre o peso bruto verificado US$ 0.015 por quilograma

Obs:
1) A Tabela 2 é aplicada cumulativamente com a Tabela 1;
2) O valor da Tarifa Aeroportuaria de Capatazia sera cobrado uma Unica vez; e

Fonte: Portaria Especifica do Comando da Aeronautica n.° 219/GC-5
6.2 Plano de incentivo através da flexibilizacéo de tarifas

O programa VCP-Flex, tem como objetivo principal a flexibilizagdo das tarifas de
armazenagem nas importacdes através de Viracopos. O Programa oferece reducdo dos
custos de 80% nas tarifas de armazenagem e pode ser aplicado em lotes de mercadorias
com valor agregado minimo de US$ 50 por quilo e valor CIF (custo + seguro + frete), a partir
de US$ 5 mil e que ndo sejam contemplados por regimes aduaneiros especiais como Linha
Azul, Recof e Febrafarma. Assim, o foco principal do VCP-Flex é oferecer desconto na tarifa
de armazenagem na condicdo de que o importador agilize, evite erros na documentacao e
retire a carga com maior rapidez do aeroporto, sendo o prazo limite de 26 horas entre a
atracacéo e a liberacdo da carga.

6.3. Proposta de modelo de remuneracé&o a partir da capacitagcdo do processo
6.3.1. Introducédo

A andlise da capacidade de um processo esta associada a determinagdo se a variabilidade
do processo esta dentro de um intervalo aceitavel pelo cliente. Se o processo demandar
tempos maiores que os requeridos, tal processo pode ser considerado incapaz de satisfazer
o cliente (Stevenson, 2002). Assim, a variabilidade do processo é o elemento chave na
determinacgéo da capacitagdo do processo. E isto é medido em termos do desvio padrao do
processo. Capacitacdes de processos sao tipicamente dimensionadas para trés vezes o
desvio padrao do processo (trés sigma) a partir da média.
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6.3.2. Desenvolvimento

Utilizando a propriedade da distribuicdo Lognormal que garante que os dados de entrada
assumem um carater normal quando da aplicacdo do logaritmo natural pdde-se obter um
conjunto imagem dos dados de entrada normalizados.

Tabela 3: Pardmetros das séries de liberacdo da carga

Pardmetro Y X=Ln(Y)
Media 12.845 8,9808
desvio padréo 16.062 0,9621
Variancia 257.991.367 0,9256
Maximo 195.255 12,1821
Minimo 73 4,2905
Amplitude 195.182 7,8916
n 30.820 30.820
Moda 4.359 8,3800

Fonte: Elaboracéo do autor

A seguir, a partir da amostra dos tempos de liberagcdo normalizados foi realizada a analise
da capacidade do processo dimensionada para trés vezes o desvio padrao (trés sigma) a
partir da média tendo seus resultados sumarizados na Tabela 4 e visualizados na Figura 3.

Tabela 4: Determinacé&o dos extratos de tempo para liberacdo da carga

A B C D E F G Serie
D-(3*0,9621) D - (2*0,9621) D - 0,9621 D + 0,9621 D+(2*0,9621)  D+(3*0,9621)
-3 Sigma -2 Sigma -1 Sigma Average +1 sigma +2 Sigma +3 Sigma
6,0945 7,0566 8,0187 8,9808 9,9428 10,9049 11,8670 X =Ln(Y)
443,4 1.160,5 3.037,2 7.948,7 20.802,9 54.444,0 142.487,2 Y (minutes
7,4 19,3 50,6 132,5 346,7 907,4 2.374,8 Y (hours)
- - 2,1 55 14,4 37,8 98,9 Y (days)

Fonte: Elaboracéo do autor
6.3.3. Andlise dos resultados
Periodos
A fim de melhorar o nivel de servico percebido pelos clientes a metodologia proposta na
secdo anterior poderia ser aplicada a cobranca da tarifa de armazenagem. A melhoria
proposta advém da constatacdo que a atual capacidade do terminal permite a liberagédo de
cargas segundo uma distribuicdo de tempo em escala logaritmica. Portanto os extratos

temporais que definem os valores de cobranca deveria também seguir a mesma escala.

A Tabela 4 sugere, para o conjunto de dados analisados, o seguinte modelo de extratos
temporais para remuneracéo do periodo de armazenagem:

e Primeiro periodo finalizando em 05 dias apds a atracacao;
e Segundo periodo finalizando em 15 dias apés a atracacao;
e Terceiro periodo finalizando em 40 dias apds a atracacao;

e Quarto periodo finalizando em 100 dias apés a atracacao;
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Figura 3: Histograma normalizado dos tempos de liberacao de carga

Histograma normalizado dos tempos de liberagdo de carga
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Fonte: Elabora¢&o do autor
Plano de incentivo

Na expectativa de diminuir a variabilidade e reduzir o tempo de duracdo do processo de
liberacdo e desta forma melhorar o nivel de servico oferecido pelo terminal de carga, a
geréncia do terminal de Viracopos prop6s a implantagdo de um plano de incentivo, o VCP-
FLEX, que procura estimular o aumento do desempenho dos agentes logisticos externos ao
terminal, como despachantes, agentes de carga e transportadoras, oferecendo descontos
na tarifa de armazenagem quando o tempo do processo de liberagdo ocorre dentro de uma
meta de 26 horas.

Modelando o tempo de liberagéo de cargas do terminal de importacdo segundo a técnica
proposta, através da distribuicdo Lognormal, podem-se propor novas metas para o plano de
incentivo adotando-se 0s extratos temporais a esquerda da média vista na figura 03. Com
base nesse modelo as novas metas seriam trés:

e Oferecer beneficios maiores aos clientes que conseguirem retirar mercadorias em
menos de oito horas;

e Oferecer beneficios médios aos clientes que conseguirem retirar mercadorias em
menos de vinte e quatro horas;

e Oferecer beneficios menores aos clientes que conseguirem retirar mercadorias em
menos de quarenta e oito horas.

A partir da funcéo de probabilidade acumulada da distribuicdo normalizada dos tempos de
liberacdo é possivel estimar o percentual de clientes afetados pelo plano de incentivo atual e
pelo proposto. A Tabela 05 indica que no modelo proposto a abrangéncia do plano de
incentivo aumentaria em quase trés vezes. Assim mais clientes poderiam usufruir de algum
desconto e receber estimulo ao aumento de seu desempenho logistico.
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Tabela 5: Percentual acumulado de sucessos dos extratos temporais

Sistema Atual Modelo Proposto
Horas Percentual Horas Percentual
Acumulado Acumulado
26 4,53% 8 0,18%
24 3,79%
48 14,57%

Fonte: Elaboragao do autor

7. CONCLUSOES

A carga aérea representa uma das importantes vertentes de uso dos aeroportos,
constituindo-se na principal vocacdo do Aeroporto Internacional de Campinas — Viracopos.
Sendo assim, é importante voltar a atencdo para a eficiéncia do servico que vem sendo
prestado pelo sistema logistico envolvido no transporte de carga aérea.

A partir de uma andlise exploratéria de dados, a distribuigdo Lognormal mostrou-se
adequada para a modelagem do terminal de carga aérea de Viracopos; A partir da aceitacdo
desta hipétese, conclui-se que escalas de tempo lineares ndo sédo adequadas para
contabilizar os periodos de cobranca de armazenagem de carga.

Utilizando-se da associacdo da analise da capacidade do processo de liberacdo da carga
importada com propriedades da distribuicdo Lognormal ajustada aos dados de liberagcéo
permitiu chegar & proposta de um modelo para estratificagdo de novos periodos de tempo
para cobranca de armazenagem;

Também, utilizando-se da mesma abordagem metodoldgica proposta foram sugeridas novas
metas para o plano de incentivo do tipo VCPFLEX.

Surgem, entdo, novas dimensBes de fontes de incerteza associadas aos custos de
execucdo das tarefas logisticas internas ao terminal de carga. Dessa forma o modelo
proposto podera ser melhor explorado no futuro quando se mapear o0s custos de
movimentacdo e armazenagem de um terminal de carga de importagdo. Esse é um desafio
futuro na busca por identificar melhores praticas e infra-estruturas que contribuam com a
melhoria do nivel de servico oferecido pelo aeroporto.
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