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Resumo

O transporte rodovidrio de passageiros no Brasil é um servico delegado pelo poder
publico a empresas privadas que operam linhas autorizadas pelo Estado. A partir de
2017 novos agentes iniciaram suas atividades com estratégias que diferem das utilizadas
pelas linhas regulares. Sao corporagdes que ofertam servicos de fretamento com base
em grupos de passageiros que buscam um mesmo trajeto. Portanto, este artigo propde
a discussdo destes novos agentes, que atendem a liga¢des similares aquelas que sdo
operadas essencialmente pelas empresas do transporte regular. Trata-se de um novo
conjunto de agentes dentro de um panorama operacional regulado nacionalmente
pela Agéncia Nacional dos Transportes Terrestres (ANTT) e por érgaos estaduais nas
unidades federativas. Realizou-se um extenso levantamento bibliografico e também a
leitura de jornais especializados em transportes para subsidiar a coleta de informacoes
sobre esses novos agentes. Ha a formac¢éo de uma nova légica operacional, pois essas
empresas organizam clientes em torno de uma ligacdo comum e a partir da demanda
oferecem o servigo com a utilizacdo de equipamentos de outras companhias. Esta
légica ocasionou rearranjos por parte das companhias do transporte regular, que em
determinados casos tém ofertado servigos similares com o uso de sua prépria estrutura
operacional.

Palavras chave: Transporte rodovidrio de passageiros. Interagdes espaciais. Agentes corporativos. Técnica.



ISSN 1852-7175

Revista Transporte y Territorio 24 (enero-junio, 2021): 172-202 173

THIAGO OLIVEIRA NETO, BRUNO CANDIDO DOS SANTOS doi: 10.34096/rtt.i24.7607
Transporte rodovidrio de passageiros e 0s novos...

Road passenger transport and new applications

Abstract

Road passenger transport in Brazil is a service delegated by the government to private
companies that operate lines authorized by the State. From 2017 new agents started
their activities with strategies that differ from those used by regular lines. These are
corporations that offer charter services based on groups of passengers who seek the
same route. Therefore, this article proposes the discussion of these new agents, that
serve connections similar to those that are operated essentially by regular transporta-
tion companies. This is a new set of agents within an operational landscape regulated
nationally by the Agéncia Nacional dos Transportes Terrestres (ANTT) and by state
agencies in the federative units. An extensive bibliographic survey was carried out and
also the reading of newspapers specialized in transport to support the collection of
information about these new agents. There is the formation of a new operational logic,
as these companies organize customers around a common connection and, based on
demand, offer the service with the use of equipment from other companies. This logic
has caused rearrangements on the part of the regular transport companies, which in
certain cases have offered similar services with the use of its own operational structure.

Keywords: Road passenger transport. Spatial interactions. Corporate agents. Technique.
Palabras clave: Transporte de pasajeros por carretera. Interacciones espaciales. Agentes corporativos.
Técnica.

Introdugao

O transporte rodoviario de passageiros no Brasil é uma atividade economica de central
importancia para o provimento de deslocamentos de pessoas, bagagens e encomendas
pelo territdrio nacional. Tal atividade é, por exceléncia, circulag¢do de pessoas inscrita
no territorio, pois engendra deslocamentos que elucidam uma variedade de interagdes
espaciais, que formam um amplo conjunto de deslocamentos de capital, informagao,
mercadorias e pessoas pelo espaco geografico, variando em intensidade, frequéncia,
distancia e dire¢do, com distintas velocidades e meios (Corréa, 2006a).

Ha também outras modalidades de servigo, como o transporte por fretamento, que é
subdividido em continuo, eventual e turistico. O continuo é utilizado por firmas que
ofertam aos seus trabalhadores o deslocamento de suas residéncias para o local de tra-
balho. O eventual é usado para viagens ocasionais sem interesse turistico, como viagens
para eventos académicos, trabalhos de campo realizados por escolas e universidades,
entre outras possibilidades. Finalmente, ha o fretamento turistico, em que o servigo
prestado pela transportadora deve obedecer as modalidades turisticas definidas pela
legislagdo vigente.

Ressalta-se que, no 4mbito nacional, todos estes servigos sdo autorizados pela Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), autarquia responsavel pela fiscaliza¢ao
e controle da atividade em todo o pais. Ou seja, tanto o servigo regular quanto o
fretamento sao operados mediante autorizagdes cedidas pela Agéncia (o rodovidrio
regular é regulamentado pela resolugdo niimero 4.770/2015 e o rodovidrio sob regime
de fretamento é organizado pela resolugdo nimero 4.777/2015).

A operagdo por parte das empresas é garantida por um conjunto de fixos e fluxos que
formam o sistema de movimento rodoviario (Contel, 2012). Sdo exemplos de estruturas
utilizadas pelas companhias de transporte rodovidrio de passageiros: as garagens, os
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pontos de apoio, os terminais rodoviarios, as rodovias, as balangas de pesagem para
veiculos de carga, agéncias de venda de passagens, entre outras. “O conjunto de fixos,
naturais e sociais, formam sistemas de engenharia” (Santos, 1991: 79).

Os avangos técnicos permitiram maior regulagao por parte da ANTT ao passo que
otimizaram as operagdes das empresas autorizatarias. Todavia, os avangos tecnoldgicos
e a intensificagdo do uso de smartphones em partes do territdrio brasileiro propiciou a
ascensdo de empresas de tecnologia que passaram a ofertar servicos de transporte via
plataformas de compartilhamento de viagens. Companhias como Uber e 99 iniciaram
suas atividades a partir da oferta de deslocamentos para passageiros em automoveis
particulares.

Tal logica se estendeu ao transporte coletivo rodovidrio de passageiros, com o surgimen-
to da Buser no ano de 2017, empresa de tecnologia que oferta viagens para grupos de
usudrios que procuram por determinados trajetos. A empresa elaborou um aplicativo
que oferece viagens entre duas cidades em um conjunto preestabelecido de horarios.
Logo, as operagdes da Buser geraram embates entre a companhia e as empresas ope-
radoras do servigo regular.

Verifica-se que este recente processo ocasionou uma transformagio dentro da ativi-
dade de transporte com as novas divisdes do trabalho em um regime de acumulagéo
flexivel. Ou seja, a entrada de agentes como a Buser resultou em rearranjos por parte
das empresas do servigo regular, que num primeiro momento recorreram a Justica para
interromper as atividades da startup.! Essas recentes transformagées na circulagio rodo-
vidria em 4mbito nacional compdem o debate realizado por este artigo. Para abordar
essa tematica, centramos nossas reflexdes no transporte rodoviario de passageiros, na
insercéo das técnicas informacionais e nas transformagdes em curso com a entrada de
operagoes realizadas por novas empresas como a Buser, 4bus, Levebus etc.

O artigo esta estruturado em quatro partes, além da introdugao, das consideragdes
finais e das referéncias. O primeiro item discute os aspectos tedricos, normativos e
operacionais do transporte rodovidrio de passageiros, ao passo que o segundo tépico
aborda os avancos técnicos nos transportes e a utilizacdo recente de aplicativos para
aquisicdo de passagens, atentando para a ndo fixacdo de capital de novos agentes trans-
portadores que se colocam como plataformas de intermediagido entre passageiros e
empresas de fretamento.

O terceiro topico discute a formagao de um novo hibrido e os embates decorrentes
da operagdo desses novos agentes no transporte, ao passo que o quarto item aponta
para as derivagdes do chamado “fretamento compartilhado”, que no Brasil tem tido
a entrada de novas plataformas operadoras, como a 4Bus, empresa catarinense, e a
LeveBus, companhia gatcha.

A necessidade dessa abordagem parte da contemporaneidade do processo que estd em
movimento e tem repercutido no transporte rodoviario de passageiros regular, além
de ocasionar impasses com as empresas ja atuantes.

Os debates sobre o transporte “sempre for(am) colocada(s) no interior de constru¢des
tedricas de maior envergadura, entre neocldssicos e marginalistas, deste o funcionalis-
mo ao culturalismo chegando ao estruturalismo. Os campos de partida eram diversos,

s

1 Segundo Alves (2013: 10) a startup “é uma empresa iniciante com um modelo inovador, que atua em um cenario de
incertezas e busca o maior lucro possivel em um menor tempo possivel. As startups atraem capital de risco, devido
ao cendrio de incertezas, a maioria possui base tecnoldgica inovadora vinculada a internet”.
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desde descri¢oes geograficas até preocupagdes politicas” (Henry, 1995:45) e uma com-
preensdo sobre os processos recentes se torna um desafio pela auséncia de bibliografia
sobre os temas emergentes.

Para compreender as dindmicas do transporte rodoviario de passageiros foram reali-
zados inicialmente uma revisdo de bibliografia em teses e dissertacdes de mestrado,
artigos cientificos e em livros. Um segundo levantamento de textos foi realizado em
site de noticias e de agéncias reguladoras para fins de obtencao de dados e informacdes.
Por fim, foram realizados sistematizagdes e esquemas representativos para elucidar a
discussao.

A tematica do transporte rodovidrio de passageiros se fez presente nos ensaios geogra-
ficos de Oliveira Neto e Nogueira (2017) numa perspectiva da economia politica dos
transportes, enquanto Oliveira Neto (2018) abordou os transportes em uma discussao
que se encaminhou por uma abordagem mediada pela geografia cultural. Nos trabalhos
de Santos (2015, 2018 e 2019) ¢é feita uma discussao historica a partir da analise da
divisdo territorial do trabalho e do papel dessa atividade no deslocamento de pessoas
primeiramente entre Sdo Paulo/SP e o norte do Parana e posteriormente das regioes
do Sudeste e Sul para as areas de expansao da fronteira agricola, ao passo que Lemos
(2019) analisa os papéis urbanos e o transporte rodoviario de passageiros em cidades
catarinenses como Chapecé e Sao Miguel do Oeste. Almeida (2000, 2006) analisou os
monopolios e atuagdo das empresas no Nordeste. Esses trabalhos e outros como os de
Wright (1982, 1990), Bey e Pons (1991) e Henry (1995, 1997) foram utilizados como
guia para compreender o processo atual de transformagao das atividades de transporte.

Aspectos tedricos, normativos e operacionais do transporte de
passageiros

O transporte rodoviario de passageiros esta inscrito no espago geografico, que pode ser
entendido como “a soma indissociavel entre sistemas de objetos e sistemas de agdes”
(Santos, 2013: 87). A miriade de deslocamentos pode ser compreendida a partir de
reflexdes sobre a divisdo territorial do trabalho. Tal categoria “constitui um motor da
vida social e da diferenciacao espacial” (Santos, 2017: 129), pois os lugares sdo hierar-
quizados e em fun¢do disto se redefine a capacidade de a¢do das firmas, instituigdes
e pessoas. A divisao territorial do trabalho é fruto de uma organizac¢éo deliberada, o
que expressa a importancia da organizagdo do espago pelos agentes que o produzem
(Santos, 2013;2017).

O transporte rodovidrio de passageiros é um tipo de sistema formado pelos fixos, que
sdo os instrumentos que permitem a operacionaliza¢do do servico. Estes podem estar
fixados, como rodovias, terminais rodoviarios e pontos de apoio; ou serem maveis,
como os veiculos que circulam pelas vias. Esses fixos configuram um conjunto de
fluxos: deslocamentos efetuados por cargas e passageiros que interligam um conjunto
de centros inseridos em uma rede geografica. “Os fixos sdo os proprios instrumentos
de trabalho e as forgas produtivas em geral, incluindo a massa dos homens. (...) Os
fluxos sdo 0 movimento, a circulagio e assim eles nos ddo, também, a explica¢ao dos
fendmenos da distribui¢io e do consumo” (Santos, 2014: 86).

Os fixos especializados para o transporte rodoviario podem ser classificados em publi-
cos (postos de fiscalizagdo da Receita Federal, Policia Rodoviaria Federal), concedi-
dos (pragas de pedagio e pontos de apoio de concessionarias de rodovias), privados
(pontos de apoio das empresas -garagens, oficinas, e pontos de parada para descanso
de passageiros e motoristas- restaurantes e postos de servi¢o), ou “mistos” (publicos
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ou concedidos), como os terminais rodovidrios, que sdo construidos em grande parte
pelas prefeituras e podem ser administrados pela prépria entidade municipal como
por empresas privadas mediante regime de concessao (Santos, 2019). Ou seja, a cons-
trucao de fixos especializados é feita mormente pelo Estado, que segundo Silveira
(2019: 25-26):

Atua no desenvolvimento de estratégias, planejamento e gestdo da fluidez para
alagar a competitividade territorial (logistica de Estado), pelo meio de a¢des diversas,
como a dos sistemas de normas e tributacdo (normatizagao e tributagdo), além de
realizar concretamente sistemas de engenharia (infraestruturas), que as viabilizam
(..) as corporagdes, empresas que procuram otimizar seus ganhos, diminuindo
custos de produgao e conquistando novos mercados, buscam territérios mais fluidos
infraestruturalmente, normativamente e tributariamente para atuar (...).

A atividade de transporte de passageiros em 6nibus se desdobra dentro de um conjunto
de normas e de agdes do Estado, com a estruturacio de sistemas de engenharia (rodo-
vias, pontes, viadutos, etc.) que permitem os fluxos entre as cidades e entre as regides
politicas do Brasil e até uma circulagio entre paises. Também ocorre a participagio do
Estado na montagem dos terminais rodoviarios que centralizam o inicio e o término
das viagens, além de um conjunto de servigos aos passageiros.

Tais infraestruturas configuram redes, tais como a rede rodoviaria, que estd intimamen-
te ligada com a rede urbana, que é um dos principais tipos de redes consagrados pelos
estudos geograficos, definida por Corréa (2006b: 311) como um “conjunto de centros
funcionalmente articulados entre si”. As redes rodovidria e urbana sdo geograficas, pois
assumem diversas formas de manifestagio, tornando-se ainda progressivamente mais
importantes. A diviso territorial do trabalho em escala crescentemente mundializada
s6 é possivel a partir de numerosas redes técnicas engendradas no bojo da expanséo
capitalista® (Corréa, 1997: 108).

As redes de transporte, segundo Bey e Pons (1991), constituem um sistema arterial de
organizagio territorial com uma fluidez de mercadorias, de pessoas e de informacoes
que organizam em nivel regional um conjunto de fluxos entre cidades e regides. As
proprias “las redes de transporte y comunicacion estdn fuertemente entrelazadas con los
territorios” (Pons e Bey, 1991: 47).

Essa base construida em tempos pretéritos é o locus das agdes recentes das empresas
com alta carga técnica em suas atividades economicas, ja que a estrutura fundamental
estd pronta e tem maior valor agregado (o material fixo). Ja o material rodante constitui
uma face dos investimentos que nio sdo necessariamente estatais, mas do capital das
empresas.

Embora as redes técnicas sejam de extrema importéncia para a operagdo atual do
transporte rodoviario de passageiros, durante o inicio da atividade no Brasil, a partir
da década de 1920, o setor prescindiu, em certa medida, de infraestruturas mais apri-
moradas, pois o 6nibus nio requer necessariamente um pavimento especifico para
circular. Seja em vias de “terra batida’, seja em rodovias duplicadas, a flexibilidade do
veiculo rodovidrio permite que suas operagdes ocorram sem a necessidade de estru-
turas previamente estabelecidas. Os embarques e desembarques podem ser realizados
em terminais rodovidrios ou ainda em abrigos as margens das vias, o que difere, por
exemplo, do transporte ferrovidrio, que demanda a construgédo de estacdes de embarque
para a operacdo dos trens.

Diante de tais elementos, nota-se que o 6nibus foi um “facilitador dos deslocamen-
tos, sobretudo os de longa distancia” (Santos, 2019:65), favorecendo deslocamentos
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migratorios entre as regides e entre os estados (Almeida, Ribeiro, 1989). Ademais, “a
evolucio da rede rodovidria propiciou ao transporte rodoviario de passageiros o alar-
gamento de sua area de atuacéo, pois os fluxos de pessoas se intensificam conforme o
avanco das infraestruturas e da urbanizagdo no territorio brasileiro” (Santos, 2019: 30).

O Estado, que é um importante produtor de espago, também produz as normas (Moraes,
2003; Antas Jr, 2005), para regular a circulagiao internamente e entre os paises a fim
de garantir a fluidez territorial das mercadorias e das pessoas entre lugares distintos
do territdrio.

Wright aponta que a regulamenta¢do econdmica dos transportes é constituida pela
atuagdo dos orgéos de governo que determinam “quais firmas terdo acesso a deter-
minado mercado de transportes, como estar firmas dividirdo esse mercado entre si, e
quanto cobrario por seus servigos” (1982: 130).

A principal hip6tese para a regulamentacao do transporte de passageiros esta calcada na
possibilidade de manter um servigo com um bom nivel e de forma estavel. No entanto,
essa hipdtese apresenta incongruéncias. Segundo Wright (1982: 131) “as modalidades de
transporte sem regulamentagdo econdmica tém apresentado menores custos e melhores
padroes de servico que as modalidades regulamentadas” e a finalidade seria de esconder
os interesses econdmicos das empresas que ja operam nas rotas estabelecidas.

Wright destaca que o transporte rodoviario de passageiros possui algumas particulari-
dades constituidas na regulamentagdo economica, onde as linhas sio fixas, “o que leva
cada empresa a querer ‘demarcar o seu territorio’ e evitar os competidores” Os usudrios
ndo negociam o preco das passagens, o que reduz a possibilidade de competi¢ao desleal
entre empresas como iniciar uma viagem antes do horario programado e chegar antes
do hordrio previsto no término da viagem (1982: 139).

Wright (1990) afirma que “na auséncia de regulamentagdo econdmica, os usuarios,
mediante sua escolha de empresa, horarios e veiculos, implicitamente ‘negociam’ com
as empresas de 6nibus a qualidade de cada uma dessas caracteristicas” e com o advento
da regulagdo econdmica essa possivel negociagao é realizada entre drgao regulado e
empresas.

As justificativas para a regulacdo consistem em: a competicdo poderia ocasionar uma
concorréncia predatdria e uma degrada¢éo da qualidade do servigo; ter seguranca de
investimento com retorno assegurado pela manutencdo da atividade (Wright, 1990).
Uma das alternativas ja apontadas por Wright consiste numa regula¢ao modificada
para fins de “corrigir distor¢des porventura identificadas sob o regime vigente” (p.11).

As empresas que atuam no transporte rodovidrio de passageiros nos deslocamentos
intermunicipal e interestadual centralizam uma diversidade de linhas e de operagdes
em poucas companhias. Estas formam grandes grupos de atuagio territorial que extra-
polam as dimensdes de regides e por vezes operam em linhas no regime de monopélio.
A rigor, “as empresas regulamentadas do transporte rodoviario conseguem gerar lucros
monopolistas de regulamentacio através das barreiras ao ingresso de novas firmas e
da fixacdo de tarifas majores” (Wright, 1982: 150).

O Estado atua como ente regulador das atividades de transportes. Contudo, a partir da
década de 1990, em que o neoliberalismo percolou as politicas estatais para diversos
setores, como infraestrutura e transportes, o Estado abre mao de suas fung¢oes regu-
ladoras, com a criacdo de autarquias que possuem autonomia em relagdo ao Poder
Publico e surgem com a prerrogativa de atender as demandas do Estado, do setor
privado e da sociedade. Sao criadas no Brasil diversas agéncias reguladoras, como
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a Agéncia Nacional de Telecomunicagées (ANATEL), Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL), Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), entre outras.

A Agéncia Nacional dos Transportes Terrestres (ANTT) ¢ a responsavel pela regulacéo
de todos os transportes de cargas e passageiros realizados nos modais ferroviario e
rodovidrio. Todas as modalidades que efetuam deslocamentos de passageiros no &mbito
interestadual e internacional sdo reguladas pela agéncia, ao passo que o transporte
rodovidrio intermunicipal realizado no ambito das unidades federativas é regulado
por agéncias estaduais ou departamentos de estradas de rodagem (DERs). Conforme
o artigo segundo, inciso 24, da resolugao nimero 4.770, de 25 de junho de 2015, o
transporte rodoviario coletivo de passageiros ¢ um “servigo de transporte operado
com Onibus, que compreende o transporte regular coletivo de passageiros (urbano,
intermunicipal, interestadual, internacional), e fretamento, autorizados pelo Poder
Publico” (ANTT, 2015).

Tal agdo varia em cada modalidade e no caso do transporte rodoviario de passageiros
possui duas modalidades, a primeira delas pelo transporte em linhas rodovidrias
entre pontos distintos do territério com inicio e fim em um terminal rodoviario,
com passagens, horarios de inicio, frequéncia e empresas reguladas pelas agéncias
estaduais e nacional com uma frota total de 28.505 dnibus (ANTT, 2020a) enquanto
que ainda existe uma modalidade de transporte de fretamento composto por uma
diversidade de empresas rodovidrias que realizam as viagens e com 32.739 Onibus
(ANTT, 2020b).

Segundo a ANTT, sdo trés modalidades de fretamento definidas pelo artigo terceiro
da resolu¢do numero 4.777, de 06/07/2015. Ha também a modalidade de transporte
proprio, que ndo se enquadra como servigo fretado:

1) - Fretamento turistico: o servico prestado por autorizataria, para deslocamento
de pessoas em circuito fechado, com excegdo dos casos previstos nesta Resolugao,
em cardter ocasional, com relagdo de passageiros transportados e emissao de nota
fiscal de acordo com as caracteristicas da viagem, que devera ser realizada conforme
as modalidades turisticas definidas em legislagao;

2) - Fretamento eventual: o servigo prestado por autorizataria, para deslocamento de
pessoas em circuito fechado, com excegdo dos casos previstos nesta Resolugao, em
carater ocasional, com relagao de passageiros transportados e emissao de nota fiscal
de acordo com as caracteristicas da viagem, que ocorrera sem interesse turistico;

3)- Fretamento continuo: o servico prestado por autorizatdria, para deslocamento de
pessoas em circuito fechado, por periodo determinado, com quantidade de viagens,
frequéncia e horarios pré-estabelecidos, com relagao de passageiros transportados,
firmado por meio de contrato registrado em cartdrio, destinado ao transporte de
empregados ou colaboradores de pessoa juridica, de docentes, discentes e técnicos
de instituicdo de ensino, de associados de agremiacdo estudantil ou associacdo
legalmente constituida e de servidores e empregados de entidade governamental
que ndo estiver utilizando veiculo oficial ou por ela arrendado;

4) - Transporte préprio: viagem realizada sem fins comerciais e sem énus para os
passageiros, desde que comprovadamente os passageiros mantenham vinculo
empregaticio ou familiar com a autorizataria ou com o transportador” (ANTT, 2015).

Segundo a Confedera¢do Nacional dos Transportes (CNT), a principal diferenga entre
o transporte por fretamento e as linhas regulares é que o primeiro ocorre em cardter
privado e é oferecido para atender a um grupo “especifico e predeterminado (que tem
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origem ou destino comum), nao sendo uma modalidade aberta ao ptblico em geral,
como ocorre com o transporte publico coletivo’, além de ser “um servigo que nao esta
sujeito a regulacéo de pregos e, portanto, ndo busca a modicidade tarifaria que, assim
como a obrigacdo de universalizagao e continuidade, é tio caracteristica do transporte
publico” (CNT, 2017: 15). Ou seja, no transporte por fretamento o prego pago pelo
deslocamento é definido conforme cada contrato estabelecido pelo contratante e pela
empresa contratada.

As principais caracteristicas do transporte rodoviario de passageiros na modalidade
regular sdo: horarios estabelecidos para o inicio e fim das viagens; oferecimento de gra-
tuidade para idosos e pessoas de baixa renda; inicio e término das viagens em terminais
rodovidrios e valor das passagens é pré-determinado pela agéncia reguladora nacional,
podendo ter variagdes oriundas de promogdes, do tipo do veiculo e de pavimento. Nos
coletivos ocorre o transporte de encomendas nos bagageiros.

Wright (1990) e Oliveira Neto e Nogueira (2017), apontam para o embate entre empre-
sas de fretamento e empresas do transporte rodoviario de passageiros que operam
em linhas regulamentadas pelas institui¢es do Estado, pois as viagens de fretamento
possuem autoriza¢do e outras nem se quer possuem autorizagiao de institui¢do de
fiscalizagdo (ndo-regular). Ainda que se trate de operagdes esporadicas, essas viagens
consistem em uma preocupagio para as empresas que operam nas linhas e ndo querem
dividir clientes.

O processo da globalizagao define novas formas de intercambio entre as diferentes
fragdes territoriais com novos fluxos e a nova atuagido empresarial nos transportes
para ampliar a capilaridade e reduzir o tempo de deslocamento gerou um primeiro
conjunto de transformagdes. O periodo atual das relagdes sociais de produgédo e do
meio-técnico-cientifico-informacional (Santos, 2013) constitui um conjunto complexo
de novas técnicas que fazem parte ndo somente das formas de se operar e de conduzir
a fluidez no territdrio, como se insere novas normas e racionalidades com a unido
indissocidvel de diversas técnicas presentes nos veiculos, nas estruturas fixas e nos
aparelhos de telefonia movel.

A inser¢do de novas técnicas, que sdo capazes de estabelecer conexdes entre diferentes
meios técnicos para além dos veiculos, cria novas racionalidades nao mais centradas
no controle dos condutores, mas numa racionalidade baseada na geragéo e transferén-
cia de informagdes constante e simultaneamente entre o veiculo e o centro de dados,
com o monitoramento do condutor do veiculo, com a identificagcdo do lugar com as
coordenadas geogréficas de latitude e de longitude, e também com um conjunto de
informacdes da operacionalidade que passa a ser transmitido e armazenado para fins de
controle sobre quem opera. Os dados coletados sdo utilizados para estabelecer diretrizes
voltadas para a redugdo de custos operacionais e o acompanhamento do desempenho
dos conjuntos técnicos da maquina pelos fabricantes e operadores, efetuando um duplo
controle de monitoramento.

Os fluxos e seus respectivos mecanismos de monitoramento geram uma rede de circu-
lagao controlada por empresas e pelo Estado. Na primeira, o controle consiste em fins
empresariais, enquanto no segundo o controle visa a manutencéo do funcionamento da
atividade para reduzir empecilhos sociais e econdmicos com a garantia de manutengéo
dos empreendimentos economicos.

A atividade de transporte se torna cada vez mais instrumentalizada e imbuida de téc-
nica, atrelada a um capital que “(...) chega, alias, a toda parte apoiado pela expansio
da rede de estradas (...) que vao assegurar uma circulagao mais rapida e relativamente
mais barata (...)” (Santos, 1991: 43).
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Santos ainda destaca que “os transportes e as comunicagdes conheceram grandes avan-
¢os nos paises subdesenvolvidos — por exemplo, os processos maiores obtidos através do
onibus e do automovel e os fluxos podem intensificar-se gragas a sua maior flexibilidade
(...)” (Santos, 1991: 56). Podemos observar tais dindmicas no Brasil com a construgdo
das rodovias e a expansio das linhas rodovidrias entre as décadas de 1960 e 1970.

A expansio e “a melhoria das estradas e dos veiculos, os encontros de combustiveis mais
baratos representam modernizagdes que permitem a diminuicao dos custos” (Santos,
1991: 56) e a inser¢do continua de diversos elementos técnicos nos transportes é um
dos maiores contribuintes atuais para a continuidade da reduc¢ao de custos.

Pons e Bey (1991) destacam que o aumento da circulagao deriva do desenvolvimento
tecnoldgico que propiciou a conectividade entre os lugares e as relagdes sistematicas
entre ciéncia e técnica, que permitem uma variedade de conexdes interescalares.

Finalmente, verifica-se que Almeida buscou compreender como “as estruturas empre-
sariais atuam na forma de prestacao de servigos por forca da concessdo publica” com
a formacdo de grandes empresas (2006: 70), algo que a partir de 2017 conheceu uma
nova dinamica, com o surgimento da Buser, empresa de aplicativo de transporte de
passageiros que atua sem a for¢a da “concessdo publica’, criando uma territorialidade
sem ato concedido por alguma agéncia reguladora com concentragdo do oferecimento
dos servigos por poucas empresas.

Avancos técnicos nos transportes e os aplicativos

Compreende-se por técnica como “um conjunto de meios instrumentais e sociais
com os quais o homem realiza sua vida, produz e, a0 mesmo tempo, cria espago”
(Santos, 2017:29) e no que concerne aos transportes, as técnicas estdo presentes
nos diversos elementos que compdem as redes fisicas e os fluxos, estando presentes
em diversas fragdes territoriais com mais ou menos elementos técnicos. A rigor, os
fluxos nos transportes ndo se dao apenas pelos deslocamentos realizados de maneira
isolada pelos condutores, o proprio ato de conduzir os veiculos ocorre mediante a
um conjunto de técnicas de monitoramento e de normas das agéncias de transito e
principalmente as reguladoras.

Santos destaca que “a atual revolugdo técnica da um lugar proeminente a informagao”
(2017: 36), e que qualquer analise do espago geografico nédo deve considerar somente
a técnica informal, mas deve incluir um conjunto das técnicas, pois uma técnica nao
opera isoladamente, mas de forma imbricada com outras. Um 6nibus ndo realiza uma
viagem, seja em fretamento ou entre estagdes rodovidrias, sem um conjunto de técnicas
que operam mutuamente, como Sistema de Posicionamento Global (Global Position
System-GPS), controle de estabilidade, controle de frenagem, mudanca de marcha
conforme as informagdes oriundas de um computador, sensores de estacionamento e
de mudanga de faixa, tacdgrafo, entre outras, com objetivo central de reduzir o custo
operacional e aprimorar a condugio do veiculo.

A insercdo das técnicas, mais precisamente as informacionais, ocorreu em todos os
modais de transportes e em todas as atividades de transportes de passageiros e cargas,
como em uma area de minera¢ao com o controle e monitoramento dos veiculos fora de
estrada, das locomotivas, dos navios, etc. Em todos os circuitos espaciais da produgéo
em que o transporte desempenha um papel fundamental ha uma inser¢io de técnicas
que permite um conjunto amplo de informagdes dos veiculos e do deslocamento das
cargas, ao passo que no transporte de passageiros ha o monitoramento dos énibus.
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Os avangos técnicos foram capazes de criar novas divisdes do trabalho pautadas em
novas formas de acumulagio.

O meio informacional nos transportes esta atrelado a inser¢ao da virtualidade com
base em mapas da realidade embutidos em diversos aparelhos eletréonicos como smar-
tphones, notebooks, tablets etc. A pulverizagao do uso de celulares de telefonia mével
do tipo smartphones possibilitou que servicos fossem criados com compras realizadas
com o uso do aparelho, assim como constituiu novas atividades econémicas como o
transporte de passageiros e compra e entrega de refeicoes.

Esse conjunto de aparelhos, somado ao mapeamento da superficie terrestre, a pulve-
rizagao de veiculos e de aparelhos, e também o surgimento de empresas que oferecem
servigos que reunem essa diversidade técnica, é capaz de explorar uma dada atividade
econdmica e de impor novas racionalidades constituidas em usos e de trabalho cen-
tradas no conjunto de normas da empresa.

Os avangos técnicos e a reestruturacdo produtiva, em especial das atividades de ser-
vigos, estdo associadas a inser¢ao do aspecto informacional que possibilitou conectar
diferentes objetos técnicos e sincronizar operagdes conforme as demandas de mercado
em um gerenciamento constituido pela vinculagao entre empresas que possuem Onibus
e a empresa responsavel pelo aplicativo.

As informagoes, como apontou Almeida, “tornam-se pois em conjuntos de dados que
especificam aspectos cruciais da realidade, os quais vinculados a dimenséo espacial
permite-se tratar como processo de gestdo do territorio” por parte das empresas que
conseguem estabelecer o controle e a atual forma de organizacao empresarial “pri-
mam pela racionalidade da informagdo como ato da administragao para a articulagao
estratégica” (2006: 69).

O movimento da atuagdo das empresas por aplicativo possui elementos de um contexto
economico atual centrado na flexibilidade no oferecimento dos servigos, sem vinculo
direto com a méo de obra e com a presencga de fundos de investimento. A atua¢io ocorre
sem um guarda-chuva normativo completo e emerge no momento de recessio econoémica
oferecendo servigos com custos inferiores aos existentes “criando” alguns empregos.

Destaca-se no contexto atual da evolugdo dos transportes, associadas ao meio-técnico-
-cientifico-informacional, a inser¢do de novas modalidades de empresas em nivel global
com atuagao local, mas presente em varias cidades de um pais e em diversos paises,
como o caso da Uber, 99, etc., que foram precursoras de um processo de inserciao de
aplicativos nos transportes.

A operacéo de transporte rodoviario de passageiros teve alteragoes fundamentais nas
atividades a partir da introdugéo de alguns meios técnicos e a expansdo das empresas
privadas startups de transporte por aplicativo, um processo que é global (Tozi, 2018).
Um dos exemplos é o caso da Flixbus? fundada na Alemanha em 2013 e atualmente
operando em 400 mil viagens para cerca de 2.500 destinos em 29 paises da Europa
(Flixbus, 2020a). A empresa ¢ oriunda da criagdo de 3 jovens -Jochen Engert, Daniel
Krauss e André Schwammlein- que desenvolveram um aplicativo e site de viagens na
forma de startup de tecnologia, comércio eletronico e transporte de pessoas, com frota
de 6nibus oriunda de 300 empresas de varios locais da Europa (Flixbus, 2020b) que

2 A Flixbus é apoiada por Daimler, General Atlantic, Silver Lake e outras (Lunden, 2019).
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inicia a maioria de suas viagens na Europa em alguma rua de alguma cidade, muita das
vezes sem nenhuma estrutura fixa como construgdes cobertas e similares.

Além da atuagdo na Europa, a empresa adentrou no mercado norte-americano no
ano de 2018 operando servicos com empresas ja estabelecidas, como a Greyhound
Lines, mas mantendo a estrutura de ndo possuir 6nibus, estabelecendo as viagens pelo
aplicativo de reserva e contratando empresas de pequeno e médio porte para realizar
os deslocamentos (Larino, 2019).

A empresa Megabus segue a mesma logica das companhias aéreas low-cost, com viagens
baratas e minimamente confortdveis com operagdes no Reino Unido, Estados Unidos
e Canada. Recentemente a companhia realizou a incorporagéo da FlixBus ampliando
sua atuacao territorial (Schlickmann, 2018).

Até o primeiro bimestre de 2020, a empresa Buser era o principal agente no Brasil no
segmento de transporte de passageiros em 6nibus na modalidade de aplicativo. Suas
atividades se iniciaram em 7 de julho de 2017. A empresa foi fundada por Marcelo Coe-
Iho de Castro Vasconcellos e Marcelo Vieira Arrita,’ e suas operacoes logo chamaram
atencdo de fundos de investimento em startups resultando na primeira articulagdo com
trés fundos de investimentos: Canary, Yellow Ventures e Funda¢édo Estudar Alumni
Partners. No ano de 2019 teve a inclusdo da Softbank* e dos fundos Monashees, Valor
Capital Group e Grupo Globo (Fonseca, 2019). Apesar de ter elementos semelhantes
a FlixBus-MegaBus, a Buser oferece um servico com passagens mais baratas sem ser
low-cost, como é o caso das empresas que atuam na Europa e América do Norte.

A expansido da empresa esta vinculada a alguns aspectos: operagdo conforme a deman-
da; os veiculos iniciam e terminam as viagens fora das rodovidrias; operacido com veicu-
los de fretamento de diversas empresas; destinos com valores inferiores aos praticados
pelas empresas regulares nos terminais rodoviarios; conectividade entre empresas e pas-
sageiros de forma informacional pelas técnicas e investimentos maci¢os em marketing.

Wright menciona que “as atuais ‘empresas de 6nibus’ tipicas se iniciaram com apenas
um veiculo, dirigido pelo proprietario” (1990: 5), algo completamente diferente da
Buser que opera com a participagdo de empresas de fretamento que locam sua frota
para as viagens realizadas pela companhia.

A operagéo realizada pela Buser ocorre na forma de fretamento compartilhado/colabo-
rativo com o valor das passagens estabelecido na quantidade de pessoas com interesses
de realizar o mesmo percurso. O valor total do servigo de transporte é divido entre
os passageiros e o valor das viagens para os passageiros nao é fixo. Caso a quantidade
minima néo seja alcan¢ada ou surja algum problema na viagem, a empresa reembolsa
as pessoas que realizaram a compra do servigo e cancela o trajeto.

Atualmente a Buser opera em 50 cidades de oito estados, deslocando aproximadamente
2,3 mil pessoas diariamente em uma frota de 100 6nibus oriundos de 100 distintas
empresas, com os motoristas vinculados a estas (Fonseca, 2019).

Na rela¢do construida entre empresa de aplicativo e empresa detentora dos 6nibus,
somente a tltima emprega os funcionarios -mecinico, motorista e cobrador- ou seja,

3 Informagdes da empresa: https://consultarcnpj.com.br/cnpj/buser-brasil-tecnologia-Itda-29365880000181.

4 O conglomerado japonés SoftBank criou o Latin America Fund que se constitui em um fundo de cinco bilhGes de
reais voltado para capital de risco na América Latina.
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nota-se um processo de aprofundamento da terceirizagdo que consiste em um pro-
cedimento realizado pelas empresas privadas com o objetivo de otimizar atividades
e encurtar o processo circulatério do capital, sendo um processo em que a empresa
“visando alcangar a reducdo de custos, assim como maior qualidade e produgio, repassa
aoutra a fungdo de servigo ou de producio de bens” (Silveira, Felipe Junior, 2018: 420).
A terceiriza¢do fomenta uma “rede entre firmas” (Silveira, Felipe Junior, 2018: 429)
constituindo em um “circulo de coopera¢ao” (Santos, 1997: 50).

A existéncia de circulos de cooperag¢do nos transportes de passageiros nao é algo novo,
pois essa pratica é recorrente ha décadas com a existéncia de parcerias entre empresas
para a realizacdo do transporte. Em momentos de amplia¢ido na demanda, como feria-
dos prolongados e periodos de férias escolares, as empresas regulares alugam 6nibus
de companbhias de fretamento para efetuar viagens “extras”, com a finalidade de ofertar
lugares adicionais para os passageiros.

Contudo, a utilizagdo desta pratica por parte das empresas regulares é prevista pela
Agéncia Nacional dos Transportes Terrestres, que permite a utilizagio de “veiculos
extras” em hordarios “extraordinarios”, que sdo abertos para a comercializagdo de pas-
sagens em momentos de alta demanda. Ressalta-se, portanto, que este procedimento
¢ utilizado pela Buser rotineiramente, ja que esta ndo possui frota propria.

A inser¢do de um quadro de racionalidade que se langa numa organizagio entre empre-
sas ¢ diferente dos aplicativos de transporte para automdveis particulares, pois a relacdo
no segundo é centrada entre empresa de aplicativo e motorista, ao passo que no pri-
meiro caso a relagio se d entre a companhia do aplicativo e as empresas que possuem
onibus para fretamento. Essa nova racionalidade impoe formas de organizagao que
diferem do transporte rodoviario de passageiros regulamentado pela ANTT.

As operagdes da Buser seguiram uma tendéncia crescente de viagens. Segundo a CNT
“nos ultimos anos, tem crescido no Brasil o servico de fretamento. Essa modalidade
permite os deslocamentos de grupos fechados, com itinerarios fixos e flexibilidade de
horérios, como viagens de turismo, excursoes e transporte de funcionarios” (2015: 5).

A CNT (2017) aponta que o transporte por fretamento estd centrado na modalidade
de transporte coletivo privado com um fluxo de pessoas de origem e destino comum,
ndo sendo aberto para o publico em geral, podendo ter deslocamentos municipais,
intermunicipais, interestadual e internacional. As operagdes devem ser informadas
ao orgao responsavel como viagens nas modalidades continuo, eventual e turistica.
Ainda pontua:

(...) o transporte de passageiros em regime de fretamento surgiu e se consolidou
como uma modalidade intermedidria entre os transportes publicos coletivo e o
privado individual, caracterizando-se como um servico de transporte coletivo, porém
de carater privado, que mescla atributos desejaveis de ambas modalidades. Trata-se
de um servigo fechado, especializado e flexivel, destinado ao transporte de pessoas
com origem ou destino comum (...) (CNT, 2017: 8).

O que permite a realizacio das atividades de fretamento como estas “prestadas sob o
regime de autorizagdo, ndo caracterizam servigos publicos, mas sim atividades privadas
de interesse publico” (CNT, 2017: 27) o que abre margem para as opera¢des da Buser
e da 4Bus com viagens coletivas compartilhadas.

Os servigos prestados por empresas que atendem a Buser configuram, em ultima
analise, deslocamentos regulares que atendem majoritariamente apenas duas cidades
que apresentam as maiores demandas de passageiros, nao ofertando o servigo para
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as cidades menores ao longo do trajeto, algo que ocorre em grande parte das linhas
rodovidrias regulamentadas. As linhas regulares atendem a uma diversidade de cidades
pequenas e médias, tendo uma fungéo social relevante para os cidaddos (Santos, 2019).

A rigor, as transformagdes contemporaneas sio velozes e a estrutura normativa nao
possui a inclusdo de novas regras, o que gera um descompasso entre a inser¢do das
atividades e um instrumento normativo para “regular”. Tal acontecimento pode estar
associado na prépria forma como o direito é pensado no Brasil no sistema romano-
germanico, com normatizagdes e leis feitas antes dos processos, enquanto que no sis-
tema Common Law as normas sio criadas conforme o aparecimento de empecilhos.”

Antas Jr. (2005: 60) aponta que “o monismo juridico do ocidente é apenas aparente’, pois
as novas empresas associadas ao uso da técnica e da informagao criam novas logicas de
funcionamento de atividades estruturadas sob uma nova estrutura normativa e que influem
sobre as dinamicas sociais ja existentes como o caso dos transportes de passageiros.

O funcionamento das operagdes para o transporte de pessoas por meio de aplicativos
tem implicagOes territoriais, pois passa a requerer uma organizagao que contemple: as
infraestruturas que asseguram os fluxos dos veiculos, como as estradas e um conjunto
de fixos que permite a fluidez das informacdes; uma infraestrutura viaria urbana que
possibilita a mobilidade das pessoas até o inicio das viagens, a execugido das operagoes
sem interferéncia juridica ou de atores econdmicos e o estabelecimento de acordos,
patrocinios e aporte de recursos com instituices do mercado financeiro.

A atuagdo das empresas com oferecimento de viagens, como o caso da Buser, que
multiplicou e expandiu sua atuagdo com viagens de “fretamento compartilhado” e suas
operagdes de transporte, ocorre mediante a existéncia de demandas e de infraestruturas
fixas que podem ser estradas e areas urbanas especificas para iniciar o terminar uma
viagem, como uma rua, um shopping, um posto de combustivel, etc.

A distribuigdo espacial das viagens da Buser segue os eixos de maior rentabilidade ou
ligagdes entre fragdes territoriais densamente povoadas com rotas que se concentram
nos estados da Regido Concentrada, como Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e
Paran4, além de alguns estados do Nordeste como Bahia, Sergipe, Pernambuco, Ceara,
entre outros. Hd ainda a operagdo em cidades do Centro-Oeste como Goiania/GO e
Brasilia/DE. A companbhia atende a capitais destes estados e também cidades de porte
médio que sdo importantes polos regionais, como Ipatinga/MG, Sao José do Rio Preto/
SP, Campinas/SP, Uberlandia/MG, entre outras. Ou seja, trata-se de uma operagio
altamente seletiva, que desconsidera a fun¢io social do transporte, que é a de prover
deslocamentos com uma frequéncia que atenda a populacio de cidades de todos os
portes na rede urbana nacional.

A légica de atuagio segue o padrdo consolidado do povoamento do territério brasileiro,
onde a densidade de sistemas de engenharia com rodovias asfaltadas, presenca de empresas
com Onibus disponiveis para realizar as viagens e pessoas querendo se deslocar de uma
cidade® para outra sio alguns dos elementos fundamentais para a existéncia das operagdes.

Essa caracteristica faz parte do momento atual em que a inser¢do de empresas como
a Buser acontece sem a montagem de infraestruturas fixas como nas operagdes das

5 Sobre essa discussao consultar Antas Jr. (2005).

6 A migracdo e a expansado geografica permitem, assim, obter taxas de lucro maiores a partir das diferentes combi-
nagoes histdricas dos paises e dos lugares (como custo do trabalho, presenca de infraestruturas, legislages mais ou
menos restritivas, taxa de cambio, tributacdo, entre outros) (Tozi, 2018:4).
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linhas rodovidrias das empresas que dependem da existéncia de pontos de apoio como
restaurantes, garagens e rodovidrias para as operagdes se realizarem, enquanto nessa
nova modalidade, a localizacdo de parte das operacdes passa a ser sem local fixo, e é
determinado pela empresa e ndo por uma agéncia reguladora.

A inserc¢do das operacdes da Buser teve o uso mercadolégico da necessidade de pessoas
de viajar e de oferecer dnibus via aplicativos com passagens em valores inferiores do que
nas rodoviarias, aglutinando um ntimero de empresas de fretamento e que possuiam
frota com veiculos ociosos que estdao condicionados a realizagdo de viagens no periodo
de alta demanda, como férias escolares e feriados prolongados.

As operagdes estdo condicionadas a diversos elementos: ampliagdo do uso de celulares
smartphone, disponibilidade do aplicativo para download gratuito, pagamento com uso
de cartdo de crédito pelo aplicativo, empresas de 6nibus de fretamento “vinculadas” a
Buser, a ndo necessidade de realizar viagens de retorno, nio necessidade de permanéncia
do veiculo parado por horas ou dias no local de fim da viagem como ocorre em alguns
fretamentos, ndo pagamento de taxas de embarque em terminais rodoviarios, divulga-
¢do dos servicos e da marca em outdoors e no patrocinio de times de futebol (Figura 1).

a)

)} B o

¢ buser

Viaje de énibus com
até 6% de economia

Figura 1. Buser: a) e b) marca da empresa na camisa do time Flamengo. Fonte: Esporte Interativo, 2019;
c) propaganda em redes sociais. Fonte: BUSER, 2019; d) 6nibus caracterizado com as cores e nome da
empresa. Fonte: Oliveira Neto, T., 2020; e) camisa do Botafogo com o logo da Buser. Fonte: Terra, 2019; f)
camisa do time. Fonte: Vitor Silva - BOL, 2020; g) marca da empresa na camisa. Fonte: Esporte Interativo,
2019. Organizagdo e elaboragdo: Oliveira Neto, T., 2020.

Para fins de divulgacéo, a empresa passou, a partir de julho de 2019, a patrocinar o
time de futebol brasileiro Flamengo (Figuras 1 a - b) que estampou nas mangas da
camisa o nome da empresa de aplicativo tanto no time masculino quanto feminino
(Flamengo, 2019). No més de outubro do mesmo ano, outro time de futebol brasileiro
anunciou a empresa Buser como um dos novos patrocinadores do Botafogo (Figura 1
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f), estampando a marca da empresa nos ombros da camisa ao final da temporada do
futebol brasileiro (Terra, 2019).

A estratégia de ampliacdo da atuagdo territorial ocorre também com a reducéo dos
valores dos deslocamentos quando a empresa passa atuar numa nova cidade como
forma de estabelecer um mercado formado por novos clientes.

Considerando a organizagio espacial, cada atividade dos transportes vai possuir uma
dada configuracédo com fluxos, pontos de apoio e terminais do inicio e término das
viagens. Uma das mudangas de ordem espacial é a organizagao das operagdes, que no
caso do transporte rodovidrio intermunicipal e interestadual possuem a obrigatorie-
dade de embarque inicial e desembarque final em terminais rodoviarios, enquanto as
operacdes da Buser prescindem de tais fixos” (Figura 2).

a) b)
Transporte rodovidrio de passageiros em linhas regulamentadas Transporte rodovidrio e passageiros pela Buser ou fretamento
Garagem
Garagem
Alguma rua;
Posto de combustivel;
Shopping.

Terminal rodovidrio

Terminal rodovidrio

™ Ponto de apeio

I Terminal rodovidrio

. Lanchonete

Laragem

! Terminal rodovidrio

Figura 2. Diferentes objetos geograficos nas viagens: a) transporte em linhas; b) sistema de fretamento
ou fretamento colaborativo. Organizagao e elaboragao: Oliveira Neto, T., 2020.

- Terminal rodovidrio

Alguma rua;

Posto de combustivel;
Shopping.

Garagem

As operagoes da Buser, por um lado, constituem em um rompimento dos monopdlios
existentes nas operagoes tradicionais das empresas de dnibus. Porém, por outro lado,
institui-se uma operagdo que “foge” ao processo regulatdrio do Estado e a estrutura
de funcionamento das operagdes rodovidrias.

A institui¢do também tem novas normas de usos do territorio pautadas nas operagoes
que seguem o controle da empresa de aplicativo com a subordinagdo das empresas
detentoras das frotas de veiculos rodoviarios de fretamento e impdem ainda os pontos
de inicio e fim das viagens que ndo seguem a logica das linhas rodovidrias.

Nao fixagdo de capital e os servigos nas rodovidrias

Com a realizagdo de 20 mil embarques e desembarques por més no Rio de Janeiro, a
empresa Buser passou a criar um ponto especifico para essas operagoes, antes realizadas
em um posto de combustivel passando a ter como ponto de inicio ou de fim das viagens
um shopping e um estacionamento com a coloca¢ido de um container (Lima, 2019).

7 “Os fixos sdo os proprios instrumentos de trabalho dos homens (...). Os fluxos sdao o movimento, a circulagao e
assim eles nos dao, também, a explicagdo dos fendmenos da distribuicdo e do consumo” (Santos, 1991: 77).
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Esse aspecto denota trés situagdes. A primeira, a quantidade de embarques e desembar-
ques; a segunda, os pontos de paradas que costumam ser constituidos por estacionamento
de shoppings, postos de combustiveis e ruas situadas em lugares de concentracéo de
atividades comerciais ou residenciais; o terceiro aspecto ¢ a nio fixagéo de capital em um
lugar, pois para a realizagdo das atividades de inicio ou de fim das viagens ndo precisa de
uma estrutura como uma rodovidria, pois quando se fixa capital, a estrutura montada
permite que seja deslocada para outros lugares que possam apresentar maior rentabili-
dade, ou seja, a logica de se utilizar um container como abrigo para algumas atividades
tém como justificativa a propria mobilidade que este permite, como ser transportado de
um lugar para outro, evitando a construcdo de alguma infraestrutura minima e fixada.

Nota-se que cada vez mais ndo se cria novos sistemas de engenharia para a realizagao de
uma dada atividade econdmica, pois o0 que ocorre é uma insercao de usos associados e
com aplicagdo de técnicas que potencializa usos de infraestruturas existentes, algo que
Silveira (2019) pontuou quando analisou o papel das corporagdes nos transportes de
cargas e denominou de logistica corporativa. Esse processo ocorre em outras escalas
e com outros atores também relacionados a atividade de transporte de passageiros.

Numa rodovidria, h4 dois circuitos da economia urbana® presentes internamente e
externamente a esse objeto geografico’ composto essencialmente por servicos que
vao desde o transporte de passageiros em taxi ou por aplicativo; comercializagao de
produtos em lojas ou em ambulantes; lanchonetes; hotéis; institui¢oes de fiscalizagao;
e guichés de comercializagdo de passagens de inimeras empresas. A realizacao das
atividades com deslocamentos de passageiros que nao adentram a rodovidaria resulta
numa possivel diminui¢do dos fluxos e da movimentac¢éo das atividades comerciais
dentro e no entorno desse objeto geografico.

Figura 3. a) e b): rodovidria de Manaus/AM; c): rodoviarias da Barra Funda (Sao Paulo/SP); d): rodoviaria
de Cuiaba/MT. Organizagao e elaboragao: Oliveira Neto, T. e Santos, B. C., 2020.

8 Ver Santos (1979, 2004).

9 Objeto geografico ver em Santos (1996/2017).
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As rodoviarias presentes principalmente nas capitais brasileiras estao situadas em areas
urbanas com um entorno constituido de ocupagdes que apresentam dreas comerciais
(Figura 3) que complementam os servi¢os para os passageiros que desembarcam ou
embarcam no terminal rodovidrio. A importancia dessa estrutura constitui nio somente
pelo complemento as dinamicas de circulagdo de passageiros, mas pelos empregos
gerados para as atividades de servigos.

Nesse contexto, as operagdes da Buser, 4Bus, etc., e do proprio fretamento utilizam
parte desse arranjo espacial composto de infraestruturas e servigos, pois apesar das
operagoes destes se realizarem com uma circulacdo com paradas que as vezes ocorrem
em pontos de apoio como lanchonetes e restaurantes ao longo de rodovias, elas ndo
dinamizam a economia urbana como o transporte realizado pelas linhas rodovidrias
intermunicipais e interestaduais.

A realizagdo das viagens de fretamento tem outros pontos de apoio e outros servigos
que sdo utilizados, muitas vezes distantes dos terminais rodovidrios e o fim das linhas,
ou de inicio ndo possuem os servicos com a participa¢io dos dois circuitos da economia
urbana, como ocorre em Floriandpolis com o transporte de fretamento de turistas nos
meses de dezembro até margo (Oliveira Neto, 2018) que desloca centenas de brasileiros
e estrangeiros -argentinos e uruguaios principalmente- para as proximidades das praias,
e no caso do bairro de Canavieiras, os veiculos ficam proximos dos hotéis distante mais
de 20 quilometros do terminal Rita Maria.

As estagdes rodovidrias constituem em elementos fixos que “permitem agdes que modi-
ficam o proéprio lugar, fluxos novos ou renovados que recriam as condi¢des ambientais
e as condigoes sociais, e redefinem cada lugar. Os fluxos sdo um resultado direto e
indireto das agdes e atravessam ou se instalam nos fixos” (Santos, 2017: 61). Os ter-
minais vinculados aos transportes ocasionaram uma transformacao onde esta fixado,
pois reune fluxos e servicos em um unico objeto geografico.

A potencializagdo do uso dessa modalidade de transporte realizado pelas empresas de
aplicativo e a possivel entrada de outras nesse segmento pode reduzir movimentagoes
nos terminais rodoviarios, prejudicando toda uma diversidade de servicos instalada
dentro e fora dos terminais rodoviarios.

Sobre a centralidade das operagdes no terminal rodovidrio, Oliveira Neto (2018)
comenta que esse objeto geografico assume a importéncia de propiciar o controle da
atividade por parte do Estado, seja nos fluxos de 6nibus ou de passageilros.10 Ainda
nesse contexto:

A existéncia de uma ou de até trés rodovidrias que centralizam diversos fluxos em
uma cidade ja denota esse controle. O propésito de ndo delegar a construcdo de
estacdes de embarque e desembarque para as empresas operantes visa, de certa
forma, manter a centralidade do né da rede de circulagao, pois se cada empresa
construisse seus pontos de embarque e desembarque em locais distintos tornariam
ainda mais pulverizada o né da rede e talvez uma maior dificuldade na fiscalizagao
de quem chega e de quem sai de uma dada porcdo territorial (Oliveira Neto e
Nogueira, 2017: 244-245).

10 Uma das faces desse controle pode ser notada quando se navega pelo site da ANTT que apresenta uma diver-
sidade de informacdes do transporte de passageiros, apresentando dados e estatisticas relativas ao nimero de
onibus registrados, linhas, empresas e demanda de passageiros.
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As regularidades das viagens semelhantes ao transporte rodoviario de passageiros
intermunicipal e interestadual cria uma disputa entre as operagdes realizadas pelo
aplicativo e as operagdes realizadas pelas empresas que detém as concessoes, gerando
disputas juridicas.

Um novo hibrido e os embates

As atividades estabelecidas pela Buser, com o oferecimento das viagens conforme as
demandas, gera algumas incongruéncias para classifica-la como empresa de fretamento
ou de linha de 6nibus constituindo um hibrido.

Esse hibridismo consiste nas operagdes realizadas que constituem em uma unido indis-
sociavel entre técnicas informacionais, empresas de aplicativo e empresas detentoras de
onibus, que em um circulo de coopera¢io interno oferecem servigo de transporte de
passageiros em regime de fretamento com diversas viagens entre dois lugares ao longo
de um dia ou semana, o que incorpora uma aparéncia da dinimica do transporte das
linhas rodovidrias, mas ndo tendo inicio e nem termino em uma esta¢ao rodovidria.

Enquanto processo em curso sendo completamente avassalador com a precarizagio
do trabalho, principalmente dos motoristas dos dnibus, o transporte por aplicativo
teve um efeito desencadeador dentro das atividades de transportes realizadas pelas
empresas que ja operam. Estas passaram a instituir também o transporte seguindo
a forma iniciada pela Buser, apesar destas ja deterem estruturas consolidadas como
garagens e pontos de apoio, algo que ndo ocorre com a Buser.

Henry (1995: 47) ja chamava a atengdo para as praticas dominantes dentro da ativida-
de de transporte, como a existéncia de “relagdes de saldrio precarias ou provenientes
de setores informais”. Obviamente que nos transportes ocorre informalidade, mas a
estrutura de funcionamento das empresas de aplicativo e de dnibus nio abre espaco
para a informalidade, pois as operagdes sdo interconectadas, mas pode abrir caminhos
para a realizagdo de atividades mediante a precariza¢ao do trabalho.

A atuagio da Buser culminou com ag¢des judiciais por parte das empresas que ja atuam
nas ligagoes citadas, por intermédio da Associa¢do Brasileira das Empresas de Transpor-
te Terrestre de Passageiros (ABRATTI), entidade que se posicionou contra as operagdes
da startup. Diante de sucessivas derrotas no ambito juridico por parte das empresas
regulares, houve a criagdo de estratégias por aquelas que ja operam, como a redugio
do prego das passagens por meio de promogées'! nos eixos de maior densidade de
circulagdo.

Pons e Bey destacam que o transporte rodovidrio ¢ o modo basico de deslocamento
entre as cidades e vilarejos em distédncias de até 400 quildmetros e uma distancia supe-
rior a essa “puede entrar em competencia com el transporte aéreo, siempre depediendo,
claro estd, del grado de prestaciones que cada red ofrezca como via de comunica-
cion inter-regional e interestatal y del poder aquisitivo de sus usudrios” (Pons e Bey,
1991:120). No contexto brasileiro, tem empresas que operam até 600 quilometros a

11 As promogdes tiveram uma alteracdo no ano de 2017 no transporte rodoviario de passageiros, onde a ANTT
alterou as normas e viabilizou as promogdes nos servigos e “as empresas poderdo fazer promogdes para trechos
especificos. Elas serdo obrigadas a explicar de forma clara todas as regras da oferta” (G1, 2017).
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partir da metrépole,!2 mas nota-se a existéncia de vérias linhas com percursos supe-
riores a 1.000 quildmetros, com variadas paradas, desembarques e embarques.

As rotas estabelecidas com maior densidade sdo: Belo Horizonte/MG - Sao Paulo/SP
(580 quilometros), Rio de Janeiro/R] - Sao Paulo/SP (440 quilometros) e Sdo Paulo/
SP - Curitiba/PR (416 quildometros), passando a operar nos eixos de circulag¢ao de
passageiros ja dominados por empresas como Auto Viagdo 1001, Viacdo Cometa e
Expresso do Sul (ambas pertencem ao grupo JCA) e também companhias como Via-
¢do Kaissara (grupo Itapemirim) e Empresa Gontijo de Transportes (SAMOR, 2019),
gerando disputas por mercado entre as tradicionais empresas.

A potencializagdo dessas viagens em um sistema hibrido (frequéncia + fretado) rea-
cende o debate entre as empresas de fretamento e as empresas que operam as linhas
intermunicipais e interestaduais, resultando em embates juridicos que atualmente
estdo centrados nas empresas de 6nibus que operam por aplicativo e as que operam
nas estagdes rodovidrias.

Se por um lado a estrutura de regulagdo das atividades de transporte pelo Estado esta
assentada na possibilidade de se efetivar um controle de quem e quantos operam nos
transportes, principalmente no deslocamento de pessoas em 6nibus, os avancos recentes
do meio-técnico-cientifico-informacional associado a atuagdo de empresas fazem a
fusdo entre a técnica e a informacio para estabelecer uma atividade empresarial que
escapa do constructo normativo existente.

Conforme Wright pontuou, as empresas de transporte procuram a regulamentagio
dos transportes de passageiros com o objetivo de vedar possiveis ingressos de novas
empresas e passar a dividir mercado (1982), e as empresas buscaram os instrumentos
normativos para tentar barrar as operagdes da Buser.

Ressalta-se a organizacao patronal do setor no Brasil. Duas entidades de abrangéncia
nacional se destacam: a Associa¢ao Brasileira das Empresas de Transporte Terrestre de
Passageiros (ABRATI) e a Associagdo Nacional das Empresas de Transporte Rodoviario
de Passageiros (ANATRIP).

A ABRATTI retine mais de 100 empresas do setor. Grandes grupos como o BR Mobili-
dade (da familia Constantino, fundadora e acionista majoritéria da Gol Linhas Aéreas),
que contém companhias como Expresso Unido, Expresso Itamarati, Empresa Princesa
do Norte, etc.; Grupo Guanabara, que contém empresas como Expresso Guanabara,
Répido Federal, Real Expresso e Unido dos Transportes Interestaduais de Luxo (UTIL);
grupo JCA, que possui empresas como Viagdo Cometa, Auto Viagao Catarinense,
Auto Viagdo 1001; fazem parte da entidade. Destacam-se também companhias como
a capixaba Viagio Aguia Branca e a mineira Empresa Gontijo de Transportes.

Jaa ANATRIP possui 24 associadas, das quais se destacam as empresas do grupo baiano
Brasileiro (Rota Transportes Rodoviarios, Cidade Sol e Expresso Brasileiro), o grupo
paranaense EUCATUR (Uniéo Cascavel, Solimoes Transportes, Nova Integracdo e Serra
Azul) e o grupo mineiro RodeRotas (Viac¢ao Rotas de Viagao do Triangulo, Expresso
Araguari e Viagdo Estrela).

Trata-se de entidades robustas que definem praticas e realizam pesquisas com os asso-
ciados e usudrios do transporte em terminais rodoviarios e por intermédio de seus

12 A Viagdo Cometa, companhia paulistana, define um raio de atuacdo de 600 quildmetros a partir da capital
paulista.
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portais. A ABRATI, por exemplo, possui publica¢des informativas mensais além de
uma revista trimestral (Revista ABRATT).

No ultimo editorial de tal revista o presidente do conselho deliberativo da entidade,
Eduardo Tude de Melo, defende a necessidade de uma regulamentagdo mais ampla e
efetiva para que o poder publico faga uma avaliagdo mais criteriosa para a entrada de
novos operadores nas linhas rodovidrias regulares. Embora nio critique diretamente
a opera¢ao de companhias como a Buser, o texto é claro quanto a desregulamentagéo
do cendrio a partir das ultimas decisdes tomadas pelo atual governo federal.

De repente, sem nenhum aviso, e sem a necessdria consulta publica, o poder
concedente muda as regras, permitindo a operagdo do servigo a qualquer empresa
que queira entrar no sistema, sem maiores exigéncias técnicas, operacionais e
financeiras. Na pratica, introduz uma desregulamentagao onde qualquer aventureiro
pode entrar (ABRATI, 2019: 6).

O editorial é enfatico quanto & inseguranca juridica no setor e ressalta o pioneirismo das
principais empresas operantes atualmente. Contudo, trata-se de um discurso contra-
ditdrio, pois em um editorial na mesma revista, no ano de 2014, o entéo presidente do
conselho deliberativo da ABRATTI, Paulo Porto Lima, defende o regime autorizatario,
que foi sancionado pela presidéncia da republica na primeira metade de 2014.

Apesar de ainda ndo conhecermos o contetido do trabalho que estd sendo
desenvolvido pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, estamos otimistas
com a possibilidade de edi¢ao do novo regulamento. Afinal, ao decretar a mudanga
de regime juridico da atividade o Governo teve como objetivo principal oferecer aos
passageiros mais qualidade nos servicos de transporte rodovidrio interestadual e
internacional e ao mesmo tempo fortalecer a industria, pois, certamente, havera mais
compras de dnibus novos para atender as possiveis exigéncias do novo regulamento
(ABRATI, 2014: 7).

Nota-se, portanto, a contradi¢do exposta pelos argumentos acima trazidos. A primeira
versa sobre a aceitagdo do entdo novo regime regulatério por parte da representacido
patronal, pois este pouco alteraria (e alterou) o cenario vigente, ja que as autorizagoes
permitiram a continuidade das atuais empresas operadoras no sistema.

Contudo, a ABRATI e suas associadas ndo contavam com uma “liberalizagdo acen-
tuada” por parte da ANTT, que a partir do ano de 2019 estabeleceu regulamentac¢oes
que possibilitaram a entrada de qualquer empresa operadora em linhas estabelecidas.
Tal abertura foi possivel gracas a criagdo pelo governo federal Programa de Parcerias

de Investimentos (PPI), que na resolugdo nimero 71 de 21 de agosto de 2019, prevé:

Art. 22 A politica publica para regulamentacdo do transporte rodovidrio coletivo
interestadual e internacional de passageiros observara aos seguintes principios:

I - livre concorréncia;

Il - liberdade de pregos, de itinerario e de frequéncia;
Il - defesa do consumidor; e

IV - redugéo do custo regulatdrio (Brasil, 2019).

Ou seja, o atual governo federal estimulou a ampliagao da concorréncia entre as empre-
sas regulares, o que gerou queixas das organiza¢des patronais, pois ha uma postura
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historicamente conservadora do setor quanto a entrada de concorrentes nos trechos
ja estabelecidos. No entanto, as principais companhias e entidades patronais apoiaram
o regime autorizatario, que ¢ justamente o mais precario juridicamente, pois confere
maior flexibilidade ao setor, ja que diferentemente das concessoes e permissdes que
perduram por prazos mais longos, as autoriza¢des propiciam, sobretudo aos grandes
conglomerados, a distribui¢do das linhas entre as companhias. Em suma, as principais
empresas regulares apoiaram um regime que com o tempo se mostrou “prejudicial”
a elas proprias.

O apoio ao regime autorizatario ocorreu, pois, a ANTT propds em duas oportunida-
des a licitacdo do sistema. No ano de 2003 as permissdes das linhas interestaduais e
internacionais de longa distancia (acima de 75 quildmetros de extensio) expiraram e
foram prorrogadas de forma precaria até o ano de 2008, quando a Agéncia elaborou o
ProPass Brasil: Projeto da Rede Nacional de Transporte Interestadual e Internacional de
Passageiros, que tinha como premissa licitar a atividade em todo o territério nacional,
com a inclusdo de novos atendimentos e novas linhas.

Foram realizados dois estudos que continham os dados da rede de linhas que seriam
concessionadas. No primeiro, em 2008, seriam 1.967 linhas licitadas, contidas em 18
grupos subdivididos em 60 lotes, ao passo que no segundo estudo, em 2013, seriam
1.836 linhas em 16 grupos subdivididos em 54 lotes. Os esfor¢os da ANTT foram
em vao, pois com a Lei Federal n°12.996, de 18 de junho de 2014, que altera as Leis
Federais de nimeros 12.715/2012, 12.873/2013 e 10.233/2001 (criagdo da ANTT), o
texto definiu a utilizagdo do regime autorizatario para a operagao das linhas interes-
taduais com mais de 75 quildmetros de extensao (longa distancia). Ou seja, o ProPass
¢ abandonado (Santos, 2015).

Diante do encerramento do processo licitatorio, a Agéncia Nacional dos Transportes
Terrestres (ANTT) promulga a Resolugdo n°4.770, de 25/06/2015, que “dispde sobre
a regulamentagdo da prestagdo do servi¢o regular de transporte rodoviario coletivo
interestadual e internacional de passageiros, sob o regime de autoriza¢ao” (Antt, 2015).

Em ultima analise, um regime juridico mais seguro e mais claro para Estado, empresas
e sociedade civil, tornaria mais efetiva a fiscalizagdo de plataformas de intermediagéo
como a Buser. As linhas estariam claramente definidas, a func¢do social do transporte
mais assegurada, o transporte rodovidrio interestadual de longa distancia funcionaria
de fato como um sistema e abriria a possibilidade para subsidios justamente pelo fato
de que cada linha licitada teria um conjunto de caracteristicas proprias que permitiriam
um monitoramento mais eficaz.

Um ndmero maior de cidades seria atendido e mais usudrios seriam abarcados pelas
linhas e empresas regulares. Todavia, quando ha a opgao por um regime juridicamente
mais precario, abre-se precedentes perigosos para a entrada de novos operadores que
sequer tém atributos operacionais minimos, como frota prépria, pontos de apoio e
trabalhadores devidamente registrados conforme as leis trabalhistas. E é justamente
nesse contexto de precariedade que emergem os novos agentes que ndo obedecem a
grande parte das regulamentagdes previstas pela lei e operam ligacdes regulares com
a “aparéncia de fretamento”

Isso ndo implica em dizer necessariamente que a licitagdo impediria o surgimento de
novos agentes como a Buser, pois se trata de uma nova forma operacional de ligacoes
rodovidrias que ndo sdo regulamentadas, mas possuem regularidade, ou seja, viagens
didrias. O que se ressalta, porém, é que um servigo concessionado é melhor monitorado
pelo Estado e reduz os flancos de atuagdo de novos agentes que ndo se enquadram nos
parametros legais.
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O ProPass Brasil, por exemplo, trouxe em seus estudos detalhes como numero de
cidades atendidas por linha, frota minima, nimero minimo de empresas, frequéncia
horaria necessdria, entre outros aspectos, que sdo de central importancia para um
servigo publico que tem como prerrogativa proporcionar a milhoes de cidadaos des-
locamentos de longa distancia pelo territério nacional.

O regime juridico é determinante para o exercicio da fungdo social do transporte.
Quanto mais precario ele é, mais problematico é o servico prestado e menor é a quali-
dade para o cidadao. Por fim, Santos (2014b:19) atenta para o fato de que “a cidadania
¢ uma lei da sociedade que, sem distingdo, atinge a todos e investe cada qual com a
forca de se ver respeitado contra a for¢a, em qualquer circunstincia”

Pode-se afirmar que as empresas de “fretamento compartilhado” ndo cumprem com o
exercicio pleno da cidadania, pois suas operagdes sdo dotadas de grande seletividade
espacial, ja que funcionam “sob demanda’, ou seja, operam somente em ligagdes com
alta procura de passageiros. Finalmente, no Brasil, nota-se uma expansdo de outras
empresas de “fretamento compartilhado” que iniciaram suas atividades apds a expansao
da Buser. Destaca-se também algumas “solugdes” para concorrer com a Buser elabora-
das por empresas regulares, que operam sob demanda em l6gica similar.

As derivacoes do “fretamento compartilhado”: gbus e levebus

No Brasil existem aproximadamente 557 aplicativos de transportes disponiveis na Play
Store (loja de aplicativos do Google). A maioria destes aplicativos possuem abrangéncia
essencialmente regional e local (Machine, 2020), mas alguns como Uber, 99 Pop, Buser
possuem abrangéncia que engloba todo ou quase todo o territério nacional, isso ndo
quer dizer que esta presente em todas as cidades.

A insercao dos aplicativos em diversas modalidades que envolvem a circulagio e os
transportes denota ndo somente um processo carregado de novas divisdes do trabalho,
como a formagdo de arranjos antes inexistentes ou operantes sem a mediagdo técnica
atual.

Seguindo a mesma proposta da empresa Buser, a empresa 4Bus (Four Bus) teve ini-
cio das operagdes em dezembro de 2018. A criacdo da empresa ocorreu por meio da
“Associa¢ao das Empresas de Transporte Turistico e Fretamento do Estado de Santa
Catarina (Aettusc) e da Cooperativa de Transporte Rodoviario de Passageiros, Servigos
e Tecnologia (Buscoop), e foi desenvolvido por uma empresa de softwares de Brusque,
no Vale do Itajaf’, contando com a participacdo de 43 empresas e uma frota de 3450
onibus operando desde o Rio Grande do Sul até o Maranhio (Interbus, 2019).

A diferenca entre a 4Bus e a Buser (Figura 4) esta na propria génese de cada uma,
enquanto a primeira estd associada a uma cooperativa de empresas, a segunda consiste
num startup que delega a atividade de transporte para empresas de fretamento, e por
fim, os 6nibus sdo padronizados em cor azul da 4Bus e rosa na Buser (Interbus, 2019).

doi: 10.34096/rtt.i24.7607
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Figura 4. Esquema da relagdo B2B e B2C com as empresas de aplicativo e empresas com frotas de
onibus. Organizagao e elaboragdo: Oliveira Neto, T., 2020.

As empresas como Buser, 4Bus e FlixBus (Figura 4) estabelecem uma estrutura compos-
ta por uma relagdo entre empresa de aplicativo com empresas detentoras de frotas de
onibus rodoviario constituindo uma relagio'> Business to Business com a sigla B2B. O
outro elo é composto pela intermediagdo entre empresa de aplicativo com os usuarios
que buscam viagens entre dois locais distintos, nesse elo estabelece a relagao Business
to Consumer B2C.

Além dessa estrutura, nota-se que no primeiro elo a relagao é entre pessoa juridica com
outra de entidade empresarial -B2B- e a compra das passagens pelo aplicativo caracteri-
za-se como uma relagio entre pessoa fisica e juridica -B2C-. Esses dois aspectos formam
uma terceira categoria denominada de Business to Business to Consumer-B2B2C, que
consiste no agrupamento de relacdes. De forma geral, essas relacdes denotam novas
formas de como ocorre a organizagido empresarial entre empresas para fins de oferecer
um servi¢o ao consumidor que sao os proprios passageiros.

Essas relagoes estdo presentes nessa organizagao empresarial e nas novas startups que
atuam em diversos setores da economia e dos servicos, sendo a de maior expressdo
aquelas vinculadas aos transportes de pessoas e de comida. A proposta segue 0 mesmo
principio de uma psicosfera'* centrada na redugio dos valores com o transporte nos
terminais rodovidrios com varia¢do de ser até 60% menor.

A LeveBus ¢ uma companhia oriunda de Porto Alegre/RS que opera em légica prati-
camente igual a da Buser. Em seu site ha apenas informagoes sobre horarios e pregos
de viagens e um espago para o cadastramento de empresas que queiram operar linhas
para a companhia. Grande parte dos trechos sdo para o préprio estado do Rio Grande
do Sul, para cidades no litoral como Capio da Canoa, no interior como Canoas e
Jaguardo, além de poucos horarios para Sdo Paulo/SP e Rivera, no Uruguai.

13 Na conjuntura atual as Startup possuem: Business to Consumer - B2C relagdo entre empresa e consumidor;
Business to Business - B2B relagdo entre duas empresas; Business to Employee - B2E relagdo entre empresa e funcio-
narios; Business to Government - B2G negociagées entre empresa e governo; Business to Business to Consumer-B2B2C
relagdo entre empresas e uma dessas com o consumidor; Consumer to Consumer - C2C constituida quando ocorre
uma dada transagdo comercial entre duas pessoas; Direct to Consumer - D2C relagdo de comércio entre fabrica e
cliente final sem intermediagdo de outra empresa.

14 “A psicoesfera é o resultado das crencas, desejos, vontades e hdbitos que inspiram comportamentos filoséficos e
préticos, as relagdes interpessoais e a comunhdo com o Universo” (Santos, 1994:32).
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As solugdes encontradas por empresas requlares para concorrer com as
novas plataformas: alguns exemplos

Algumas empresas regulares buscaram solugdes para concorrer sobretudo com a Buser,
que ¢é a mais consolidada desde 2017. Ap6s sucessivas tentativas de intervengdes judi-
ciais, o Supremo Tribunal Federal do Brasil'® liberou as operagdes da companhia,
negando o pedido de empresas de transporte que mantém linhas regulares.

A capixaba Viagdo Aguia Branca, para concorrer com a Buser, criou o servico Aguia-
Flex. Os embarques e desembarques sio feitos em diversos pontos nas cidades, pois os
onibus saem e chegam em pragas de regides centrais, estacionamentos de shoppings
centers, entre outros locais. Contudo, diferentemente da Buser, a Aguia Branca utiliza
em determinados horarios o embarque e desembarque em terminais rodovidrios. As
passagens sdo vendidas exclusivamente online, ou seja, por aplicativos e pelo sitio
eletronico da Aguia Branca. Nota-se que ao buscar por um determinado trecho, ha a
opgao pelo horério “AguiaFlex” em meio aos horérios regulares operados pela propria
Aguia Branca.

O servigo AguiaFlex opera predominantemente com veiculos do tipo double decker com
dois pisos e poltronas leito. As passagens sdo vendidas a precos menores em relagio
aos hordrios regulares e grande parte das rotas deste servico ja sao contempladas por
linhas regulares da propria empresa, ou seja, a area de atuagdo do AguiaFlex é relati-
vamente similar a da prépria Aguia Branca. Nota-se, porém, que diferentemente das
linhas regulares, ndo sio todas as ligacdes do “AguiaFlex” que possuem saidas didrias.

Sendo assim, os dnibus deste servi¢o utilizam a mesma estrutura da empresa, ou seja,
garagens, pontos de apoio e paradas para refei¢oes. Em trajetos com mais de 10 horas
de viagem hd a troca de condutores em respeito a lei do motorista. Ademais, grande
parte da frota operante é propria, pois sdo poucos os veiculos “a servigo’, ou seja, locados
de companhias de fretamento.

Os principais trechos atendidos pelo AguiaFlex saem das capitais Vitéria/ES, Rio de
Janeiro/R] e Sdo Paulo/SP. Além de conectar essas cidades, o servico atende a outras
como Porto Seguro/BA, Teixeira de Freitas/BA, Vila Velha/ES, Governador Valadares/
MG, Vigosa/MG, Aracaju/SE, Salvador/BA, etc.'®

Na regiao Nordeste a Auto Viagédo Progresso criou o servigo ProLight, que opera trechos
entre as cidades de Recife/PE, Joao Pessoa/PB e Natal/RN, além de trechos intermu-
nicipais dentro do estado de Pernambuco para cidades como Arcoverde. A empresa
j4 detém a linha regular entre ambas, ou seja, assim como a Viagdo Aguia Branca, a
Progresso utiliza frota e estrutura préprias. Os embarques e desembarques ocorrem
em locais distintos dos terminais rodoviarios e as passagens podem ter descontos de
até 80% em relacio ao valor original.!”

A empresa Real Alagoas, oriunda de Macei6/AL, criou o Real Plus, servico bastan-
te similar ao AguiaFlex e ao ProLight. Sdo embarques e desembarques em pontos
alternativos nas cidades de Maceié/AL, Aracaju/SE e Recife/PE, com passagens mais
baratas e horarios diferenciados, utilizando a estrutura da propria empresa em trajetos
ja operados pela companhia em suas linhas regulares.

15 Sobre isso, ver: Didrio do Transporte (2019).
16 Sobre isso, ver https://www.aguiabranca.com.br/campanha/aguiaflex.

17 Sobre isso, ver https://www.progressoonline.com.br/pro-light.
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Figura 5. Imagens extraidas dos perfis das empresas Real Alagoas, Auto Viagao Progresso e Viagio
Aguia Branca na rede social Instagram anunciando seus servicos Real Plus, ProLight e AguiaFlex,
respectivamente. Fonte: perfis oficiais das empresas Real Alagoas, Auto Viagado Progresso e Viagdo
Aguia Branca na rede social Instagram. Organizacdo: Santos, B. C., 2020.

Nota-se na Figura 5 a estratégia de divulgagdo na internet, pois parte dos usuarios do
transporte possuem smartphones e perfis em redes sociais como Facebook e Instagram.
Contudo, diferentemente da Buser, que surge como uma startup que utiliza somente a
internet como plataforma para comercializacdo das viagens e para formagao dos grupos
de passageiros, as empresas tradicionais ainda mantém estruturas fisicas como guichés
e agéncias de venda de bilhetes.

Diferentes formas, precariedade nos servicos, inseguranca para usudrios

Podemos observar diferentes formas que grupos ou empresas estdo sendo organizados, com
ainserc¢do das técnicas para fins de aumentar ou adentrar mercado constituido pelo trans-
porte de passageiros em 6nibus, algo antes essencialmente fechado com diferentes regimes
de monopolio (Almeida, 2000), passando a dividir ainda mais mercado com empresas que
se constituiram como “fretamento compartilhado” e entalecendo regularidade de viagens
entre as principais cidades brasileiras, com excegdo ainda da regido Amazonica.'®

Talvez uma das maiores preocupagdes no que diz respeito as operagdes do transporte
rodoviario de passageiro em dnibus com regularidade entre as cidades, é a auséncia de
pontos de apoio e garagens das empresas para prestar um servico que permita a ope-
racio de forma eficiente. Além disso, a empresa de aplicativo ndo possui relagio direta
com os trabalhadores como motorista, cobradores e mecénicos, estes sio empregados
daqueles que prestam o servigo para a empresa de aplicativo, talvez esteja ai o segundo
problema, que consiste em opera¢des que evitem ou reduza possiveis precariza¢des do
trabalho, como dire¢do sem tempo de descanso, troca de motorista, ponto de apoio
para permitir a troca de motorista e descanso, tendo ainda a manutengao da seguridade
social e manutenc¢ao dos veiculos.

Esse contexto de ndo ter relagdo direta é oriundo de um processo global da prépria
terceirizagdo, pois no momento que se delega uma dada atividade para outra empresa

18 Na Amazonia brasileira ocorre a atividade de fretamento para viagens regionais e até internacionais Manaus/Brasil e
Lethem/Guiana ou Manaus/Brasil e Caracas/Venezuela, mas ainda sem a utilizagdo dessas plataformas digitais.
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para fins de aumentar os rendimentos, delega-se também todos os encargos sociais para
as empresas que operam as linhas, logo a responsabilidade pela condug¢ao dos onibus,
manutencdo etc., fica centrada na empresa que possui o 6nibus e ndo na empresa que
controla o aplicativo. Outro ponto consiste na realizacdo de viagens fora das rodoviarias,
onde existem gama variada de servigos, algo inexistentes em diversos pontos de onde
se inicia ou termina uma viagem da Buser ou do préprio fretamento.

Tozi (2018) questiona a expansio das empresas de transporte por aplicativo com forte
atuagdo no Brasil, pois estas expandiram sem a existéncia de um marco juridico nacio-
nal. Essas empresas atuam com estratégias de acdes que regionalizam19 o territdrio e
“nao seguem o ordenamento politico-administrativo, ou seja, a sobreposicao de regides
no espago da metropole, reforca as hipé6teses da flexibilidade e da insubordinagao de tais
empresas diante das legislagdes municipais vigentes, impossibilitando qualquer tipo de
concorréncia entre as empresas globais e os agentes tradicionais locais” (Tozi, 2018: 6).

Como se trata de aplicativos, estes e outros de inimeras modalidades poderio ser cria-
dos, como pode-se observar no transporte de passageiros em dnibus, que no Brasil teve
o inicio com a Buser e atualmente tem diversas empresas criadas com o perfil similar,
e as empresas que atuavam no transporte em linhas rodovidrias estao criando meios
de adentrar nessa forma de organizagao dos transportes de passageiros, ou oferecendo
promogdes com descontos acima de 30% para fins de evitar de perder mercado e ficar
com 6Onibus parado, ou com baixa demanda.

Consideracoes

Este ensaio enquanto uma obra preliminar de reflexdo, ndo teve como proposito abar-
car em sua totalidade um processo cuja a agéo esta sendo realizada de modo continuo
na atualidade constituindo na inser¢do de empresas que utilizam plataformas digitais
para operar no transporte rodoviario de passageiros, e esta nova modalidade no Brasil,
desencadeou uma transformacio dentro da atividade com novas divisdes do trabalho
em um regime de acumulagao flexivel.

A inserc¢ao de empresas como a Buser no transporte rodoviario de passageiros criou
assimetria dentro da atividade economica de transportes com o oferecimento de deslo-
camentos com valores inferiores ao transporte regulamentado em linhas rodovidrias e
sem algumas obrigatoriedades, como a garantia do transporte de retorno ou frequéncia.

A atuagio desse novo arranjo empresarial ocorre substancialmente em fragdes terri-
toriais do Brasil que apresentam concentragdes demograficas, boa malha rodovidria
e pessoas querendo viajar. Apesar do oferecimento de uma gama variada de destinos
atendidos, o transporte rodoviario em linhas ainda cumpre com o papel social de
permitir fluxos em fragdes territoriais com estradas precarias, cidades pequenas (50
mil habitantes), e atravessam muitas das vezes longas distancias, cruzando e atendendo
populagdes de vérios estados e regioes.

O transporte rodoviario de passageiros com operagdes nas rodoviarias ainda possui
importante func¢io social, estabelecida em virtude da disponibilidade de viagens e
horarios de saidas dos veiculos, atendendo demandas que variam ao longo do dia e
da semana, que muitas das vezes permitem transportar poucas pessoas ao longo de

19 “Empiricamente, as empresas possuem um conhecimento detalhado dos lugares de atuacdo e a producdo de
mapas de demanda que revelam as dreas onde ha maior nimero de solicitagdo de viagens” (Tozi, 2018:11).

doi: 10.34096/rtt.i24.7607
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um determinado percurso, algo que seria inviavel pela estrutura que se apresenta no
caso do “fretamento compartilhado” que é centrada na quantidade sempre alta de
passageiros que querem se deslocar.

Hé uma faceta relevante da precariedade no transporte rodoviario de passageiros que
se relaciona as condigoes de trafegabilidade das rodovias e infraestruturas nos pontos
de apoio para as viagens que iniciam e sdo concluidas em terminais rodovidrios. Nos
terminais, nota-se uma diversidade de servicos como posto de fiscaliza¢do, comer-
cializagdo de passagens, alimentos e até hospedagem em hotéis proximos da estagio,
algo ndo presente nas operagdes de fretamento e da Buser e similares, onde o objeto
geografico de embarque e desembarque das viagens ndo é uma rodovidria, mas sim
qualquer objeto geografico, podendo ser uma rua, um posto de combustiveis ou até
um estacionamento de um shopping center.

Se de um lado, essas operagoes acontecem fora da estagdo rodovidria com auséncia
de alguns servigos que possui nas estagdes ou no entorno a elas, por outro lado, essas
operagdes de transporte rodoviario por aplicativo rompem complemente a légica de
centralidade que uma rodovidria possuia ao estabelecer um n6 ou hub estando sobre
possiveis fiscaliza¢des das agéncias reguladoras.

A Buser e a Flixbus denotam formas de organizac¢éo hibrida, o que aparenta como
uma diminui¢io do papel do Estado nos transportes de passageiros, uma tradicional
atividade que ao longo de décadas teve uma participagdo de instituicdes que regulava
e que criava condi¢des para a manuten¢io dos empreendimentos sem ou com pouca
concorréncia. A insercio dessas empresas (Buser, 4bus, etc.), demonstrou primeira-
mente que a propria insercao das atividades escapa da estrutura que regula as “linhas
rodoviarias”, atividade que propiciou a inser¢ao de empresas de fretamento que estavam
com veiculos ociosos e acirrou a competicdo entre as empresas ja atuantes, resultando
no aparecimento de promogdes de passagens e até na formagao de servigo por trans-
porte em aplicativo por empresas que ja atuam no segmento de transporte em “linhas
regulamentas’, ou seja, quem domina o mercado cria formas para competir e manter-se
perante a entrada de novos atores.

As alteragdes com a ampliagdo de empresas operantes no transporte de passageiros no regi-
me de fretamento (ou hibrido) e de linhas regulamentadas, tem repercussdes em diversos
aspectos, indo da redugéo das passagens, perca de centralidade das rodoviarias e a preca-
rizagao do trabalho caso ndo haja uma fiscalizagdo e ampliagdo nos pontos de apoio, assim
como, de manutenc¢ao dos Onibus. A empresa estabelece suas normas internas que estao
baseadas em linhas gerais na oferta e demanda de quantos querem viajar para um deter-
minado destino, ou seja, as viagens passam a ficar condicionadas nas demandas existentes.

Apesar do aumento da cobertura espacial da Buser, sua inser¢do ocorre somente nos
eixos de maior interagdo espacial, ou seja, sua atuagdo é centrada nos eixos com maior
dinamicidade de fluxos de pessoas, o que talvez reduza sua chegada e atuagao nos eixos
de menor demanda e onde as rodovias ndo apresentam condi¢des favoraveis as viagens,
como no caso de alguns eixos rodovidrios que conectam cidades na regiao Norte do Brasil.

Por fim, a inser¢do dos meios informacionais ocasionaram uma reorganizagao nas
atividades de servico, e com o transporte rodovidrio de passageiros pode-se constatar
que as empresas que operam as linhas rodovidrias passam a adotar o transporte por
aplicativo com base na criagdo de suas proprias plataformas digitais e com sua prépria
frota a fim de competir com a Buser, 4Bus etc., mas o ponto central de questionamento
é a precariedade existente e potencializada com os avancos das técnicas e o uso cor-
porativo destas que apresentam vantagens como reducéo dos valores entre os lugares,
potencializando problemas e uma fuga regulatoria.

doi: 10.34096/rtt.i24.7607
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