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Resumo

O artigo propde um método para identificar os principais problemas relacionados a
qualidade da infraestrutura de sistemas ciclovidrios, a partir da analise dos usudrios. Por
intermédio da Analise Fatorial, foram analisados e classificados os atributos que compdem
a escala sugerida para mensurar a qualidade de servico do segmento. Como resultado,
foram elencados 14 elementos considerados de maior relevancia para investigagao e
julgamento. A identificacdo desses fatores ird proporcionar aos gestores realizar as inter-
vengdes entendidas pelos ciclistas como mais relevantes para alavancar essa forma de
transporte ativo e, potencialmente, reduzir as externalidades decorrentes da utilizacéo
de automoveis e motocicletas nos espagos urbanos. Os resultados encontrados assegu-
ram que a disponibilidade de estacionamentos para bicicleta, instalagao de chuveiros e
vestiarios nos locais de trabalho ou estudo e as condi¢des de iluminacéo e policiamento
das vias de circulagdo sdo os aspectos que apresentam maior lacuna entre a percep¢io
e a expectativa para os usuarios de bicicleta na cidade de Recife, Pernambuco, Brasil.

Palavras-chave: Sistemas Ciclovidrios. Bicicletas. Qualidade do Servico.

Evaluation of service quality in cycling systems: identification of
the main gaps that affect the perception of its users

Abstract

The article proposes a method to identify the main problems related to the quality of
the infrastructure of cycle systems, from the analysis of users. Through Factor Analysis,
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the attributes that make up the suggested scale to measure the quality of service of
the segment were analyzed and classified. As a result, 14 elements considered to be
of greater relevance for investigation and trial were listed. The identification of these
factors will provide managers to perform the interventions understood by cyclists
as more relevant to leverage this form of active transport and potentially reduce the
externalities resulting from the use of cars and motorcycles in urban spaces. The results
show that the availability of bicycle parking lots, installation of showers and changing
rooms in workplaces or study and the lighting and policing conditions of the roads
are the aspects that present the greatest gap between perception and expectation for
bicycle users in the city of Recife, Pernambuco, Brazil.

Keywords: Cycle Systems. Bicycles. Quality of Service.
Palabras clave: Sistemas Cicloviarios. Bicicletas. Calidad de Servicio.

Introdugado

Estimular uma maior utilizagdo das bicicletas como transporte de passageiros
contribui ndo sé para a melhoria da condigdo vidria, mas também sdo produzidos
beneficios para o meio ambiente -através da reducdo da polui¢do atmosférica e dos
efeitos decorrentes das mudancas climdticas-; para a satide dos ciclistas -proporciona
menores niveis de sobrepeso, maior controle sobre a pressdo arterial e melhoram a
capacidade cardiorrespiratoria dos ciclistas-; bem como para a economia da regido
-impulsionando maior produtividade e redugdo do absenteismo nas empresas- (Vega,
Jara e Barboza, 2017).

Existe quantidade significativa de pesquisas que tratam da infraestrutura (Aziz et al.,
2018; Connolly et al, 2019; Magalhaes, Campos e Bandeira, 2018; Xu e Chow, 2020),
meio ambiente (Olekszechen, Battiston e Kuhnen, 2016; Oleas Mogollén e Albornoz
Barriga, 2016; Van Cauwenberg et al., 2018; Si et al., 2020; Stuchi e Paulino, 2020) e
aspectos comportamentais dos ciclistas (Providelo e Sanches, 2010; Mosquera-Becerra,
2016; Jakovcevic et al., 2016; Ruby, Walker e Watkins, 2020), que relacionam e hie-
rarquizam os aspectos relativos a relevo, caracteristicas das vias, clima e condigdes
de seguranga da regido como elementos de incentivo ou barreira ao uso de bicicletas.

Entretanto, sdo poucos os trabalhos que se propdem a avaliar as lacunas existentes
entre as expectativas e percep¢des dos ciclistas em relagdo a qualidade do servigo
oferecido (Batista e Lima, 2020; Lin et al., 2020; Shao, Guo e Zhang, 2020). Sob essa
perspectiva, o espaco destinado as bicicletas no sistema de circula¢do sdo analisados,
sob a visao dos seus utilizadores, em fungdo da diferenca de desempenho entre o que
foi disponibilizado em rela¢do ao que deveria ser ofertado.

Este artigo apresenta como finalidade propor um modelo para avaliagdo da qualidade
do servigo disponibilizado para sistemas cicloviarios, a partir da analise dos usuarios.
Dessa forma, uma ag¢éo continua de monitoramento e avaliagido da qualidade do ser-
vico ira permitir aos gestores a realizacdo de interven¢des no ambiente urbano que
proporcionarao reduzir as desigualdades entre as expectativas e percepg¢des dos ciclistas
e, consequentemente, tornar o sistema cicloviario ofertado mais atrativo para a popu-
lagdo, incentivando o desenvolvimento de um modelo de mobilidade mais sustentavel.

Em relagdo aos critérios tradicionais de analise, que apresentam énfase na infraestrutura
disponibilizada, serdo considerados todos os aspectos que servem as conveniéncias e
necessidades dos ciclistas em seus deslocamentos. A aplicagdo desse modelo de ava-
liagdo é direcionada para viagens realizadas utilizando bicicletas em ambientes urbanos.
A pesquisa de campo foi realizada na cidade de Recife, Pernambuco, Brasil.
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Para melhor compreensao, esse trabalho esta subdividido em 3 se¢des, além da intro-
dugdo: a se¢do 2 apresenta uma revisio de literatura em que sdo apresentadas as defi-
ni¢des gerais sobre o conceito de qualidade do servigo aplicado a sistemas cicloviarios
e relacionados os principais indicadores utilizados na avaliagdo de sistemas ciclovidrios
em ambientes urbanos. A se¢io 3 descreve a metodologia empregada para elaboragdo
do modelo proposto para avalia¢do da qualidade do servico de sistemas cicloviarios.
Finalizando, a tltima se¢do é dedicada a andlise dos resultados encontrados e indi-
cagdo de politicas publicas a serem implantadas objetivando melhorias no segmento
em analise.

Avaliacdo da qualidade do servico em sistemas cicloviarios:
identificacdo das principais lacunas que afetam a percepc¢ao dos
seus usuarios

De acordo com o ITDP (2017), a bicicleta é a forma de transporte mais indicada para
deslocamentos curtos (entre 5 e 8 quilometros). Muley e Prasad (2014) estimam que o
total de viagens com essa caracteristica nos centros urbanos é de, no minimo, 20% dos
deslocamentos realizados. No entanto, em 2017, a participagao das bicicletas na matriz
de transporte de passageiros do Brasil foi de apenas 4% (MOBILIZE, 2018), enquanto
na Holanda e na Dinamarca a participa¢io da bicicleta é 17% e 25%, respectivamente,
sendo os paises de maior relevincia no seu uso (Harms e Kansen, 2018). Uma forma
de estimular a sua maior utilizacdo estd em detectar e melhorar as caracteristicas do
sistema ciclovidrio que apresentam um desempenho ndo compativel com as expecta-
tivas da populagio.

O GEIPOT (2001) conceitua um sistema cicloviario como sendo uma rede interligada de
ciclofaixas, ciclovias e vias compartilhadas que possibilitam a conexao entre polos gera-
dores de viagens ou polos de referéncia. Sdo constituidas por terminais, equipamentos e
transposigoes, dentre outros, que servem as conveniéncias e necessidades dos ciclistas em
suas viagens urbanas. Dessa forma, a sua formagéo proporciona aos ciclistas as condigoes
para que seja possivel incentivar a realizacdo das suas viagens, em condi¢es de seguranca
e conforto ao longo de todo espago urbano.

Adicionalmente, as redes cicloviarias devem ser capazes de satisfazer as necessi-
dades dos usudrios, respeitando as limitagdes técnicas e funcionais existentes. Em
fungdo das diferentes expectativas apresentadas pelos ciclistas, torna-se substancial a
implantagdo de um modelo de gestdo que ird permitir a definigdo e monitoramento
dos requisitos de desempenho que promovam maior acessibilidade da populagdo
ao sistema, de acordo com as especificidades presentes em cada regido. Para Dragu,
Roman e Roman (2013), em fun¢ao da sua maior abrangéncia, a qualidade repre-
senta a melhor técnica para aferir a performance de um sistema de transporte de
passageiros.

No segmento de servi¢os, Nesheli, Ceder e Brissaud (2017) e Ojo (2017) definem
qualidade como o resultado da diferenca entre a expectativa que usudrio apresenta
em relagdo servigo oferecido e sua avaliagdo (percepgio) do servico recebido. Segundo
Guirao et al. (2015), a expectativa representa o desejo existente em relagdo a prestagdo
do servico, sua compreensio esclarece as aspiragdes dos utilizadores e possibilita o
desenvolvimento de politicas mais apropriadas. Por outro lado, a percepgdo expressa
o nivel de qualidade observado pela populagdo e encontra-se diretamente relacionado
com o seu nivel de satisfagdo. Os autores ainda reforcam que as desigualdades geo-
graficas, economicas e sociais interferem na expectativa e percep¢ao da qualidade em
regides que apresentam diferentes niveis de desenvolvimento.
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Desenvolvida por Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988), a escala SERVQUAL é adota-
da como referéncia para mensuragao da qualidade percebida pelos clientes no segmento
de servigos (Abreu e Andrade, 2017; Rezaei et al., 2018; Gregory, 2019). Sua aplicagao é
baseada na aplicagdo de questionarios em que sdo avaliadas a expectativa e percep¢ao
dos usudrios em relacdo a 22 (vinte e duas) variaveis agrupadas em 5 (cinco) dimensdes
especificas: confiabilidade, capacidade de resposta, seguranga, empatia e tangibilida-
de. Dessa maneira, a diferenga entre as expectativas e as percepgdes dos usudrios sdo
lacunas relevantes que precisam ser corrigidas para melhorar a qualidade do servigo
oferecido e, consequentemente, atrair e reter um maior numero de utilizadores do
servigo ofertado.

A aplicagdo da escala SERVQUAL esta disseminada ao redor do mundo nos mais
diversos setores: - por exemplo, Ali e Raza (2017) desenvolveram sua aplicagiao no
segmento bancdrio da Malasia, Fan et al. (2017) adaptaram o modelo para empresas
de satde na China, Gregory (2019) avaliou a qualidade dos servi¢os educacionais
nos EUA, Ganiyu (2016) adequou a escala para andlise de empresas do setor aéreo na
Nigéria, enquanto Ribeiro e Vasconcelos (2019) verificaram sua utilidade para aferir a
qualidade de servigos na construcio civil no Brasil. No entanto, Randheer, Al-Motawa
e Prince (2011) destacam que as dimensdes propostas pela escala SERVQUAL podem
ndo ser representativas em todos os contextos. Assim, para atender as particularidades
do segmento, bem como o comportamento particular do seu publico, os indicadores
analisados para sistemas ciclovidrios devem sofrer adaptagdes.

Considerando a revisdo de literatura realizada, o Quadro 1 lista os principais para-
metros indicados como relevantes na avaliagdo de sistemas ciclovidrios em ambientes

urbanos.

Quadro1. Indicadores utilizados na avaliagdo de sistemas ciclovidrios em ambientes urbanos
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Total de faixas e largura
das vias em consonancia
com as necessidades dos
ciclistas.

Seguranca:
disponibilidade de faixas
exclusivas, continuas e
com previsdo de acessos.

Manuten¢ao adequada
do pavimento, sem a
presenca de obstaculos ao

longo do percurso.
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para os ciclistas.
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circulagdo de pessoas
e diversidade do solo
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viabilizando sensagado
de seguranca aos
transeuntes.

Moderacao de Tréafego:
implantagdo de medidas
de controle sobre a
velocidade dos veiculos
que circulam préximo das
bicicletas.

Instalacdo de chuveiro e
vestiarios nos destinos X X | x
das rotas.

Disponibilidade de
estacionamentos para
guardar bicicletas ao

longo da cidade e préximo X X XXX X
as estacdes do transporte
publico.
Disponibilidade de
estacionamentos para
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guardar bicicletas no
destino das rotas.

Liberagado do transporte
de bicicletas nos veiculos X
de transporte publico.

Dentre os artigos relacionados no Quadrol, 11 foram selecionados através de levan-
tamento realizado no portal periédicos CAPES/MEC, para o periodo entre os anos
de 2015 a 2020. As palavras chave utilizadas no levantamento foram: “sistemas ciclo-
viarios” e “bicycle level of service”. O quadro é complementado por 4 publicagoes de
periodos anteriores que apresentam citagdes em trabalhos recentes. As caracteristicas
listadas combinam pardmetros objetivos de desempenho relacionados a infraestrutura
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disponibilizada com medidas subjetivas indicativas de conforto e seguranca, por exem-
plo. Nao é possivel constatar diferengas significativas em func¢éo do pais de origem em
que o estudo foi realizado. Em comum, observa-se a aten¢do apresentada com os aspec-
tos constituintes da infraestrutura: presenca de vias exclusivas para o ciclista, condigoes
do pavimento, largura e continuidades das faixas, existéncia de sinalizagdo horizontal
e vertical, iluminagao adequada, atributos presentes na grande maioria das avaliagdes.
As diferencas expostas entre os autores estdo no detalhamento de como cada uma das
propriedades sera avaliada: por exemplo, enquanto Cardoso e Campos (2011) listam
22 fatores para analise, La Mondia e Moore (2015) relacionam apenas 7 indicadores.

Os fatores com menor numero de citagdes sdo relativos aos pontos necessarios para
conexdo do ciclista ao término da sua viagem (ex: disponibiliza¢ido de estacionamento,
chuveiro e vestidarios no destino das rotas) e a libera¢do do transporte de bicicletas nos
veiculos de transporte publico. Considerando que um sistema cicloviario é composto
por terminais, equipamentos e transposi¢des, dentre outros, que servem as conve-
niéncias e necessidades dos ciclistas em suas viagens urbanas (GEIPOT, 2001), esses
aspectos podem ser decisivos na escolha do uso de bicicletas como forma de transporte.

Da mesma forma, dois aspectos que néo estdo incluidos no Quadro 1, mas atendem a
necessidades especificas dos potenciais ciclistas durantes seus deslocamentos urbanos,
precisam ser inseridos na andlise da qualidade do servigo de sistemas ciclovidrios: o
servigo de compartilhamento de bicicletas e a informacéo disponibilizada para o ciclista.

Gonzalez (2017) e Griffin e Sener (2016) apresentam como o servico de compartil-
hamento de bicicletas pode ser utilizado para proporcionar maior acessibilidade a
populagido. O seu emprego pode ocorrer em viagens monomodais ou intermodais,
quando ha presenca de bicicletas para aluguel proximo as estagdes de embarque do
transporte publico e os usudrios do servico precisam realizar longas caminhadas para
finalizar o seu deslocamento.

Em funcéo do desenvolvimento de novas tecnologias, a disponibilidade de informagao
torna-se cada vez mais acessivel ao publico de uma forma geral. Em especial para
bicicletas, os meios digitais cumprem a fung¢do de informar possiveis pontos para seu
aluguel, para complementagao do percurso realizado por transporte coletivo, bem
como a disponibilidade de rotas ciclaveis integradas, sendo, portanto, um componente
de promogdo ao desenvolvimento dessa forma de deslocamento (Zhang et al., 2018;
Becker et al., 2020).

Assim, além dos 12 indicadores listados no Quadro 1, serdo acrescidos os critérios
informacao disponibilizada e oferta de bicicletas compartilhadas ao longo do espago
urbano, perfazendo um total de 14 atributos para avaliagdo da qualidade do servigo
em sistemas ciclovidrios.

Fazendo um comparativo entre os 14 atributos propostos para avalia¢do da qualidade
do servigo em sistemas ciclovidrios e as 5 dimensées constituintes da escala SERVQUAL
propostas por Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988), verifica-se que as caracteristicas
de tangibilidade, seguranca e confiabilidade estdo presentes de uma forma direta no
julgamento dos usuarios em relagdo ao desempenho da atividade oferecida. Por ser um
servigo de massa, caracterizado pelo baixo contato entre utilizadores e fornecedores,
sistemas ciclovidrios sdo pouco personalizados e aspectos como empatia e capacidade de
resposta sdo parcamente representativos para sua avaliacdo, e desta maneira, tornam-se
menos presentes dentre os critérios utilizados para sua avaliagio.

doi: 10.34096/rtt.i25.8555
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Metodologia

Para viabilizar a identificagdo das principais lacunas que afetam a percep¢ao dos usua-
rios em relacio a qualidade do servigo de sistemas cicloviarios foi necessario elaborar
uma escala de avaliacao. Os estdgios constituintes para sua concepgao foram definidos
através da seguinte sequéncia.

a) Defini¢do dos indicadores que influenciam a percep¢do da populagdo em relagdo
ao servico oferecido.
Através da revisdo de literatura, foram definidos os catorze atributos apresenta-
dos na sec¢do anterior, responsaveis por proporcionar conveniéncias e atender as
necessidades dos ciclistas em suas viagens urbanas.

b) Procedimento utilizado para coleta dos dados.

Foi formulado um questionario subdividido em trés se¢des. Na primeira se¢do sdo
elaboradas catorze perguntas (questdes 1 a 14, uma para cada atributo definido) com o
objetivo de mensurar as expectativas de cada respondente. O segundo estagio também é
composto por catorze questdes (questdes 15 a 28) preparadas para medir as percepgdes
dos utilizadores. Finalizando, a ultima parte apresenta uma questdo unica (questido
29) para investigar a qualidade geral do servi¢o ofertado. O Quadro 3, apresentada
na se¢do Resultados e Analises, relaciona todas as questdes formuladas, bem como os
resultados obtidos para cada questdo. Como instrumento para avaliar o padrdo das
respostas, foi utilizada a escala Likert. Os entrevistados escolhiam uma das seguintes
posicdes relacionando a influéncia da variavel sobre a qualidade do servigo: (5) “con-
cordo totalmente’, (4) “concordo em parte”, (3) “sem opinido’, (2) “discordo em parte”
e (1) “discordo totalmente”.

O publico alvo definido para aplicagdo dos questionarios foram os ciclistas habituais
ou eventuais, moradores da cidade de Recife (RMR), Pernambuco, Brasil, escolhidos
aleatoriamente, com idade entre 18 e 65 anos. Os respondentes foram abordados alea-
toriamente em vias publicas em encontros com dura¢ao média de 10 minutos. Ao total
foram aplicados 385 questionarios.

O dimensionamento do tamanho da amostra seguiu o procedimento estabelecido por
Pinheiro et al. (2011). Considerando um universo de popula¢io infinito, calculando
a amostra para um nivel de confianca de 95% (z = 1,96), margem de erro de 5% (e=
0,05) e propor¢io esperada de 50% (p=0,50), é obtido como resultado um valor de n
= 384,16 ou seja, 385 pessoas.

c) Analise e classificagdo das varidveis.

Foi utilizada a analise fatorial exploratorio (AFE) como modelo para analise e clas-
sificagdo das varidveis. A AFE é uma técnica estatistica baseada no principio que as
varidveis em estudo apresentam altas correlagdes que promovem agrupamentos deno-
minados fatores. De acordo com Beavers et al. (2013) cada fator gerado é a resposta
da extra¢do de uma combinagio linear das varidveis e que explicam a maior parcela
de variacdo entre elas, sendo o primeiro fator extraido o que apresenta o maior per-
centual dessa variacdo. Os demais fatores constituidos apresentam poder decrescente
de explicar a parcela de variacdo das varidveis, uma vez que cada um deles é uma
combinagdo linear que contabiliza a quantidade méxima de variagdo que néo esta
incluida no fator anterior. O total de fatores formado apresenta 0 mesmo numero de
varidveis empregadas na andlise. A correlagao entre os fatores e as variaveis é definida
como carga fatorial. As varidveis que ndo apresentam correlagdo significativa com as
demais serdo descartadas, uma vez que os usudrios entendem que elas pouco explicam
a qualidade do servico relacionada a sistemas ciclovidrios. Para realizagdo da analise,
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serdo utilizadas as respostas dos entrevistados referentes a importancia (expectativa)
de cada varidvel para determinac¢io da qualidade do servigo. Desta maneira, sera veri-
ficado se todas as variaveis relacionadas na revisdo de literatura sao relevantes para
explicar a qualidade do servigo de sistemas cicloviarios, bem como a melhor forma de
efetivar a sua classificagdo.

d) Avaliagdo das variaveis que apresentam as maiores lacunas entre a percep¢io e
expectativa dos ciclistas em relacdo ao sistema cicloviario disponibilizado.

De acordo com Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988) a qualidade do servi¢o de cada
parametro é obtida através da equagao QP =P - E, em que “QP” significa a qualidade per-
cebida da varidvel e “P” e “E” sdo, respectivamente, os valores médios obtidos de percep¢io
e expectativa para cada um dos indicadores calculados. Ap6s a verificagdo dos catorze
indicadores utilizados, a qualidade do servigo é calculada através da seguinte féormula:

Em que: QS = Qualidade do servigo global; K = niimero de atributos (nesta aplicagdo
k = 14); Pj = percepgdo sobre o atributo j; Ej = expectativa sobre o atributo j. Por
conseguinte, se QS>0, a percepgao do ciclista supera sua expectativa e a qualidade
do servigo é considerada positiva, se QS=0, o utilizador estd recebendo um servigo
conforme esperado e, se QS<0, existe uma percep¢ao negativa em relacéo a qualidade
do sistema cicloviario utilizado.

Resultados e analises

Em relagéo ao publico pesquisado, 46% dos entrevistados utilizam bicicletas acima de 4
vezes por semana para realizar os seus deslocamentos. Destaca-se que o sexo masculino
apresenta predominancia em rela¢do uso (59,9% masculino e 40,1% feminino). Em
relagdo ao impacto da renda na condi¢io de uso da bicicleta, a maioria dos utiliza-
dores usuais estd concentrada na faixa de renda de até dois salarios minimos (65,8%)
e, a medida que ha um aumento na renda dos respondentes, existe uma redugdo na
utilizagdo de forma regular desse modo de transporte. Complementando, 45,7% dos
entrevistados apresentam como o principal motivo para o uso de bicicletas os deslo-
camentos realizados em funcio do trabalho ou estudo.

Inicialmente foi utilizada a Andlise Fatorial Exploratoria (AFE) para verificar se as
varidveis relacionadas na revisao de literatura sdo capazes de explicar a qualidade do
servico dos sistemas ciclovidrios e podem compor uma escala a ser utilizada para sua
avaliagdo. Como critério para definicao do niumero de fatores selecionados, foi definido
que as dimensdes retidas devem explicar, ao menos, 70% da variagdo total dos dados
(Rencher e Christensen, 2002).

O Quadro 2 apresenta a estrutura fatorial obtida e, conforme pode ser verificado, as
catorze variaveis selecionadas apresentam alto nivel de correlacao para explicagao do
fendmeno em estudo. Apds a extragdo, a variincia total retida explica 71,054% dos
dados da pesquisa, os resultados dos testes de esfericidade de Bartlett e KMO indicam
aadequagdo da amostra, a comunalidade de todas as varidveis apresenta valor superior
a 0,5, revelando ser consideravel a propor¢do de variabilidade de cada variével que é
explicada pelos fatores (Schwab, 2007). Os resultados obtidos para o alfa de Cronbach
calculado em cada uma das dimensdes propostas indicam que o agrupamento das
varidveis apresenta consisténcia interna satisfatoria. Dessa forma, apds avaliagdo dos
resultados encontrados na AFE, os catorze indicadores utilizados para avaliar a qualida-
de percebida foram mantidos no questionario, retratados nas seis dimensoes indicadas
no Quadro 2.

doi: 10.34096/rtt.i25.8555
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Quadro 2. Estrutura fatorial da amostra. Fonte: Pestana e Gageiro (2008)

Fatores
Varidveis Comunalidades
1 2 3 4 5 6

X1: Vias exclusivas para ciclistas. 0,716 0,826
X2: Total de faixas e largura das vias. 0,639 0,720
X3: lluminagao, policiamento e circulagdo de pessoas. 0,653 0,655
X4: Disponibilidade de sites e aplicativos. 0,722 0,831
Xs: Disponibilidade de bicicletas para alugar. 0,737 0,755
Xé6: Liberacdo para embarque de bicicletas nos veiculos de

o 0,663 0,707
transporte publico.
X7: Incllnzilgaf) - topografia das vias ndo proporciona situagdes 0,639 0.781
desagraddveis ao pedalar.
X8: Existéncia de arborizagdo ao longo das vias. 0,663 0,774
X9: : Implantagdo de medidas para moderagao do trafego. 0,529 0,554
X10: Disponibilidade de estacionamentos para bicicleta ao 08 001
longo da cidade e préximo do TP. 049 o
Xa1: : Disponibilidade de estacionamentos para bicicleta nos 0621 0672
locais de trabalho/estudo. ’ 07
X12: Existéncia de sinalizagdo horizontal e vertical 0,707 0,618
X13: Instalagdo de chuveiros e vestidrios nos locais de 0,886 0,926
trabalho ou estudo.
X14: Manutencdo adequada do pavimento. 0,923 0,953
Autovalores - 3,722 1,565 | 1,447 | 1,297 | 1,007 | ,910
% Variancia retida - 26,586 | 11,177 | 10,332 | 9,265 | 7,194 | 6,500
Alfa de Cronbach (a)
Critério para aceitagdo, a < 0,6 ) 0,685 0,643 | 0,627 | 0,675 ) )

Determinante = 0,029; Medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de adequagdo de amostragem = 0,724. Critério para aceitagao, KMO>o,7.
Teste de esfericidade de Bartlett: significancia p =,000; aprox. Qui-quadrado ¥2 = 1.341,106 € 91 gl.

Critério para aceitacao, p <0,05 e X2 > 114,268.

Método de Extragdo: Analise de Componente Principal.
Método de Rotagdo: Varimax com Normalizagdo de Kaiser.
Dados calculados através do software SPSS.

O Quadro 3 exibe os niveis de expectativa (E), de percep¢do (P) e a Lacuna para cada
um dos 14 atributos relacionados a qualidade do servi¢o dos sistemas ciclovidrios.
Conforme exposto na metodologia, apds o calculo da qualidade percebida para os 14
atributos avaliados, a qualidade do servigo dos sistemas ciclovidrios é calculada atra-
vés do somatorio dos gap’s (valores apresentados no Quadro 3), e no caso estudado

resultam em QS = -29,43.
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Quadro 3. Lacunas (gap’s) da qualidade encontrados em cada um dos atributos

doi: 10.34096/rtt.i25.8555

Variavel Questao Média Lacuna | Desvio
(Gap) Padrao
Q1. E: Considero muito importante existirem vias separadas para
pedestres, bicicletas e carros nas ruas e avenidas que eu utilizo como 4,89 0,42
X1: Vias exclusivas | ciclista. i
para ciclistas. 34
Qus. P: Existem vias separadas para pedestres, bicicletas e carros nas ruas e 5 122
avenidas que eu utilizo como ciclista. 55 ’
Q2. E: Considero muito importante que as vias utilizadas pelos
ciclistas apresentem um total de faixas e largura de acordo com as suas 4,81 0,48
X2: Total de faixas e | pnecessidades. 230
largura das vias. 3
Q16. P: As vias que eu utilizo durante o meu trajeto usual apresentam um
. . . 2,51 1,29
total de faixas e largura de acordo com a minha necessidade.
Q3.E: Considero muito importante que as vias utilizadas pelos ciclistas
X3: lluminago, apresenjtem boa iluminacao, policiamento e circulagdo de pessoas, 4,89 0,40
policiamento e proporcionando uma sensagado de seguranca. ™
circulagao de Qu7. P: As vias que eu utilizo durante o meu trajeto usual como ciclista '
pessoas. apresentam boa iluminacio, policiamento e circulacdo de pessoas, 2,40 1,17
proporcionando uma sensagao de seguranca.
Qa.E: Considero muito importante haver sites e aplicativos informando os 66 ¢
X4: Disponibilidade | locais da cidade em que hd ciclovias e pontos para aluguel de bicicletas. 4 o
de sites e -1,30
aplicativos. Q18. P: Existem e sdo confidveis as informagdes disponibilizadas em sites e ¢ o8
aplicativos sobre as ciclovias da cidade e pontos para aluguel de bicicletas. 33 ’
Qs.E: Considero muito importante haver bicicletas para alugar ao longo da
Xs: Disponibilidade | cidade. 4,75 0,69
de bicicletas para -1,33
alugar. NP -
Q19. P: Quando eu preciso, é facil encontrar bicicletas para alugar. 3,42 1,24
Q6.E: Considero muito importante eu poder levar minha bicicleta nos
X6: Embarque . SN A s n 3,91 1,15
. veiculos de transporte publico (TP) - énibus, trem, metrd, etc. ’ ’
de bicicletas 218
nos veiculos fje. Qzo. P: Eu posso levar minha bicicleta nos veiculos de transporte publico '
transporte publico. (TP) - 6nibus, trem, metrd, etc. 1,73 0,94
Q7. E: Considero muito importante que as vias utilizadas pelos ciclistas
ndo apresentem inclinagdes ou ladeiras que provoquem situages 4,06 1,01
X7: Inclinaco - desagraddveis ao pedalar. 06
topografia das vias. | 3,1 p: As vias que eu utilizo durante o meu trajeto usual como ciclista ,
ndo apresentam inclinagdes ou ladeiras que provoquem situagées 3,30 1,25
desagraddveis ao pedalar.
Q8.E: Considero muito importante que as vias utilizadas pelos ciclistas
apresentem muitas drvores, gerando sentimento de sombreamento e 4,42 0,81
X8: Existéncia de conforto.
arborizagdo ao -1,54
longo das vias. Q22. P: As vias que eu utilizo durante o meu trajeto usual como ciclista
apresentam muitas arvores, gerando em mim um sentimento de 2,88 1,24
sombreamento e conforto.
Qq.E: Considero muito importante que as vias utilizadas pelos ciclistas
X9: Implantacio apres.er?tem controle sgbre a veIocidade dos veiculos que circulam préximo 4,75 0,64
de medidas para das bicicletas, proporcionando maior seguranca. s
m?deragéo do Q.23. P: Foram implantadas medidas para controle sobre a velocidade |
tréfego. dos veiculos que circulam préximo das bicicletas, proporcionando maior 2,40 1,26
seguranca aos ciclistas.
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Varidvel Questao Média Lacuna | Desvio
(Gap) Padrao
X10: Qzo. E: Considero muito importante haver estacionamento para bicicletas 3 o
Disponibilidade de | ao longo da cidade e préximo das estag¢des de transporte publico. 44 44
estacionamentos L. . .. . s
para bicicleta ao Q24. P: E facil e seguro estacionar bicicletas ao longo da cidade e préximo -3,10
longo da cidade e das estagdes de transporte publico. 174 1,09
préximo do TP.
Xi1: Qu1. E: Considero muito importante haver estacionamento para bicicletas 28 o2
Estacionamentos no meu local de trabalho ou estudo. 4 4
ara bicicleta nos .. . L. -2,52
Ip is de trabalho/ Qz2s. P: E facil e seguro estacionar bicicletas no meu local de trabalho ou 5
ocais de trabalho estudo 2,36 136
estudo. )
Qu2. E: Considero muito importante a existéncia de sinalizagdo horizontal e
vertical ao longo das vias utilizadas pelos ciclistas. Haver sinais de transito, 3 062
X12: Existéncia placas de sinalizagdo e presenca de faixa para passagem ao longo do 47 ’
de sinalizacdo percurso. -2,19
horizontal e vertical | .. p. Existéncia de sinalizacdo horizontal e vertical ao longo das vias é
boa, existem sinais de transito, placas de sinalizacao e presenca de faixa 2,59 1,21
para passagem ao longo do percurso.
X13: Instalacio Qu3. E: Considero muito importante haver no meu local de trabalho ou
de chuveiros e estudo, vestidrios e chuveiros para que eu faca minha higiene apds andar 4,78 0,48
vestidrios nos locais | de bicicleta. 2,55
de trabalho ou Qz7. P: Apés andar de bicicleta, quando chego ao meu local de trabalho ou - .
estudo. estudo, existem vestidrios e chuveiros para que eu faga minha higiene. 23 39
Qu4.E: Considero muito importante que as vias utilizadas pelos ciclistas
X14: Manutencao ndo apresentem obstaculo, lixo ou buraco no caminho. 490 0.34
adequada do -2,48
pavimento. Q28. P: As condigdes para andar de bicicletas nas vias publicas sdo boas:
nao é comum ter lixo, buraco ou outros obstaculos no caminho. 2,42 125
Percepgao sobre as
condicdes gerais Q.29. Nao encontro dificuldades e considero satisfatérias as condigdes 5 o 11
para utilizagdo de disponibilizadas para a prética do ciclismo em minha cidade. 44 9:43 ’
bicicletas na cidade

Importante ressaltar que o resultado encontrado para o calculo do QS reflete a distancia
existente entre os desejos e aspiragdes dos ciclistas e a realidade do sistema cicloviario
disponibilizado, o calculo de todas as lacunas é negativo, ou seja, as expectativas dos
usudrios ndo se encontram plenamente atendidas em nenhum dos aspectos avaliados.
Corroborando assim para a necessidade da realizagdo de interven¢des na cidade, tor-
nando essa forma de locomo¢do mais atrativa aos seus usudrios. Moreira e Schreiner
(2017), apresentam que a participagdo da bicicleta na matriz de transporte de Recife
encontra-se entre 1 e 3% para todas as faixas de renda pesquisada, resultado inferior
a média nacional (4%).

Os atributos que apresentam maiores lacunas devem ser prioritdrios na realiza¢ao de
acoes de melhoria, adequando-os as necessidades dos usudrios. O indicador QS deve
ser calculado e monitorado de forma continua, verificando a eficicia das intervenc¢des
realizadas ao longo do tempo.

Freitas, Manhaes e Cozendey (2006) propdem que, com base nos resultados encon-
trados, seja realizada a andlise dos quartis e definida a ordem de prioridade das inter-
vengdes necessarias, em fungdo dos atributos que apresentem maior lacuna, de acordo
com a avalia¢do dos usudrios. O Quadro 4 apresenta a classificacdo das prioridades
para melhoria da qualidade do servigo do sistema ciclovidrio.
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Quadro 4. Classificagdo das prioridades para melhoria da qualidade do servico do sistema ciclovidrio

Item X10 X13 X11 X3 X14 X9 X1 X2 X12 X6 X8 Xs X4 X7
Lacuna -3,10 | -2,55 -2,53 | -2,49 | -2,48 | -235 | -2,34 | -2,31 | -2,19 | -218 | -154 -1,33 -1,30 | -0,76
Quartil 12 (limite = -2,49) 22 (limite = -2,33) 32 (limite =-1,70) 4°

Prioridade Critica Alta Moderada Baixa

No primeiro quartil estdo relacionadas as variaveis classificadas como de prioridade
critica, ou seja, sdo as caracteristicas que os ciclistas percebem como mais deficientes
em relagdo as suas expectativas, sdo elas: X, - Disponibilidade de estacionamentos para
bicicleta ao longo da cidade e proximo do transporte publico (TP), X, - Instalagio de
chuveiros e vestidrios nos locais de trabalho ou estudo e X, - Estacionamentos para
bicicleta nos locais de trabalho/estudo. Em dezembro de 2013 havia na cidade de Recife
apenas 24 Km de malha ciclovidria; no entanto em maio de 2020 a popula¢éo conta com
119 quildmetros de ciclovias, ciclofaixas e ciclorrotas na cidade, isto ¢, um aumento de
395% (CTTU, 2020). Contudo, esse aumento de vias ciclaveis ndo foi acompanhado de
maior infraestrutura para guarda de bicicletas (bicicletarios e paraciclos) ao longo do
espac¢o urbano, bem como da area destinada nas escolas e empresas para higiene dos
ciclistas e abrigo das bicicletas, e dessa forma, torna-se comum estacionar a bicicleta
ao logo das vias publicas em condi¢des precarias de seguranca, conforme pode ser
visto na Figura 1.

Figura 1. A auséncia de bicicletarios e paraciclos torna precario o estacionamento das bicicletas ao
longo da cidade de Recife, PE, Brasil. Fonte: Elaboragdo prépria.

Recentemente esse quadro foi agravado na cidade em fung¢ao do aumento do niimero de
ciclistas que utilizam aplicativos de delivery para realizarem servicos de entregas rapidas
aos consumidores. Por nio possuirem vinculo formal com as empresas, enquanto estio
na espera por novos pedidos, ficam dispersos ao longo da cidade, sem haver nenhuma
area especifica para estacionar suas bicicletas. Durante a realizagdo da pesquisa, foram
relatadas as adversidades enfrentadas, sendo comum o relato de assaltos e as dificul-
dades decorrentes por auséncia de banheiros e vestiarios para seu uso.

Os atributos contidos no segundo quartil sdo considerados de prioridade alta, sao eles:
X, - Tluminagio, policiamento e circulagio de pessoas, X , - Manuten¢do adequada
do pavimento, X, - Implantagio de medidas para moderagio do trifego e X, - Vias
exclusivas para ciclistas. Os resultados refletem a preocupagio dos ciclistas com a sua
seguranca durante o trajeto. Seja a seguranca em relagéo a preven¢ao contra os assaltos,
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citados de forma recorrente pelos entrevistados ao longo da pesquisa de campo, como
também a preocupagio com acidentes, refletindo no desejo por um maior nimero de
medidas para estimular a moderagéo do trafego. Vale ressaltar que, de acordo com o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (2019), Recife é sétima capital brasileira com
maior indice de assassinatos, sendo este ponto uma preocupagio de toda populagio,
em especial de ciclistas e pedestres por ficarem mais vulnerdveis durante os seus des-
locamentos. Hoje sdo poucos os pontos da cidade com controle sobre a velocidade dos
automoveis e motocicletas que circulam em vias compartilhadas com os ciclistas. Da
mesma forma existe a necessidade de prosseguir o programa de expansio de ciclovias,
ciclofaixas e ciclorrotas, e também hd a necessidade de interligacao entre as ciclovias
(ver Figura 2). Em diversas situagdes os ciclistas compartilham as vias de grande cir-
culagdo com automéveis e dnibus, conforme pode ser visto na Figura 3.

Malha Cicloviaria

LEGENDA

—— Malha Cicloviaria

~ Bairros Recife

S o
|| Pernambuco I o0 2 4

Figura 2. Mapa de ciclovias Recife, PE, Brasil. Fonte: Elaborado com o software ArcGlS, versdo 10.3.

doi: 10.34096/rtt.i25.8555
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Figura 3. Com a auséncia de ciclovias, as bicicletas compartilham vias de grande circulagdo com
automdveis e dnibus em Recife, PE, Brasil. Fonte: Elaboragdo prdpria.

O terceiro quartil reune caracteristicas que apresentam prioridade moderada de inter-
vengdo, sendo constituida pelas seguintes varidveis: X : Total de faixas e largura das
vias, X : Existéncia de sinaliza¢do horizontal e vertical, X : Embarque de bicicletas nos
veiculos de transporte publico. Os indicadores listados estdo relacionados a condigdes
de circulagao nas vias publicas e integragdo da bicicleta com o transporte ptiblico. Como
em diversos pontos da cidade o ciclista ndo desfruta de uma faixa exclusiva, ele é obri-
gado a compartilhar as vias publicas com automdveis, motocicletas e pedestres de forma
inadequada, dessa forma a largura disponivel para sua circulagdo é comprometida e sdo
restritas as formas de sinaliza¢do que proporcionem sua maior seguranca. Em relagdo
ao embarque de bicicletas no transporte publico, atualmente apenas o metr6 permite
sua ocorréncia aos domingos. A implantacdo dessa medida estimula sua utilizagdo
quando o destino do viajante se encontra distante das estagdes de embarque.

Finalizando, o ultimo quartil apresenta as variaveis de baixa prioridade: X8: Existéncia
de arborizagdo ao longo das vias, X5: Disponibilidade de bicicletas para alugar, X4:
Disponibilidade de sites e aplicativos, X7: Inclinagéo - topografia das vias. No que se
refere a arborizagao das vias publicas, de acordo com o IBGE (2011), Recife se encontra
em 10X lugar dentre as cidades brasileiras com mais de 1 milhao de habitantes e maior
percentual de arborizagao (60,5%), a drea arborizada garante aos ciclistas um maijor
conforto para complementagio do seu trajeto. Em referéncia ao aluguel de bicicletas, o
principal programa de compartilhamento, Bikepe, disponibiliza 60 estagdes para reti-
rada do equipamento. Observa-se, no entanto, que os pontos existentes se encontram
concentrados na regido central da cidade e na orla da praia de Boa Viagem havendo
poucos locais nas dreas periféricas da cidade (Bikepe, 2020) (ver figura 4).

doi: 10.34096/rtt.i25.8555
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Estacdes de Bicicleta
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|| Pernambuco

Figura 4. Mapa de estagdes de bicicletas compartilhadas em Recife. Fonte: Elaborado com o software
ArcGlS, versdo 10.3.

Quanto a disponibilidade de sites e aplicativos ofertados para os ciclistas, sdo vérias
as opg¢des que proporcionam informagdo com trajetos de ciclovias proximas, pontos
de compartilhamento de bicicleta, locais da cidade com maior numero de assaltos,
locais para conserto de bicicletas e até mesmo que o usudrio salve as suas rotas usuais e
compartilhe com outros ciclistas, possibilitando a formacédo de grupos que apresentam
rotinas em comum. No entanto, a grande dificuldade para disseminag¢éo no uso dos
aplicativos esta no acesso dos usudrios a internet, hoje restrito a 79,9% da populagao
da cidade e de dificil acesso a populagido de baixa renda (Moraes, 2020).

doi: 10.34096/rtt.i25.8555
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Concluindo as agdes de baixa prioridade, o pardmetro que apresentou a menor lacuna
entre a expectativa e a percep¢ao dos usudrios é referente a topografia das vias, ou
seja, o percurso ndo proporcionar situagoes desagraddveis ao pedalar em fun¢io do
terreno apresentar pontos com inclinagdo. Conforme pode ser visto na Figura 5, o
mapa topografico da cidade do Recife, o proprio relevo de grande parte do municipio
favorece a pratica do ciclismo, uma vez que a maior parte da sua drea se encontra em
regides planas, com pontos de inclinagdo restrito a zonas de morro concentrados na
sua periferia.

Figura 5. Mapa topografico da cidade de Recife. Fonte: Topographic-map (2020).

Consideracoes finais

Estimular uma melhor qualidade do servigo dos sistemas cicloviarios existentes nas
grandes cidades pode reduzir a utilizagao de automoveis e motocicletas bem como
estimular o uso do transporte ativo, de forma individual ou integrada ao transporte
publico. Em relagio a sua possibilidade de uso, a participagdo das bicicletas na matriz
de transporte de passageiros brasileira pode ser estimulada, posto que hoje sua par-
ticipagdo é pequena. Entender as necessidades dos seus usudrios tornara possivel o
desenvolvimento de solu¢des baseadas nas suas expectativas.

A literatura disponivel referente & andlise da qualidade do servigo apresenta indicadores
genéricos, sem haver destaque para as particularidades inerentes aos sistemas ciclo-
vidrios. Diante desse contexto, o modelo de avaliagdo apresentado néo ficou restrito a
via disponibilizada para circulagao da bicicleta. Foi elaborada uma escala formada por
14 indicadores relativos a constituicdo de vias exclusivas e incorporados a analise os
terminais, aspectos urbanos e equipamentos necessarios para atender as necessidades
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dos ciclistas. Dentre as principais barreiras encontradas, as questoes relativas a indis-
ponibilidade de estacionamentos para bicicletas e instalagdes de chuveiros e vestiarios
nos locais de trabalho ou estudo dizem respeito diretamente a infraestrutura de apoio
ao ciclista tanto na cidade como em seu local de trabalho/estudo. Em adi¢ao, também
foram consideradas como barreiras relevantes componentes de infraestrutura para
um trajeto seguro de circulagdo dos ciclistas como a manutengdo do pavimento, a
moderagdo de trafego e vias exclusivas. Nesse aspecto, contudo, o elemento que se
destaca é a questao da seguranga publica, com iluminagio e policiamento, mostrando
que o estimulo ao uso da bicicleta demanda articulacdo com outras politicas publicas.

O emprego da escala avaliativa proposta nesse trabalho se mostrou eficaz na identifi-
cac¢do de lacunas entre as expectativas e a percep¢ao dos ciclistas sobre o ambiente a
eles destinados para circula¢io, identificando os pardmetros mais relevantes, na visao
deles, para melhoria da qualidade do servigo oferecido. Da mesma forma, refor¢a que o
aperfeicoamento do sistema cicloviario nao esta limitado a construgao de vias exclusivas
para sua pratica, mas exige pensar em um conjunto amplo de intervengdes no espago
urbano, que irdo exigir ndo s6 a participagdo do poder do publico, mas também de
toda a comunidade envolvida.

No campo da politica publica, torna-se imperioso a introdu¢io de medidas de respeito
ao cidaddo, com a formac¢ao de uma rede integrada de a¢des voltadas para o desenvol-
vimento de uma infraestrutura apropriada, combinadas com o desenvolvimento de um
modelo de educagio para o transito que incluam o respeito ao ciclista e a implantagao
de atividades direcionadas a moderacédo do trafego, possibilitando assim o compartil-
hamento harmonico das vias entre as diversas formas de transporte.

Considerando que os ciclistas consultados identificam que a qualidade percebida se
encontra em condigdo inferior as suas expectativas para todos os atributos avaliados,
verifica-se como ¢ possivel incentivar de forma consideravel a procura por esse meio
de transporte se houver uma redugdo nos obstaculos mais relevantes ao seu uso. Como
sugestdo para trabalhos futuros, recomenda-se a aplicacdo da pesquisa em diferentes
localidades, com diferentes sistemas desenvolvidos e verificar se hd possibilidade de
identificar caracteristicas que determinam condi¢bes especificas para as possiveis simi-
laridades e distingdes nos resultados.
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