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Resumen

En el presente articulo proponemos abordar el campo estadistico de la politica

criminal en general, y el de la seguridad ptiblica en particular. En este abordaje,  Palabras clave

nos centraremos en realiza%‘ un estado del.arte sobre gl pa.radigma actuarial. Estadisticas Politica

Este nos permitira caracterizar la produccion estadistica ligada a un modelo  Criminal; Seguridad publica;
preventivo securitario con lineamientos propios de la seguridad democrética  Actuarialismo; Argentina
que cobro fuerte impronta en la provincia de Buenos Aires a partir del afio

2009. Haciendo referencia del partido de General Pueyrredon como ejemplo, el

articulo busca desentranar las falencias de la estadistica ligada a dicho modelo

y sus principales desafios, en la busqueda de esbozar lineas de reflexién en

torno a la necesaria empresa de generar mas y mejor produccion estadistica.

Security, Risk and Statistics. Investigating new modalities of
statistical analysis in public security in contemporary Argen-
tina

Abstract

In this article we propose to address the statistical field of criminal policy, in

general, and that of public security, in particular. In this approach, we will  Key words

focus on making a state of the art on the actuarial paradigm. It will allow us =~ om0 o
. - . . . . ; policy; Fublic

to characterize the statistical production linked to a preventive security model security; Actuarialism: Argentina

with specific guidelines of the democratic security that had a strong imprint in

the province of Buenos Aires in the year 2009. Referring to the Party of General

Pueyrreddn as an example, the article seeks to unravel the shortcomings of

the statistics linked to this model and its main challenges, in the search of the

lines of reflection about the necessary company to generate more and better

statistical production.
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1. Principalmente, analizamos
diarios digitales, el portal oficial de
la Direccién de Politica Criminal
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Seguranca, Risco e Estatisticas. Investigando novas modalida-
des de analise estatistica em seguranca publica na Argentina
contemporanea

Resumo

Neste artigo, nos propomos a abordar o campo estatistico da politica criminal,
em geral, e da seguranca publica, em particular. Nesta abordagem, vamos
nos concentrar em fazer um estado da arte no paradigma atuarial. Permitira
caracterizar a produgdo estatistica vinculada a um modelo de seguranga pre-
ventiva com diretrizes proprias de seguranca democratica que ganhou forte
cunho na provincia de Buenos Aires desde 2009. Referindo-se ao Partido do
General Pueyrredon como exemplo, O artigo busca desvendar as deficiéncias
das estatisticas vinculadas a esse modelo e seus principais desafios, na busca
de delinear linhas de reflexao sobre a empresa necessaria para gerar mais e
melhor produgao estatistica.

Introduccion

En el presente articulo proponemos abordar el campo estadistico de la politica
criminal en general, y el de la seguridad ptblica en particular. En este abordaje,
nos centraremos en realizar un estado del arte sobre el paradigma actuarial.
Dicho paradigma, que se corresponde con una racionalidad penal de gestion
de riesgos, nos brindara herramientas analiticas para caracterizar y descubrir
las falencias de la produccion estadistica ligada a un modelo preventivo secu-
ritario con lineamientos propios de la seguridad democratica que cobr6 fuerte
impronta en la provincia de Buenos Aires a partir del afio 2009. Mediante una
revision juridico-normativa y un analisis de fuentes secundarias' respecto de
las principales direcciones y centros de produccion estadistica de la provincia
de Buenos Aires, analizamos el partido de General Pueyrredon como ejemplo
localidad donde este tipo de produccion contiene ciertos elementos del para-
digma actuarial. En esta linea, el articulo busca desentrafiar las falencias de la
estadistica ligada a dicho modelo y sus principales desafios, en la bisqueda
de esbozar lineas de reflexién en torno a la necesaria empresa de generar mas
y mejor produccién de datos.

La logica actuarial detras de la produccion de estadistica en
materia criminal

Delimitaciones conceptuales sobre el modelo
penal de sequridad actuarial

El paradigma actuarial corresponde a una racionalidad penal de gestion de
riesgos que ha intervenido en la politica criminal, la criminologia y la penolo-
gia, que se extendié rapidamente por el mundo occidental a fines del siglo XX.
Aunque el paradigma actuarial es mas antiguo si se le rastrea con cuidado, ha
sido fundamentalmente a partir de la expresion acuiada por Ulrich Beck como
‘sociedad del riesgo’ (1998) y las teorizaciones de Feeley y Simon (1995) que
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impusieron el término ‘actuarialismo’, cuando el paradigma actuarial cobra
su mayor auge. La ‘nueva penologia’ (new penology) y la ‘sociedad del riesgo’
surgen, desde el ambito criminologico y socioldgico respectivamente, para dar
coherencia a una serie de modificaciones que estaba sufriendo el ambito penal.

Siguiendo a Brandariz Garcia (2016), el actuarialismo es un concepto de muy
dificil clasificaciéon, dado que no conforma una escuela tedrica o una tecno-
logia punitiva con precisiones bien delimitadas. Esto mismo puede deberse
sobre todo a que las teorizaciones sobre este concepto han sido realizadas
mas por sus criticos que por sus defensores y practicantes. De todas maneras,
intentaremos articular las definiciones y principales caracteristicas que sus-
tentan y circundan a dicho concepto. A modo de adelanto, delimitaremos al
actuarialismo entendiéndolo como un conjunto articulado de orientaciones
politico-criminales y practicas punitivas (Brandariz Garcia, 2016), como una
forma estratégica de saber-poder (Feeley y Simon, 1995). Una de las definicio-
nes mas exhaustivas, que permiten adelantar los rasgos basicos del concepto,
es la de Harcourt (2007), quien sefiala que el actuarialismo penal se trata de
una tendencia caracterizada por:

el uso de métodos estadisticos, en vez de clinicos, consistentes en amplias bases
de datos, para determinar los diferentes niveles de actuacién criminal relacionados
con uno o mds rasgos grupales, a los efectos (1) de predecir la conducta criminal
pasada, presente o futura, y (2) de administrar una solucién politico criminal. (p. 1)

En esta linea, lo que busca esta politica de gestion de riesgos es reducir los cos-
tes para combatir el delito y mantener unos niveles de delincuencia admisibles
y tolerables (Brandariz Garcia, 2014). No se busca descubrir la culpabilidad
ni rehabilitar al infractor, sino regular los niveles de riesgo. Su derecho penal
no busca proteger los derechos del infractor frente al Estado, sino agrupar y
clasificar adecuadamente a los potenciales sujetos peligrosos (Gutiérrez, 2008).

Si la ‘criminologia administrativa’ se fundamenta en una logica que se carac-
teriza por una vision economicista del control penal y una interpretacion utili-
tarista, las acciones delictivas son comprendidas como un riesgo habitual que
puede ser calculado y, en alguna medida, incluso evitado. De este modo, se
logra la eficiencia en los recursos y el control de la poblacién, racionalizando
la operatividad de los sistemas que pretenden gestionar la criminalidad con
base en criterios de tipo estadistico. Es un modelo de ‘manejo del exceso’ (De
Giorgi, 2005), que enfatiza en el caracter de control preventivo -realizado por
la policia— y el caracter de incapacitacion mediante el uso de la prision, que
trata de controlar al mas bajo costo posible a la “clase criminal’ (Novoa Ruiz,
2012). Con este objetivo, usualmente el control preventivo se traduce en la
utilizaciéon de una ‘criminologia situacional’, esto es, la actuacion sobre los
factores ambientales y espaciales por medio del uso de medidas arquitectonicas
y urbanisticas para aumentar el control natural (Sozzo, 2000; Garland, 2005;
Felson y Clarke, 2008). En lo que sigue veremos en detalle estas caracteristicas
recién mencionadas grosso modo: riesgo, gerencialismo y prevencion. Es impor-
tante detenerse en ellas, ya que son las que configuran un modo especifico de
comprender y aplicar la estadistica.

Riesgo

La caracteristica troncal de este modelo actuarial es la inclusién del riesgo
como criterio basico de comprension de la vida colectiva y como principio de
organizacion de las politicas publicas (Brandariz Garcia, 2016). Ahora bien, el
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riesgo no es un concepto uniforme ni unidimensional, por el contrario, con-
tiene multiples conceptualizaciones dentro de la literatura académica. Para
simplificar esta cuestion, podrian agruparse los estudios sobre este factor en
tres amplias perspectivas: la culturalista-constructivista (Douglas, 1991), la
centrada en la gubernamentalidad (Foucault, 2006; O’Malley, 2006) y la que
considera el riesgo como una caracteristica de la modernidad tardia bajo el
modelo de ‘sociedad del riesgo” (Beck, 1998).

Uno de los grandes debates que diferencia a estas perspectivas se ha dado
en torno al alcance semantico de la nocién de riesgo en relacion con el con-
cepto aparentemente parecido de ‘peligro’. Es vasta la literatura académica
que ha teorizado sobre este debate y persisten las controversias en tanto se
mantienen las diferencias de posicionamientos con respecto a la naturaleza
del riesgo. Siguiendo a autores que han analizado esta cuestion, existen posi-
cionamientos que podrian diferenciarse, a grandes rasgos, en la tesis ‘realista’
y la ‘perspectiva constructivista’ (Douglas, 1991). Para quienes abogan por la
tesis realista, el riesgo es una amenaza objetiva y, por lo tanto, coincide con el
peligro. De acuerdo con este planteo, el riesgo puede y debe ser cuantificado
estadisticamente con el fin de evaluar las amenazas (Brandariz Garcia, 2014).
Por otro lado, dentro de la perspectiva constructivista podemos encontrar dos
grandes subgrupos: la tesis ‘constructivista débil’ y la ‘constructivista fuerte’
(Brandariz Garcia, 2014). La primera entiende que el riesgo es una realidad
objetiva mediada por procesos sociales y culturales; mientras que la segunda
sostiene que es una construccion social y politica, siendo que cada periodo his-
torico se construye seguin las pujas persistentes entre diferentes actores sociales.

Como toda clasificacion, lo antedicho simplifica y limita un debate funda-
mental como el de la dicotomia realista-constructivista. Sin embargo, se hace
necesaria dicha clasificacion a la hora de sentar las bases de lo que refiere a
las conceptualizaciones que ha tenido y tiene el ‘riesgo’. En suma, se lo puede
entender como una realidad ontologica, esto es, similar al peligro; o se lo puede
entender como una construccién social y politica, es decir, como un modo con-
ceptual de hacer operativos los peligros. Siguiendo a Brandariz Garcia (2016),

cabe entender el riesgo, en primer lugar, como un determinado tipo de saber,
esto es, como la estimacién de la probabilidad de la verificacién de un peligro. De
esta forma, a diferencia del peligro, el riesgo no tiene existencia real al margen de
los saberes y percepciones que lo conforman. En segundo lugar, el riesgo opera
como concepto que permite formular juicios morales y tomar decisiones politicas,
normativas y axioldgicas en relacion con los peligros. (pp. 51-52)

Desde un punto de vista genealogico, la nocién de riesgo no solo sera una
manera moderna de considerar al peligro —atribuyéndole una probabilidad
en un contexto de incertidumbre-, sino que ademas constituye un dispositivo
de gobierno inscrito en la gramatica del biopoder. Asi, la perspectiva ‘realista’
entiende que los riesgos (o peligros) no son datos absolutos, mientras que la
‘constructivista’ entiende que existe una seleccion y una construccién social de
ellos, a partir de los cuales estos son moralizados y politizados respectivamente
(Douglas, 1991). Asimismo, dicho enfoque entendera al concepto mismo de
riesgo en tanto efecto de determinadas practicas discursivas y enfrentamien-
to del poder que caracterizan la especificidad que adquiere su construccion
social, asi como su evolucién histérica y la manera en que se han legitimado
las instituciones y discursos del pasado, lo que permite cuestionar su ‘nor-
malidad’ en el presente. Lo cierto es que en la actualidad la nocion de riesgo
atraviesa transversalmente las politicas publicas en torno a la seguridad, el
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funcionamiento de los sistemas penales y los comportamientos y represen-
taciones de la ciudadania. Parafraseando a Foucault, quien afirmara que no
hay liberalismo sin cultura del peligro, hoy se puede decir que no hay neo-
liberalismo sin cultura del riesgo. Si la estimulacion del temor al peligro, en
cierto modo, fue la condicidn, el correlato psicoldgico y cultural interno del
liberalismo (Foucault, 2006), el discurso ‘riesgosista” hace su funcion de manera
equivalente con el neoliberalismo. Lo que se hace relevante advertir en este
atravesamiento es la perspectiva epistemoldgica con la que se lo comprenda.

Orientacion gerencial

A partir de la determinacion de quiénes son generadores de riesgo y quiénes
no, el actuarialismo adquiere dos particularidades. Por un lado, al sostener
como objetivo la prediccidon de la conducta criminal, emerge en la politica
criminal la légica del riesgo-resultado. Por otro lado, surge también como
objetivo la busqueda de administrar una solucion politico-criminal. En pocas
palabras, el actuarialismo adquiere, de esta forma, un caracter administrativo-
econémico de acuerdo con el cual lo que se pretende conseguir mediante el
minimo costo es la elaboracion de estrategias que permitan un control rentable
del riesgo (Novoa Ruiz, 2012). Un control y no una reduccién ni, menos atin,
una comprension de sus causas. Siguiendo las investigaciones académicas
sobre el actuarialismo, existe un consenso respecto de la emergencia de una
innovadora racionalidad de gobierno de las politicas publicas, que podria
calificarse como gerencial, y que remite fundamentalmente a la tesis del New
Public Management o ‘nueva gestion publica’ (Felson y Clarke, 2008; Brandariz
Garcia, 2014). A grandes rasgos, se entiende que esta racionalidad es de corte
neoliberal en consonancia con su preocupacion economicista por los costes
de las politicas publicas y por la contencion del gasto. Una racionalidad que
repercute en una reorganizacion administrativa en la que cobran preeminen-
cia los principios de economizacién de medios -humanos y financieros-y de
maximizacion de la relacioén coste-beneficio (Garland, 2005; Gutiérrez, 2008).
Brandariz Garcia sefiala que este caracter ‘economicista’ o ‘gerencialista’ genera
que las politicas ptblicas ya no se orienten a resolver problemas sociales, ni a
conocer las causas colectivas de la criminalidad, sino que se ajusta a gestionar
los riesgos a partir de economizar los recursos, orientarlos de manera eficiente
hacia objetivos definidos y factibles de alcanzar y generar auditorias y evalua-
ciones permanentes de los resultados obtenidos. Lo antedicho podria resumirse
en la siguiente frase caracteristica de este modelo actuarial: no se orienta hacia
la eficacia sino a la eficiencia. En palabras del mismo autor:

Los nuevos indicadores de éxito tienden a concentrarse mas en rendimientos que
enresultados, es decir: mas en lo que las instancias del sistema penal hacen que en
los beneficios sociales que producen. Frente a ello, se margina la consideracién de
resultados especificos, como la reduccién de las tasas de delincuencia, el incremento
de los indices de resolucion de casos o el descenso de las cifras de reincidencia
—como criterio de medicién de los resultados resocializadores. (Brandariz Garcia,
2014, pp. 10-11)

En contraste con ello, se tiende a generar atencién hacia indicadores relativos a
rendimientos de las agencias del sistema, como niimero de personas detenidas,
volumen de las plantillas policiales, nimero de infracciones llevadas ante la justicia
o cantidad de condenas dictadas. (Brandariz Garcia, 2014, p. 10)

Lo antedicho respecto de la 16gica de priorizar la eficiencia economicista frente
ala eficacia en términos de prevencion merece alguna consideracion adicional.

doi: 10.34096/runa.v42i2.8436
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2. Este comportamiento de un
sujeto que aparece como apto para
gobernar su propia vida de acuerdo

con la libertad y la capacidad de
eleccidn, por tanto, definido por
concretas consideraciones morales,
ha sido denominado por diversos
autores con el término de ‘pruden-
cialismo privado’ (O’Malley, 2006).

Segun Brandariz Garcia, las repercusiones principales de esta orientacion
gerencial son: la evaluacion positiva, la autovalidaciéon y contener el temor
mas que disminuir tasas de delincuencia (Brandariz Garcia, 2016). A nuestro
criterio, lo mas importante a resaltar sobre ello es que las agencias tienen cierta
capacidad de control sobre los criterios de medicion y evaluaciéon con lo que
los parametros pueden ajustarse a lo factible y posible de realizar. Ademas,
son evaluaciones internas, lo cual obstaculiza el analisis y la critica externa.
Asimismo, es importante resaltar que la loégica cuantitativa de rendimien-
tos —indicadores que permiten justificar y autovalidar el funcionamiento del
sistema— conduce a una concentracion en la persecucion de hechos de facil
descubrimiento o prueba o de infractores reincidentes, en detrimento de los
ilicitos de mayor lesividad o de dificil acceso.

Prevencion

De las caracteristicas previamente enunciadas se deriva la “prevencién’ como
otra particularidad esencial de la l16gica actuarial. Al promover como principal
objetivo el control de la criminalidad, la prediccién se vuelve la derivacion
necesaria a los efectos de gestionar los riesgos y de minimizar sus efectos
(Garland, 2005). En esta linea, este énfasis en la prevencion centrada en la fase
previa a la comisién del delito conduce hacia una centralidad en la idea de
vigilancia. Una idea que, a grandes rasgos, puede centrase en dos aspectos
complementarios: por un lado, la vigilancia de potenciales infractores y espa-
cios considerados como de mayor riesgosidad. Por otro lado, una vigilancia
ejercida por los propios sujetos ciudadanos. Ante un contexto en el cual los
riesgos se multiplican y se genera una fragmentacion de los agrupamientos
sociales, “es al individuo privado, privatizado, al que le corresponde asegu-
rarse a si mismo” (Castel, 2006, p. 83). En efecto, el actuarialismo, en linea con
las premisas de la gubermentalidad neoliberal que lo sustentan, incentiva la
conformacién de sujetos racionales que se hagan responsables de si mismos
ante la criminalidad (O’'Malley, 2006). Asi, el actuarialismo es también una
técnica innovadora de individualizacién de la respuesta punitiva.2 Asimismo,
dentro de esta orientacion ocupan un papel central las técnicas de prevencion
situacional, el disefio del espacio urbano dirigido a la prevencién del delito,
la definicion de perfiles de riesgo, etc. Al respecto, Maximo Sozzo (2000), dis-
tingue al menos tres tacticas alternativas de prevencion del delito en los diver-
sos horizontes culturales que atraviesa el debate internacional: la tactica
situacional-ambiental, la tactica social y la tactica comunitaria (Crawford,
1998). Debido a los limites de extension del presente articulo y su caracter
exploratorio, haremos hincapié en la primera tactica (la situacional-ambiental),
entre otras cuestiones porque es a partir de esta que el actuarialismo predomina
en la criminologia actual.

La tactica situacional-ambiental surgié en los primeros afios de la década de
los ochenta en los Paises Bajos y en diversos contextos del mundo anglosajon:
Estados Unidos, Australia y Gran Bretafia, especialmente impulsada por las
agencias estatales encargadas del disefio de las politicas de control del crimen
(Crawford, 1998). La emergencia de esta tactica coincidié en buena parte con la
instalacion de gobiernos comprometidos con racionalidades politicas neolibe-
rales (Crawford, 1998; O’Malley, 2006). El objetivo central puede ser sintetizado
como la reducciéon de oportunidades para la realizacion de los delitos. Es la
idea de la ‘oportunidad de delinquir’ lo que ha contribuido a la difusién de,
en primer lugar, la ‘prevencion situacional’ como técnica de gestion de riesgos;
en segundo lugar, la tactica ambiental que, mediante el ‘disefio ambiental’,
procura reducir el delito, a partir de gestionar y relacionarlo con los datos
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geograficos. Ambas caracteristicas comparten el mismo objetivo y, a la vez,
también suponen el endurecimiento y la extension de los ‘desincentivos’, esto
es, las sanciones penales.

La idea de la ‘oportunidad de delinquir’ mencionada deviene de las ‘teorias
de la oportunidad’ desarrolladas por Felson y Clarke (2008). Su principal idea
es que el comportamiento individual es producto de la interaccion entre la
persona y el entorno fisico. Segtin estas teorias, los escenarios pueden favorecer
oportunidades y tentaciones delictivas, haciendo que se unifiquen las inclina-
ciones punibles del individuo con acciones delictivas. Por lo cual, todas estas
teorias, pese a sus diferencias, “se centran en la prevencion con el objetivo de
evitar el delito mediante la alteracion de la oportunidad y tentaciones” (Felson
y Clarke, 2008, pp. 194-196):

El éxito de esta tdctica depende de la posibilidad de que los potenciales ofensores
sean efectivamente afectados por las intervenciones sobre la situacién y el ambiente,
de manera tal que perciban a estos elementos como influencias adversas con
respecto a la facilidad, el riesgo o las recompensas de la realizacién de los delitos.
(Sozzo, 2000, p. 7)

De este modo, las técnicas de prevencion situacional estan enfocadas en alguno
de los elementos que forman ‘la quimica’ del delito, por lo que, si se consigue
influir en ellas, se entiende que las oportunidades delictivas se veran limita-
das. Existe un conjunto de hipdtesis tedricas que subyacen a las técnicas de
intervencion y que Crawford (1998) ha intentado aislar, a saber:

Una creencia en que los aspectos situacionales son mas susceptibles de
transformarse que cualquier otro que pueda influenciar el delito y por lo tanto
constituir los blancos mas apropiados de las politicas publicas; una asuncién de que
buena parte de los delitos son oportunistas; una creencia en el papel de la eleccién
humana en la accién criminal, en funcién de un modelo de eleccién racional del
comportamiento humano; una promocién de la disuasién, con un énfasis relativo
en la certeza de la deteccién mds que en la severidad del castigo. (p. 69)

Las fuentes de estas hig)(’)tesis teoricas, segun Crawford (1998), son: la teoria
de la eleccién racional,® el Designing out crime,* 1a teoria del patrén delictivo®
y la teoria de las actividades rutinarias® (Crawford, 1998; O’'Malley, 2006;
Felson y Clarke, 2008). Lo que es dable destacar en este punto es la advertencia
de que la prioridad de una gestion propiamente administrativa de los riesgos
(previa a la comision de los hechos) no necesariamente diluye la centralidad
de la fase reactiva al hecho delictivo.

Con animo de reforzar lo expuesto anteriormente, quisiéramos mencionar una
tendencia actual relativa a la prediccion del delito y la l6gica actuarial: el crime
mapping o mapa del delito. Actualmente, los avances tecnoldgicos han facilitado
el procesamiento rapido y preciso de los datos, lo cual ha favorecido el uso y la
evolucion de los mapas de criminalidad, que buscan localizar geograficamente
el delito (Segato, 2007). En otras palabras, se trata de un instrumento que se
utiliza para gestionar y relacionar el delito con datos geograficos, representan-
dolos mediante una imagen en forma de mapa de dos o tres dimensiones. Este
mapa ofrece diversas informaciones para sus receptores sobre la relacion entre
las variables delito-espacio, con la intencion de predecir el acontecer del delito.

Tal vez el tema central de debate ante estos marcos conceptuales sea respecto
de si la situacion o el ambiente pueden ser visualizados como generadores

doi: 10.34096/runa.v42i2.8436

3. Laidea principal de esta
perspectiva es que el delito es una
conducta intencional, cuyos costes
y beneficios son calculados previo
a su comision por el delincuente.
Segln esta idea, para entender la
légica de las elecciones delicti-
vas, se deben analizar siempre
categorias de delitos especificos, ya
que las motivaciones de cada uno
de ellos responden a diferentes
propdsitos y, ademas, los delitos
son influidos por factores situa-
cionales muy diversos (Felson y
Clarke, 2008).

4. Surge en Estados Unidos

a comienzos de la década del
setenta, mediante los trabajos de
Oscar Newman, en los cuales se
formulan teorias que argumentan
que el disefio urbano influye,
promoviendo o alentando la crimi-
nalidad, de tal manera que podria
convertirse en una forma efectiva
de prevencidn del delito. Esta
perspectiva fue criticada por un
‘determinismo arquitecténico’ por,
fundamentalmente Alice Coleman;
quien sostiene inversamente que el
disefo urbano puede servir como
un medio para permitir procesos
de interaccién comunitaria que
redundan en la prevencién del
delito (Sozzo, 2000).

5. Lateoria del patrén delictivo
fue propuesta por Paul y Patricia
Brantingham, quienes sostuvieron
que los delitos no suceden al

azar ni espontdneamente, sino
que hay puntos conflictivos que
indican que existen tendencias

y patrones (S0zzo, 2000).

6. Esta teoria fue desarrollada por
los criminélogos Cohen y Felson, y
establece que, para que un delito
ocurra, debe existir la convergencia
en el espacio y tiempo de tres
elementos importantes: un posible
delincuente, el objetivo apropiado
(objeto fisico material o la propia
victima) y, por tltimo, la ausencia
de un vigilante adecuado (Felson y
Clarke, 2008).
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del delito, o si debe ser concebidos como receptores de dichos problemas.
Esta claro que es un debate irresuelto tedrica y empiricamente, y a su vez,
excede el proposito del presente escrito. Pero si es importante dimensionar
que, por un lado, estas teorias consideran que el espacio fisico puede brindar
oportunidades y tentativas para delinquir, lo que deriva en que la alteracion
del namero de oportunidades delictivas en cualquiera de los ambitos produce
un cambio en el resultado del delito. Por otro lado, estas teorias tienen como
denominador comun una vision del delito:

un aspecto normal, un lugar comun de la vida moderna. Es un evento -o, mejor
dicho, una masa de eventos— que no requiere una motivacion o disposicion especial,
ni una patologia o anormalidad y estd inscripto en las rutinas de la vida econédmica
y social contemporanea. (Garland, 2005, p. 450)

Método estadistico

Siguiendo lo expuesto hasta aqui, el actuarialismo penal es un modelo securi-
tario sustentado en un paradigma eficientista, impulsado por el gerencialismo
y orientado por una matriz economicista de coste-beneficio. Recapitulando,
detras de una nocion objetiva del riesgo — vinculada a la estimacion de la pro-
babilidad de la verificacion de un peligro—, la busqueda de su control rentable
y eficiente, asi como la necesidad de tacticas de prediccion a los efectos de
gestionar esos riesgos y de minimizar sus efectos, se hace sumamente nece-
sario un método estadistico disefiado para calcular y predecir los riesgos con
el minimo costo posible. Asi, siendo que sus logicas de funcionamiento, sus
parametros de legitimacion y sus criterios de validacion se rigen por la obje-
tividad, la eficiencia y la utilidad preventiva, el objetivo es perfilar medidas
que neutralicen el riesgo (Brandariz Garcia, 2016) confiando en la capacidad
predictiva de los métodos estadisticos (Harcourt, 2007).

En estos procesos de identificacion, clasificacion y manejo de grupos de riesgo,
la informatica y las nuevas tecnologias constituyen un indispensable instru-
mento para el almacenaje y procesamiento de datos (perfiles, antecedentes
delictivos, educacion, lugares de residencia, etc.) y para una mejor y eficaz
vigilancia y control. En concreto, estos procesos se sustentan de dos vertien-
tes diferenciadas. Por un lado, la catalogacion de riesgos a partir del uso de
procedimientos matematicos. Se trata de la realizacion de estimaciones pro-
babilisticas con relacién a grupos de sujetos, sustentada en rasgos y caracte-
risticas como el historial delictivo, circunstancias demograficas, ambientales
y de comportamiento que permiten predecir el riesgo criminal. Con este fin,
se promueve el uso de un “conjunto articulado de procedimientos, inferencias
logicas, técnicas argumentativas de calculo estadistico y probabilistico aplicado
a los sistemas de aseguramiento del riesgo” (De Giorgi, 2005, p. 60). Por otro
lado, pese a que el calculo se realiza a partir de estimaciones de grupos de
sujetos considerados de mayor probabilidad de riesgo, su aplicacion es estric-
tamente individualizada. Esto es, las estimaciones grupales son empleadas
para cifrar los niveles de riesgo de infractores individuales (Harcourt, 2007).
Ese es el modo de funcionamiento del profiling o elaboraciéon de perfiles de
infractores, utilizado para incrementar el descubrimiento de delitos y, por lo
tanto, la eficiencia y la productividad de su reduccién.

Este recurso, sustentado en una metodologia estadistica para la realizacion de
evaluaciones y predicciones de riesgo, expresa un anhelo de certidumbre pro-
pio de un cierto neopositivismo penal (Rivera Beiras, 2015); de lo que se des-
prende la prioridad de la utilizacion de los métodos matematicos, en contraste
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con la de los métodos clinicos (propios del modelo de las ideologias ‘re’),”
considerados superiores porque parecen garantizar una mayor objetividad y
ser de facil aplicacion; ademas, justifican de manera tangible y practica la toma
de decisiones. Esto mismo ofrece una nueva racionalidad a las tareas profe-
sionales de las agencias punitivas. La adjudicacion de una superioridad a los
métodos matematicos por sobre los clinicos implica renunciar a la identifica-
cion y el analisis de las causas psicosociales de la delincuencia, con la finalidad
de actuar sobre ellas y disefiar ciertos modelos para la rehabilitacién al delin-
cuente. Este “ideal rehabilitador’ busca ser reemplazado por una perspectiva
de la eficacia y eficiencia, dado que brinda técnicas administrativas y estadisticas
predictivas para las agencias como la policia o la carcel.

La penetracion de elementos actuariales en Argentina

Siguiendo lo antedicho, el fracaso del welfarismo penal (estado de bienestar) en
Europa continental y el mundo anglosajon —caracterizado por el analisis de
las causas psicosociales del delito y por los principios de las ideologias ‘re’—,
junto con la emergencia de la racionalidad politica neoliberal® y el incremento
de la ‘inseguridad’ objetiva y subjetiva,” conllevaron diversas transformaciones
en el ambito penal y criminoldgico. Emerge de dichas transformaciones, una
“criminologia del si mismo” (Garland, 2005) —de la cual se desprende el para-
digma actuarial- que promueve la prevencién de la delincuencia basandose
en el andlisis de los factores ambientales y situacionales; en contraposicién a
“la criminologia del otro”, ligada a la justicia expresiva y al populismo
punitivo.

Esta claro que las transformaciones en la estructura social y en la politica
criminal en Argentina en general, y en la provincia de Buenos Aires en parti-
cular se ven atravesadas por practicas y politicas penales de criminalizacion
y “mano dura”.!” Sin embargo, algunos rasgos de la “criminologia del si
mismo” o “nueva prevencion”, junto con lineamientos de la “seguridad demo-
cratica”, se manifestaron en el anio 2009 con la firma del Acuerdo de Seguridad
Democratica (ASD)!! y la implementacién del Programa Integral de Proteccion
Ciudadana (PIPC).'? El primero, como una manifestacion de dirigentes poli-
ticos, organizaciones de la sociedad civil y diversos expertos; el segundo, como
medida estatal, ambos promueven el desarrollo de un gobierno democratico
de la seguridad. En sintesis, ambos contemplaban aspectos como la imple-
mentacion de tacticas alternativas de prevencion del delito, la creacion de
policias municipales y de comandos de patrullaje, el involucramiento de la
ciudadania en mecanismos de control y vigilancia y la creacion de centros de
monitoreo y analisis en materia de politica criminal (Sozzo, 2003; Gutiérrez,
2008; Binder, 2016). Estos elementos se relacionan con las caracteristicas del
paradigma actuarial que mencionamos en el primer apartado.

En lo que sigue, veremos la penetracion de algunos elementos caracteristicos
del actuarialismo —vinculados con los lineamentos de la “nueva prevencion”—
en el ambito estadistico de Argentina y su atravesamiento en el ambito policial
y el penitenciario.

El disefio y la elaboracion de estadistica oficial cobraron relevancia a partir de
la década de los noventa, cuando el crimen comenzaba a ser percibido como
una de las principales amenazas por la ciudadania argentina. La inseguridad
pasa a definirse por algo muy diferente al conjunto de delitos que ocurren
en un momento dado, puesto que deja fuera todos los delitos distintos a la
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7. Se denomina ideologias “re”
(re-habilitacion, re-integracion,
re-insercion, re-socializacion, re-
educacion) al modelo caracteri-
zado por el andlisis de las causas
psicosociales del delito.

8. Sobre todo, respecto de la
ofensiva neoconservadora, liderada
por la asuncidn al poder Margareth
Thatcher en Inglaterra (1979) y de
Ronald Reagan en Estados Unidos
(1980).

9. Fundada en lo que entiende
Beck (1998) como una ‘sociedad del
riesgo’, que surge ante las comple-
jidades de las sociedades moder-
nas, donde los riesgos son cada vez
mas diversos e inabarcables. Las
crisis econémicas, ambientales y
nucleares provocan un sentimiento
de inseguridad a los/as ciudada-
nos/as, y la idea de que el Estado
ya no puede hacer frente a dichas
problematicas.

10. Un claro ejemplo de ello fueron
las marchas multitudinarias que se
derivaron del secuestro del hijo del
empresario Jorge Blumberg y que
derivaron en las “Leyes Blumberg”.
(contintia en pagina 364)

11. Véase acuerdo completo en:
https://www.cels.org.ar/common/
documentos/acuerdo_para_la_se-
guridad_democratica.pdf

12. Enjunio de 2010, los 24
municipios del Gran Buenos Aires
suscribieron al programa, cuya
implementacidn, a grandes rasgos,
implicaba la asignacion de recursos
por parte del Gobierno nacional
para la puesta en marcha de
politicas de seguridad (patrulleros,
camaras de video-vigilancia, siste-
mas de rastreo satelital); (continia
en pagina 364)
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13. La estadistica policial se lleva a
cabo a través del Sistema Nacional
de Informacién Criminal (SNIC)
(perteneciente al Ministerio de
Seguridad desde el afio 2010). Este
se basa en la recopilacién de datos
sobre hechos delictivos registrados
por las policias y fuerzas de segu-
ridad de todo el pais. Para la esta-
distica judicial se utiliza el Sistema
Nacional de Estadisticas Judiciales
(SNE)). Esta contiene datos proce-
sales e informacion estructural del
Poder Judicial, como la cantidad
de juzgados, defensorias, etc.

Por tltimo, los datos del @mbito
penitenciario son recopilados y
analizados a través del sistema de
estadisticas penitenciaria (SNEEP).
Sistema de informacion perma-
nente que recopila datos sobre las
personas que estan detenidas en
todo el territorio nacional, hasta
una fecha de corte (31 de diciembre
de cada ano). En pocas pala-

bras, busca conformar un censo
penitenciario a partir de los legajos
de los funcionarios del penal. Los
tres son sistemas de informacion
recopilada por agencias estatales
(Olaeta, 2018).

criminalidad callejera, mientras incorpora en su catalogo eventos y practicas
no necesariamente criminales, como las incivilidades, la presencia de aquellas
personas percibidas como peligrosas y/o el miedo al delito. Dicha transforma-
cion introdujo la necesidad de contar con politicas publicas de produccion de
estadisticas criminales (Olaeta, 2018).

No fue hasta el afio 2000, con la sancion de la ley 25.266, que se le empieza
a otorgar institucionalidad a la produccién estadistica, lo que se ve reflejado
en el cambio de la funcion de la Direccion de Politica Criminal y del Registro
Nacional de Reincidencia. Dicha modificacién implicaba, en términos concre-
tos, centrar la actividad de la produccion de estadisticas como asunto propio
de la Direccién de Politica Criminal, perteneciente al Ministerio de Justicia
(funcion que antes ocupaba el Registro Nacional de Reincidencia). La direccion
crea el Sistema Nacional de Estadisticas Criminales en Argentina y se organi-
za la produccion de datos a través de tres sistemas de informacion oficial: la
estadistica policial, la judicial y la penitenciaria. La produccion de datos de la
direccidn se organizd en tres lineas principales:

a) Estadisticas oficiales derivadas de sistemas informéticos que recopilan informacién.

b) Encuestas de Victimizacion.

c) Encuestas telefénicas sobre percepcién y opinién de la ciudadania sobre justicia penal:
acceso al sistema penal, siniestros viales, trata de personas, reforma procesal penal y
reforma penal juvenil, funcionamiento de la justicia, experiencias de violencia de gé-
nero.

Con este breve panorama podemos inferir que la técnica del profiling o la
elaboracion de perfiles de infractores no es algo central en la produccion de
estadisticas oficiales en Argentina; sin embargo, algunos matices como la bts-
queda ‘oficial’ y ‘objetiva’ de definicidn y registracion de un comportamiento
como presuntamente delictuoso, el involucramiento de la opinion ciudadana
y la centralidad de la prevencion situacional dejan entrever ciertos elementos
actuariales en las condiciones de produccion de estadisticas oficiales en el pais.
Ademas de las mencionadas trasformaciones acaecidas por la implementacion
del Plan de Gobierno de Seguridad Ciudadana -respecto de la inversion en
recursos y ampliacion de personal, asi como de la creacion de policias muni-
cipales—, los cambios en la produccion de estadistica también interfieren en el
ambito policial. En primer lugar, la utilizacién de estimaciones y de métodos
de prediccion de riesgo condiciona cada vez mas su labor. Esta penetracion de
criterios estadisticos va en detrimento de los saberes informales propios de la
experiencia y del ‘conocer la calle’. Lo siguiente, ademas de delimitar la labor
policial alrededor de ciertos perfiles grupales de infractores, también reduce su
campo laboral a lo que puede justificar facilmente su rendimiento y eficiencia.

En segundo lugar —y ligado a lo anterior—, la racionalidad gerencial de este
modelo supone que la labor policial encauce su accionar a partir de lo que deri-
ve en indicadores de rendimiento, ya que establece un funcionamiento guiado
por objetivos operativos y factibles (Recasens i Brunet, 2007). Lo antedicho
tiene como mayor implicancia el hecho de que la actividad policial tienda a
priorizar una perspectiva proactiva que funcione de acuerdo con una previ-
sion estratégica de los objetivos operativos, en detrimento de una reactiva de
investigacion de delitos ya cometidos (Brandariz Garcia, 2014). Esto implica:
(1) 1a intervencion en los espacios y los tiempos cotidianos y no solo en los
excepcionales; (2) un interés por trabajar sobre la inseguridad subjetiva y no
solo sobre la objetiva; (3) una apuesta por detectar y contener las conductas
predelictivas y la delincuencia comun.
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En tercer lugar, a partir de este modelo se tiende a que las fuerzas policiales
publicas se vayan adaptando, y que colabore y reparta responsabilidades con
servicios de seguridad privada (Shearing, 2003) y con estructuras organizadas
de base comunitaria o vecinal (Sozzo, 2003). Este tltimo marco de cooperacion
es consonante con la preocupacion permanente por mejorar la imagen de las
fuerzas policiales y aproximarlas a la poblacién. Este ambito de colaboracion
no solo facilita la consolidaciéon de una policia ‘comunitaria’, ‘democratica’,
“local’, “de proximidad’, entre otras acepciones, sino que, ademas, tiende a
atribuir como tarea prioritaria la de acumular y distribuir informacién til
para la gestion de los riesgos criminales (Recasens i Brunet, 2007).

Por su parte, una de las consecuencias mas directas de la penetracion de la
logica actuarial en la estadistica dentro del ambito penitenciario, tiene que ver
con la utilizacion de tests de evaluacion y prediccion del riesgo. Siguiendo a
Rivera Beiras (2015):

las corrientes actuariales han cobrado fuerza tanto en el dmbito de un derecho penal
juvenil como en el de los adultos, tanto para el risk management en el denominado
medio abierto como en el propio de la privacién de libertad de los adultos. (p. 16)

El autor analiza el desembarco en Espania de las corrientes actuariales en el
ambito de la ejecucion penal, la cual ha adoptado el paradigma predictivo
importado de otros ambitos culturales, como Inglaterra, Estados Unidos y
Canada.'* Con respecto a la recepcién en Argentina del modelo penitenciario
actuarial de gestion y prediccion de riesgos, podemos adelantar, de forma
exploratoria, que ha sido casi nula hasta el momento. Al realizar una primera
aproximacién, nos hemos encontrado con muy poca informacién respecto de
la implementacién de estos programas de evaluacion de riesgos en el pais;
particularmente, en lo que refiere a los tests cognitivo-conductuales de pre-
diccion del riesgo en las carceles. Solo hemos hallado informacion sobre un
docente y médico de la ciudad de La Plata: Alejandro Folino. El, junto con su
grupo de investigacion (Folino, Almirén y Ricci, 2007), han intentado promover
la utilizacidon de estos instrumentos en algunas carceles; instrumentos clara-
mente enmarcados en la logica actuarial que entiende al tratamiento de la
criminalidad como un problema de la vida cotidiana y, por ende, como un
riesgo o accidente propio del mundo contemporaneo, que puede ser adminis-
trada desde cierta distancia. Sin embargo, las experiencias que se han llevado
a la practica siempre resultaron cortas y esporadicas.

Un ejemplo concreto: el caso del partido de General
Pueyrredon

La consolidacion del Centro Municipal de Analisis Estratégico del Delito y
la Violencia (en adelante, CeMAED), en la ciudad de Mar del Plata, es un
ejemplo concreto de una intencion consistente con la busqueda del calculo de
los riesgos. El surgimiento de dicho centro fue concomitante con la creacion
de otros centros y direcciones, en un contexto de instalacion de una nueva
ingenieria en materia securitaria durante el afio 2013 en el partido de General
Pueyrredon. Entre las otras creaciones podemos resaltar la del Comando
de Prevencién Comunitaria, la Policia de Prevencion Local y el Centro de
Operaciones y Monitoreo. Estas se vinculaban con la bisqueda de implementar
un sistema de seguridad ptiblica democratica, que se concretaba con la suscrip-
cién al Convenio Marco de Cooperacion entre la Municipalidad de General
Pueyrreddn y el Instituto Latinoamericano de Seguridad y Democracia (ILSD).
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14. Dicho autor, en su articulo “Ac-
tuarialismo penitenciario. Su recep-
cién en Espafia” (2015), realiza un
recorrido por instrumentos y mé-
todos actuariales, tanto del &mbito
juvenil como del derecho penal de
adultos, desembarcados en Espa-
fia. En primer lugar, hace alusién

al Psychopathy Cheklist — Revised
(PCL-R), de Robert D. Hare, publi-
cado en el dambito norteamericano
y canadiense en 1991. El PCL-R es
un instrumento de una escala de
20 items para evaluar la psicopatia
en contextos de investigacion tanto
clinicos como forenses. En segundo
lugar, Rivera Beiras menciona los
check list de la Universidad Simon
Fraser, de Vancouver. A partir de
los afios noventa se crea toda una
serie de “guias clinico actuaria-

les de prediccién del riesgo de
violencia”, entre las que destaca el
instrumento HCR-20, presenta-

do para el ambito espariol por
Andrés Pueyo, psicélogo y docente
de la Universitat de Barcelona.

El mencionado autor define al
HCR-20 como un check-list (lista de
chequeo) de factores de riesgo del
comportamiento violento. En tercer
lugar, Rivera Beiras analiza la esca-
la RISCANVI-S como instrumento
del actuarialismo penitenciario en
el derecho penal de adultos y el
instrumento denominado SAVRY
en el dmbito juvenil.
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15. En dicho trabajo se han analiza-
do los sitios web de las siguientes
agencias estatales y no estatales: la
Procuracién General de la Suprema
Corte de Justicia de la Provincia

de Buenos Aires, el Ministerio de
Seguridad de la Provincia de Bue-
nos Aires, el Centro Municipal de
Andlisis Estratégico del Delito, la
Secretaria de Nifiez y Adolescencia
de la Provincia de Buenos Aires
(SNyA), la Municipalidad de Ge-
neral Pueyrredén, el Observatorio
Social Legislativo, dependiente de
la Honorable Camara de Diputados
de la PBA, el Ministerio de Salud
de la Provincia de Buenos Aires,

la Procuracién Penitenciaria de la
Nacién, el Comité Contra la Tortura
y el Grupo de Estudios sobre Siste-
ma Penal y Derechos Humanos.

Ahondando en la labor del CeMAED, sus principales informes son los mapas
del delito, las encuestas de victimizacion, el indice barrial de vulnerabilidad,
los informes de homicidios dolosos, sobre robo y hurto de automotores y
sobre violencia de género, los analisis de denuncias policiales y los informes
sobre tenencia de estupefacientes para consumo personal. De esta produccion
estadistica se desprenden muchas preguntas: ;son los mapas del delito o las
encuestas de victimizacion instrumentos que permiten el analisis multicausal
del fenémeno delictivo? ;No es contraproducente, en cuanto contintian con
la estigmatizacion y la discriminacion selectiva? Los informes y reportes del
centro ;json una informacién que trae aparejado un aparto estatal receptivo
para forjar politicas ptiblicas en otros ambitos? O lo que es lo mismo, ;se
encuentra realmente destinado a proveer informacion en pos de la generacion
de politicas integrales con perspectiva intersectorial? ;O son solo un recurso
de demostracion de eficiencia estatal y contencion del descontento ciudadano?
En palabras de Binder (director del Instituto Latinoamericano de Seguridad
Democratica), “cuanto mas y mejor sea el conocimiento de la conflictividad de
base, mayor sera e margen de maniobra para llevar adelante politicas comple-
jas de menor costo y mayor efectividad” (2016, p. 26). El funcionario sostiene
que dicho conocimiento no debe basarse inicamente en conteos de casos o
personas, sino que implica el conocimiento de interacciones sociales especificas
(Binder, 2016). Ahora bien, en el partido de General Pueyrreddn, la informacion
sobre los fendomenos sociales de base respecto de los cuales debe intervenir la
politica de seguridad municipal ;muestra estas interacciones? Concretamente,
¢la informacién producida es solo un agrupamiento de hechos mas o menos
conexos o estos se inscriben en una secuencia de un proceso social de larga
duraciéon? No constituye nuestro objetivo responder a todas estas preguntas
de manera puntual, pero si nos serviran de guia para analizar la penetracion
de elementos actuariales en la elaboracion de estadisticas del CeMAED.

En un trabajo realizado por el socidlogo Cristian Tibaldi y por la autora del
presente articulo (2017), analizamos las falencias en la produccién de infor-
macién estadistica, a partir del registro del contenido de todos los sitios web'®
donde las diferentes agencias estatales y no estatales publican datos de acceso
publico sobre hechos de violencia referidos al partido de General Pueyrredén.
A grandes rasgos, nos encontramos con que la mayoria de la informacion
analizada no se encontraba actualizada, al tiempo que primaba una gran varia-
bilidad en los limites temporales. A su vez, la mayoria de las fuentes se origi-
naban en agencias de control social penal, como el Poder Judicial y el Ministerio
Publico Fiscal, lo cual muestra el protagonismo que la dimension legal-punitiva
tiene por sobre otros aspectos de la violencia. El mayor peso otorgado a esta
dimension puede tener como resultante la primacia de cifras enmarcadas en
la relacion conflictiva que los y las jovenes tienen con la ley, lo que implica el
relegamiento del registro de cifras sobre procesos de violencia de naturaleza
estructural. Asimismo, analizamos que el registro de los hechos era asumido
como una mera tarea técnica encargada a personal con poca formacion en el
area metodologica, a la vez que el disefio estadistico se daba profundamente
ligado a las necesidades politicas del momento. Encontramos también que
solo dos de las veinticuatro fuentes analizadas -CeMAED vy el Registro
Estadistico Unificado de Ninez y Adolescencia (REUNA) - nos proveia infor-
macion sobre las tres variables que conformaban nuestro objeto de estudio:
violencia, edad y territorio. Esto es, cierta informacion especifica de un contexto
social con particularidades propias, que relaciona el hecho violento registrado
con caracteristicas del sujeto victima y/o victimario. En esta linea, encontramos
que el resto de las fuentes construye las cifras de violencia como hechos
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puntuales y aislados de todo proceso social, los cuales permiten caracterizar
los efectos de la violencia, pero sin ahondar en las causas que la generan a
nivel social e institucional.

Con relacion a esta falencia, pudimos observar que en algunos de los informes
estratégicos del CeMAED, ademas de posibilitar la correlacion de variables, se
puede visualizar cierta intencién de profundizar en la construcciéon de datos.
Por un lado, los relativos a homicidios dolosos que utilizan desde sus comien-
zos (ano 2013) buscan la correlacion de variables como el género, la edad, el
territorio. Por otro lado, en el informe denominado “Conflictividad Violenta
y Gobierno Local - 2018”, observamos un intento por profundizar en el anali-
sis de las interacciones sociales de la conflictividad, por lo que se realiza una
investigacion de caracter cualitativo con entrevistas a veintitrés referentes de
organismos sociales y territoriales. El informe indica que: “La innegable cifra
negra, la especificidad e interrelacién de los conflictos, la multiplicidad de
factores que influyen en el fendémeno criminal exigen de una integralidad de
las fuentes utilizadas” (CeMAED, 2018, p. 10).

Sin embargo, la realidad es que, exceptuando estos informes especificos, el con-
junto de reportes e informes que el centro elabora utiliza la estadistica de una
manera actuarial. Esto es, con la intencidon de conocer, contabilizar y predecir
riesgos, al tiempo que demostrar eficacia en la gestion de las “inseguridades”.
En definitiva, si bien la utilizacion de la estadistica del centro no se vincula
al profiling o elaboracion de perfiles de infractores individuales, si podemos
advertir la busqueda de producir informacion, no solo con el objetivo de vincu-
larla a la elaboracion de politicas publicas, sino también para la identificacion
de situaciones de riesgo; léase: comprender las dindmicas territoriales sobre
las dimensiones cuantitativas de las violencias, las posibilidades de acceder
a distintas formas de resolucion de conflictos y los diferentes factores que
influyen en la comision de determinados tipos de delitos.

A ello se suma que, a partir del cambio en el Gobierno municipal —puntual-
mente desde el mes de enero de 2017-, la produccion estadistica del centro
sufrié cambios que directamente anularon las intenciones de complejizar en
la produccién estadistica. Comenzaron a publicarse reportes periodisticos
mensuales en los que la tinica informacion brindada es respecto de: (1) las
demandas de seguridad —a través de los llamados al Centro de Atencién
Telefénica de Emergencias 911, (2) la operatividad policial y el analisis de la
video-vigilancia y el sistema de alertas —a partir del registro de eventos del
Centro de Operaciones y Monitoreo.

Al profundizar en las reflexiones relativas a la penetracion de ciertos elemen-
tos actuariales en las formas de producir estadistica del centro, la mayoria
de sus informes recortan el problema de la criminalidad a responsabilida-
des individuales. La tinica informacién que brindan los mapas del delito es
el conocimiento de cuales son los ambitos o lugares donde se encuentran
las situaciones de peligro para la comunidad o aquellos donde los factores
de riesgo pueden provocar situaciones delictivas (Sozzo, 2000). Algo similar
sucede con las Encuestas de Victimizacién, que se basan en registrar hechos
puntuales fundamentalmente ligados al delito callejero y amateur, sin estable-
cer correlaciones con otras variables contextuales, circunstanciales o sociales.
Por tltimo, el Indice Barrial de Vulnerabilidad Delictual fue un informe que
realizo el centro solo en el ano 2015, con la funcién manifiesta de que el Estado
conociera la prioridad en la intervencion en cada barrio y con qué herramientas
intervenir. A partir de indicadores sociales (tipo de vivienda, niveles maximos
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de educacion alcanzados, condiciones de empleo) como delictuales (tipo y
cantidad de delitos), se valoriza con base en una ponderacion cientifica qué
indica el grado de vulnerabilidad para cada barrio de Mar del Plata y Batan.
Habria que preguntarse si este analisis no crea una mayor sensacion de inse-
guridad e insatisfaccion en aquellas personas que habitan esos barrios, ademas
de afianzar la estigmatizacion de la pobreza que sufren en tanto espacios mas
vulnerables.

Al mismo tiempo, es posible que lo que el municipio determina como ‘barrios
candentes’ 0 “zonas calientes” en los mapas del delito y los ‘barrios vulnerables’
—a través del Indice Barrial de Vulnerabilidad Delictual- sean los que més
violencia experimentan si comprendemos este concepto en su complejidad
multifacética. Es decir, no solo una violencia que se relaciona con hurtos y
robos tal como se sefiala en los informes, sino la multiplicidad de violencias
que deben comprenderse al observar la negacion de derechos econdémicos y
sociales basicos.

A partir de todo lo mencionado, podemos advertir que la carencia de informa-
cion confiable y comparable en el tiempo vuelve la publicacion de estadisticas
mas un ejercicio de propaganda institucional que un registro ttil para conocer
la evolucion —es decir, la manera en que se dan los cambios— de los procesos
que instituyen relaciones e interacciones sociales. Asi, considerando que no
se puede pretender conocer la realidad de un modo objetivo por medio de la
estadistica, es importante tener en cuenta los elementos culturales, morales
y politicos que construyen los datos. Segtin Brandariz Garcia, “el disefio del
control penal en clave de administracién de riesgos responde a elecciones y
racionalidades netamente politicas” (2014, p. 8). En efecto, podemos adelan-
tar que uno de los elementos politicos que dan a entender la produccion de
estadisticas del centro como un ejercicio de propaganda institucional es la
bluisqueda de regenerar la confianza ciudadana. La reestructuracion en materia
de seguridad del afio 2013 se dio ante un contexto de una fuerte sensacion de
inseguridad fruto de hechos delictivos con fuerte impacto mediatico. Por este
motivo, el Gobierno municipal buscé la fiabilidad que, como indica Recasens
i Brunet, no es abstracta, sino que se concreta en unos “puntos de acceso de
fiabilidad”, que serian los elementos contactables que permiten la conexion
entre personas y sistemas expertos encargados de infundir fiabilidad. La pro-
duccion de informacion respecto de los hechos que provocan la “sensaciones de
inseguridad’ es un punto de acceso, asi como la policia. Esta tiltima constituye
un ejemplo claro de fiabilidad teniendo en cuenta que la falta de presencia
policial o un contacto negativo o frustrado con la autoridad hacen disminuir
la credibilidad y aumentan la percepcién de riesgo o sensacion de inseguridad
(Recasens i Brunet, 2003; O'Malley, 2006).

Por tltimo, es dable advertir algunas limitaciones genéricas de la elaboracion
de estadisticas oficiales que atraviesan la labor del CeMAED. Por un lado,
ciertas limitaciones que han sido sefialadas internacionalmente en la litera-
tura académica desde la década del sesenta y que Maximo Sozzo resume en
una frase: “la cuestion de la ‘cifra negra de la criminalidad’ y la cuestion del
‘caracter manufacturado’ de las estadisticas oficiales” (Sozzo, 2003, p. 14).
Como hemos mencionado en la delimitacion de las caracteristicas actuariales,
las agencias tienen cierta capacidad de control sobre los criterios de medicion
y evaluacion con los que los parametros pueden ajustarse a lo factible y posi-
ble de realizar. Asimismo, la busqueda de justificacion y autovalidacion del
rendimiento puede conducir a una concentracion en la persecucion de hechos
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de facil descubrimiento, en detrimento de los ilicitos de mayor lesividad o de
dificil acceso.

Por otro lado, y ligado a esto tltimo, otra de las limitaciones genéricas tiene
que ver con la ‘selectividad’ inherente a la construcciéon de datos e informaciéon
estadistica. La mayoritaria produccién de informacioén se centra en los barrios
pauperizados, con altas tasas de desocupacion, informales y marginales; con lo
que se desvincula de la definicion del delito a los delincuentes de “cuello blan-
co’ respecto de hechos de corrupcién millonaria, evasion impositiva, blanqueo
de capitales del narcotrafico, negocios financieros, privatizacién de empresas
estatales a cambio de comisiones; los delitos ecologicos; los vinculados a las
fuerzas de seguridad y otras agencias estatales; asi como las situaciones de
violencia y opresion que sufren mujeres, nifias y nifios en el ambito doméstico.

A modo de cierre

Existen otras vertientes vinculadas a la produccion de la estadistica que se cen-
tran en su utilizacion para diagnosticar la realidad social. Se trata de una forma
de utilizar la produccion de datos de una forma que no pretende conocer la rea-
lidad de un modo objetivo ni priorizar la eficiencia en detrimento del analisis
riguroso y profundo. Por el contrario, suele priorizar la construccion de datos
interconectados que faciliten la correlacién de variables en pos de analizar la
trayectoria de los procesos sociales en toda su complejidad. En el caso de esta
vertiente puesta al servicio de los procesos vinculados con el sistema penal, se
trata de una forma de producir estadistica que pone en practica métodos para
conocer, no solo la conflictividad de base, sino también las caracteristicas del
proceso de criminalizacidn. A diferencia de su utilizacion actuarial, no busca
recopilar evidencia empirica para el disefio y ejecucion de politicas publicas
acordes con una realidad “objetiva”, en la busqueda de minimizar costos y
generar mayor efectividad; sino producir analisis que complejicen la realidad
social con basamento tedrico que incidan en el disefio e implementacion de
politicas publicas. En otras palabras, no se ajusta a la gestién de riesgos sino
a la busqueda de conocer las causas estructurales de los procesos sociales, es
decir que no entiende los riesgos (o peligros) como datos absolutos, sino que
asume que existe una seleccion y una construccion social de ellos.

Una de las mayores consecuencias de lo analizado hasta aqui es la invisibi-
lidad de los sujetos implicados en un hecho de violencia. La mayor parte de
la informacion producida por la estadistica actuarial o con sus caracteristicas
refiere a hechos o datos presentados y analizados como una fotografia instan-
tanea, lo cual invisibiliza el conjunto de acciones que los cuerpos viabilizan,
es decir, las relaciones sociales que hay por detras del hecho. Los elementos
materiales de la realidad social no pueden ellos solos dar cuenta del sentido,
ni este constituye un texto auténomo que pueda ser entendido en si mismo.
Deben tomarse en consideracion las complejidades de la realidad social asimi-
lando que el sentido de los fenémenos sociales no debe ser considerado una
mera variable dependiente de los factores econémicos o politicos, ni como una
especie de texto autoportante, interpretado al margen de la historia.

Tras lo expuesto, se hace ineludible comenzar a trazar lineas de investigacion
que posibiliten el analisis de las relaciones inseparables entre estructuras socia-
les y estructuras individuales. Esta claro, a partir de conocer las caracteristi-
cas de la ldgica actuarial, que esta no encamina su produccion estadistica en
este sentido, sino que, por el contrario, estabiliza y estanca y, de esta forma,
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estereotipa comportamientos y conductas sociales, al tiempo que desvincula
a estos de todo tipo de causa o proceso social.

Asimismo, es dable mencionar la importancia de crear observatorios munici-
pales que permitan generar conocimiento sobre fenémenos de conflictividad,
violencia y delito a nivel local. Eso mismo permitiria garantizar, no solo esta
vertiente de la estadistica que hemos mencionado, sino también la descentra-
lizacién de su produccion y la vinculacion mas fehaciente y rigurosa con las
singularidades del territorio concreto.

&3 Notas

10 Un claro ejemplo de ello fueron las marchas multitudinarias que se derivaron del secues-
tro del hijo del empresario Jorge Blumberg y que derivaron en las “Leyes Blumberg”.
Distintos andlisis dan cuenta de que la autodenominada “Cruzada Axel” implicé la
emergencia en Argentina de un “populismo penal desde abajo”. Es decir, una forma
populista de elaboracién de la politica penal —en el nombre de “lo que la gente piensay
quiere”— que se inclina hacia el incremento de la punitividad. Esta movilizacién colectiva
apela fuertemente al despliegue entre los ciudadanos de emociones y sentimientos de
caracter negativo con respecto al delito y al delincuente —odio, indignacién, miedo-,
pero también en torno a la creacién de un “nosotros” (Sozzo, 2016). (En pagina 357.)

12 En junio de 2010, los 24 municipios del Gran Buenos Aires suscribieron al progra-
ma, cuya implementacién, a grandes rasgos, implicaba la asignacién de recur-
sos por parte del Gobierno nacional para la puesta en marcha de politicas de
seguridad (patrulleros, cdmaras de video-vigilancia, sistemas de rastreo satelital);
la ejecucion del programa por parte del Gobierno municipal, que preveia la
incorporacién de personal retirado de las fuerzas de seguridad y el montaje
de un Centro de Ordenamiento Municipal (COM) que se articula con un cuer-
po de seguridad local (Ilamados generalmente “comandos de prevencién local”
o “patrullas municipales”); y el Gobierno provincial asume la supervisién de
la ejecucion e implementacién del programa (Rios, Galvani y Cafaveral, 2013).
Véase programa completo en: https://www.mseg.gba.gov.ar/interior/proteccion_ciuda-
dana_dp/ProteccionCiudadana.html. (En pagina 357.)
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