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Carmen Garcia y Maria Elena Placencia, dir., Estudios de variacion pragmdtica en
espariol. Buenos Aires: Dunken, 2011. 308 péginas.

El libro dirigido por Carmen Garcia (Universidad del Estado de Arizona) y
Maria Elena Placencia (Universidad de Londres), Estudios de variacion
pragmadtica en espanol, reine una serie de capitulos a cargo de autores
que investigan la variacion pragmatica en espaiiol en relacién con facto-
res sociales y situacionales en diferentes variedades.

El volumen comienza con una introduccién a cargo de sus directoras,
en la que refieren el concepto de variacion pragmdtica tanto a la varia-
cién en el uso de la lengua en relaciéon con factores situacionales o facto-
res del microcontexto o contexto local, como a la variacion correlacionada
con factores sociales macro, tales como la procedencia regional, etnicidad
v el estrato social de los participantes de las interacciones. En tal sentido,
se refieren a los diferentes ambitos a partir de los que se puede examinar
la variacion pragmatica: ilocutivo (realizacién lingiiistica de los actos de
habla), estilistico (por ejemplo, uso de las formas de tratamiento), del dis-
curso (mecanismos empleados en la organizacion del discurso), participa-
tivo (toma e intercambio de turnos), y no verbal (gestos y miradas). Al
respecto, las investigadoras llaman la atencién sobre la necesidad de am-
pliar los estudios de variacién pragmatica en estos ambitos en espafiol,
destacando la importante contribucion que en tal sentido realizan los au-
tores de los diferentes capitulos del libro.

En el capitulo I, titulado “Estudios de variaciéon pragmética (sub) re-
gional en espafol: vision panoramica”, Garcia y Placencia presentan un
recorrido por trabajos sobre variacidon pragmética con respecto a varieda-
des nacionales del espafiol y otros enfocados en la variaciéon pragmatica
subregional. Con respecto a los estudios centrados en la variacion regio-
nal, las autoras sefialan que en su mayoria se ocupan del ambito ilocutivo
o de los actos de habla, y que consideran no solo la variacién lingiiistica
sino también la variacién intercultural. Dichas investigaciones se pueden
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clasificar en dos tipos: (1) las que consideran la variaciéon pragmatica
existente entre el espafol peninsular y las variedades latinoamericanas y
(2) las que examinan la variacién pragmatica entre variedades en Améri-
ca latina. En ambos casos, las investigaciones abordan aspectos tales
como las manifestaciones de cortesia, la expresion de peticiones, quejas,
reprimendas, invitaciones, los mecanismos de atenuacién, las estrategias
de rechazo y la organizacién de la conversacion, entre otros. En el con-
junto de fendmenos analizados, resulta predominante el estudio de varia-
cién pragmatica en torno a la formulacién de peticiones y las estrategias
ligadas a ellas.

En cuanto a los estudios sobre variacion subregional, las autoras se re-
fieren a investigaciones que abordan diferencias pragmaticas en la formu-
lacién de actos de habla en distintas variedades subregionales de Perd y
Ecuador.

A pesar del nimero limitado de estudios comparativos realizados den-
tro del drea de la variaciéon pragmatica en esparfiol, las autoras sefalan al-
gunas caracteristicas pragmaticas de dichos grupos culturales y observan
variacion pragmadtica intralingiie en relaciéon con las distintas expectati-
vas en cuanto a la cortesia, diferencias que permiten anticipar problemas
en la comunicacion intercultural entre hablantes de distintas variedades
de espanol. En tal sentido, sefialan la necesidad de estudios de este tipo
para tomar conciencia de estilos comunicativos divergentes y favorecer
una comunicacion mas exitosa entre los distintos grupos de hispanoha-
blantes.

La segunda seccion, cuyo primer apartado se refiere a la variacion re-
gional, comienza con el capitulo a cargo de J. César Félix-Brasdefer titula-
do “Cortesia, prosodia y variacién pragmatica en las peticiones de estu-
diantes universitarios mexicanos y dominicanos”. El investigador analiza
la variacién pragmatica regional a nivel proséddico, poniendo el foco en
tres recursos prosédicos (tono de juntura terminal, pausa interna y alar-
gamiento sildbico) utilizados en la realizacion de peticiones directas e in-
directas convencionales en dos situaciones simétricas con distintos gra-
dos de distancia social. Los datos se recogieron mediante simulaciones
abiertas (open role plays) en las que participaron dos grupos de estudian-
tes universitarios varones: un grupo mexicano y otro dominicano. Los re-
sultados muestran que ambos grupos prefieren las peticiones indirectas
convencionales en las dos situaciones. Sin embargo, indican que la corte-
sia se codifica mediante una entonacién terminal alta entre los mexicanos
y una descendente entre los dominicanos, asi como a través de una mayor
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duracioén sildbica y presencia de pausas internas para expresar una acti-
tud tentativa, deferente o cortés. Para concluir, Félix-Brasdefer senala la
funcion de estos recursos prosédicos empleados para atenuar la peticion,
mostrar tentatividad o duda, seguridad o confianza o afladir un matiz de
cortesia, y subraya la necesidad de complementar este estudio con otros
que aborden mas actos de habla en distintas regiones y en diferentes si-
tuaciones con distintos grados de formalidad.

Los dos capitulos siguientes se ocupan de la variacion pragmatica re-
gional en el area de la publicidad. En el capitulo 3, Gonzalo Martinez Ca-
mino realiza un aporte al estudio de la variacién pragmética regional en
espanol a través de un andlisis contrastivo del uso de contribuciones in-
terpersonales, definidas como aquellas en las que la funcién interpersonal
ocupa el primer plano, en didlogos ficticios de publicidades mexicanas y
espafnolas. Desde un enfoque dialdgico, analiza las semejanzas y diferen-
cias en el uso de las contribuciones interpersonales en los didlogos de 25
publicidades televisivas mexicanas y 25 espaifiolas. El investigador sefiala
la existencia de diferencias como, por ejemplo, que en el corpus mexicano
el porcentaje de contribuciones interpersonales es superior al del espafiol
y que las contribuciones (des)corteses explicitas superan a las implicitas-
marcadas, mientras que en Espafia ocurre lo contrario. En tal sentido, en
el corpus espafol se identifica una mayor tolerancia con la representa-
cién de gestiones interpersonales complejas y conflictivas, a diferencia
del corpus mexicano, donde hay mayor peso de lo interpersonal y de la
expresion explicita de cortesia.

El siguiente trabajo, a cargo de Maria Isabel Herndndez Toribio, se ti-
tula “Los cumplidos como estrategias de persuasion emocional en la pu-
blicidad espanola y argentina”. También centrada en el abordaje de la pu-
blicidad, la investigacién analiza el uso y las funciones de los cumplidos
en las publicidades espafiolas y argentinas tomadas de varias revistas. La
autora concibe los cumplidos como estrategias de persuasion emocional o
acercamiento psicoldgico al destinatario empleadas en la publicidad de
ambos paises. Dichos cumplidos pueden orientarse a la apariencia fisica,
personalidad o habilidades del destinatario. Asimismo, pueden formularse
de manera directa o bien encubierta, generalizadora, impersonal o indi-
recta, para disimular el verdadero objeto de manipulaciéon que tiene el
cumplido en el discurso publicitario. Al analizar las férmulas lingiiisticas
utilizadas en publicidad para realizar los cumplidos, Hernandez Toribio
sefiala que en los anuncios argentinos y espafioles los cumplidos respon-
den siempre a esquemas comunes: estructuras atributivas, enumeraciéon
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de adjetivos valorativos, estructuras comparativas. Ademas, indica que el
empleo de cumplidos no es generalizado, y sefiala que esta variacién se
relaciona con variables sociales como sexo y edad del destinatario, y con
el tipo de producto anunciado. La autora concluye destacando que en la
publicidad de ambos paises se emplean los cumplidos como estrategia de
persuasion, y se recurre a las mismas estrategias para formularlos, lo que
puede atribuirse a la homogeneizaciéon de los bienes de consumo y a la es-
tandarizaciéon de los comportamientos de compra en un mundo global. La
investigadora solo encuentra diferencias entre las publicidades de ambos
paises en ciertos usos léxicos o en el empleo del voseo en la publicidad
argentina.

En el capitulo 5, Annette Myre Jargensen y Gunn Aarli comparan el
uso de los vocativos y sus funciones en la interaccién juvenil en Madrid y
Santiago de Chile, a partir de los corpus COLAs (Corpus Oral de Lenguaje
Adolescente de Santiago) y COLAm (de Madrid). El objetivo consiste en
examinar si existen diferencias en las funciones de los vocativos y con
ellas diferencias en el estilo comunicativo. Las tres funciones principales
de los vocativos son: (a) llamar la atencidén, (b) identificar al interpelado y
(c) mantener y reforzar las relaciones sociales. En tal sentido, los adoles-
centes de Madrid utilizan los vocativos: tio/a, tronco/a, chaval/a, colega,
hijo/a (de puta), mientras que los usados por los de Santiago son:
huevén/a, loco/a, culiado/a, mina, maricon/a. De cada grupo se presenta
la frecuencia de uso y la posicién que ocupan los vocativos en el enuncia-
do (inicial, media y final), con ejemplos de cada uno. El trabajo concluye
con la propuesta de analizar, en una etapa posterior de la investigacién,
la distribucién de los vocativos por sexo y clases sociales.

El siguiente trabajo, a cargo de Carolina Gutiérrez-Rivas, introduce
otro tipo de variacidn: la variacidén etaria. El capitulo, titulado “Variacién
y cambio pragmatico en el espaiol de los cubanos en Miami: el efecto de
la generaciéon en el discurso bilingiie”, examina, desde el marco tedrico
de Brown y Levinson (1978) y la taxonomia de estrategias de pedidos de
Blum-Kulka et al. (1989), las diferencias pragmaticas en la formulacién de
peticiones y solicitudes entre tres grupos intergeneracionales de inmi-
grantes cubanos y sus descendientes en Miami. La experiencia consiste
en proponer a treinta hablantes de las distintas generaciones la dramati-
zaciéon, con un oyente imaginario, de situaciones que implican diferencias
de poder y de distancia entre los participantes. A partir del andlisis de la
experiencia la autora concluye que los hablantes de la primera genera-
cién utilizan, segun el modelo de cortesia al que adscribe, estrategias de
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cortesia positiva, los de la segunda generacién o “generacion de transi-
cién” no muestran ninguna tendencia definida hacia la cortesia positiva o
negativa, mientras que los de la tercera generacion prefieren el empleo
de estrategias de cortesia negativa. La investigadora considera que el
contacto con el inglés de Estados Unidos, que tiende a la cortesia negati-
va, pone en marcha un proceso de calco pragmatico que se refleja entre
los hablantes de la tercera generacion.

En el capitulo 7, titulado “La insistencia entre familiares y amigos en
el espariol quitefio: ¢De la interconexion hacia la autonomia?”, Maria Ele-
na Placencia explora, desde el marco de la sociopragmatica y los estudios
etnograficos, la practica de insistir entre familiares y amigos quitefios de
clase media profesional con respecto a acciones sociables como invitacio-
nes y ofertas. A partir de datos obtenidos en observacién participante,
grabaciones de conversaciones auténticas y entrevistas informales, la in-
vestigadora analiza la insistencia en sugerencias e invitaciones, al ofrecer
comida y bebida, asi como en despedidas de reuniones sociales. Conside-
rada como una manera de mostrar carifo y preocupacion por el otro en
situaciones de confianza, la insistencia se interpreta como una manifesta-
cién de la ideologia de interconexion entre los quitefios. Sin embargo, el
estudio sugiere cierta variacién generacional en el uso y la percepcion de
esta practica que podria estar indicando un cambio gradual en la ideolo-
gia interpersonal predominante, desde la interconexién hacia la autono-
mia.

La tultima parte del libro, referida a la variacion situacional, comienza
con el capitulo de Silvia Kaul de Marlangeon “Voseo/ustedeo argentinos:
su variaciéon pragmadtica intralingiie e intracultural”. El estudio pone el
foco, desde un enfoque sociopragmatico, en la alternancia de las formas
de tratamiento vos y usted en Argentina dirigidas a la misma persona en
un mismo texto, a fin de establecer la fuerza de cortesia o descortesia que
implican dichos usos. El corpus estd conformado por fuentes escritas y
orales que documentan usos corteses y descorteses. Luego de examinar
ejemplos de ausencia de variacion pragmatica en el campo de la cortesia
y el de la descortesia, Kaul analiza la variaciéon pragmadtica en el trata-
miento de segunda persona en el campo de la cortesia, que incluye la va-
riacién pragmatica por generalizacion inclusiva cortés, cambio del propo-
sito estratégico del emisor, titubeo en el trato de vos y usted, adecuacién
a la situaciéon comunicativa, afiliacion a la nacionalidad en un medio foréa-
neo, eleccion de trato distante en el seno familiar, uso del usted mitigador
de la descortesia. En el campo de la descortesia, por su parte, registra va-
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riacién pragmatica por generalizacién inclusiva descortés, ruptura de la
expectativa respecto del trato, motivacién ideoldgica, uso del vos como
punto de inflexién entre la cortesia y la descortesia, cambio situacional en
la relacion de poder y eleccion de trato distante en el seno familiar.

El capitulo “Conversacion de contacto y variacion situacional: la cons-
truccion de identidad en dos dominios interaccionales del espafiol bonae-
rense actual”, a cargo de Elizabeth M. Rigatuso, se centra en el estudio
de la conversacion de contacto en espafiol bonaerense, concretamente en
la comunidad de Bahia Blanca (Republica Argentina), indagando cémo
opera como estrategia sociodiscursiva y pragmatica en marcos institucio-
nales y no institucionales. A lo largo del trabajo, Rigatuso analiza el papel
que desempena la conversacién de contacto en la construccién y negocia-
cién de la identidad de los hablantes, relevando fendmenos de variacién
pragmatica situacional en la interaccién comercial y en el contexto insti-
tucional universitario. La investigacion se realiza desde un enfoque socio-
lingtiistico, con un corpus conformado por interacciones espontaneas re-
cogidas a partir de la técnica de participante-observador con toma de no-
tas etnogréficas y grabacién de conversaciones. Entre los usos y funcio-
nes del habla de contacto relevados en el contexto institucional universi-
tario se destacan: la expresién de cortesia verbal, la construccion de es-
trategias afiliativas, de pertenencia grupal y la atenuacion de posibles
conflictos a través de la creacién de un clima cordial. En el &mbito comer-
cial, en cambio, destaca la funcion atenuadora de la conversaciéon de con-
tacto como estrategia de minimizacién de la imposicién implicita en cier-
tos actos amenazadores de la imagen del empleado y la marcacion de la
identidad de cliente. La investigadora concluye que existe variacién prag-
matica en las estrategias empleadas segun el marco sociocultural: en el
contexto universitario las estrategias de construccion de identidad se
apoyan en expresiones, anécdotas y temas académicos, mientras que en
el dominio comercial residen en elementos semanticos y pragmatico-dis-
cursivos que constituyen estrategias vinculadas a la cortesia verbal.

Finamente, el dltimo capitulo del volumen corresponde al trabajo de
Carmen Garcia: “Variacion pragmatica situacional de un grupo cultural
en la realizacion de un acto de habla asertivo y un acto de habla expresi-
vo”. La investigadora explora las similitudes y diferencias pragmaticas
que manifiestan los peruanos en la realizaciéon de dos actos de habla: cul-
par y expresar condolencias. Los datos fueron recogidos usando diez
hombres y diez mujeres de Lima que participaron en dramatizaciones
abiertas. La autora sostiene que el éxito o fracaso de la interaccién de-
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pende de las expectativas de comportamiento de los participantes, las
sensibilidades de imagen y los objetivos interaccionales. El anédlisis de los
datos demuestra la existencia de variacién pragmatica en las dos situacio-
nes. En la situacién que consiste en culpar, los participantes sostienen
una posicion de poder y autoridad, desarrollando una interacciéon que
amenaza la relaciéon armoniosa con la interlocutora acusada. Asimismo,
violan los principios de equidad y asociacién y amenazan su imagen de
identidad y de respetabilidad. El objetivo interaccional en dicha situacion
es primordialmente transaccional. Por el contrario, en la situacién de ex-
presién de condolencias los objetivos interaccionales son notablemente
relacionales, y los participantes prefieren una orientacién hacia el realce
de la relacion mediante estrategias que expresan respeto a los principios
de equidad y asociacidon. En ambas situaciones los comportamientos son
los permitidos en ese grupo cultural.

Los capitulos que conforman el volumen constituyen trabajos riguro-
sos que muestran diversos abordajes a la tematica de la variacién prag-
matica, abarcando maultiples fenémenos lingtliisticos en una amplia varie-
dad de contextos y contemplando aspectos relativos a la variacion regio-
nal, etaria y situacional. En definitiva, consideramos que el volumen de
Garcia y Placencia constituye un importante aporte a los estudios sobre
variacion pragmatica y, concretamente, sobre variacion pragmatica en es-
panol. Su lectura permite advertir la riqueza de este campo de estudio y
ampliar el panorama acerca de las distintas posibilidades de investigacion
en el area.

Gisele Julian
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