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El contexto global

Los cambios socio-politicos y econémicos globales después de la extincién
del Estado comunista y la autoproclamada victoria del capitalismo alrededor de
1990 son acontecimientos impensables sin cambios ideolégicos concomitantes.
La politica dominante y el discurso de los medios, y por esto también la opinién
puiblica, han sufrido por momentos transformaciones dramiticas (Collins, 1993;
Hollander, 1992; Minogue, 1993). Es el propésito de este texto examinar algunos
de esos cambios ideoldgicos y el papel de los medios de comunicacion en sus
desarrollos.

Aunque el discurso neo-liberal puede ahora estar prevaleciendo, también
exhibe conflictos y contradicciones. Hablar del “libre mercado” en Pekin, Moscii
y Varsovia puede ser jubiloso -al menos entre los que se benefician mas de é}-
en cambic, nosotros, testigos mas pesimistas, cuando no cinicos, escribimos y
hablamos mientras seguimos de cerca la destruccién del Estado de Bienestar en
Europa oriental y América del Norte y el crecimiento de la pobreza en la mayor
parte de Africay América Latina. A la luz de los horrorosos acontecimientos de
Bosnia y Ruanda, y después del fracaso para conseguir la paz en Somalia, se ha
difundido la ansiedad y el escepticismo, incluso entre los medios y el piblico en
general. Asi pues, la retdrica optimista sobre un Nuevo Orden Internacional
después de la Guerra Fria, parece estar cubierta de profundas dudas acerca de
c6mo lidiar con los actuales problemas del mundo ( Chomsky, 1992; 1994).

Las causas profundas de estos multiples acontecimientos politicos en el
Sury en-elEste también afectan al Nerte;y, ademas, estamosenfrentando un
emocentrismo y racismo crecientes en Europa y América del Norte, convertidas
en fortalezas contra los pobres del Sur que claman a sus puertas. El capitalismo
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salvaje se combina con el etnocentrismo y el racismo salvaje en una temible
mezcla de politicas y practicas sociales que dan por resultado el hecho de
mantener a mucha gente, o incluso paises y continentes enteros, abajo y afuera
(Castles y Miller, 1993; Solomos y Wrench, 1993).

En lugar del vaticinado fin de la historia, o del fin de la ideologia, al
contrario, observamos un monumental lapsus social y politico, un retorno a
tiempos ideoldgicos e historicos mas primitivos. Los sefiores de la guerra se
juntan con los sefiores del mercado y la “limpieza étnica” con las restricciones
alainmigracién. Esto es, las formas mas o menos civilizadas del feudalismo y
la nueva esclavitud van de la mano. La mayor diferencia con los siglos anteriores
radica en que los esclavos que vienen a trabajar para sus sefiores en el Norte y
Este ahora se ocupan de su propio transporte y estin mas que preocupados por
trabajar. Esto es lo que hoy se llama progreso.

Elpapel de los medios

La pregunta que querria dejar sentada aqui es: ¢Cudl es el papel de los
medios en este complejo cuadro contemporineo de fuerzas sociales, econdmicas
y culturales? Mercado, politica, policia, explotacién y marginacién necesitan de
fundamentos ideoldgicos. Esta ideologia necesita de una produccién y
reproduccién en los textos y la conversacién piblica que - en nuestros tiempos
modernos- estin fundamentalmente generados o mediados por los medios de
comunicacién (Fowler, 1991; Golding, 1992; Hall 1982).

Las fortalezas de Europa y Norteamérica, que se estan construyendo
ahora en las costas del norte de Rio Grande y del Mediterraneo, no son meros
palacios socio-econdmicos de los ricos sino también mansiones de la mente,
esto es, construcciones ideolégicas. La pregunta fundamental es si los medios
masivos estan entre los arquitectos de su construccion o entre los disefiadores
de su destruccién. Los medios en el Norte ¢estan entre las fuerzas mayoritarias
de la dominacidén o mas bien contribuyen a la democracia real, esto es, a la
diversidad e igualdad étnica, cultural, social, econdmica y politica? ¢O nos
encontramos ante la (habitual) estructura de contradicciones que ubica a algunos
medios en el lado malo de ladominacién, a otros en el lado bueno de la resistencia
y alos demas en algtin lugar del medio?

Al examinar las evidencias, los hechos no parecen dar razén para el
optimismo. Seguramente cuando los conflictos étnicos y el racismo preocupan,
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los medios mas importantes repudiarin el extremismo, la violencia, la
discriminacién alevosa y la exclusién. De este modo siguen la ideologia oficial
de igualdad y wlerancia propagada por las constituciones nacionales, las cartas
de las Naciones Unidas y otras orgamzacaones internacionales.

Pero en un nivel local.y en la préctica real el papel de los medios es
menos positivo. Se ha verificado con frecuencia que el etnicismo y el racismo
son exacerbados al menos por parte de los medios, tanto como por las elites
politicas y sociales que los controlan o tienen acceso preferencial a ellos (van
Dijk, 1991; 1993).

Hemos sido testigos del papel de la televisién y la mayor parte de la
prensa en el crecimiento del nacionalismo en Serbia (Meeuwis 1993).La radio
fue usada para incitar el odio étnico en Ruanda. Observaciones similares se
pueden hacer sobre el papel delosmedios en conflictos étnicos en Asia del Sur
y en muchas partes de I3 ex Unién Soviética (para una discusién de su papel en
paises ex-comunistas y en China, ver Sparks 1994).

A veces mas sutilmente, pero no por eso de forma menos efectiva, la
prensa occidental ayudd a producir el temor a los refugiados iniciado por los
politicos (Okojie, 1992; van Dijk, 1988). Las investigaciones muestran como la
mayor parte de los medios occidentales estuvieron o estan todavia
comprometidos en la reproduccién de estereotipos’y prejuicios contra los Orros,
los del Sur (Hartmann y Husband, 1974; Jager y Link, 1993; van Dijk, 1991).
Bajo la proteccién constitucional de la libertad de expresion y respaldados
ideolégicamente por la “revolucién” conservadora, programas populares de
radio en Estados Unidos difunden mensajes de odio de la extrema derecha
contra las minorfas, los inmigrantes y las mujeres (Internet, 1995).

Las consecuencias politicas son evidentes, los medios ayudan a crear el
consenso que los politicos graciosamente interpretan como el resentimiento
popular que necesitan para legitimar democraticamente las restricciones a Ja
mmgmc1on, crecientemente severas en Europa y América del Norte, o la
marginacién de las minorias (Castles y Miller, 1993).

De manera mis general y global los mismos prejuicios dominantes
producidos o mantenidos por los medios han sido usados para crear los estados
colectivos de la mente que nos enfrentan a “Nosotros” en el Occidente

“moderno”y “democranco contra “Ellos” quienes, después dgla dlsoluc,;on_
del comunismo, estan en parte asociados con el bien conocido sistera orient

del Islam primitivo, dictatorial, violento y terrorista, los 4rabes o-el
“fundamentalismo” (Said, 1979; 1981).
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El discurso metaférico dominante en la politica y los medios de Occidente
asimila al amenazador invasor extranjero del Sur pobre con las temgbles olas
que nos hundiran a todos. El slogan alemin “Das Boot ist voll” o el grito
nacionalista francés “Les francais d’abord” ahora no se escucha solamente
entre la derecha racista radical sino que va siendo aceptado incluso entre los
partidos més respetables (Solomos y Wrench, 1993). Ejemplos de esto pueden
leerse no sélo en diarios amarillos sino también, en forma mas sutil, en la
prensa de elite.

Asi, el violento ataque neoliberal al argumento de que el Estado de
Bienestar no es algo carente de sentido es acompafiado por una reaccién cinica
similar contra minorias e inmigrantes que estin “destinados a morir”. Los lideres
: politicos han repetido acaloradamente que esos grupos podtian-empezar a
' entender que no sblo tienen derechos sino también tareas en sus nuevas tierras.
Como muestra la historia del racismo éste ha llegado ala cima y en ese sentido
lo que prevalece es la continuidad (Lauren, 1988; van Dijk, 1993).

Los hechos sociales confirman esta situacién ideolégica y son, al mismo
tiempo, legitimados por ella: el desempleo entre las minorias es dos o cuatro
veces més alto que entre las mayorias. Incluso los empresarios usan los mismos
prejuicios sociales y culturales para justificar la discriminacidn y para culpar a
los Otros de su propia exclusién.

Esa discriminacién y exclusién ‘en las empresas, ademas de la miseria
que provoca entre las minorias, cuesta billones de dblares:en seguros de
desempleo, cheques de bienestar social  gastos concomitantes. Los medios
alin ignoran ‘este grave problema: lo que-“nuestra gente > hace mal no esuna
historia noticiable. Mis bien encuehtran los tépicos mas importantes de sus
noticias, programas y peliculas en los crimenes reales o supuestos de un pufiado
de jOvenes negros o extranjeros de ciudades del interior o en las siempre
seductoras historias, étnicamente sesgadas, sobre drogas, disturbios y desviacién
cultural, como lo muestran investigaciones e informes en abundancia.

Lo que es cierto para la derogacién y marginacién de los Otros en el
: Norte se puede aplicar alas historias paralelas de los Otros allé en el Sur (Oriente,
4 Medio Oriente). Con algunas notables excepciones éste es todavia el discurso
dominante sobre crimen, violencia, terrorismo, conflictos étnicos,
fundamentalismo y otras formas de “incivilizado atraso” en Medio Oriente,
Africa, América Latina'y gran parte de Asia.

i Se ha observado con frecuencia que después de la desaparicién del
comunismo, Occidente necesité de otro enemigo. El jefe de la OTAN,
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controvertido también por otros asuntos, Willie Claes, identific este enemigo
sobre todo con el fundamentalismo musulman que esta asolando el flanco sur
de la fortaleza dela OTAN, una afirmacién que después desmintié de manera
pOco convincente.

No fue el primero: incéntables editoriales y articulos de opinién en’la
prensa occidental habian preparado el terreno ideolégico y retdrico que hizo
posibles, aunque no diplomaticas, esas afirmaciones en el discurso oficial. Las
elites culturales tuvieron su “affaire” Rushdie, sus velos, y 1a libertad de expresién
para compadecerse publicamiente de sus ataques contra los Otros. Las elites
politicas y militarés expresan’su'temor en términos de terrorismo, agresion,
limpieza étnica, genocidio y fundamentalismo conformando con esto una nueva
teoria dominé de acuerdo con la cual después de Iran y Sudan, probablemente
Argelia, a lo mejor Egipto y el resto del Magreb podrian caer en manos del
“nuevo enemigo”.

¢Fin de la ideologia? Al contrario. Tan pronto como: son recluidas,
ignoradas o negadas, las ideologias son mas devastadoras, porque se identifican
con el racionalismo, el sentido comiin y lo dado por supuesto. Después de todo,
toda la gente sensible esta en contra de la violencia, el terrorismio, la limpieza
étnica, el genocidio, el fundamentalismo. Pero seignora convenientemente que
las causas mas profundas de esos “males”"del mundo contemporineo son
escorididas o desmentidas por 12 misma ideologia que les ha permitido surgir.

Otra vez, estos desarrollos ideoldgicos no estan limitados a las elites
politicas, culturales y sociales y sus aduladores que acopian el amplio soporte
popular Estos procesos de fabricacién del consenso publico, discurso piiblico
y opinién piiblica son 1mpensab1es sin el papel activo de los medios. Por eso
nuestra primera unpresxon del papel de los medios en lasituacién social y politica
general parece sugerir que los medios han acompafiado al poder. Se cuenta con
una evidencia creciente de que éstos contribuyeron a la produccién y
reproduccion del dominio de la economia de mercado, la hegemonia politica, la
marginacidn social y las mentalidades culturales del Norte occidental, blanco y
neoliberal (Chomsky, 1992; Herman, 1992; Herman y Chomsky, 1988; Lee y
Solomon, 1990; O’Hefferman, 1991).

Con las noticias, titulares, historias, articulos, tépicos, los medios
suministraron metaforas y descripcionesde log valores dominantes sque pugden
ser usados como base de la legitimacién y naturahzacién de fa i m)usncm étnica
¥ social; tanto Jocal como globalmente. Lo hicieron centrando su atencién sobre
temas espectaculares (es verdad que no hablan sélo de golpes y terremotos sino
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que ahora tratan también cuestiones como las drogas, la Mafia y los conflictos
étnicos violentos), ignorando o excluyendo oras historias relevantes,
especialmente aquellas que nos dejan mal a “nosotros™

- la pobreza en paises ricos y sus causas;

- el racismo cotidiano, especialmente entre las elites;

- el etnocentrismo cultural;

- la posicidn de la mujer en “nuestras” sociedades (no solamente en la
sociedad musulmana);

- las consecuenciasdel desequilibrio en el comercio mundial; y

- lalegalidad del colonialismo y las formas actuales de neocolonialismo.

La lista estan familiar como incompleta, y asi es la reaccién de los medios:
consideran las advertencias sobre esas historias olvidadas como falsas o
irrelevantes, como acusaciones injustificadas, como estereotipos izquierdistas,
cuando no como faciles excusas de las falencias de los Otros para atender sus
propios problemas.

En suma, en los presentes conflictos globales, y en las actuales y
crecientemente crueles formas de iniquidad, los principales medios occidentales
estan lejos de ser inocentes o imparciales. Al contrario, son parte integrante del
problema. Permitasenos, entonces, examinar estas tesis en algin mayor detalle.

Marcoteorico

La cuesti6n acerca del “papel” de los medios de comunicacién en la
(re)produccién de ideologias dominantes o alternativas se mueve sobre un marco
conceptual en el cual nociones como “efectos”, “influencia” y “poder” han
sido debatidas ampliamente (Bryant y Zillmann, 1986). Cuanto mas poderosos
se vela a los medios, menos independencia se le atribuia a las audiencias, y
viceversa, cuanto mis se consideraba al ptblico como auténomo en €] uso de
los medios, se pensaba a los medios como menos poderosos. Esto no es sélo
una consecuencia trivial de la 16gica del poder sino una cuestién empirica acerca
de las formas en-que el discurso de los medios afecta la cognicién y la accidn en
una situacién dada (Harris, 1989). La falta de evidencia de la investigacién, en
este caso, depende no sélo de una metodologia déficiente sino también de una
teorizacién inadecuada. Permitasenos, entonces, centrarnos brevemente en
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algunos aspectos tedricos del procesamiento del discurso de los medios antes
de retornar a nuestra tesis principal sobre el papel ideoldgico de los medios en
el mundo de hoy.

Elpoder dé los miedidsy el control riientat

Resumiendo una vasta literatura sobre el poder (ver, por ejemplo Lukes,
1986) deberiamos definir el poder de los medios primero en términos de poder
de grupos o instituciones. Ademas del poder coercitivo de los militares, la policia,
o de los hombres que golpean a niujeres o maltratan a nifios, el poder social es
usualrente definido como el control de las atciones, o del acceso a los recursos
escasos, dé un grupo dominado por parte de: (fos miembros de) un grupo
dominante. Generalmente el control de las acciones implica pérdida de alguna
libertad. “La libertad de prensa” deberia también ser entendida como “poder
de la prensa”.

Dado el papel de las intenciones, propésitos y fines en la definicién de
accidn, entonces, el control de la accién presupone el control mental. Estaesla
esencia del poder social persuasivo, tipico del poder de los medios y de otros
tipos de discurso piblico. Asi, el estudio tradicional de los “efectos” de los
medios necesita ser reformulado en términos de procesos cognitivos y
representaciones. Una ciencia cognitiva orientada socialmente provee de
elementos para una mayor compresion en esas estructuras y estrategias de
cognicién y, ademds, ofrece una nueva comprensién del poder persuasivo de
los medios (Graber, 1984; Gunter, 1987; Harris, 1989; van Dijk, 1988).

El concepto crucial involucrado en una adecuada teoria socio-cognitiva
del control mental es el de modelo mental (Johnson-Lair, 1983; van Dijk y
Kintsch, 1983; van Oostendorp y Zwaan, 1994) Un modelo es una
representacion (en la parte episédica de la mémoria de largo plazo) de una
experiencia, esto es, de un evento observado, en el que se participé o ha sido
leido/escuchado por un actor social. Los modelos representan interpretaciones
y evaluaciones contextuales de esos eventos, que son por definicién nicos y
personales. Lo que a veces se llama vagamente “lectura prevalente” deberia ser
hecho explicito en términos de precisas estructuras de “modelos prevalentes
resultantes de estructuras de discurso. especxfxcas €n GORLeXtos COMUNIcativos
especificos. Para orientar la construccidir (y aceptacién)de esos ‘modelos
prevalentes se emplean estrategias discursivas de credibilidad ( descripciones
detalladas, citas, informes de testigos oculares, cifras o fuentes de autoridad).
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Sin embargo, la comprension de los acontecimientos o los discursos sobre
los acontecimientos no es solamente un proceso individual. También necesita
de la integracién, en el modelo, de creencias relevantes sobre conocimientos y
actitudes, socialmente compartidas. Los modelos son, entonces, la interface cru-
cial entre los especifico y lo general, lo personal y lo social. Asi la influencia del
discurso de los medios consiste, primero que nada, en el control de los modelos
de los usuarios de los medios. Esto permite explicar las lecturas personales (y a
veces disidentes) que se realizan del discurso de los medios.

A través de la generalizacién y la abstraccidn, a su vez, esos modelos al
mismo tiempo pueden ser la base del control indirecto del conocimiento y las
actitudes compartidas por todos o la mayor parte de los miembros del grupo.
Ademis de las conversaciones personales, los medios tienen la precisa funcién
. de normalizar (“Todo el mundo sabe/ piensa que...”).

Distintos grupos de actitudes relacionadas entre si pueden ser, finalmente,
organizadas pcr un marco ideolégico consistente con las proposiciones
evaluativas basicas que definen los variados intereses simbélicos o materiales
de un grupo. Una vez desarrollada, esta ideologia permite a los miembros del
grupo organizar sus propias actitudes y modelos acerca de los nuevos temas y
acontecimientos sociales (van Dijk, 1995). De esta forma, el control mental
personal deviene control mental social e ideologia hegeménica.

Por ejeraplo, la descripcién discursiva de losactos de resistencia de los
jOvenes negros-de las ciudades del interior como “ola-de disturbios” de una
violenta “turba”, puede guiar hacia modelos con similares fupndamentos. Sino
hay alternativas o interpretacionss de resistencia esos modelos pueden, en su
momento, crear o confirmar actitudes prejuiciosas sobre el “crimen negro”
entre la audiencia que, a su vez, puede ser controlada por una ideologia racista.

A partir de este resumen francamente sucinto de la teoria del poder de
los medios -definida en términos de control de modelos mentales y cogniciones
sociales compartidas- se puede concluir que los procesos implicados son
extremadamente complejos. Por ejemplo, no hemos discutido las precisas
estructuras internas de los modelos, conocimientos, actitudes e ideologias. Ni
hemos explicitado como influyen los modelos en el discurso y otras interacciones
sociales. La ruta entre el discurso y las actitudes sociales e ideologtas (o viceversa)
es larga y tortuosa: intervienen muchas variables (a menudo contradictorias).
Las experiencias personales anteriores (viejos modelos) o las actitudes e ideologtas
alternativas pueden conducir a la no acepracién de los modelos prevalentes. En
general, sin embargo, si los modelos son consistentes con el conocimiento, las
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actitudes, arientadas ideolégicamente, y los intereses de los miembros del grupo,
tienden a ser aceptados, especialmente si la fuenite es también creible.

La influencia de los medios, y de ahi su poder, es, pues, un fenémeno
generalmente indirectosy raramiente total. Sinrembargo; allt donde los modelos
prevalentes y las representaciones sociales pueden ser (parcialmente) controladas,
las consecuencias sociales son considerables, dado que esas cogniciones
controlaran muchas de las interpretaciones y acciones futuras. Arriba han sido
discutidos ejemplos de la influencia de los prejuicios e ideologias racistas sobre
los inmigrantes y las politicas en relacién conlos desocupados.

Controlando los medios: Acceso

El poder del discurso de los medios no se define meramente en términos
del control de los modelos mentales y las representaciones sociales que son sus
consecuencias, sino que necesita también ser formulado en términos de
condiciones: ;quién, en definitiva, controla el discurso de los medios mismos?
Una dimensién importante de este control es el acceso: ¢qué grupos tienen
mayor o menor accesos a los medios y cudles son las consecuencias de este
acceso para el discurso de los medios?

Las estructuras de acceso al discurso piblico, un recurso social escaso
que sirve como fundamento del poder simbdlico, son generalmente un criterio
interesante'de poder social (van Dijk, 1995). La gente comin usualmente sélo
tiene acceso activo a las conversaciones cotidianas con.los miembros de su
farailia, amigos o colegas, y sélo acceso pasivo alos medios: Excepto p:or una
ocasional carta de lectores o como tépico de'una noticia (por ejemplo, como
victimas o perpetradores de crimenes), son impotentes como para dar formaal
discurso de los medios.

Las elites, en cambio, pueden ser definidas precisamente por su eontrol
sobre los textos y conversaciones: Son literalmente los grupos que tienen més
oportunidades de hablar en distintas situaciones e instituciones sociales. Son
los que tienen acceso preferencial y activo al discurso ptiblico en general y al de
los medios en particular. Las rutinas de documentacién de noticias diarias por
parte delos reporteros y la produccién real de notictas multiplica favorablemente
el accesode las eljres. (Tuchmanl 1978). Las elitessi s sirven come fuentes confiables,
(por ejemplo, a través de conferencias de p prensay de sus agentes de prensa)
son actores privilegiados de las investigaciones periodisticas y de los programas
de TV, y son las mas citadas. Entonces, también a través del discurso de los
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medios son los grupos que potencialmente tienen mayor influencia en las
opiniones publicas, modelos e ideologias (Altheide, 1985; Altschull, 1984; Paletz
y Entman, 1981; Lichter, Rothman y Lichter, 1990).

De esto se sigue que el papel y el poder de los medios deberian ser
definidos en términos de direccién.de las condiciones reales de esta influencia:
¢quién controla el discurso de los medios, como es gobernado el acceso, y
cuales son las relaciones entre las elites de los medios y otros grupos de poder?
Debemos aplicar nuevamente la misma proposicién de la16gica de la accion:
¢Son los medios relativamente pasivos o mas independientes y auténomos en
relacién con otros grupos de elite, y cémo se refleja semejante relacién de
poder y dominio en la cognicién social y en los discursos de los periodistas?

Si examinamos las investigaciones empiricas relevantes, los resultados
parecen sugerir, al menos para la mayor parte de los medios de Occidente, una
relacién de mutua dependencia. Esto e, las-elites de los medios nécesitan de
otras elites como fuentes, a~tores y tépicos, y las otras elites, especialmente las
elites politicas, necesitan de los medios como una manera de ejercitar o legitimar
su poder. Dado que otras elites como los lideres politicos, empresarios o
investigadores generan las condiciones y las limitaciones cruciales de la
fabricacién de las noticias, publicidad y programas, las elites de las medios
controlan en parte el discurso real de los medios y parcialmente las
representaciones sociales que sén su-consecuencia. Asi, -como hemos visto
arriba- la medida de la libertad-de los medios es también lamedida de su poder.

Mas atin, dados los intereses e ideologias similares (y variaciones comunes)
entre los medios y otras elites, los medios ng usan su poder para desafiar a otras
elites. Mas bien las ideqlogias-dominantes y sus variaciones son producidas
conjuntamente por las elites, pero las elites de los medios tienen el papel espe-
cial y el poder persuasivo de control de la reproduccién ideolégica entre la
poblacién. Mis abajo nos centraremos sobre esta dimensién del poder de los
medios, pero en general hay que tener en cuenta el contexto socio-econémico
de este poder que se da en forma de condiciones y limitaciones de otras elites,
grupos, e instituciones en la produccién del discurso de los medios.
Desafortunadamente, si-bien tenemos estudios generales sobre los procesos
psicolégicos y sociolégicos, la teoria e investigacidn sobre el control del discurso
de los medios y del pensamiento social, como elementos constitutivos en la
reproduccién del poder y las ideologfas, estan todavia en la infancia.
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Cortrol ideoldgico

Dentro del marco tedrico, sucintamente resumido arriba, ahora nos
centraremSs enrdos mecanismos descontrol ideoldgice: Las ideologias han sido
definidas como el fundamento “axiomatico” de la cognicion social. Representan
los distintos intereses de los grupos sociales (frecuentemente en relacién con
otros grupos o con temas sociales) tales como su identidad, metas, fines, valores,
posicién y recursos sociales. Desde este punto de vista las ideologias son como
los esquemas que los grupostienen sobre ellos mismos y sobre su posicién en
la estructura social. Las ideologias proveen de fundamentos evaluativos a las
précticas sociales, incluyendo etdiscurso, pero su influencia es necesariamente
indirecta. Esto quiere decir que, en un nivel bastante abstracto guian el desarrollo,
el cambio, y la organizacién de las actitudes socialmente compartidas, que a su
vez controlan las opiniones acerca de los acontecimientos sociales representados
en modelos pérsonales de actores sociales; estos modelos, finalmente, gobiernan
las especificas précticas sociales de los actores sociales. Por ejemplo, las
proposiciones de la ideologia del mercado neoliberal y las ideologias racistas
influyen sobre el desarrollo de las actitudes hacia las acciones afirmativas (y
otras actitudes sobre las minorias) entre empresarios y esas actitudes guian los
modelos que controlan las decisiones concretas y los discursos sobre esos
acontécimientos. '

Los procesos ideologicos, entonces, corren en dos direcciones. Una vez
que una ideologia y sus actitudes concomitantes han sido adquiridas, controlan
los modelos de préacticas sociales especificas. Pero cuando las ideologfas cambian,
como es el caso de las ideologias dominantes tal como se describen arriba,
necesitamos explicar las condiciones de estos cambios. Por otra parte, somos
testigos del proceso inverso: los modelos estan formados de tal manera que ya
no siguen siendo consistentes con las ideologias previamente dominantes y si
son socialmente compartidos estos nuevos modelos pueden ser entonces
generalizados a diferentes actitudes sobre temas sociales especificos (tales como
la inmigracién o el empleo) y a su vez necesitan una modificacién de sus
fundamentos ideolégicos.

Entonces, ¢de dénde vienen los “diferentes” modelos? Como los modelos
son representaciones mentales de experiencias, generalmente son inferidos a
partir de percepciones sociales, las interacciortes en}eneral ypor los discutsos
sobre los acontecimientos sociales en particular. Estos modelos s6lo pueden
ser compartidos y “socializados” si son claramente conocidos en forma general,
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y semejante conocimiento presupone la intervencién del discurso publico, el
cual es generado en parte por los medios de comunicacién (y luego por las
conversaciones cotidianas que, a su vez, estan fundadas en los discursos de los
medios). Las historias mis frecuentes en los medios y sus estructuras son la
fuente principal de los modelos compartidos y de las especificas opiniones
publicas sobre acontecimientos sociales que quedan representadas en esos
modelos.

Se sigue de esto que un detallado andlisis de los discursos dominantes
de los medios permite conocer los modelos, que indirectamente mﬂuyen enel
desarrollo de.nuevas actitudes e ideologias. Esta influencia es mis obvia en
aquellos temas y situaciones sobre los cuales la audiencia tiene pocas fuentes de
informacién o cuando las actitudes e ideologias no son desarrolladas sobre las
bases de las experiencias cotidianas compartidas.

Por ejemplo, el desocupado o el discriminado no necesitan de las historias
de los medios par2tener modelos y opiniones que representen sus experiencias.
Las historias de los medios que contradigan esos modelos de experiencia per-
sonal son, por definicién, menos creibles, y seran descartadas por tendenciosas.
Si, en cambio, los actores sociales leen historias de los medios que pueden ser
interpretadas como consistentes con sus propias experiencias entonces habra
razones para generalizarlas y abstraer de alli un modelo “compartido” para
actitudes més generales. Esto es, los actores sociales interpretarén sus propias
experiencias como e]emplos individuales de “experiencias grupales y
consideraran las opiniones generales y las actitudes  que caracterizan esas
representaciones socialmente compartidas como experiencias “colectivas”.

Ahorabien, los medios no brindan sblo historias concretas sino también
opiniones mas generales (por ejemplo, en las notas de investigacion, editoriales,
y articulos de opinién) y pueden anticipar las conclusiones de las inferencias
generales fundadas en modelos. Ademas de aprender por la experiencia per-
sonal o por las historias, los usuarios de los medios pueden también inferir
directamente elementos de nuevas actitudes e ideologias a partir del discurso de
los medios, como por “cortocircuitos” informacionales. Como habitualmente
hay distintos marcos interpretativos para modelos especificos, esas anticipaciones
de los medios pueden persuadir a los usuarios de adoptar las interpretaciones
preferidas. Ademas de los modelos prevalentes, los usuarios de los medios pueden
también aceptar el conocimiento general prevalente, opiniones y actitudes y
finalmente ideologias prevalentes siempre que parezcan consistentes son sus
experiencias personales (modelos).
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Especialmente en el caso de situaciones y temas para los que no se dis-
pone de modelos personales detallados, el discurso de los medios va a ser
comparativamente mas influyente si las ideologtas no han sido atin desarrolladas
completamente Este es.el caso especxfmo de informes y editoriales sobre
acontecimientos mternaaonaIes, polmc:as generales, estructura de [a sociedad,
datos (nimeros) e informacién sobre gente y grupos relativamente desconocidos.
En realidad, se debe suponer que la mayor parte de las historias y editoriales de
los medios tratan sobre acontecimientos que no son parte de las experiencias
cotidianas de la gente y sobre las cuales los usuarios de los medios no tienen
todavia actitudes tomadas. De ser asi seriamos capaces de encontrar en los
discursos dominantes de los medios evidencias sobre el desarrollo global de las
sociedades occidentales contemporaneas.

Por ejemplo, lo que Ja mayor parte de los usuarios de los medios conocen
y piensan sobre el Islam provendré en parte de los medios de comunicacién
mis que de experiencias y opiniones personales, a menos que tengan
conocimiento y opiniones personales o sociales alternativas que les permitan
desleer los discursos dominantes de los medios. Lo mismo se puede decir de
muchos otros temas como el Tercer Mundo, 1a economia global, los conflictos
étnicos en otros paises. Con excepcidn de los expertos, el piblico en estos casos
tendra que confiar en gran medida en los medios de comunicacion para sus
modelos y representaciones sociales ¥ la diversidad de esos modelos y
representaciones sociales dependers as de la diversidad de informacién que
aparezca en el discurso de los medios.

Elvetroceso conservador

Si examinamos el discurso contemporaneo de los medios, al menos en
gran parte del mundo, y en Europa y en América del Norte en particular, debemos
primero concluir que la diversidad ideoldgica, politica, étnica y social de los
medios es limitada. La desaparicién del comunismo puede haber traido cierta
democracia a Europa Oriental, pero el dominio ideolégico global que vino con
la “victoria” del neoliberalismo también entré en colisién con los ideales de
justicia social e igualdad.

En Américay Eurppa, la prensa de izquierda prig tigamente se ha

exmnguldo (con algunas excepciones notables comicia de Mex.lco) como sucedid’

con muchos delos pamdos y ongamzaaones mas progresistas (Downing, 1984).
Los grupos de accidn opositora existen pero son marginales. Aunque la vaga
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nocidn de una “ideologia dominante” puede ser tedricamente controvertida
(Ahercrombie, Hill y Turner, 1980; 1990), parece aplicarse bastante bien ala
escena global de hoy, también a la de los medios. Aunque hay cautelas crecientes
acerca de las bendiciones del mercado y un interés renovado por las economias-
mixtas, no queda mucho lugar para dudas ecerca de quiéri esta en el poder y
cul es la iceologla dominante.

En este sentido Ia “revolucién” (o mas bien restauracién) conservadora
en Estados Unidos, preparada por Reagan y luego celebrada por Gingrich y
cia., es s6lo el ejemplo mas destacado y préximo. En Holanda los conservadores
se convirtieron en el mayor partido en elecciones provinciales recientes e historias
similares se pueden contar de elecciones anteriores en Italia, Austriay muchos
otros paises. Y donde los social demécratas todavia permanecen o posiblemente
van a estar en el poder es dificil distinguirlos de los neoliberales medios. Las
“incipientes” democracias de Lotinoamérica pudieron sustituir 4 las horribles
dictaduras s6lo después de que las fuerzas populares fueran destruidas por una
combinacién de acciones militares y conservadoras.

Lo que se dijo en el domino socio-econémico se aplica también al dominio
socio-cultural. La pobreza y la violencia crecientes en el Sur han pnovocado una
inmigracién al Norte sin precedentes. Y para proteger a'sus ricos y sus
privilegiados el Norte generalmente ha reaccionado con un incremento en los
mas viejos males europeos:xenofobia, etnocentrismo y racismo. En Estados
Unidos la adopcién de la proposicidn 187 en California es uno de los mis
conspicuos desarrollos en los pensamientos y pricticas de los blancos de mayorfa
europea contra la inmigracién del Sur, un resentimiento que lcs Demécratas
como Bill Clinton, estimularon para aplacar a la~-NuevaDerecha.

En Europa éste ha sido un paradigma familiar desde los comienzos de
los 80. Virtualmente todas las naciones europeas tienen un vigoroso extremismo
de derecha racista, que acumula porcentajes de votos hasta que un partido
conservador importante adopta al menos parte de su xenofobia o principios
nacionalistas, como es el caso de Gran Bretafia, Francia, Holanda, Italia y Aus-
tria. Alli donde alguna vez los refugiados fueron considerados con alguna
compasién, estos sentimientos primero se transformaron en paternalistas y ahora
enun creciente resentimiento racista.

Laraccién afirmativa, incluso donde fue inventada, después de las presiones
del Movimiento de Derechos Civiles, es decir en Estado Unidos, esta siendo
atacada como nunca sucedié realmente en otras naciones europeas. Las formas
moderadas de nacionalismo no son menos sospechosas, el “realismo” acerca de
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la inmigracién y las minorias y el escepticismo acerca de la sociedad multiculrural
es hoy dominante. Las pocas fuerzas que propagan cambio y diversidad en las
sociedades crecientemente multi-étnicas en el Norte se han transformado en las
causantestde los vicids después dehabér sido asociadas con la “correccion
politica” (Aufderteide, 1992). Incluso el movimiento de cambio mds fuerte
durante las (ltimas décadas, a saber, el movimiento de la mujer, estien parte a
la defensiva de nuevo, en medio de un clima en el que no solamente la gente
blanca sino especialmente los hombres blancos estan defendiendo su poder

exclusivo.
Los mediosy la ideologia dominante

Después de este resumen de algunos indicadores del retroceso
conservador en el Norte occidental podemos finalmente examinar el rol de los
medios en la reproduccién de las ideologias subrayadas.

Primero, es obvio que muchas de las dimensiones socio-econdmicas y
socio-culturales mas generales de la victoria neoliberal y del retroceso
conservador se aplican a los medios en particular. La propiedad de medios ha
caido crecientemente en manos de grandes corporaciones frecuentemente
multinacionales (Bagdikian, 1983). Su diversidad politica, social, cultural e
ideoldgica ha sido limitada especialmente para la izquierda por el criterio cru-
cial de la competencia y los beneficios.

Los hombres blancos de clase media estin todavia en los cargos relevantes
también de los medios, si bien'se puede notar un incremento de la participacién
de las mujeres. Aunque hay todavia alguna elite de medios y periodistas que
pueden ser descriptos como liberales ¢ incluso progresistas la vasta mayoria de
la prensa se ha hecho ahora neoliberal o conservadora y esta dirigida a una
mayoria blanca y conservadora cuya ideologia ayuda a dar forma antes que
nadie. De manera local los medios critican ocasionalmente a “los politicos” o
las politicas gubernamentales pero no existe un difundido movimiento intelectual
y cultural representado o propagado por los medios que pudiera ser visto como
fuente de alternativas.

Politica y medios aunque a veces parecen opuestos han venido a ser
bésicamente parejas ideoldgicas. Sobretodo en-el.caso deJasideologias socia-
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econémicas del hedliberalismbo aunque ocasionalmente es reconocida y soportada
alguna oposicién contra la destruccién del Estado del Bienestar.
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Racismoy etnocentrismo

¢ Lo dicho es mas cierto atin para las ideologias socio-culturales. Hemos
visto como los principales medios de Occidente han seguido parcialmente el
movimiento de las formas elitistas y populares de resentimiento contra el Otro,
y con frecuencia las han exacerbado, como se ve claramente en los diarios
amarillos de Gran Bretafia y Alemaniay en la prensa conservadora de Austria,
Franciay Holanda, entre otras naciones (Bonnafous, 1991; Gordon y Rosenberg,
1989; Gruber, 1990; Jager y Link, 1993; Merten, Ruhmann, et 4/. 1986; van
Dijk, 1991; Wodak ez 4l., 1990).

Inmigrantes, refugiados, minorias étnicas, y gente del Sur en general son
crecientemente asociados con amenaza socio-econémica y cultural, desvios,
crimen y violencia o, al menos, con problemas de los cuales se los acusa en
primer término. En Holanda una reciente eleccidén mostré que la “inmigration”
se habia convertido en el tema de mayor preocupacién entre los ciudadanes
alemanes, aunque¢ el porcentaje de inmigmnnes est4 todavia muy por debajo del
10 % y la economia del paxs es una de las mas ricas del mundo. La explicacién
para seme;ante preocupac1on no es una realidad econdmica de escasez o la
percepci6n de una “competencia desleal” sino la construccién ideolégica que
ha sido creada y propagada juntamente por los politicos y los medios para
responsabilizar de todas Tas-enfermedades de la sociedad a los Otros.

Posiblemente se pueden contar historias similares sobre muchos otros
paises en el rico Norte Occidental como lo muestra el temor a la inniigraciéon
difundido en Europa y Norte América. Donde la supuesta “objetividad” de las
fuerzas del mercado y la economia global parecen inobjetables entre las elites y
la gente comiin, siempre existe la escapatoria socio-cultural de responsabilizar
de los problemas a los que no se pueden defender a si mismos: los pobres,
desocupados, minorias y refugiados, y mujeres.

Lalégica de la derecha neoliberal parece inexorable en este caso: donde
la dependencia del mercado contribuye al crecimiento de las injusticias socio-
econbmicas, las ideologias conservadoras; al mismo tiempo, propagan y legitiman
las iniquidades socio-culturales como resultado de las restricciones a la
inmigracién, acusando asi a la victima de la criminalizacién, marginacién,
creciente discriminacidn o del debilitamiento de algiin adelanto anterior de
pluralismo étnico e igualdad. Estos complejos procesos ideoldgicos y socio-
politicos mas tarde previenen la posible solidaridad y también el contra-poder
de grupos sociales de la cumbre, por el fomento del racismo popular contra los
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negros urbanos pobres, cuya condici6n socio-econdmica es terreno fértil para
la aceptacmn de prejuicios sobre la competencia desleal y el favoritismo; con
una estrategia bien conocida de transferencia de la culpa, las elites son capaces
de atribuir el creciente racising'dé 13 s6¢ieddd 2 las clises Bajas:

Como hemos visto estos procesos ideoldgicos son mas obvios entre elites
politicas cuyo chantaje oportunista de brindar el voto a la derecha hassido claro
en muchas elecciones recientes, las mas notables las de Francia y Holanda. Por
eso la promesa de limitar a la inmigracién y de ser expertos en minorias y
relacionies étnicas se ha convertido en el nticleo de las estrategias electorales en,
virtualmente, cualquier lugar de Europa y Norte América. Sin embargo, estas
estrategias politicas podrian ser en parte inttiles e inefectivas sin una adhesién
alos estogans racistas difundidos entre la poblacién en su conjunto.

Estas ideologfas populares son, de todas formas, impensables sin la
contribucién activa dé los medios de comunicacién. Siguiendo el marco tebrico
del poder persuasivo de los medios, podriamos decir que los discursos
dominantes de los principales medios guian la construccién y la adopcién de
modelos prevalentes que a su vez son las bases para las inferencas de actitudes
e ideologias preferidas.

La investigacién muestra que éste es justamente el caso. Lo cual no
significa, por supuesto, que todas las notas periodisticas y programas de los
principales medios sean descaradamente xénéfobos o racistas, aunque esto se
da, especialmente en los “tabloides” conservadores como The Sun 'y The Daily
Mail enInglaterra'y Bild Zeitung en Alemania. Menos descaradamente, lo mismo
es valido paralos periddicos como De Telegraaf de Holanda, Le Figaro de Francia,
Frankfurter Allgemeine de Alemania, The Daily Telegraph de Gran Bretafia o el
Kronenzeitung de Austria entre otros. Jurtos, estos diarios conservadores dominan
el mercado: esto es, tienen un acceso preferencial a las mentes de la mayor parte
de la poblacién.

Ademas de ser leales defensores de las ideologias neoliberales, las
principales historias y editoriales de estos diarios siempre han originado y
exacerbado el resentimiento contra los primeros inmigrantes no-europeos y
contintian haciendo lo mismo con el actual panico por las “olas” de refugiados.
Las estrategias discursivas empleadas para manipular el modelo de

“acontecimientos étnicos” dominante son ahora bien conocidas:
“Polarizacién generahzada entre Nosotros y Ellos.

. Focalizacidn sobre una variedad de problemas sociales, econémieos y

culturales causados por Ellos, acusando, de ese modo a la victima.
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. Focalizacién sobre un grupo de top1cos negativos tales como:
Jai mmxgmcmn como una invasion, ataque o amenaza;
. consecuencias socio-econdmicas negativas de la inmigracién, por
e)emplo, desempleo, falta de vivienda;
. crimen, violencia y drogas;
.terrorismo (especialmente en el caso de 4rabes e Islimicos)
. desintegraci6n social: embarazo de adolescentes, abuso del bienestar;
. falta de adaptacién a Nuestras costumbres y lenguaje;
. diferencias y desviosculturales (por ejemplo, a causa del Islam);

. Acceso y cita preferencial de fuentes de elites blancas;

- Autopresentacion positiva: las buenas cosas que hacemos por Ellos;

Oposmxon contra muchas formas de medidas activas en favor de la
1gualdad émnica, tales como la accién afirmativa, o educacién mulmculrural,

ataques a la “correccién politica”; y

. Desmentida (o transferencia) del racismo, y migracién de la

discriminacién.

Estos son precisamente los elementos claves que sé necesitan para
construir los modelos prevalentes mas usados para fundar actitudes de exclusién
e integracion e ideologias xen6fobas o etnocéntricas: Favoritismo de grupo,
derogacién y polarizacién de la inclusién; mientras se demuestra que las otras
ideologfas (humanitarias) fueron menos efectivas a causa de su plausible negacién
del racismo y cel discurso politico prevalente. La proposicién dominante de los
medios es: “Nosotros somos un pais 0 somos unas personas tolerantes”. Donde
seadmite la existencia de racismo es convenientemente atribuida a otra posicién:
ala extrema derecha (en Francia, Alemania y Holanda), al pasado (en Estados
Unidos), a otros paises (en Holanda) o a las clases bajas (en todos los lugares).

Observaciones como éstas no se aplican solamente a la prensa
conservadora. Al contrario, a pesar de que hay mas variaciones ideolégicas y
voces disidentes ocasionales y a pesar de que el estilo del discurso puede ser
mas sutil, la prensa liberal sigue esta estructura general. Y alli donde la prensa
conservadora enfatiza las caracteristicas negativas de Ellos y Nuestras buenas
costumbres, la prensa liberal puede ocasionalmente admitir que también ellos
pueden ser victimas y que algunos de Nosotros podemos ser culpables (por
ejemplo en historias sobre discriminacién). El racismo estructural y cotidiano,
especialmente entre las elites (y en los medios) es siempre desmentido
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categbricamente. Las organizaciones antirracistas son generalmente ignoradas
o incluso violentamente atacadas.

Por las coberturas en general etnocéntricas y a veces abiertamente racistas
de las cuestiones étnicas podnan ser responsabilizados aquellos que
aparenterriente tienen facil accéso alos medios: politicosconservadores y del
ala derecha. Sirr embargo, las estrategias mencionadas arriba son especificas
paralos medios y resultan de decisiones editoriales mas 0 menos independientes,
atin cuando éstos estan aliados.con ideologias politicas y corporativas (por
ejemplo, sabre las causas del desempleo de las minorias o sobre la accién
afirmativa).

Finalmente, como lo que estas estrategias discursivas en realidad hacen
es coritribuir al control mental puede concluirse a partir de Jos estudios y las
irtvestigaciones cualitativas entre pliblico general: los modelos y opiniones, ac-
titudes e ideologias dominantes acerca de las relaciones étnicas varian amplia-
mente pero dentro de las fronteras marcadas por los medios. Esto podria suge-
rir que los editores, como otras elites, simplemente reflejan las ideologias étnicas
dominantes compartidas por la poblacién blanca. Sin embargo no es ese el
caso. Investigaciones posteriores muestran que la influencia de las ideologas
étnicas se da especialmente de arriba hacia abajo, especialmente para los temas
(como lallegada de los primeros.refugiados) sobre los cuales la poblacién gene-
ral no tenia conocimiento ni actitudes e ideologias claras. En suma, junto con
las politicas de las elites, los medios fabrican en parte el consenso étnico que
prevalece ahora en Europa y Norte América, un consenso que es crecientemente
etnocéntrico, nacionalista y xen6fobo y que ticnde a responsabilizar de los pro-
blemas socio-econbémicos y socio-culturales a la inmigracidén y a las minorias
étnicas.

Otras cuestiones sociales

He tomado la cobertura sobre las minorias étnicas, las relaciones étnicas
y la inmigracién como los ejemplos més destacados del papel de los medios en
la construccién de un paradigma ideoldgico crecientemente conservador. Aqui
la polarizacién entre Nosotros y Ellos ha devenido mas obvia y més itil en el
tipico proceso.de busqueda de un chivo expiatorio. Sin embargo se deberia
enfatiZ4r que estas cuestiones, también en 16 meihos, son construidas como
parte de una problematica social, cultural y econémica mas amplia. Asi, los
ataques solapados contra el embarazo de las adolescentes, el bienestar de las
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madres, el abuso de drogas o el crimen en las ciudades del interior muestrala
amalgama de la ticita derogacién étnica y tépicos conservadores mas generales
através delos cuales no s6lo las minorias sino también otros grupos socialmente
dominados son acusados y marginados en los medios (Dines y Humez, 1995).

De esta forma son resistidas las politicas de accidn afirmativa, que surgen
como una consecuencia natural de las politicas neoliberales, por ejemplo de
liberalizacién, privatizacién e individualismo en virtualmente todos los paises
de Europa y Norteamérica. Ademas del enemigo étnico, estas politicas y medios
conservadores también tienden a enfatizar la supuesta o real amenaza de la
moral por parte del enemigo, a saber, el crimen y especialmente el crimen
internacional (la Mafia, los carteles de la droga en Colombia). La Guerra
Internacional contra la droga y contra el terrorismo protagonizada por Estados
Unidos combina el crimen y la amenaza del Otro en las historias y editoriales
predominantes (Chonsky, 1992).

Cuestiones Internacionales

No es sorprendente que esta mezcla de ideologias dominantes
conservadores, masculinas y blancas también le den color a la percepcion de los
problemas internacionales como sucede con las ideologias del Norte sobre el
Sur; también la nueva ideologfa oficial de la OTAN sobre la amenaza islamica,
la “invasién” de los refugiados, el temor al terrorismo internacional, Japén
gdlpeando a Estados Unidos, la guerra global contra la droga, y demas. Esto es,
las amenazas y los males estan ubicados en algtn lugar -que después de la
obsesién por el comunismo del Este (usado estratégicamente, especialmente
para controlar las fuerzas izquierdistas de las propias naciones) es ahora
virtualmente siempre e Sur.

En abril de 1995 explotd una bomba en Oklahoma y aunque no se habia
encontrado todavia ningtin sospechoso el gobernador de ese Estado “en el
corazén de América” dijo lo que muchos habian pensado desde el primer
momento: jExtranjeros! Ese es su pretexto para la posterior limitacién y control
delainmigracién. The International Herald Tribune (del 21 de abril de 1995) titulé:
ESTE FUE UN ATAQUE A ESTADOS UNIDOS citando a Bill Clinton, a
todo lo ancho dela pagina, también suponiendo que esta bombayy el terrorismo
son por definicion extranjeros. Articulos de opinién de The New York Timesy del
Washmgton Post publicados despues focalizaron la bomba agresxva sobre el
terrorismo internacional, extranjero o arabe. Y cuando aparecid que el primer
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sospechoso de Ia bomba era un “auténtico americano” los titulares en Estados
Unidos expresamente tuvieron que decir que los terroristas podrian ser “blancos”
para contradecir el prejuicio dominante de que los terroristas usualmente son
extranjerosy né-blatcos

Por eso no sorprende si encontramos después que casi wodos los editoriales
y las paginas de opinién durante 1993 en The New York Timesy The Washington
Post asocian “terrorismo” con musulmanes, arabes o el Medio Oriente, y
raramente con los escuadrones de muerte de Estados Unidos entrenados en
Centro América, el ataque a las clinicas de aborto, o con el lobby de armas de la
“National Rifle Association”.

Contrariamente a lo deseado por algunos columnistas influyentes, el
extremismo blanco, desarrollado en el propio pais, puede finalmente ser
reconocido, pero también en ese caso tiene lugar el proceso de acusar a los
Otros: son descriptos como grupos pequefios, marginales, insignificantes o
lunticos cuyas ideas y motivaciones en ninguna forma pueden ser relacionadas
con los partidarios de la Revolucion Conservadora. En la misma forma, los
partidos conservadores en Europa rechazan violentamente eualquier acusacién
de xenofobia creciente o de los ataques del los “skinheads” contra los inmigrantes
o las minorias. Al mismo tiempo, los programas populares de radio en Estados
Unidos tienen una amplia programacién racista, sexista u otras formas de voces
extremistas de este tipo de odio de grupo.

Entonces, amenaza, violencia, drogas, ctimen, desviacién cultural son
generalmente buscadas y encontradas por los politicos y los medios en los ghettos
de los Otros (en parte negros y pcbres) del propio pais o ghettos globales del
extranjero en e} Sur. El paralelismo en la cobertura de Ellos, aqui y en el extranjero,
es notable en virtualmente todas las formas del discurso de elite: en los medios,
en el discurso politico, en los libros de textos, en estudios de investigacién y en
los textos y conversaciones corporativas. En este sentido, el discurso dominante
de los medios no esta solo sino que forma parte de un discurso conservador
mas general sobre los Otros. Este paralelismo no es sélo una forma de decir,
sino que estd basado en ideologias de etnocentrismo y -muchas veces
abiertamente racista- superioridad y sentimientos de prioridad de Occidente
profundamente asentadas, en Europa. Esto es cierto no sélo parala “raza” sino
también parael generq olacultura.

T as elites estan impacientes por hacernos creer que estin eximidos de
semejantes sentimientos de base, y rapidamente se acusan unos a otros, por
ejemplo, la gente blanca comin que dice que se siente amenazada por la
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“invasién” extranjera. Pero un andlisis mis detenido muestra que el racismo
cotidiano es tan dominante en las redacciones, canales de television, aulasy
Cortes, como en otros lugares. Con la diferencia fundamental de que el racismo
de elite tiene una influencia real para aquellos que conforman su “target”, a
saber, en sus chances de inmigrar, obtener una residencia permanente, un trabajo,
hogar, una buena educacién y demis. Un periodista racista (y un diario
simpatético) puede crear o exacerbar modelos y actitudes prejuiciosas entre
millones de personas de la mayoria, un ministro del Interior racista (y el gobierno
comunal y el parlamento) puede hacer miserable la vida de millones de perso-
nas de las minorias, a causa de sus severas leyes de inmigracién.

Y lo que es cierto acerca de la supresion de las minorias en el Norte, es
también cierto para otros grupos sociales marginiados del pais y para mucha

* gente y naciones del Sur. Las historias y los editoriales de los medios, las politicas

editoriales y las estrategias corporativas pueden combinarse en una-cinica
violencia neoliberal contra esos grupos y personas que son vistos como una
amenaza a la libertad, esto e, al poder de unos pocos.

O E-/

Lo anterior no es més que un-incompleto boceto del panorama de
Occidente y sus medios hoy. Falta todavia mucha evidencia de investigaciones
para completar este retrato pero hay evidenciassuficientes que muestran que,
sus lineamientos son ya claros. Como investigadores de los medics podemos
ser pesimistas y observar simplemente las tendencias generales de unos medios
orientados por el mercado, neoliberales, conservadores, popuhstas nacionalistas
y xenbfobos. Podemos también asumir una posicién mas critica y ponernos del
lado del creciente ntimero de victimas de estas ideologias dominantes.

Hay vastos dominios de investigacién critica de los medios que
permanecen inexplorados. En mi conocimiento hay menos de una docenade
personas en el mundo que estudian y publican activamente sobre el racismo en
los medios.

El escepticismo posmoderno, también en la investigacién sobre los
medios, no sblo representa con frecuencia un retroceso politico sino.también
tedrico, esto es, una recaida en el impresionismo filoséfico. La complejidad de
las relaciones entre sociedad, politica, discurso de los medios, ideologias y el
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complejo requerimiento del piiblico, altamente sofisticado, y las teorias criticas
no son una moda de escritura.

Si hablamos de la influencia del mensaje de los medios, debemos empezar
con un an4lisis explicito y sistematico de los textos y las conversaciones e ir mas
all4 de un anélisis de contenido superficial o una simple enuméracién de
repertorios. Si queremos entender los efectos y usos de los medios, deberiamos
estudiar detalladamente el proceso cognitivo y las representaciones que
comporta, asi sabremos exactamente qué queremos decir cuando hablamos de
(cambios en las) opiniones, actitudes o ideologias del ptiblico y como éstas
estan, a su vez, relacionadas con las practicas sociales de los usuarios de los
medios. Lo mismo se puede decir de la microsociologia de ]a fabricacién de
noticias y programas y de las relaciones entre contextos sociales y los
pensamientos de los trabajadores de los medios. Y podriamos también empezar
aintegrar, finalmente, varios micro niveles de conocimiento con macro niveles
de estudios sobre las limitaciones econdmicas, institucionales y culturales de
los medios y sus consecuencias.

Entre el gran niimero de tdpicos de estudio cruciales, abogamos por un
estudio completo y critico de las relaciones entre el discurso de los medios y las
practicas, y las ideologias dominantes que son las bases de las. politicas
occidentales en economia, politica, cuestiones sociales y cultura. En la misma
linea, podriamos buscar y ayudar a formular alternativas anti-ideologias
dominantes capaces de fundamentar el contra-poder necesario para resistir las
fuerzas prevalentes que.atentan_ cortra la-igualdad étnica-y de género, el
multiculturalismo, y la dermocracia real.

Elfundamento en parte critico de este trabajo no deberia ser mterpretado
como una forma de pesimismo o “victimismo” pasivo. Al contrario, el anélisis
critico es una condicidn para la resistencia seria y bien informada. Es verdad
que el retroceso conservador puede ser dominante en la politica y enlos medios.
Esto no significa, sin embargo, que no haya medios y periodistas que se opongan
criticamente a é]. Estos son los principales agentes del cambio que jugard un
papel importante en la resistencia contra la derecha. Podemos estar seguros de
que nuestra investigacidn es lo suficientemene sélida como para ofrecerlesla
mis efectiva estrategias de cambio.
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