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1. Preliminares

En los diltimos veinte afios, la psicologia social se ha beneficiado de
nuevos aportes tedricos y metodoldgicos que han contribuido a mejorar nuestra
comprensién de los fendmenos psico-sociales tradicionales. Este nuevo estilo
de hacer psicologia social puede hallarse en diversas orientaciones tedricas
tales como la etogenia (Harré, 1972; 1977), el construccionismo social (Gergen,
1985; 1994), la llamada psicologia retérica (Billig, 1987; 1991), el analisis de la
conversacién (Sacks, 1992; Sackset al., 1974) y finalmente el anélisis del discurso
(en adelante AD) (Potter y Wetherell, 1987).

Todos estos aportes, a pesar de sus marcadas diferencias en algunos
aspectos, comparten un presupuesto comiin cual es el de considerar al lenguaje
como un componente esencial en la construccién dzl mundo social. Desde
esta perspectiva, el lenguaje no seria impdrtante solo por sus funciones expresivo-
comunicativas, sino -y sobre todo- por las funciones constructivas y activas
que desempeiaria en la vida cotidiana. De este modo, las practicas lingiiisticas
se han venido a convertir en objeto primordial de investigacion y, para algunos
investigadores, en modelo metaférico de todo tipo de actividad. Cuando digo
que el interés de los analistas del discurso es el lenguaje quiero decir que se
trata del lenguaje ordinario, cotidiano, el de la interrelacién social habitual. Es
este lenguaje no sistematico, informal y hasta dirfa, caético, el que ha ganado el
interés de estas nuevas corrientes de investigacién. De alli también el interés en
volcarse a métodps y téenicas cualitativas de mvesugacxon que estn sumamente
atentas a os natural settinigs 'donde Jas précticas lingiiisticas cotidianas tienert
lugar.
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Antes de entrar derechamente en el tema del presente trabajo, conviene,
sin embargo, hacer dos precisiones mas. En primer lugar, es necesario recordar
que muchos psicblogos que hacen analisis del discurso consideran que AD no
es solo una menodologia, esto es, no se trata de ofrecer una coleccién de
proced1m1entos Y técnicas que puedan ser aprendxdas y aplicadas a los mas
variados topicos sin tener en cuenta la orientacion tedrica del mvesugador-
analista que las utiliza. El AD es presentado como un modelo tedrico, un
nuevo estilo de hacer investigacion psico-social erigido sobre los fundamentos
delateoria delos actos del habla, la etnometodologia y la semiologia o semiética
si se prefiere (Austin, 1962; Garfinkel, 1967; Barthes, 1964; Pouter y Wetherell,
1987: 32). En segundo lugar no hay que olvidar que la perspectiva en la que se
mueven algunos psicélogos que hacen discurso es la de las ciencias sociales en
general, y la psicologia social especificamente. Esto es, el interés por el lenguaje
y el AD est4 orientado por la necesidad de ganar un mejor conocimiento de la
vida y la interaccién sociales mediante el estudio de los textos sociales. El
punto de vista psico-social en el estudio del lenguaje se propone tlustrar como
éste puede ser utilizado para construir y crear la interaccién social y el mundo
social en general. Significa esto que los psicélogos sociales no estan interesados
primariamente en el discurso, es decir, no son ellos lingiiistas cuyo propésito
sea afiadir una suerte de orientacién o “conciencia social” a la lingiiistica
mediante la incorporacidn de la pragmatica.

Sin embargo, y visto desde otro punto de vista, los psicélogos sociales
que hacen andlisis del discurso si estan interesados en el discurso. Michael
Billig ha expresado muy bien esta suerte de acercamiento y alejamiento de la
psicologia social respecto de la lingiiistica en los siguientes términos: “Los
cientificos sociales estudian el discurso porque estan interesados en el discur-
so. No consideran a éste como un signo de fendmenos psicoldgicos que se

.presumen subyacentes al discurso mismo. En consecuencia, los analistas no
examinan el discurso porque los estados psicoldgicos interiores no puedan ser
abordados directamente y el discurso ofrezca una suerte de segunda alternativa
posible. Hay que ir mis lejos y afirmar que AD rechaza la idea de utilizar el
discurso como signo expresivo de actitudes o emociones subyacentes. Por lo
demds, si uno emprendiese la tarea de estudiar el discurso con la esperanza de
descubrir lo que realmente son las actitudes detras del discurso-exprestvo-de-
actitudes, lo que sea realmente la memoria detras de la verbalizacién de los
recuerdos, o la existencia de auténticas emociones detras de las emociones-
palabras, ciertamente uno estaria conduciendo andlisis cualitativos interesan-
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tes, pero no estaria haciendo andlisis del discurso propiamente dicho” (Billig,
1992: 10).

2. El discurso féctico'y lus pricticas de citacidn

La lingiiistica y la pragmatica han sensibilizado a los socidlogos y
psicologos sociales acerca del caracter o uso funcional del lenguaje en una
multiplicidad de formas y en una enorme variedad de contextos (Wooffit,
1992: 58). Uno de los dominios de investigacién que AD ha privilegiado es el
del factual discourse (discurso fictico). En rigor de verdad, el empleo-del AD en
las ciencias sociales nacié como respuesta novedosa a ciertos problemas
metodolégicos que habian surgido con.ocasién de los desarrollos de la sociologia
del conocimientq cientifico. En tal sentido, la publicacion en 1984 de Opening
Pandora ’s Box. A sociological studly of scientists discourse de Nigel Gilbert y Michael
Mulkay (York University) constituyd, en Gran Bretafia, el punto de partida mas
serio y riguroso de un programa de investigacion analitica que puso decidido
énfasis en la necesidad de estudiar el discurso de los cientificos -involucrados
en una controversia- y que ofrecié al mismo tiempo una coleccidn de técnicas
analiticas suficientemente probadas y sblida investigacidn tedrico-empirica.
Brevemente diré que el propésito de Gilbert y Mulkay en aquel trabajo fue el
de estudiar una polémica en el area de la bioquimica, conocida como la
controversia de Ia fosforilacién oxidativa (oxidative phosphorylation controversy),
cuyo punto mas algido tenia que ver con la legitimidad o validez de las teorias
concernientes a los mecanismos por los cuales la energia quimica, y otras formas
también, es almacenada dentro de las estructuras celulares (Gilbert y Mulkay,
1984: 6y ss.). El AD emerge, entonces, como una metodologia innovadora
dentro de los estudios clasicos de sociologia del conocimiento cientifico.

Con todo, el discurso factico no ha sido sélo patrimonio de la sociologia
de la ciencia. También ha tenido desarrollos importantes en los ambitos del
analisis del lenguaje politico como asi también dentro del discurso periodistico.
En este Gltimo dominio los analistas han prestado particular atencién a los
recursos lingiiisticos que son empleados para dotar de caricter factico a la
. versidn determinada de up hecho, o mejor dicho para proteger como objetivo,
neutraly  Fctico el reporte de un hecho determinado. La que sigue habrfa de
ser la pregunta clave para un analista interesado en el discurso periodistico:
¢como se construye el discurso factico? ¢Cual es -si hay- la narrativa especifica
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que sirve para proteger el caracter objetivo de una version y debilitar otra
versidn alternativa invocando defectos o vicios tales como la “subjetividad”, la
“inadecuacién entre descripcién y hecho™? ¢Cuales son las estrategias retdricas
mis frecuentes en el reporte del discurso politico, por ejemplo, orientados a
mantener la creencia de estar reportando las opmlones valores y puntos de
vista de los otros -individuos o grupos- al mismo tiempo que se profesa que no
se han de expresar las propias convicciones al menos en ciertas secciones de un
periddico, esto es, en aquellas paginas dedicadas exclusivamente a la
informacién? En tal sentido Gaye Tuchman ha sostenido que las empresas
penodxsﬂcas, en geneml profesan no tener creencias, convicciones u opiniones,
sino que mas bien estin preocupadas en reportar los hechos, en proporcionar
informacidn objetiva y veraz que por cierto ha de incluir los hechos acerca de
las creencias, convicciones u opiniosies de otros (1978: 83-84).

En los reportes informativos, un periddico certificaria sds convicciones
entorno a la objetividad y neutralidad afirmandg, por ejemplo, que la expresion
de opiniones y posiciones determinadas es de exclusiva responsabilidad del
autor que las emite. Y una de las pricticas discursivas que en los textos escritos
logran ese cometido con mas éxito son las citas, es decir, el uso de comillas. En
efecto, se cita (se pone entre comillas) todo aquello que un periddico no reclama
como su propia opinién o posicidn en un asunto determinado, excepcion hecha
del comentario editorial y las columnas de opinién. Pero atin estas tiltimas son
sefialadas con un titulo que dice mas 0 menos asi “Opinién”, para distinguirla
no sélo de otras opiniones sino también de aquellas secciones en las que se
reportan de un modo aséptico y neutral los hechos o eventos de la jornada.
Digo entonces que una proposicidn citada entre comillas le indicarfa al lector
que lo que esta leyendo ha de ser atribuido a un emisor, que puede ser sepa-
rable y distinto del periédico tomado como érgano colectivo de produccién
informativa. Como veremos mas adelante estas pricticas guardan una
importancia capital por lo que respecta a la atribucion de responsabilidades.

El presente trabajo se encuadra dentro de la linea de estudios que se ha
ocupado de la produccién del discurso factico en las practicas periodfsticas En
particular, me propongo examinar en una muestra pequena de articulos
periodisticos del matutino argentino PAGINA/12, las pricticas de citacién y
el uso de comillas en el reporte del discurso politico del PARTIDO
INTRANSIGENTE, agrupacién de izquierda que contendi6 en las elecciones
presidenciales argentinas de mayo de 1989. La hipétesis que sostengo es que el
uso de comillas cumple una doble funcién. En primer término, una funcién de
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objetividad que garantizana la fidelidad en las practicas de citacién al mismo
tiempo que legitima el principio de neutralidad penod.lstlca En segundo lugar,
cumplen las comillas una funcion de interpretacién o evaluacion, en la medida en
que suelen tambiénrexpresar las actitudes de quien reporta con respecto al
contenido proposicional de la unidad lingiiistica citada.

3. Neutralidad'y evaluacion en el reporte periodistico del discurso
politico. Una vieja bistoria entre PAGINA/12 y el PARTIDO
INTRANSIGENTE

Elda Weizman, de la Universidad de Jerusalén, ha estudiado atentamente
algunos registros lingiiisticos caracteristicos del lenguaje periodistico. En par-
ticular se propuso examinar qué funcion cumplen las citas/comillas en lo que
denominé background articles, es decir aquellos articulos que refieren con cierta
extensién los temas de politica y economia y que, ademas, exponen a menudo
el punto de vista del reportero, articulista o columnista. El registro lingiiistico
tiene entonces estas tres caracteristicas: es preciso situarlo en el discurso de lo
politico y lo econdmico, en la forma de comunicacién escrita (textos escritos) y
desarrollado principalmente mediante un estilo formal. La muestra escogida
por Weizman contenia articulos en hebreo, en inglés (canadiense) y en francés
(parisino) (1984: 39-40).

Mi trabajo difiere respecto del de esta autora en el tipo de articulo
periodistico que voy a considerar. No se trata, en efecto, de la ciisica columna
de opinién y menos atin de la columna editorial. Se trata més bien de los reportes
informativos mas escuetos y breves que pueden hallarse en el penodlco Y no
s6lo en PAGINA/12 sino en cualquier periédico. Esta diferencia es unportantc
en razbn de que los reportes informativos de los que me ocuparé no sélo no
deben contener algiin tipo de punto de vista, opinién o aiin interpretacion, sino
que mas aln estan disefiados de tal suerte que queda excluida de suyo la
posibilidad de introducir juicios de valoracion o evaluacion. Estos reportes
han de ser el espejo de la realidad. Veamos brevemente las dos funciones que
cumplen las comillas en los textos periodisticos en general.
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3.1. Eluso de comillas para indicar neutralidad

Uno de los usos mas comunes de las citas y comillas en un texto escrito
es aquel de introducir y delimitar una sentencia de discurso directo. Vamos a
considerar un ejemplo tomado de la cobertura politica que PAGINA/12le
dedicara al Partido Intransigente (PI) algunos meses previos a las elecciones de
mayo de 1989. Conviene recordar que a principios de marzo de ese mismo afio
la Convencién Nacional del PI habia resuelto apoyar la férmula presidencial
Menem-Duhalde del Frente Justicialista Popular (FREJUPO-PJ) y proponer a
Oscar Alende como primer candidato por la provincia de Buenos Aires. A
continuacién transcribo el reporte que daba cuenta de la decision adoptada por
la ctipula del P1y que fuera publicado en la pagina 2 de la edicion del domingo
5 de marzo de 1989:

EL PIDIO EL SIA MENEM-DUHALDE

La Convencién Nacional del Partido Intransigente aprobé ayer la
férmula presidencial Carlos Menem- Eduardo Duhalde como
cabeza del Frente Justicialista Popular (FREJUPO) y respaldo la
participacién del dxputado nacional Oscar Alende como primer
candidato por la provincia de Buenos Aires. Ademas, resolvib
incentivar la participacién protagénica de sus militantes y dirigentes
en los actos que'encabece laférmula frentista y destacé que “se
inaugura una histérica etapa de disputa politica concreta para la
consolidacién del proyecto nacional”.

La narrativa del reporte es tipicamente descriptiva, neutral y objetiva,
respetando el propdsito de este tipo de construcciones periodisticas, a saber:
aquella de informar y reportar la realidad sin mediaciones de ningun tipo. Una
prueba de este caricter objetivo puede tenerse precisamente en la tinica cita
que aparece en el texto. Se trata, en efecto, de una afirmacion politica importante
cuya responsabilidad PAGINA/12 atribuye a la Convencién Nacional del PI
mediante el expediente de citar sus palabras colocindolas entre comillas.

Repérese en la tltima parte del reporte, particularmente aquella parte de
la sentencia que est4 entrecomillada. En unidades lingiisticas de este tipo la
funcién de las comillas es la de garantizar, de frente al lector, la precisién y
objetividad de la cita, legitimando de ese modo 12 confiabilidad, objetividad y
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neutralidad de quien reporta. Para asegurar el cumplimiento de esta funcién
textual, el uso de comillas suele estar acompafiado de estos otros indicadores
funcionales: )

a) Eluso-de-una estructura gramatical de discurso directo, usualmente
sefialada con las comillas que introducen la cita.

b) Laidentificacién mis o menos explicita de la fuente citada, acompafiada -
en ocasiones de modificadores que.caracterizan a tal fuente con atributos tales
como autoridad o prestigio.

¢) Eluso de un verbo declarativo, antes, después o dentro de la cita.

d) El uso de una sentencia completa o unidad discursiva mas grande,
dentro de la cual se hallan las comillas (Weizman, 1984: 41).

En el reporte citado, la estructura gramatical no es la del discurso directo,
sino la del discurso reportado; la fuente citada es la Convencién Nacional del
Partido Intransigente, maximo érgano de decision partidaria. Una Convencién
partidaria goza de un prestigio y poder que no tiene a veces el Presidente del
partido. En tercer lugar, la cita es seguida por el verbo declarativo destacd, y por
{ltimo, la cita constituye una sentencia completa con sentido propio. De los
cuatro indicadores funcionales sefialados por Weizman, tres se cumplen en el
reporte de PAGINA/12.

Cabe preguntarse por qué razén un peribdico cita. ¢Por qué puede
hablarse de esta funcién de objetividad, es decir, por qué interesa exhibir
neutralidad, objetividad y separacidn entre hecho e interpretacién? Contestara
estas preguntas ayudara mds a precisar la funcién de objetividad en el uso de
las comillas. En primer lugar, la neutralidad es quizés uno de los vemas mas
poderosos en el discurso periodistico en general. Ser imparcial, en el contexto
de la transmisién de informacion, comportala capacidad de probar para quien
reporta, de que se ha hecho todo lo posible para ser objetivo con el propésito
de mantener la credibilidad, evitando de este modo los delicados problemas de
asumir responsabilidades ajenas. La ya citada Gaye Tuchman ha estudiado
detenidamente la relacién entre facts, sources and credibility, en el 4mbito de las
practicas periodisticas y ha observado que “el mantenimiento de la credibilidad
-como una suerte de norma de la objetividad- depende de la mutua
determinacién de un hecho y de la fuente de donde se toma” (1978: 84). Esto
es, que pueda establecerse up, evento como hecho (g5 4 fz;,ct), ¥, que pueda
vincularse su ocurféncia a una fuente que testimonie tal ocurrencia-de modo
que venga a convertirse en una especie de autoridad- son los pre-requisitos
para legitimar, a su vez, la credibilidad. Aunque también es cierta la observacién
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de Berger y Luckmann en el sentido de que no hay que olvidar que reporteros
y agencias de noticias objetivan la autoridad y legitimidad de las fuentes
informativas, que a su vez, objetivan los hechos (1966: 186-87; 195-97). En el
lenguaje de estos autores, objetivar tiene el significado de construir algo, de
dotar de validez a una prictica en tanto sea prictica social; significado éste
enfatizado por algunos estudiosos de orientacién etnomewdolégica. Por titimo,
cabe decir que el uso de fuentes calificadas que puedan ser citadas para aportar
hechos se convierte eventualmente en una estratregia discursiva disefiada con
el propésito de establecer una distancia entre el reportero y el fenémeno
identificado como hecho. De este modo, citar las opiniones de otros, utilizindolas
al mismo tiempo como fuentes autorizadas, no es sino construir una red de
hechos que se legitimen reciprocamente. Es lo que Tuchman denomina self*
validatingfacts (1978: 95).

Todo esto que acabo de decir podria ser iluminado desde otra perspectiva.
En verdad, el tdpico de la distancia discursiva que debe mediar entre una opinién
y un hecho (o0 mejor dicho entre el reporte de un hecho en cuanto implica, por
definicién, ausencia de opinidn), ha sido abordado con mucha competencia y
agudeza por el socidlogo norteamericano Erving Goffman. Este autor ha
abordado la tematica mediante el concepto de footing. Una buena formulacién
de este concepto puede hallarse en el libro Frame Analysis (1974: 496-559). Con
todo, el concepto recibié su més acabado tratamiento en un famoso trabajo
que data de 1979, de titulo homénimo, y que fuera ulteriormente incluido
como capitulo de Forms of Talk (1981: 124-57).

No resulta del todo facil traducir footing al castellano, pero el concepto
alude a la posicidn relativa de un hablante con respecto a un-reporte o
descripcién. Goffman introdujo lanocién de footing con el propésito de explorar
la naturaleza de la participacién y los grados o niveles de compromiso que los
individuos asumen en la interaccién social, pero en la elaboracién del concepto
estuvo siempre presente la idea de que debia tratarse de la relacién entre la
identidad del hablante (escntor) y lafacticidad de la versién que produce. Cuando
digo posicién relativa quiero significar precisamente si el autor de una
descripcién la presenta como propia o distancindose de ella. En efecto, cuando
alguno reporta una afirmacion puede al mismo tiempo desplegar varios modos
o grados de toma de distancia respecto de aquello que esta reportando. De este
modo, footing estaria vinculado a las nociones de interés y motivacién personales
en la produccién de una versidn, mas también tiene que ver con el topico de la
neutralidad; con otras palabras, footing no seria otra cosa sino la manifestacién
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de la ausencia de todo tipo de interés y motivacién personales. Footing es una
estrategia central en las précticas periodisticas de produccién y presentacién de
reportes puesto que es a través de un entramado complejo de relaciones que
los autores, periodistasy.reporteros manejan el delicado mundo de la atribucién
de reponsabilidad pérsonal y/o institucional por la pubhcacmn de reportes.
Footing provee un set de distinciones funcionales que guian la atribucién de
culpas, alabanzas, prejuicio o escepticismo. En efecto, uno no es responsable
por afirmaciones que sélo son reportadas.

Con respecto a los diversos roles que los participantes pueden tener en
una conversacion, Goffman advierte que es posible trascender la distincién, un
tanto limitads, entre hablante y oyente. Y asi, nuestro autor distingue tres tipos
de roles que son disponibles en la produccién del discurso y un néimero similar
de roles de recepcién del discurso. En una situacién de interaccién social y
mediante el empleo especifico de 1o que este autor ha denominado formatos de
produccion (productwn ﬁ)rmats) (1981: 145) seria posible distinguir hasta tres roles:
el principal, cuya posicidn es representada por el discurso. Segundo, el ol de
autor, quien es el que elabora o inspira el texto (escrito o hablado), y por tiltimo,
esta el animador que es quien hace ptiblica la secuencia de palabras. Es verdad
que no siempre se encontraran por fuerza estos tres roles en la interaccién. Sin
embargo, estas distinciones tienen consecuencias importantes para el concepto
de responsabilidad, es decir, a quien cabe atribuir las responsabilidades por un
evento determinado. El reporte periodistico publicado por PAGINA/12y
dedicado al PI comporta precxsamente eso6: una afirmacién factica, la descnpcxon

-de un evento politico cuyo actor principal es el Partido Intmnsxgenu mientras
que PAGINA/12 se reserva el rol de animador, sobre todo si se tiene en cuenta
que una declaracién politica clara y manifiesta, polémica y delicada al mismo
tiempo, ha sido colocada entre comillas.

Por su parte, Steven Clayman llevé a cabo una interesante investigacién
empirica en la que aplicé el concepto de footing y estudi6 diversas técnicas
linggiistico-discursivas que se ponen en marcha con el objetivo de construir y
mantener una apariencia de neutralidad en las entrevistas periodisticas que
tienen lugar en televisién durante los flashes informativos o en las sesiones de
Noticias. El minucioso trabajo analitico de Clayman lleva, en efecto, el siguiente
titulo: footing in theachievement of neutrality: the azseofnews mtemezgdzscom;q (1992)..
En la introdiiccién del trabjo dice este aitor que uno de sus propdsitos fue
precisamente examinar una préctica interaccional y el rol que le cabe en la
formulacion del problema de la neutralidad dentro del marco de las entrevistas,

81




Ernesto Alonso

durante el desarrollo de los noticieros televisivos. Tal practica interaccional
comportaba incorporar, con algunas modificaciones, lo que Goffman (1981)
habia denominado footing. El objetivo de la prictica interaccional en cuestién
no seria otro que el mantenimiento de una posicién neutral por parte de los
periodistas-entrevistadores que llevan a cabo entrevistas en los set televisivos.
En el trabajo de Clayman esta presente la idea de que no hay una suerte de
postura neutral que reclame de un actor social -sea periodista, politico o
cientifico- una adhesién determinada. Mas bien se trata de una prdctica social
cuya funcionalidad y usos estan pautados y expresados por ciertos elementos
lingiiisticos (palabras, modos de referir, géneros discursivos al decir de Mikhail
Bakthin). Las practigas sociales habria que “leerlas” en clave lingiiistica, mas
precisamente a través de los usos y modos que tiene el lenguaje ordinario.

Clayman también examin los desplazamientos o los cambios en los
registros de footing que tienen lugar en el discurso con el propésito de proteger
la pretension de neutralidad. Este asunto es delicado en el discurso periodistico
o televisivo, particularmente cuando se trata de reportar un asunto contencioso,
sea concerniente a un hecho, o a personas. En este caso el reporte es producido
como si se tratase de la versidn proveniente de una fuente, es decir se articula
el reporte sobre la base de la distincidn entre animador (quien reporta o citalo
que ha sido dicho por otro u otros) y principal (quien es citado). Obviamente el
animador articula su perspectiva desde un rol puramente neutral. Los analistas
de la conversacién sostienen al respecto que la cuestidn aqui consiste en
preguntarse como los actores sociales constituyen una apariencia de neutralidad.
Esto es, cdmo se logra en la practica ia neutralidad, o de qué modo la neutralidad
se convierte en una practica discursiva y, desde luego, en un tépico para el
analisis del discurso. .

Pero conviene notar que Clayman habla de desplazamientos o cambios
en los registros discursivos. De modo que puede pensarse que atin dentro de
un reporte 0 una pieza de interaccion, cabria declarar algo como st se tratrase
de un conocimiento de sentido comiin, no problematico, mientras que por el
contrario en aquello que es controvertido y problematico se introduzca un
cambio en el registro que permita, a su vez, apreciar los diferentes roles que
asumen los participantes en esa misma pieza de interaccion. Pero los cambios
que introducen citas y comillas no s6lo son recursos discursivos para exhibir
neutralidad. En efecto, seria incorrecto considerar el caracter controvertido de
una afirmacién como algo que es necesariamente inherente a su “naturaleza”.
Mais bien habria que sostener que el caracter contencioso se torna visible, en
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parte, gracias a los modos particulares a través de los que esa afirmacién en
cuestién es formulada. Por ejemplo, hay que considerar que el reporte de
PAGINA/12 cambia €] registro de footing en un punto partlcula.r dentro del
texto; en.efecto, cuando se introducen las comillas. Siendo esto asi, los lectores
pueden advertir que PAGINA/12 ha seleccionado una unidad dentro del
discurso, unidad que ha de ser tratada como una especie de referente-objeto,
respecto de la cual se mantiene distancia. Es evidente que una declaracién
politica, como es la que hace la Convencién Nacional del PI, puede ser
contenciosa o polémica en si misma; sin embargo y desde una perspectiva
etnometodoldgica, el desplazamiento del registro a la instancia discursiva de
animador se utilizaria como recurso para construir tal declaracién como
contenciosa. Los cambios en los registros de footing proporcionan a un actor
algo mas que el mantenimiento-dela neutralidad;expresar neutralidad a través
delaintroduccién de una cita es al mismo tiempo -¢ irénicamente- un indicador
de queel penodxco, periodista o simplementeel reporte no sélo esta reflejando
una controversia, sino que esta formulando ese algo como controvertido. Pero
para que tal formulaci6n sea efectiva, simultineamente han de crearse parala
declaracion politica del ejemplo citado cualidades que de otro modo pondrian
en tela de juicio.aquella instancia de neutralidad. Y esas no son otras que las del
discurso reportado (1992:170).

3.2. Lafuncion de interpretacion o las comillas que expresan actitudes

Diferente de la funcién de objetividad es ésta que ahora voy a presentar
y que Weizman ha designado con el nombre de funcién de evaluacién o
interpretacion (attitude function, en realidad habria que traducirlo como “funcién
expresxva de las actitudes”). En este caso la practica de citar y entrecomillar
esta orientada a exhibir un plexo més o menos considerable de actitudes por
parte de quien reporta con respecto a la proposicién que esta entre comillas.
En otros términos, las comillas pueden ser utilizadas también para expresar
evaluacién o interpretacién. Antes que nada, veamos dos de los ejemplos que
reporta Weizman en su estudio y que nos serviran para ilustrar lo que venimios
diciendo.
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El primero, en francés, esta tomado del matutino Le Monde y dice ast:

le chef deservice est “chez le sous secrétaived “Erat”, lequel est “en conference™. (el
Jefede servicio estd “con el subsecretario de Estado®, quiien a suvez estd-“en una conferencia’):

En esta breve sentencia hay dos recursos combinados. Primero, el uso
de comillas. Segundo, el uso de una unidad discursiva mas pequeiia que la
sentencia. Este tipo de uso difiere en casi todos los aspectos respecto de aquel
que indica objetividad y neutralidad. En primer término, las comillas no estan
indicando o delimitando aqui ninguna formulacién o enunciacién explicita y,
en consecuencia, no hay mencion a fuente de citacién alguna. Tampoco hay
uso de verbo declarativo alguno. Son estas dos ltimas caracteristicas salientes
del otro tipo de funcidn, la funcién de objetividad.

“In this example, asevera Weizman, it is implied that the addressee believes the
utterance in quotation marks to be untrue. In bis opinion, “le chef de serviceis not with the
“sous secrétaire d Etat, and the latter is not in conference™. Y afiade: “in thisexample,
of the utterances in quotation marks® (1984: 42). Y més adelante concluye: “the
extreme opacity of this sort of utterances, realized by the small number of function mark-
ers, provides a plausible explanation for the fact that utterances of this kind usnally convey
iromic rejection rather than reservation (1984: 43). Quise transcribir la cita directamente
en inglés para no traiciongrel hilo argumentativo de esta hngulsts,a quien
vengo siguiendo en estas consideraciones. Weizman considera éste como un
ejemplo de rechazo irénico (ironic rgjection, en'su terminologia) del contenido
proposicional entrecomillado porparte de quien reporta. Es decir, el periédico
estaria manifestando su incredulidad respecto de aquellé mismo que ha sido
reportado. Por 1iltimo, el caracter oscuro y ambiguo de este tipo de sentencias
se logra mediante la presencia de un niimero pequefio de indicadores o de
recursos funcionales (s6lo dos en este caso).

Veamos un segundo ejemplo, esta vez en inglés, tomado del periddico
Toronto Star:

The Beirut-based Armenian Secret Army for the Liberation of Armenia

(ASALA), the most prominent of several Armenian guerrilla groups, claimed respons:bzl
ityfor the attack. ASALA said it chose the airport as a target because “the mercenaries of
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the North Atlantic alliance” were using it as a bridge to NATO bases in what is called
“occupied Armenia’.

(El Ejército Secreto Armenio para la Liberacion de Armenia (ASALA), con sede
en Beirut, yuno de los mds prominentes entre los numerosos gmposguemllems armenios;
reclamd para st li vesponsabilidad pov el ataque. ASALA dijo que escogi él devopuerto
como blanco (del atague)en razoride que “los mercenarios de la Alianza para el Atlantico |
Norte”lo estabari utilizando como puente para establecer bases de la NATO en lo que se
hadado en llamar “Arinenia ocupada’).

En este ejemplo lo que esta entre comillas incluye términos cargados de
connotaciones negativas, particularmente el sustantivo mercenaries (mercenarios).
Es duro en realidad denominar asi a las fuerzas politico-militares que componen
la NATO. Es una denominacién que expresa ironifa respecto de la presunta
naturaleza de las fuerzas que componen esa Alianza. Sin embargo, el término
mercenarios constituye sélo una parte de una sentencia mas extensa que lo incluye.
Por la existencia del verbo declarativo said (dijo) ha de presumirse que tal
sentencia no es otra cosa que la declaracién hecha por el Ejército para la
Liberacién de Armenia reportada en estilo indirecto.

Las comillas estarian expresando la actitud de quien reporta de no asumir
responsabilidad alguna por el modo como ASALA (el Ejército Armenio) se
refiere a su territorio, a su patria, y esto a causa de las implicancias pohticasque
se derivarian del término occupied. Quien reporta tampoco asumiria
responsabilidades por.el modo como tal Ejército denomina 6 se refiere a sus
adversarios y esto en razén de la fuerte connotacion que implica el uso del
término mercenaries como ya dije. En fin, y a tenor de lo que asevera Weizman,
las comillas indicarian que quien reporta no acepta las implicancias del lenguaje
politico connotado por el 1éxico escogido. Por lo tanto, las comillas podrian
interpretarse como una actitud de reserva de quien reporta con respecto a la
formulacién lingiiistica (a cargo de ASALA), y con respecto al contenido
proposicional, o con respecto a ambas cosas a la vez (Weizman, 1984: 42).
Conviene insistir en que en este ejemplo hay discurso reportado que hasido
introducido por el verbo szid, de modo que debe asumirse que después de este
verbo todo lo que sigue no pertenece a quien reporta sino a quien es reportado
(ASALA) Con todo, las comillas no, aguen al Verbo said, encabezando lo
declarado, sino 5o en partes escogidas dé Ta'declaracién’ Ha de & iponerse
con buenas razones que ASALA no dijo solamente “the mercenaries of the North
Atlantic alliance” y “occupied Armenia” sino todo lo que ha sido parafraseado
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después del verbo. Pero las comillas introducidas sélo alli no sélo crearian una
distancia, una separacién de voces, no sélo constituirian lo reportado como
problemético, también expresarian una evaluacién u opinion por parte de quien
reporta. ,

El uso de comillas es un recurso lingiiistico largamente aceptado e
incorporado en las practicas periodisticas. Pero hay que ser claros con respecto
auna cuestién importante. No estoy sugiriendo que haya dos tipos de practicas
de citacidn: las que indicarfan objetividad y las que expresarian actitudes, como
si contemporaneamente existiesen dos tipos de usos de comillas. Las practicas
de citacién son mis dinamicas y funcionales y guardan una estrecha relacién
con el contexto discursivo que enmarca el uso especifico de comillas en el aqui
y en el ahora, es decir en un texto cultural concreto. Las comillas son #n modo de
decir. Constituyen de alguna manera un tipo de lenguaje. Es convencional
ciertamente el hecho de que en ocasiones indiquen separacién de vocesjunto
con la especificacién de la causalidad y la atribucién de responsabilidad. Son
los usos del lenguaje los que en parte hacen que aceptemos que las comillas
tengan esa funcién. Exploremos un poco mas las razones por las cuales se
utilizan comillas para introducir una opinién. Como dije es un modo de decir
que economiza la explicitacién o expresidn directa de una opinién. En vez de
hacer esto Gltimo se echa mano de una practica largamente constituida y
consensuada que, sin embargo, desempefia el mismo rol que la opinién
explicitada. .Y justamente lo puede hacer porque las comillas estén en lugar de
ella. Esto se podriaformular de otro modo si se dijese que las comillas funcionan
aqui como un simbolo, esto es, un signo no natural o convencional que remitea
otra cosa. Una de las funciones del simbolo es precisamente 1a de dar 4 entender.
Las comillas utilizadas para expresar una evaluacién no son la evaluacién misma
sino que remiten a ella, la dan a entender (como el humo cuando se considera
como una sefial natural del fuego). Pero es verdad también que nos damos
cuenta de esta funcionalidad, cada vez que vemos comillas, si y sélo si vienen
aparejadas unas cuantas caracteristicas que aparecen constantes en este tipo de
uso y no en el otro. De alli entonces que sea dificil y en cierto modo inutil
extremar recursos para proporcionar una suerte de definicién de los usos
olvidando que, por el contrario, estos usos son funcionales y dindmicos. Es decir
son las convenciones méas o menos implicitas en repertorios socio-lingiiisticos
determinados y las intenciones presentes en los actores sociales las que
discriminarian al fin de cuentas la variedad de funciones.
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Volvamos a la historia entre el PI'y PAGINA/12. Dejamos la narracién
en aquel punto en que la Convencién Nacional del PI habia decidido apoyarla
férmula frentista de Menem-Duhalde. Sin embargo, no todos en el PI estaban
satisfechos con'esta decision de la ctipula. Habia resistencia a la-alianza con el
Peronismo de Menem y fue quizés el eatonees diputado Migwel Monserrat quien
representd el polo de la resistencia dentro del seno del PL. A continuacién
presento un reporte que da_cuenta de un incidente dentro de laestructura del
PI poco tiempo. después de la Convencidn de principios de marzo del 89.-

MONSERRAT FUE SEPARADO
DEL BLOQUE DE DIPUTADOS DEI PI

Tras una reunidn presidida por Oscar Alende fue separado
formalmente del bloque intransigente el diputado Miguel
Monserrat por su postura contraria a la integracién del Partido
Intransigente al Frente Justicialista de Unidad Popular (FREJUPO)
que postula a Carlos Menem como candidato a presidente de la
Republica. La sancidn es la Gltima de una escalada que viene
recibiendo Monserrat de la conduccidn partidaria desde que el
martes 7 de marzo encabez6 a dirigentes de dieciséis distritos en
la convocatoria a un plenario opositor a laactual conduccién del
PI. Ya en diciembre pasado Monserrat anuncié que no participaba
delas reuniones de bloque ni en la elaboracién de sus resoluciones.
El conflicto se agudizé a principios de marzocuando treinta y
tres delegados del sector de Monserrat resolvieron no participar
en la convencién nacional partidaria realizada el sdbado 4 para
“no convalidar este negocio electoral”. La convencién ratificé el
apoyo al binomio Menem-Duhalde y tres das después dirigentes
de todo el pais -entre ellos Armando Fertitta (ex titular de la
CONADEP en Mar del Plata), el entrerriano Ricardo Yrigoyen,
el portefio Juan Cymes y el neuquino José Madeiro -anunciaron
su decisién de convocar 2 un plenario opositor. El titular del PI
metropolitano Marcelo Vensentini acusé al grupo disidente de
“liberal”, “rupturista” y de negociar con, el radicalismo. El viernes
10-de marzo €:Comité Nacional:del PEsuspendié la afiliacién de
Monserrat por “impulsar la formacién de una nueva agrupacién
politica” y ayer el bloque de diputados del PI lo separé de su
seno.
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En las primeras comillas que aparecen en el reporte (... "no convalidar este
negocio electoral”..) PAGINA/12 est4 citando lo dicho por alguno de los delegados
del sector de Monserrat, sector que tomé partido en contra del PI oficial y de
su decisién de aliarse con el FREJUPO. Las siguientes comillas (... “liberal?,

“rupturista®...) refieren las palabras del intransigente Marcelo Vensentini
calificando al diputado Nhguel Monserrat. En el dltimo caso, (.. “impulsarla
formacién de una nueva agrupacion politica®..) PAGINA/12 esth citando lo dicho
presuntamente por el Comité Nacional del P en contra de Monserrat y el resto
de los disidentes. En el primero y en el filtimo caso, PAGINA/12 despliega el
rol de animador, exhibiendo de ese modo su condicidn de 6rgano neutral.
PAGINA/12 construye la neutralidad de su propia posicién, dando voz a las
opiniones de otros, y més atin, constituyendo tales afirmaciones como opiniones.
El acto mismo de citar construye, parcialmente 4l menos, la distincion entre
hecho y opinién. Mientras que I3 ausencia de comillas, al no establecer diferencias
en los registros de footing asume o da por descontado que lo que se reporta es

un reflejo fiel de la realidad.

Las comillas que encierran a liberal y rupturista no parece que sean
solamente citas atribuibles a Vensentini. En parte si lo son teniendo en cuenta
el contexto. En efecto, da la impresidn de que son las palabras dichas por ese
miembro del PL. Pero también es posible suponer que las comillas cumplen alli
otro cometido. Estin para ironizar. Pero no para ironizar al (Jos) destinatario(s)
de tales juicios, sino por el contrario, para ironizar al emisor de éstos. Lejos de
descalificar alos disidentes del PI, panicdarrnente a Monserrat, descalificarian
a qmen emite esos calificativos. La razdn de esto estriba en que las comillas
mas que referir la opinion de Vensentini, expresan las actitudes de PAGINA/
12 no en relacidn a los disidentes del PI sino mas bien en relacién alo dicho
por Vensentini. ¢Por qué estas comillas desacreditarian al emisor? Para mostrar
esto se requiere conocer un poco la pragmatica de nuestra lengua y algo dela
politica argentina. Calificar de /iberal a Miguel Monserrat y a los disidentes del
Pl es por lo menos una falta de perspectiva. Un instransigente ortodoxo estaba,
en los afios en que el PI existia, en las antipodas del liberalismo, tal como en
Argentina se lo ha entendido. Liberalismo es en general sinénimo de la derecha
econdémica. Entre nosotros, un liberal clasico era en la década de los ochenta
un miembro de la UCD (Unidn del Centro Democratico). Por otra parte es
verdad también que el calificativo de liberal en la boca del dirigente Vensentini
guarda una connotacién peyorativa y despectiva predicado del diputado Miguel
Monserrat. Es un modo de categorizarlo al mismo tiempo que se lo ridiculiza
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y desacredita. En efecto, Vensentini est4 asimilando a Monserrat a aquel enemigo
que est4 en las antipodas de la Intransigencia. Pero el caso es que Monserrat
nunca se paso al liberalismo. No fue é], al parecer, quien rompib con la tradicién
intransigente para vincularse con “dudosos” amigos del proyecto histérico de
lai mtmlgeﬁcxa UniaVefiom contrifid dirfaque son 1os a6 lafitadss disidetitgs
quienes podrian calificar de rupturistas y liberales a los viejos del PI por aliarse
con el proyecto economico-social neo-liberal de Carlos Menem. Y puesto que
la critica de Vensentini parece inapropiada, PAGINA/12 coloca esas comillas
que abren un interrogante en torno alalegitimidad y propiedad de los términos
empleados por aquél. Y las comillas que pone PAGINA hacen extensivo ese
escepticismo a Vensentini mismoy consutuyen, ami juicio, una forma elegante
y solapada de evaluacion  interpretacion. En resumen, PAGINA/12 noesti citando
solamente las palabras de Vensentini, les est4 dando un calificativo y al mismo
tiempo est4 expresando sus actitudes respecto del contenido y la oportunidad
de los juicios de Vensentini. Por eso sostengo que tales comillas no sélo cumplen
la mera funcién de reportar algo de alguien sino que también cumplen la funcién
de expresar la actitud de quien reporta.

Cabe preguntarse también por qué no hay comillas sefialando otras
palabras, como por ejemplo el caso de ... negociar con el vadicalismo, inmediatamente
después de liberal y rupturista. Estas palabras bien podrian haber sido
entrecomilladas pues puede suponerse con algin fundamento que forman parte
de la afirmacién de Vensentini. St no lo han sido mientras que liberal y rupturista
s, creo que quizas sea una prueba indirecta de lo que he venido diciendo hasta
aqui; esto es, de que liberal y rupturista no son citas empleadas para tomar distancia
que 1eg1t1mar1an laob )euvxdad del relato y la neutralidad de PAGINA, sino
mas bien cxtas-mterpretacmn Dicho de otro modo, PAGINA/12 al citar(las)
construye esas categorias ([iberal -rupturista) como problemiticas.

Veamos otro ejemplo de uso de comillas. Se trata de un reporte publicado
por PAGINA/12 el domingo 19 de marzo de 1989 y dedicado al Partido
Intransigente, no alos disidentes.
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ALPINOLEPAGANLAFACTURA

Los maximos dirigentes del Partido Intransigente analizan la
posibilidad de presionar con el retiro de la candidatura de Oscar
Alende para que el FREJUPO asegure al PI la obtencién de algo
mas que una banca en el Parlamento. Los intransigentes esperan
reemplazar al menos los cuatro legisladores cuyos mandatos
caducan en diciembre préximo. Pero a medida que se acerca el
vencimiento del plazo parala presentacién de candidaturas, las
dificultades aparecen en todos los distritos del pais. Las
negociaciones estan congeladas en provincias como Chaco, Tierra
del Fuego, Entre Rios, Misiones y Chubut. En Cérdoba, los
intransigentes habian logrado colocar en el sexto lugar de la lista
de diputados al lider del PI provincial Horacio Viqueira. Pero
esta semana se enteraron de que figuraria octavo después de un
representante del Movimiento de Integracién y Desarrollo y otro
de la democracia cristiana. En Santa Fe las negociaciones
précticamente no existen. El domingo pasado en una reunién del
Consejo Provincial Justicialista, el senador Luis Rubeo respondi
alas presiones argumentando que se oponia ala inclusién de “los
zurdos del PI” en las listas. Ayer por la noche, una comisiéri‘de
enlace compuestd por Marcelo Arabolaza, Oscar Valdovinos y
René Irurzin intentaria hablar con el diputado-nacional Rubén
Cardozo para destrabar las negociaciones. En Buenos Aires,
asegurada la candidatura de Alende, el P insiste en la necesidad
de que, entre los primeros veinte de la lista, figure el intransigente
Pedro Garcia. Pero no han logrado confirmacién alguna.

Lo relevante de este reporte est4 en el uso de las comillas, especificamente
la proposicién contenida en ellas, a saber los zurdos del PI. Uno de los aspectos
relevantes de la informacién reportada aqui estriba en que los justicialistas
quieren sus propios candidatos y se oponen, en la conformacién de las listas, a
los zurdos del P1 segiin 1a expresién que PAGINA/12 le atribuiria al senador
justicialista Luis Rubeo. Dicha expresidn construye una categoria politica
determinada como opuesta a otra categoria, in casu, €l justicialismo. Serfa posible
ver aqui la construccidn de una oposicién ideolégica. En los usos cotidianos
de nuestra lengua, la expresién los zurdos... connota una cierta categorizacién
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peyorativa. No se dice, por ejemplo, es un hombre de izquierda, es un socialista, esun
marxista. Se dice simplemente, es un zurdo. Zurdos es un estereotipo que categoriza
facilmente a los hombres de izquierda. MAs atin, hay una suerte de remxmscenma,
hay un trasfondo histérico-ideolégico cuando se menta la expresion zurdo.
Particularmeénte erf algunas versiories del peronismo histérico, aquella
nacionalista y sindicalista, el comunismo y la izquierda en general fueron
considerados como enemigos histéricos del Movimiento Obrero organizado.
El Peronismo tradicional nuncale profeso simpatia al marxismo, aunque después
y hacia fines de los sesenta y principios de los setenta se hablase de izquierda
peronista o peronismo-de izquierda. Ese recelo historico originé de alguna
manera ese modo de nominar a la izquierda: Jos zurdos. En su importante obra
sobre el prejuicio, el psicélogo norteamericano Gordon W. Allport se ha referido
.alos rdtulos con carga emacional aseverando que “muchas categorias tienen dos
tipos de rétulos: uno menos emocional y otro mas emocional. En la esfera
étnica, rétulos tan simples como los de negro, italiano, judio, catélico, irlandés-
norteamericano, franco-canadiense pueden tener cierto matiz emocional. Pero
todos ellos tienen sus equivalentes mas subidos de wono: nigger, wop, kike, papist,
barp, cannuck respectivamente. Cuando se emplean estos tltimos rétulos -con-
tinua nuestro autor- casi podemos tener la seguridad de que el que habla tiene
la intencién no sélo de caracterizar la afiliacién de una persona, sino también
de despreciarla y rechazarla. El uso de talés rétulos no s6lo nos dice que se
trata.de uri grupo humano caracteristico con preocupaciones y aflicciones
propias. Tales rétulos colocan instantineamente a las personas dentro de una
categoria de rechazo” (1962: 204-205). En tal sentido, militante de izquierda y
zurdo serian ambos rétulos con carga emocional, sélo que zurdo seria un
equivalente mis subido de tono respecto de la categoria militante de izquierda.
Pero zurdo no es sblo un simbolo lingiiistico que abstrae de una realidad concreta
(individuos o grupos) una serie de rasgos determinados sino que también
construye una categoria politico-lingiiistica, un modo de referir que tiene efecto
sobre la percepcidn y el pensamiento que nos hacemos de ciertos individuos o
de ciertos grupos. Concretamente es un modo de referir que coloca a estos
altimos dentro de una categoria de rechazo. Se trata de un estereotipo con
fuertecarga negativa.

Allpo;t acufig.el concepto dc rotulos depoiencuz primaria, pamgefemrsg 3

e

categorias o simbolos que actilan como sirenas, “ensordeciéadonos paralas
discriminaciones mas finas que -de otro modo- podriamos percibir. El empleo
de tales simbolos tiende a impedir toda clasificacién alternativa o multple
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cuando uno se refiere a ciertos individuos o exo-grupos, de suerte que cada
rétulo que usamos, especialmente los de potencia primaria, distrae nuestra
atencidn de la realidad concreta. Y esto en razén de que el rétulo magnifica un
atributo fuera de toda proporcidn con su significado real y enmascara otros
atributos importantes del individuo o del grupo. El problema estriba en que
nuestro proceso cognitivo no es prudente. La categoria rotulada incluye,
indiscriminadamente, el atributo definitorio, atributos probables y otros atributos
completamente fantdsticos o inexistentes (1962: 202-203).

En esta misma obra sobre el prejuicio, nuestro psicblogo ha examinado
también el uso del rérulo comunista. Allport sostiene que después de 1945, en
los Estados Unidos, el simbolo y la realidad del comunismo se hicieron mas
definidos. No era que las gentes supiesen con precision lo que querian decir
con la palabra “comunista” (comillas'del autor), pero con la ayuda del término
fueron por lo menos capaces de sefialar de manera congruente algo que les
inspiraba miedo. Puede decirse que la necesidad de un erremigo (de-alguien que
sirva como foco para el descontento y el desasosiego) era considerablemente
mis notable e importante que la identidad. Pero, ¢equivale esto a decir que la
hostilidad hacia la izquierda es prejuicio? No necesariamente. Hay aspectos en
los que puede verificarse un conflicto social real. De hecho, ciertos valores
politicos estan intrinsecamente en conflicto con los valores de la izquierda. El
prejuicio interviene solamente cuando el atributo definitorio de “comunista”
se hace impreciso, cuando todo aquél que favorece alguna forma de cambio
social es llamado comunista, o bien cuando todos aquellos que temen alguna
forma de cambic social se empefian en colgar tal rétulo a todos aquellos grupos
o pricticas que perciben como amenazadoras (1962: 207-209).

Con relacién al uso de citas y comillas como pricticas periodisticas y en
algiin sentido concordante con los analisis de Elda Weizman, Gaye Tuchman
haescrito que’ “las citas cumplen a veces un papel mis relevante que aquel de
separar la posicidn del periédico respecto de una historia determinada. Las
comillas dicen en ocasiones mucho mas que decir esta afermacion perteneceaalgmen
gue no soy yo. También pueden ser utilizadas para indicar una construccién del
tipo so-called (el asi llamado). Por ejemplo, en los Estados Unidos y durante la
década del 60, la Nueva Izquierda (New Left), sin el aditamento de las comillas,
fue el nombre de un grupo politico determinado. Por el contrario, la “Nueva
Izquierda” (“New Left”), esta vez incorporando las comillas indicaba un grupo
que se llamaba a s mismo Nueva Izquierda. Conviene enfatizar que se trataba
de una auto-denominacién. Pues bien, en este (ltimo caso y mediante la
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introduccién de comillas que sugerian el asi llamado (so-called), 1a legitimidad del
grupo en cuestion podia ponerse en duda” (1978: 96). En ocasiones, el uso de
comillas comporta que lo que podna asumirse como conocimiento social de
sentido comtinr-esto es conocimientoque-nadie-osaria poner en tela de juicio-
no estal en realidad; el uso'de talés comillas pone de manifiesto que la legitimidad
de lo que esta entre comillas es cuestionable. En el ejemplo propuesto por
Tuchman, la Nueva Izquierda americana de los 60, era una categoria politica
de sentido comin, es decir, su legitimidad y reconocimiento como institucién
o grupo es reportado y construido en el discurso periodistico como algo no
controvertido y pacificamente aceptado. Por el contrario, la practica de poner
“Nueva Izquierda” con comillas, no solamente indicaria una suerte de reported
speech, mis atin en ocasiones y dependiendo del contexto informativo puede
indicar que tal auto o hétero atribucién es ilegitima. El uso de las comillas en
este tltimo sentido comportaria un tipo de discurso peyorativo que no seria
dificil de tipificar como interpretacion o evaluacién, por parte de quien reporta.
El lenguaje evaluativo quedaria asi sutilmente entrelazado con el lenguaje
descriptivo y factico de los reportes, y en los mismos reportes. Asi, las
distinciones entre ambos géneros no parecerian ser tan sélidas, definitivas y
naturales como a veces los medios de comunicacién parecen creer. Estas
consideraciones de Tuchman no sélo valdrian para el caso de “os zurdos del PI”
sino también para las comillas que encierran a liberal y rupturista correspondientes
al articulo que reporta la separacién de Miguel Monserrat del bloque de
diputados del PL

Volvamos a nuestro anilisis del usc: de las comillas por parte de
PAGINA/12. El empleo de las comillas y atin el mismo rétulo podrian leerse
como si se tratara de una critica implicita al PJ, si hemos de prestar featodala
narrativa acerca del peronismo y el anti-comunismo. Aunque ésta no es una
categoria analftica sino mas bien politica. La comillas de PAGINA/12 de las
palabras del senador Rubeo son quizas un indicador del lenguaje peronista o
dicho de otro modo, del lenguaje que pretende crear la necesidad de un enemigo,
imprescindible en las relaciones de poder. Sin embargo, el empleo de tales
comillas y el rétulo no es sdlo una critica al peronismo. Es también una
evaluacién del PI. Puede leerse también como una objecic’m asu alianza politica
con el FREJURO. Sip empargo, esta critica al P1es mas bien implicita y.debe
teneise en cuenta en dos contextos: 1) el contexto general de informacién
minima que proporcioné PAGINA/12 con relacién al P en sus propias paginas;
2) una critica general al Justicialismo. Esta evaluacidn, sin embargo, debe situarse
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en el contexto de cierto discurso peronista en wrno a la izquierda. La cita del
senador Luis Rubeo -que como dije puede examinarse como critica al
justicialismo al denostar la izquierda del PI- no da como consecuencia una
rehabilitacion de toda la izquierda politica. Por el contrario, resulta unacritica
b del PI, de esa izquierda en particular a causa de la alianza. Y asi lo que también
: se esta desautorizando es la alianza en cuanto tal.
Concluyo esta parte diciendo que lo mismo que acontece con las comillas
y sentencias que sirven para constituir la objetividad y la neutralidad, también
sucede que el uso de comillas con el fin de expresar una actitud determinada
suele estar acompaiiado de otros indicadores funcionales. En general diria que
el sez de recursos indispensables para que las comillas cumplan la funcién de
. interpretacién son las siguientes:
! a) El empleo de una unidad de discurso mis pequefia que la sentenciau
oracién.
. b) La insercién de la(s) palabra(s) entrecomilladas dentro de una estructura
i de discurso indirecto precedida(s) generalmente por la mencién explicita de
H una fuente de referencia (quoted source) y por un verbo declarativo.
¢) La utilizacién dentro de las comillas de palabras con carga valorativa
o judicativa con el propdsito de reflejar o expresar una evaluacién subjetiva o
una opinidn.
La oposicién mas marcada con la funcién de objetividad o neutralidad
; estriba en que en este lltimo caso normalmente se halla dentro de las comillas
" unasentenciacompleta o, en ocasiones, una unidad de discurso mas extensa.

| 4. Conclusion

H Desde la perspectiva del analisis del discurso, tal como ha sido
desarrollado por algunos grupos de investigacién en el ambito de la psicologia
Il social contemporanea, me propuse examinar en una muestra reducida de
1 articulos periodisticos las practicas de citacién y el uso de comillas en el reporte
1," del discurso politico de un partido de izquierda que contendié enlas elecciones
[ presidenciales argentinas de 1989. Dos conclusiones generales sugenna apartir
de la distincién de funciones examinada en este trabajo. La primera de ellas
| sostiene que ambas funciones son practicas sociales, discursivamente
constituidas, cuyo objetivo es retdrico en el sentido de que sirven para legitimar
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una versidn determinada y debilitar otra alternativa. La segunda conclusién
afirma que tal distincion serviria para reconsiderar el caracter constructivo que
el lenguaje tiene del mundo social, ademas de la funcidn expresiva de estados
psicoldgicos internos que tradicionalmente la psicologia social le ha concedido.
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