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1.- El contrato mediatico de la informacién *

El contratomediatico del discurso de la informacién operaa partir deun
“pacto de verdad” con sus receptores y su tinica condicion de felicidad, a fin de
que se realice, es el establecimiento de la dimensién veredictiva del discurso a
partir de una compleja trama de estrategias discursivas de referencialidad y
utilizacién de fuentes textuales. Pero al mismo tiempo asistimos aun cruzamiento
de 1bgicas ficcionales donde los personajes de la informacién sufren
transformaciones, cumplen programas narrativos y reciben descripciones y
propiedades especificas.

Recientemente el Primer Ministro britinico Tony Blair y el jefe de la
oposicién pidieron piiblicamente la libertad para un personaje de ficcién de la
telenovela “Coronation Street” que habia sido encarcelado por fraude.en €]
programa del pasado domingo: %(...) Tras haber sido criticado por ello, su
portavoz declar( que el Primer Ministro no estaba autorizado para intervenir
en tales casos de la vida real o de la ficcidn, sin embargo, como miembro del
ptiblico, tiene derecho a dar su punto de vista” (Revista Holz n.2801, 16/4/98,
pag. 99).

El circuito del género “people”, por ejemplo, impone un tipo de discurso
centrado en la produccién de la actualidad de un personaje estrella y su
seguimiento en verdaderas sagas colectivas con su componente sentimental y

* SobreJas diferentes formas de.conyrato cfr, Greimas, A.J. Gourés, . (1979)Dickeirnzairg,
raisonné de la théorie du langage, Paris, Hachette, para el contrato fiduciario; Verén, E. {1984)
“L’analyse du contrat de lecture”, AAVV Les Médias, Paris, IREP, para el contrato de lectura;
Charaudeau, P. (1983) Langage et discours, Paris, Hachette, para el contrato comunicacional o de
palabra.
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romantico. El personaje se vuelve icono, imagen pura, y su anclaje referencial
-tipico del discurso de la informacion - es evanescente y alcanza ribetes de la
mas pura ficcién narrativa.

Por otra parte, el contrato mediatico por definicién y en cuanto “contrato”,
pone en marcha en el circuito de lectores, un sistema pasional hecho de
adhesiones, dudas, credulidad, fidelidad, e identificaciones. La confluencia en-
tre el creciente borramiento de las fronteras del relato de la informacién y la
narracion de las peripecias de los personajes estrellas, con una masa de lectores
que se reconocen en estos relatos colectivos, permiten avanzar una hipétesis
interpretativa que tenga en cuenta la escenificacidn de las pasiones y de la
subjetividad como uno de los componentes caracteristicos de la mediatizacion
de este fin de siglo. El piiblico “sigue” la saga sexual del presidente americano,
la historia de amor de Carolina de Ménaco o el casamiento de las Infantas de
Espafia con el suspenso de verdaderas telenovelas (Escudero-Chauvel, 1996a).

El extraordinario episodio de la globalizacién de la historia de Ia princesa
de Gales autoriza a reflexionar sobre los componentes de esta tendencia reciente
en los medios donde narracién, transformaciones y reconocimientos colectivos
permiten la irrupcién de una doble subjetividad en concordancia creciente: la
de los medios y la de sus lectores. Asistimos auna nueva tendencia en el contrawo
mediatico: la interaccién de las narraciones tradicionales compartidas con otros
géneros ficcionales populares como la telenovela, a novela rosa o el crimen de
misterio, propuestas por los medios informativos, con la puesta en superficie de
un verdadero sistema pasional hecho de emociones, dolor, rabia o desengafio,
propuesto por los lectores.

Por otra parte este tipo de relatos globales, son las fuentes modernas de
la historicidad contemporanea y también ilustran y alimentan el imaginario popu-
lar. Curiosamente el problema de la exactitud no se coloca: muchas fotos
presentadas no concuerdan con las frases que las ilustran como por ejemplo las
foros del principe Harry armando un puzzle - es decir, jugando - con la leyenda
que dice “Diana ayudando a hacer los deberes a sus hijos”. No estoy haciendo
aqui una apologia de la informacién “objetiva”, debate que he encarado en otra
sede (Escudero Chauvel, 1996) sino lamando la atencion del investigador sobre
una constante del género informativo: la construccion de mundos posibles
mediaticos en concordancia - 0 no - con el curso factual de la historia. El flujo
de la informacién es mucho mas “flou” y la noticia, en cuanto una particular
estrategia textual del género, es la emergencia y estabilizacién de un flujo de
incertidumbres.
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Otro elemento que me parece interesante tener en cuenta es el
procedimiento de “nominalizacién”. Los personajes entran en escena en los
medios, algunos con verdaderos nombres de Walt Disney, como es el caso de
“Dodi”, mas cercano a los sobrenombres de los sobrinos del Pato Donald que
al de un rico heredero arabe, o el de Camila Parker Bowles, apodada por la
prensa popular britinica como “The Rott”. Algunos personajes veridicos de la
historia aparecen bajo la clara advocacién del cuento de hadas, como la madrastra
de Diana, la condesa Spencer, de quien la prensa no cita jamas su nombre, que
sufre en casi todas las revistas del corazén analizadas, la sola utilizacién del
sujeto en aposicion: “la cruel madrastra”™.

Numerosas operaciones de ficcionalizacién pueden ser tenidas en cuenta
desde un punto de vista metodol6gico para un anilisis de Ia emergencia de la
subjetividad en los medios, como por ejemplo la serie de problemas que plantean

(a) los elementos de la mediatizacién: 1a influencia y contaminacién de
otros géneros (las series, las telenovelas, la fotonovela)

(b) las formas tipicas de la enunciacién ficcional: las fronteras entre ficcidén
y realidad, la forma del relato como cuento

(¢) las formas de laglobalizacidn: la exposicién mundial de una serie de
clichés forograficos que exponen al personaje a ser reconocido como si fuera
una marea, que iguala el caso del grado de reconocimiento que tiene el logo de
la Coca-Cola, icono con mayor grado de identificacién del planeta, o de la
Cenicienta, como saga inmemorial

(d) la vida privada como vida peblica: 1a emergencia de los sentimientos
en un piiblico ya preparado - por otras formas mediricas - para este ejercicio.
El triunfo de los “reality shows” y de los programas de sentimientos es la
versi6n, en formato televisivo, de la serie de confesiones personales de la prensa
del corazdn. Volveremos mas adelante sobre este problema

(¢) el rumor, el chimento, el boca a boca, como forma.caracteristica de
circulaci6n de informacién. La Fuente de la informacién desaparece - st tomamos
en cuenta uno de los elementos del clisico modelo lineal de ]a comunicacién
aqui todos hablan, y esto “acerca”, produciendo el efecto de proximidad de un
personaje. Como en el chimento de la vecina que barre la vereda, el rumor de
un personaje célebre se vuelve un dispositivo de proximidad del personaje y un
mecanismo de apropiacién comunicativa por parte del publico.

(f) en un mundo mediatizado, donde Ia representacién dela violencia, de
la fealdad y de la muerte atraviesa desde los juegos para nifios hasta las serres
televisivas - ademas, obviamente, del género informativo -, la circulacién del
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personaje Diana encarna el otro polo dela isotopiz odio/amor, muerte/vidaala
que las sagas populares nos han acostumbrado desde tiempo inmemorial.

2.- Problemas de una teoria de la recepcion de los medios

Cuando hablamos de una teoria de 1a recepcién de los medios estamos
abordando en realidad un sistema de intersecciones muy complejo. Por una
parte la nocidn de “poder”, que ha evolucionado desde la década de los afios
cincuenta con su teoria del espectador pacifico pasando por la idea del poder
limitado de los medios cara a los:afios sesenta donde el piiblico selecciona y
arma su agenda de prioridades, hasta una-posicién mis o menos generalizada
donde1os medios ejercén una accidn persuasiva en una audiencia de masas
urbana, pos.industrial, no paraproponer contenidos, sino para estructurar las
relaciones de los usuarios con el poder..

Resulta evidente que lo que est implicito es un cierto modelo de poder:
una concepcion del poder monolitico implica una influencia todopoderosa por
parte de los medios; un poder atomizado -o como diria Foucault, una
“micro-fisica del poder” - deja espacio 2 una creciente influencia del ptiblico.
Los estudios clasicos sobre los medios han sefialado una serie de condiciones
para marcar el grado de implicacién de este espectador cada vez mas seguro de
si mismo: la atencién casual - puede hacer zapping, no es mas cautivo-, la
credibilidad de la fuente, la dialéctica entre las actitudes y creencias con el
producto propuesto por el medio - sea éste de ficcién o de informacién -,
finalmente la concordancia entre la experiencia vivida del sujeto y lo dicho por
el medio (Gurevitch, M.- Bennett, T.-Curran, ]. -Woolacott, J. 1982; Verdn,
E.1978; Vilches, 1992).

En relacién con una cierta idea de “poder de los medios” pareciera que
éstos cumplen el rol central de consolidar y fortificar los valores y 1a actitud de
los espectadores y/o lectores y juegan un rol estratégico de refuerzo de lanorma
social. Para Thompson, la articulacién del medio con lo social se realiza a través
de lo que él llama, siguiendo el pensamiento de Bourdieu, “poder simbélico”,
es decir la capacidad de usar las formas simbélicas para influir e intervenir en
un curso de accién social(Thompson, J. 1994:31).

Pero la noctén de poder esta estrechamente vinculada ala de visibilidad,
como bien lo ha demostrado Foucault, y 1a exposicién de los personajes estrella
en los medios - régimen de méaxima visibilidad - produce el curioso efecto de la
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transparencia, del cuerpo transparente, atravesado por la mirada colectivay
conlleva parad6jicamente una absoluta fragilidad de la imagen y del personaje
en cuanto objeto de consumo masivo.

Domiinique Mehl ha sefafado la creciente implicacién del piiblico
televisivo con la vida cotidiana en programas del tipo “Perdidos de vista”, “Sin
mascaras” o “El amor en peligro”, célebres “reality-shows” de la televisidn
francesa de los afios noventa. Es precisamente a partir de este tipo de progra-
mas que las fronteras entre el espacio pablico y el espacio privado se re-definen
-y no ya exclusivamente entre los limites de la ficcidn y del relato dela informa-
cidn-. La geografia del secreto evoluciona, como con el género informativo, y la
escena publica se redisefia enteramente. Mehl ha mostrado como estas emisio-
nes representan un elemento central del doble movimiento de publicidad dela
vida privada y privatizacién deda vida pblica: exhibicidn de los secretos de
alcoba, problemas familiares, el espacio privado se remodela y el espacio ptibli-
co ve irrumpir sin tabiles temas y sujetos hasta ahora ajenos a la arena de
discusién colectiva (Mehl, 1994:97).

Richard Sennett ha mostrado, por su parte, lo que él llama la
“psicologizaci6n del juego social”, donde el actor social estd cada vez mis
crecientemente confrontado a unaideologfa de la intimidad: las relaciones sociales
no son reales, creibles o veridicas si no tienen en cuenta la psicologia del recep-
tor. Esta ideologia de la postmodernidad transforma las categorias politicas en
categorias psicologicas (Sennett, 1979). -

Sin duda uno de los elementos para tener en cuenta en la redefinicién de
las fronteras entre el poder de los medios, visibilidad y situacién del ator social,
es la transferencia progresiva de las cuestiones hasta ahora “piblicas®-salud,
educacidn, prevencién - ala accién voluntarista de las nuevas formas globales
de beneficencia. Esta alianza entre el personaje ptiblico que da la mano al enfermo
de Sida como gesto emblemético - y la princesa de Gales fue sin duda la primera
en hacerlo - con los medios que difunden informaciones sobre la vida privada
- consejos sobre sexualidad, utilizacién del preservativo o tratamientos sobre la
impotencia- producen una redefinicién de las fronteras entre espacio piiblico,
espacio politico y sociedad civil o espacio privado. Dominique Wolton (Wolton,
1997) ha sefialado claramente este sistema de transformaciones.

El segundo tipo de-problemas se presenta por la’ creciente posicién
institucional de los medios. Una teoria de la recepcién no puede estar ajena al
circuito de produccion, circulacién y consumo que el medio propone - sea éste
de informacién o entretenimiento, con soporte visivo o en prensa escrita - €
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inclusive de sus regulaciones legales. Es radicalmente diferente la legislacion
inglesa que la francesa sobre el derecho privado, o la actividad de los “lobbys”
en la produccion de la informacién, que genera la cadena interminable de
filtraciones, rumores, desmentidas y secretos clasica en los medios de tradicién
anglosajona. La tradicién latina est4 en cambio masligada a una deontologia de
la informacion donde el periodista est4 alli para “contar la verdad de los hechos”
(Escudero - Chauvel, 1996b).

En la esfera juridica sobre la propiedad de las imagenes de los personajes
célebres aparecen dos doctrinas de defensa de los derechos de la persona: el
“derecho ala vida privada” y el “derecho a la propiedad de la imagen”. ¢Quién
posee verdaderamente la propiedad de la imagen de una celebridad? Y, por otra
parte, ¢cudles son los limites éticos de la utilizacién de una imagen? Estos
interrogantes - que en nuestro caso atravesaron a la prensa mundial luego de
que entraron en circulacién las primeras imagenes del accidente - coloca en
otro rango el problema de la frontera entre piblico y privado y también el
espacio del secreto: qué es lo que se puede y no se puede publicar, problema
ligado por una parte a la censura - pensemos por ejemplo en las noticias de
guerra - pero por otra parte a la comple)a interaccidn entre vida privada y vida
publica de un personaje, precisamente, piiblico. Diana afirmaba: “Soy un
producto que se vende bien” en un articulo publicado por Madame Figaro
(N°16504; 6/8/97.Pag.23).

En un estudio comparado sobre la legislacién anglosajona y francesa de
proteccion a la vida privada John Viera afirma que el derecho ala vida privada
se establece a fines del siglo XIX y se dirige en dos direcciones: la proteccién
fisica del individuo por una parte y simbdlica, contra las calumnias y difamaciones.
Con el concepto de intimidad se impone en forma paralela el de inviolabilidad
de la persona. El derecho  la vida privada es sobre todo un derecho a no
comunicar: dejarla al abrigo dela pubhcxdad y delairrupcion dela prensaen la
esfera pamaﬂar de evolucién del personaje publico. Por otra parte, al menos en
el régimen anglosajén, la prensa tiene el derecho a fotografiar todo sujeto
reconocido como de “interés general “, cuando un personaje publico esta
implicado. En lalegislacién anglosajona un personaje publico tiene en realidad
poco derecho a la vida privada (Viera, 1994:83).

En lalegislacién americana - 1a “Restatment of Law”Sec.652 D - alguien
es culpable de violacion de la vida privadassi el contenido que se hace piiblico
es particularmente ofensivo hacia la persona y si no presenta ningin interés
legitimo para el piblico. Nuevamente aqui el criterio es comunicativo. La
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legislacion francesa es mucho mas estricta y la proteccion de la vida privada
aparece recién en 1970 por iniciativa del presidente Georges Pompidou, por
haber sufrido personalmente un problemade calumniasenla prensa: -Losjueces
franceses pueden impedir o acabar con las amenazas a la intimidad de la vida
privada y estas medidas pueden ser ordenadas deurgencia, como fue el caso de
las imagenes del cuerpo del presidente Frangois Mitterand publicadas por Paris
Match, a pocas horas de su muerte. (Soulez - Lariviére, 1997). La imagen es
también objeto de esta proteccidn, reforzada por dispositivos penales:Estas
medidas estin ausentes de 1a legislacion de los paises anglosajones, lo que explica
el desarrollo dela prensa “people” o de la proliferacién de.escandalos, chimentos
y rumores. En Francia la violacién a la vida privada hecha por este tipo de
prensa es condenada al pago de.entre cien mil a trescientos mil francos, con la
publicacion enla tapa de la sentencia, como ha sucedido con Paris Match o Vaici
en los numerosos litigios que ha enfrentado, por ejemplo, el principado de
Ménaco.

En sintesis: los medios en cuanto industrias estn ligados al disco duro
dela estructura economica y legislativa de un pais y su interaccién con el mundo
politico juega un rol importante en la construccién y sostén de los sistemas
democriticos. La incorporacién creciente del piblico en los medios - o la
representacion de si mismo en.cuanto “opinién piblica” - marcaria este lazo
estrecho entre la imagen de una sociedad democritica, la ilusién de “todos
hablan” o en todo caso, todos tienen acceso ala palabra, conla acnvxdad del
medio como lugar. de mediacién y eco.

- Estaposicion de autolegitimacién lleva-al medio a posicionarse como
investido de un cierto mandato: publicar. o televisar €] “interés general”. Mc.
Quail (Mc.Quail, D.1994: 241) ha trabajado este concepto de “public interest”
que lleva a autorizar alos medios de informacién a investigar y lograr informacién
a cualquier precio, pero que puede enmascarar hipécritamente la simple 16gica
econdmicadel “scoop” o dela “exclusiva”. Los “tabloides” populares ingleses
venden once millones de ejemplares diarios y cuentan concincuenta reporteros
de planta solamente para cubrir a la familia real. Exponer la vida de los “ricos y
famosos” es también un gran negocio y la princesa se transformé rapidamente
en una mercancia valiosa para la prensa sensacionalista.

Silas fotos de Sharon Stone se venden en diez mil délares y por la foto
del nacimiento de la hija de Madonna se pagaron ciento cincuenta mil délares,
las fotos de la célebre escena de la chupada del pie de Sarah Ferguson fueron
pagadas diez millones de francos, mientras que una foto standard se paga en
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Francia entre mil quinientos a dos mil francos. Un millén de francos pago el
penod.lco Sunday Mirror porlafoto robada a Lady Di mientras hacia gimnasia.
La princesa demand$ al diario por un millén y medio de délares y, luego de
ganar el juicio, entregd el dinero a sus obras de beneficencia. En un millén de
ddlares fueron ofrecidas las controvertidas fotos del accidente al periédico inglés
- The National Enquirer, que no se publicaron. El jefe de redaccién del periddico,
John Loz, declaré luego del histérico rechazo: “Aqui va un mensaje para los
fotdgrafos: las foros de Diana y Dodi no seran compradas” (Le Nouvel Observateur
n° 1713).

La serie de besos de Diana con Dodi en St. Tropez, cuando se revel6 al
mundo el idilio, fueron vendidas entre tres y cuatro millones de francos aun
“pool” integrado por Paris Match, Ici Paris y France Dimanche en Franciay en
Gran Bretafia a los periédicos Sunday Mirror, Daily Mail y The Sun- por doscientos
mil dblares cada una (LEvénement de Jeudi n°.670, 4- 10/9/1997). Sunday Mirror
publicé la foto con el titulo “The Kiss”, subtitulando: “How Dodi flys to buy
an engagement ring for Diana. Locked in her lover’s arms, the princess finds
hapiness at last”. La prensa espaiiola titulé a la serie de fotos sobre el célebre
“yatch”: “Las imagenes que evidencian la relacién entre Diana y Dodi Al Fayed”,
subtitulando: “Las circunstancias, consecuencias y problemas que rodean ala
pareja” (Hola n°2769) pero no publicd la exclusiva del periddico britanico y,
por los efectos del flujo de informacién y las contingencias de produccion, la
edicidn esta fechada el 4 de setiembre de 1997 cuando ya la princesa estaba

"muerta. Este mismo efecto de “noticia -Findus” como lo ha llamado Umberto
Eco (Eco, 1983) haciendo referencia a los conocidos productos alimenticios
congelados, se produce en la prensa italiana, que publica la foto de la pareja con
el titulo “Al Fayed e Diana: Il nostro nido d’amore” en la revista Chi también
fechada luego de la muerte de la pareja (N°35, 5/9/97).

La prensa populary el género “people” se sustentan en las actividades de
las agencias fotograficas Gamma, Sygma, Sipa, Stills y Angeli, la mayoria con
sede - paradéjicamente - en Paris y con una facturacién de treinta millones de
ddlares anuales. La celebre foto del beso de Lady Di tomada por Mario Brenna
fue evaluada en tres millones de ddlares por la revista brasilefia Veja (N©1512),
en medio millén de délares segiin Manchette (N°2370) y en diez millones de
francos por la revista francesa Le Nouvel Observateur (N°1713), reforzando la
idea de que la noticia es la estabilizacién de un flujo de rumores y de
incertidumbres, donde cada medio construye su “mundo posible”.
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Posteriormente, y en referencia a este cocktail entre legislacién, vida
privada e interés publico, la periodista inglesa Teresa Wilson de The Express
declararia que nyunca antes la prensa habia dedicado rahtaatencién-ann personaje;
mientras que Ross Ben, del mismo periddico'y autor del libp en defensa de la
posicién del principe Charles Prince Charles: The Untold Story, afirmaba que los
contactos de la princesa con los profesionales del periodismo eran asiduos y
que los hacia participes de muchos de sus proyectos humanitarios, Por su parte
Richard Key del Daily Mail dio a entender que a fin de afio la princesa abandonaria
sus funciones benéficas para retirarse a.la vida priyada: “ella era como una
amiga, cuando hablamos el sibado estaba feliz como jamas la habis visto”
(Caras N°200; 5/ 9/97). Enlos medios, la experiencia mediatizada de la vida de
las personas irrumpe en la vida cotidiana de los ptiblicos para contribuir 2 una
suerte de construccién narrativa del yo (Mira, 1997) y también justificar la
curiosidad por la vida ajena, en una suerte de absolucién al voyerisma Pero también
el lector y espectador se vuelve consumidor de comportamientos emocionales
- y basicamente privadps - que se dan en especticulo. Debord ya lo habia
sefialado a fines de la década del sesenta al definir al especticulo no como un
conjunto de imagenes sino como una relacidn social entre personas mediatizadas
por las imagenes (Debord, 1967).

Por tiltimo esta el problema del contenido, o dicho de otro modo, de la
puesta en discurso de los medios, la simple pregunta de qué es lo que reciben
los espectadores bajo ciertas estrategias de enunciacién y bajo las condiciones
de un cierto contrato. Umberto Eco habia hablado en los afios sesenta del
efecto del ptiblico sobre los medios, para desarmar la idea de.un receptor pasivo-
y parte de su obra - si la trasladamos en clave mediatica - es.un esfuerzo para
demostrar en que medida la propuesta de sentido de los medios - o de la literatura
- s lacunatia. La competencia del emisor no es isomdrfica a la del receptor y en
este decalage se juega precisamente la actividad preponderante del lector para
llenar con inferencias y abducciones los espacios vacios dejados por la trama
del relato meditico. La semidtica de Eco es en gran medida una semiéticade la
percepcidn (Eco, 1997; 1984) pero también una semiética de la recepcién (Eco,
1979 ;1992; 1987).

En el terrjtorio.de la informacién televisada o escrita, como en el mundo
de las narraciones tradicionales, el medio instaura y propone un contrato de
credibilidad precisamente porque se estructura como puesta en discurso de un
hecho transformado a través de una serie de estrategias enunciativas en suceso. Lo
que llamamos actualidad esuna forma de relato mediatico, una suerte de mundo
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posible narrativo, un complejo sistema de transformaciones de un mundo fac-
tual en relato verosimil. Permitaseme, s6lo a titulo de ejemplo, transcribir tres
relatos sobre las Gltimas horas de la princesa, extraidos de tres revistas de
actualidad brasilefias. El ejercicio de estilo podria hacerse también con las
revistas del corazon espafiolas o las revistas de informacién francesas, lo que
interesa es el sistema de transformaciones narrativas que construyen este mundo
posible que llamamos actualidad.

A las 20.30bs la princesa decidi6 dar una vueltapara hacer unas compras antes de
comer. Cuatro de los diez Mercedes negros colocados a disposicion de la parejapartieron al
mismo tiempo, pero los fordgrafos acabaron descubriendo cual era el que llevaba a Diana.
Ella entrd en la tienda de cosméticos Sephora, en la avenida de Chamyps Elysees, pero el
asedio de losfotigrafos la bizo desistir de las compras. Diana volvid al Ritz, donde cend con
suenamorado en el vestasrante LEspadon, al son de unamiisica ddsica. La cena contd con
laparticipacién del cantor americano Michael Jackson. El astro pop estaria discutiendo la
posibilidad de que el millonario egipcio finarrciara uno de los parques de diversiones que
piensa construir” (Istoé n°1458 del 10/9797 pag.125).

“Veinte fotdgrafos la estaban esperando cuando Diana salid para bacer compras el
sdbado a las 20.30 bs. Cuatro Mercedes salieron del hotel rumbo a los Champs Elysees.
Estacionaron frentealatienda de cosméticos Sephora'y los guardaespaldas bicieron unafila
compactaparaque laprincesa pudiera pasar. Perolos fotdgrafos se tiraron literalmente sobre
Diana que desistid de las comprasy volvié al Ritz. Dodi tenia eservadapara cenar lamesa
mejor situada del restaurante LEspadon, rodeado por un jardin florecido, decorado con
estatuas griegas. Ella pidid milsica tlasicamientras comian® ( Caras afio 4 n°200, 5/9/
97 pag.57).

“ T vez intimidados con el cerco de los fordgrafos del Ritz, Diana’y Dods cancelaron
lareserva en el restaurant Benoity cenaron en la suite presidencial del propio botel. Diana
comié una entrada de esparragos’y como plato principal, lenguado asado™ (Vgan®1512,
10/9/97 pag.39)

Si en el mundo posible de Vzja nada se dice ni del Sephora ni del
restaurant UEspadon, en cambio aprendemos sobre la calidad de la cena servida
en las habitaciones privadas, el mundo delineado por Caras se detiene sobre
todo en la descripcidn del escenario-Por su parte, la narracién de Istoé esun
mundo posible que podriamos calificar de barroco por la cantidad de personajes

200




Puentedel alma

y detalles. ¢La presencia del cantante pop ser4 una marca de verosimilitud del
relato o bien un exceso del mas puro realismo magico latinoamericano?

Como en el mundo posible narrativo, el mundo posible mediatico
suttiiristid al 16657 uir conjhuits 4 Tiforitiaciones simplificadss’y estéreotipadas
que presuponen un trabajo de seleccién, interpretacion y ensamblaje. En este
sentido, el mundo posible delineado por los medios, es también parasitario
porque las propiedades de los objetos de informacién qué predica muy amenudo
no son explicitadas y el lector las da por descontadas en el mundo real. Lo que
la construccién de la semiosis mediatica légitima es no solimente una formade
narracién promovida al estatuto de mondo actual, sino una fornta de consumo
de la informacién por definicion fragmentaria.

El mundo posible meditico tiene el poder de convalidar enunciados
narrativos ficcionales y no ficcionales producidos en el contexto de la
informacidn, en tanto estados simultineos y diferentes de un mundo posible
unificado, que pueden entrar en colisién entre si, gracias a la existencia de un
contrato previo e implicito entre medios y espectadores, que le otorgalegitimidad
(Escudero-Chauvel. 1997.1996c).

3. Cultura eidentidad en los medios’

Si desteconjunto de problemas agregamios el de la actividad por lacual
los hombres y mujeres deuna sociedad producen su propia historia y su propia
percepcién de la historia, esdedir, generan ¢ultura, nos encontramos con que
los medios contribuyen » sin duda al lado d€ la institucién escolar - a proponer
formas de identidad cultural. En el horizonte de la década de los sesenta los
estudios sobre la cultura de masas - Edgard Morin, Walter Benjamin, Herbert
Marcuse o el mismo Eco entre otros - redefinen las relaciones entre la élite y las
masas, entre una cultura culta y una cultura popular. La criticaa la cultura de
masas presuponia la idea de una anomia social - los espectadores sufren aislada
y pasivamente el bombardeo incesante de los medios - y obviamente el concepto
de alienacién. Eco hablari ya de la posibilidad de leer ala cultura “sub-specie
communicationis” (Eco, 1968:28).

Ea irrupeibén de.la sociedad-de consumo. . la globalizacién de la
informacién y la tecnologia proponen un problema diferente de acceso a los
bienes culturales - a la historia- pero también dejan libre el camino a una
produccién colectiva de respuestas. En sintesis, lo que cambia es la naturaleza
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de la relacion que evoluciona de la ecuacién pasivo/receptivo hacia una
articulacion donde lo que prevalece es la interaccién entre sociedad y medios, la
sociedad se vuelve publico, el piiblico se instala cdmodamente en los medios, y
los reahty show” y los “talk show” son una prueba. Patrick Charaudeau y su
equipo han mostrado claramente la funcidn de este piiblico que intercambia
civilizadamente puntos de vista en la ilusién democritica del “talk” (Charaudean,
P- Ghiglione, R. 1997). El piblico consume personajes con la misma fruicién
con que toma Coca-Cola, usa zapatillas Nike o asiste a las grandes muestras de
arte, contribuyendo al suefio del “supermercado cultural” y de la
homogeneizacién a la que se referia Stuart Hall (Hall, 1992).

Por otra parte esta el problema de la formacién de las identidades de
estos publicos a través de los medios. Hall ha sefialado que la idea de “identidad”
presupone la separacién entre un espacio interior y exterior, entre un mundo
publico y un mundo privado. Lo piiblico es lo que se puede ver, lo que se
vuelve visible y observable, lo que est4 expuesto a todos los ojos y atodos los
oidos: los medios construyen una nuevafrontera entre vida privada y vida publica,
una diferente visibilidad ligada a las posiciones de poder, se muestra, se espiaa
los poderosos pero también a los idolos.

Jean Marc Ferry (Ferry, 1989) considera que la expresién pubhca dela
intimidad es un rasgo de la cultura burguesa. Lo que resultaria tipico de esta
modernidad tardia serian los dispositivos de personalizacion, de subjetivizacién que
van delineando una vida piiblica privada. Desde un punto de vista semiético, en
un dispositivo de impersonalidad, como era el que regia a las fotografias de la
familia real inglesa hasta antes de la irrupcién de Diana -y de las que la revista
americana Times da cuenta en su edicién de homenaje - el sentimiento esta
ausente o encarnado por figuras abstractas (la reina) o distantes (el principe
Charles). Al contrario, en un régimen de subjetivizacién, los sentimientos estin
encarnados por yna persona de carne y hueso, que aparece en escena como una
figura emblemitica donde la dialéctica se invierte, es la persona la que se sustituye
al simbolo y ala funcién. Diana llama laatencién por el sentimiento que manifiesta,
porque su yo reflejala aspiracion del yo social y no es casual que su aspiracién
a ser la “reina de los corazones” del pueblo inglés aparezca casi en paralelo con
la expresi6n del Primer Ministro Tony Blair en los funerales: “Ella fue la princesa
del pueblo”.

Dominique Mehl también ha trabajado este dispositivo de subjetivizacién
en Jos medios como el sentimiento que presenta interés en cuanto encarnado
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por alguien, expresandose en relaciones intersubjetivas: el individuo y su
psicologia cuentan-tanto como la emocién que suscitan (Mehl 1994:99). Por su

parte Sennert afirma que en vez de destru¢cion del espacia pubhco 1nyadido,

por las tematicas pnvadas la sociedad intimista mostrarfa mds bign una
reformulacién de expresiones privadas y una captacién, por la escena ptiblica,
de nuevas temiticas. Lo subjetivo y lo relacional no revelarian solamente pasiones
privadas sino que contribuirian a articular tres modos de presentacién y
representacion de las pasiones publicas: el régimen impersonal, el personal'y el
subjetivo (Sennett, 1979). Crep que es mas apropiado hablar de intersubjetivo,
teniendo en cuenta ¢l proceso de mediatizacién que necesariamente atraviesa
estos dispositivos.

La popularidad del género “people” y de los programas de televisién
sobre el discurrir de la vida de los “famosos” esta practicamente armada sobre
este registrp, sin olvidar que fundamentalmente son géneros-producto de Ia
industria de masas. Pero generan como efecto una especie de “canibalismo” de
la mirada que pone el problema de los limites entre lo que estd permitido ver y
lo que es legitimo esconder. La famosa entrevista de Diana alaBBC, mirando
al periodista mientras confesaba que habia sido infiel, representa sin duda un

momento fuerte de la neo television donde los contenidos del discurso - su.

adulterio - cuentan menos que la visibilidad de su afectividad. Y los medios lo
entendieron a la perfeccién titulando en las ediciones de comentario del programa:
“Onrs heart Queen”.

Sila confesi6n intima ya habfa sido explotada por la prensa del corazén
- en esa transmigracion medidtica de Ja que hablaba Oscar Steimberg (Steirrtberg,
1993) - o inclusive por la radio, en las emisiones en directo, interactivas, sobre
los problemas sentimentales y las dudas sexuales, lo que empieza a configurarse
en este fin de siglo es una tendencia a la exposicién de las “historias individuales”,
alos relatos de vida. Sblo que la televisién da a este relato un toque diferente al
agregar la imagen a la confesién, introduciendo lamirada en el corazén mismo
de lo verbalmente admitido. Los afectos no son ya abstractos - régimen de lo
impersonal -, tienen voz y cara, las ligrimas son filmadas, y es este régimen de
la subjetivizacion personal y de la intersubjetivizacién mediatica lo que produce
escandalo. La pura vistbilidad.

Y éste podria ser atro elemento del “poder™de los medios.pero visto
desde la recepcidn: el poder esta sometido 2 la mirada y a] congrol puiblico, un
publico que paraddjicamente, /lora can ella. “Parecia que todos los ingleses
habian perdido sus casas y notenian ningiin lugar a dénde volver”, defini6 la
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periodista Elaine Carlton del Evening Standard, al describir el estado de desolacién
¥ estupor que atravesé al pueblo britanico, luego de saberse el accidente trasmitido
por un servicio especial de la BBC alas dos de la madrugada del 31 de agosto.
Hay, se crea, una situacién de “transfert” colectivo y esto es posible porque esta
confesién individual se dirige a miles de espectadores virtuales pero también a
cada uno, por ese particular dispositivo de efiunciacion que representa la
confesién ante la cimara. El medio es el lugar de ese “transfert” de emocién y
lo verosimil del testimonio va mas alla de la verdad del contenido discursivo. El
protocolo compasional que se pone en marcha es la alianza perfecta entre la palabra
singular y la imagen publica con el espectador individual que adquiere estatuto
de actante colectivo en la comunidn con la audiencia de veinte millones de
espectadores.

Que el sujeto no tiene una identidad fija, esencial o permanente yalo
habia'postulado Erwin Goffman con su teoria del rol y de las posiciones del
actor en la trama de la representacién de su vida cotidiana. Thompson propone
la categoria de “cuasi-interaccién mediatizada” (mediated quasi-interaction) para
analizdr a los espectadores que estan alejados en el tiempo y en el espacio y en
la que las formas simbélicas son producidas para un ptiblico indeterminado y
plural. Esta interaccién es por definicién monolégica y crea una suerte de ilusion
donde el sujeto esta relacionado al cuerpo social por un proceso de intercambio
simbélico (Thompson, J.1994: 35). El proceso de globalizacién de los medios
tiene un impacto sobre la identidad cultural, acercandonos a la profecia de
Mec.Luhan de la aldea global, rompe la percepcidn unitaria y causal de la historia
individual- o regional, para exponer al espectador a un flujo de discontinuidades.

Hall realiza un recorrido sobre la emergencia y evolucion de la comple)a
nocién de “individualismo” para concluir en que el modernismo de principios
de siglo produce la idea de un sujeto aislado, alienado frente a la metrépolis
impersonal - “El Proceso” de Kafka o “Tiempos modernos” de Chaplin serian
un ejemplo - para afirmar que la identidad postmoderna no es una disgregaciéon
de la identidad del sujeto sino una suerte de “dislocacién”, de la cual Freud
habia sido uno de sus primeros tedricos: el sujeto es fundamentalmente un
sujeto pasional, cuya identidad est4 escindida en la negociacion entre el registro
simbdlicoy el pulsional.

La cultura femenina, como formando parte de los nuevos movimientos
sociales, coloca a la dimensién subjetiva en primer plano, abriendo el territorio
de lo privado - la familia, la vida personal, el discurso amoroso, la sexualidad -
como dimensién piblica. En su estudio sobre los efectos cognitivos de los
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medios, Marks Greenfield ha sefialado la influencia de éstos en la construccién
de una realidad social a partir de la produccidn de estereotipos sexuales y de
belleza. EImedio reforzaria el estereotipo como un efecto alargo término en la
formaciémdeiaS'-creencias}{vﬁorgs‘(M%irks- Greenfield; P:'1984:38),

Pero el texto de Hall es 1til en una ulterior y sumamente vigente
perspectiva: la caida de las fronteras entre las culturas nacionales afectadas por
el proceso de globalizacién, siguiendo la definicién de Mc.Grew para quien la
globalizacion esta constituida por “los procesos actuantes en una escala global
que atraviesan fronteras nacionales, integrando y conectando comunidades en
nuevas combinaciones de espacio-tiempo, volviendo la representacién que
tenemos del mundo, como fuertemente interconectado e interactivo” (Mc.Grew,
A. 1992:61). Si la cultura nacional aparece como una suerte de “comunidad
imaginada” es porque asumé la forma de un discurso en tanto modo de construir
y proponer sentidos, que influencian y organizan nuestras acciones y la percepcion
que tenemos de nosotros mismos - la narracion de la tradicidn, los mitos
fundacionales - unificando en un nivel imaginario una cierta nocién de
pertenencia a una gran familia nacional. Hall afirma que tendriamos que pensar
a las culturas nacionales como vastos dispositivos discursivos, mientras que
Inglis propone definir a la cultura como el “conjunto de relatos que nos contamos
a nosotros sobre nosotros mismos” (Inglis, F. 1990: 175).

4. La globalizacién de la muerte de lz Princesa de Gales,

Me parece evidente que estos criterios de anélisis conﬂuyen
espectacularmente en el flujo informativo mundial que sigui6 al accidente de la
princesa, construyendo un verdadero “caso Diana”. Quisiera sefialar algunos
componentes que considero claves como otros tantos problemas que puede
presentar una teoria de la recepcidén mediatica.

En primer lugar la conjuncién de tres tipos de temporalidades. La del
tiempo subjetivo de los espectadores: “Crecimos con su noviazgo, asistimos a
su casamiento, vivimos sus sufrimientos de esposa, era como nosotros”, decia
un espectador entrevistado durante el funeral. A su vez el tiempo de los medios

que va,construyendo su propio registro historicoy, ‘Eb3.dejuniode, 1953 fuela,

primeravezquela TV entrden la catedral de Westminster para el coronamiento
de la reina, éste es el otro (...) es un fenbmeno extraordinario (...) es un cambio
dramatico, inico en Gran Bretafia”, afirmaba el “speaker” de laBBC durante la
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trasmision. Y por tltimo, el tiempo de la Historia, la muerte de un personaje
publico: “Es un momento histdrico para la monarquia en Gran Bretafia, nada
sera como antes”, afirmaba el comentador de la BBC mientras el catafalco
entraba en Westminster. Si definimos al contrato mediatico como fuertemente
estable para evitar precisamente colapsos de credibilidad, la alianza de Diana se
imbrica en la vida privada y trasciende la Historia pasando por el tiempo
medidtico. The Observer del 7 de setiembre afirmaba: “Diana redifiniendo ala
nacion, redefini6 a todos y a cada uno de nosotros. Ninguno puede ser el mismo
después de esta iltima semana”.

Pero a su vez asistimos a la irrupcién del tiempo privado en el tiempo
publico: las confesiones de Diana al programa Panorama de laBBC el 20 de
noviembre de 1995 preparando a la opinién piiblica para su divorcio, tuvo una
de las audiencias mas altas de la historia de la televisién britanica, y fue sélo un
elemento en a serie de fotografias personales - Diana haciendo girhnasia, saliendo
de su casa, entrando en lo de su psicoanalista - y de confesiones sobre su bu-
limia o sobre sus relaciones amorosas, como aquellas con el mayor Hewitt. Del
lado de losespectadores, marcando precisamentela fidelidad con que el personaje
habia acompaiiado cotidianamente sus vidas, el periodista de The Independent
declara en la edicién de homenaje: “Ella fue el ruido de fondo de nuestras vidas
durante dieciséis afios, el liquido amniético de nuestra seguridad, la radio de la
cocina que nunca se apaga (...)”. Un doble dispositivo de la mediacién emocional:
porunaparteel reflgjo dela emocidn, la representacién como eleccidn estratégica,
por otra parte el comentario sobre sus causas, la causalidad mediitica que intro-
duce su propia intelegibilidad a la historia.

En segundo lugar tenemos lo que podemos llamar la serie de las
transformaciones narrativas, que también se desarrollan en el tiempo: pasa de princesa
de cuenw de hadas a mujer moderna y emancipada. Diana encarna una
“biisqueda” de la felicidad o del objeto migico que est4 en la base de las
narraciones folkléricas, como lo han demostrado V. Propp y A. J. Greimas. Sélo
que las transformaciones del actante se imbrican con las transformaciones de
los espectadores: “Mientras ella cambiaba nosotros ibamos cambiando”, afirma
una lectora de The Independent (6/9/97) “ (...) Ella fue una larga y continuada
narracién, en la que usted a lo mejor se perdia algo en la trama, pero de la que
nunca se cansaba”, afirmaba uno de los periodistas a cargo del néimero especial
de homenaje de The Sun. La consagracién final del personaje es su martirio y
posterior santificacién como lo testimonia el articulo de The Daily Mail: “Una

aureola de santidad se extiende alrededor de Diana, Princesa de Gales (...)”. Las
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palabras “santa” y “martir” aparecian entre las flores en los portones reales.
Actante social 2 escala planetaria, si Ia televizacion en directode la guerra del
Golfo puso en evidencia el fin de las “sociedades médiaticas”, donde el rol de
lainforriacién s el dé uilaadecuaciéicon un réal que s& produde “afiiera™y
de la que el medio da cuenta en registro directo, la muerte de Diana nos instala
de lleno en o que Eliseo Verén llama las “sociedades mediatiZadas®, es decir,
aquellas que existen por los medios. (Verén, E. 1984, 1991).-

Finalmente el funeral y el duelo colectivo, como evento total por que
irrumpe y rompe el flujo de la vida cotidiana y personal. “No sé porque tengo
que estar, siento que tengo que estar en el paso del cortejo”, l16raba un
participante entrevistado durante la ceremonia. D. Dayan y E. Katz han definido
el concepto de evento como la ceremonia donde la sociedad se refleja idolatrando
a sus personajes publicos preferidos porque representan valores centrales o
fragmentos de la vida colectiva, es decir, de su propia historia. Estos eventos
generan audiencias planetarias donde el espectador se siente en la obligacién de
participar (Dayan, D. - Katz, E. 1992). O en las palabras de la periodista Joan
Smith: “Vivir en la historia mientras la vas haciendo, es 1o que hemos hecho en
estos ocho dias, y estd lleno de sensaciones (...) El pueblo britanico, con un
consenso total, sali a demostrar espontaneamente su pena hacia una figura
publica muy amada” -(“Are we united in grief or going collectively nats? The
Independent on Sunday;7/9/97).

La gente se apropid del evento y lo transforma en algo personal y
subjetivamente vivido. Las colas para firmar el Libro de Pésame, los altarcitos
que emergian aqui y all3, inclusive'en Pars, en el lugar fisico de su muerteola
Revolucién de las Flores, como fue llamada en Gran Bretafia, con sus diecisiete
toneladas de ramos, atestiguan una actitud colectiva de transformacién delevento
en ceremonia personal.

5.- Lairrupcion de la subjetividad

En otra sede he trabajado el problema de la dimensidn patémica (Escudero
Chauvel, Verén, Tabarovsky, 1993) a propésito de] efecto de emocion que
producen Tas emisiones sobre-el-Sida. Ea dimensidn patémica, en cuanto
dimensién discursiva que atraviesa los géneros mediaticos y los formatos
televisivos, se dirige basicamente a la construccién de los sentimientos de los
espectadores y al establecimiento de una relacién de tipo empatico con ellos.
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Representaria la posibilidad del reconocimiento, por parte del piiblico - a partir
del testimonio, del relato de los sentimientos - de un lazo de afecto y sobre todo |
de identificacion. Lo que privilegiaria esta dimension es el fmgmento delavida
cotidiana, la enunciacién en primera persona que permite al personaje acceder
al estatuto de “exemplum”.

Puede también ser considerada como una sucesién de estados animicos
- euforia, confianza, amor, rabia, depresién - y su enorme fuerza reside en el
testimonio publico. El hecho de que sea enunciado en primera persona produce
inmediatamente un efecto de conjuncién o de rechazo, pero el espectador no
puede permanecer indiferente. La fuerza de este lazo, la movilizacién de la |
pasidn del espectador, sea esta positiva o negativa, reside en el ser del sujetoy
1o en su parecer, produciendo la ilusién de la autenticidad.

La dimensidn patémica desjgna entonces a ese conjunto de efectos de
sentido que surgen a partir de los mecanismos de identificacion puestos en marcha.
El registro no es el de la comunicacion de un saber cierto y objetivo sino el del
desarrollo de un sentimiento frente a su vida, su experiencia tinica e intransferible.
Y paradéjicamente, esta unicidad del relato de los sentimientos en primera per-
sona y sus transformaciones modales es lo que facilita la identificacién,
produciendo en el espectador la impresidn de que a él también le podria haber
pasado, de que él también vivid una experiencia semejante, por mis alejados
que puedan estar en la jerarquia social estos sujetos puestos en contacto a través
del medio. El personaje se vuelve veridico, las situaciones son probables, la
identificacién y la emocién son, en consecuencia, legitimas.

Por su parte la dimensién patémica es estructuralmente narrativa y busca
establecer una relacién de continuidad. El testimonio, el relato de vida es la
inclusién del otro en nuestra vida cotidiana de espectadores. Frente al testimo-
nio, la descripcién informativa o el debate estan, por definicidn, ausentes. El
periodista coloca sus preguntas haciéndose eco de los interrogantes, mas o
menos mérbidos, mds 0 menos “voyeristas”, del espectador. “Porte parole” de
los sentimientos colectivos, el periodista realiza la operacion mayetica de bacer
aparecer, de revelar los aspectos mas intimos o dolorosos del sujeto. Los
espectadores pueden reencontrarse con sus propios interrogantes y con su propia
emocién, en un proceso de reflexividad. Los sentimientos seimponen en primer
plano, el tono se vuelve intimo, familiar, coloquial, la conversacién se desarrolla
entre personas que parecieran conocerse desde hace mucho tiempo - familiaridad
en la que el espectador también pamcxpa la camara se acerca, centraliza el
rostro, las manos, el que se confiesa mira al espectador a los ojos.
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Ladimensién patem.ica construye una tempomlidad que corresponde a
la historia de vida del testigo y del espectador El tiempo es el espacio donde se
juega el relato, el sujeto frente a sus interrogaciones, dudas, pero también donde
se juega su proPm mtehgxbxhdad frente a I historia personal, temporalidad
mndividual, por definicién unica.

No es éste el lugar para proponer unapsicologfa de masas para explicar
el fenémeno Diana. Pero me parece msoslayable abordar el problema de la
identificaciény el dela apropiacion del personaje. Pareciera como silos receptores
estuvieran envueltos constantemente en un proceso de incorporacién y
adaptacion delos contenidos de los productos de los medios a sus condiciones
de vida cotidiana. Las declaraciones de la periodista Melanie Rickey sobre cémo
la princesa habia representado para las mujeres britinicas una amiga con

“charme” y “glamour” a la que se podia imitar van en este sentido: “Cuando
éramos nifias idojatrabamos a Diana. Y cuando crecimos la entendimos” (“She
turned her awkwardness into elegance” The Independet 6/9/97). La memoria
individual - es decir la forma subjetiva de la historia - est4 atravesada por las
formas en que Diana se peinaba, que tipo de moda usaba o como resolvia sus
problemas familiares y.esto habia dejado su traza en los medios que la habian
fotografiado en cada detalle, pero también en los espectadores que la habfan
seguido y copiado con fnucxon No es casual que la mayoria de este pliblico
haya sido femenino. Segiin el estudio de The Times publicado esa misma semana
del duelo nacional, el 80% del ptiblico era fememno, pertenecxa ala clase media
enun 56% y ala clase obrera en un 44%, tenia entre.25 y 44 afios en un 46%y
leia los periodicos populares y “people” en un 48%.

Seis millones de espectadores presentes’y un millénalo largo del cortejo,
la pasién que suscita el personaje es més real por mediatizado que si efectivamente
la hubieran conocido: “Que voy a hacer sin ella”, “Estamos destruidos y lloramos,
tengo miedo de que sea demasiado fuerte para mi” (Espectadores de la BBC).
Y del libro de condolencias planetarias extraemos: “I don’t know you person-
ally Princess, but you will surely be missed by me and the whole world” (Carla
Acera, Covina, California); “So I shall say, I'll see you tomorrow my sweet
Princess” (Lauri Stanger, Sheridan, Wyoming); “Please forgive me. I didn’t realise
how much I cared 1ill you had gone” (Hayden Jones, 25, London); “How can 1
ever forget you?? (Roger.Williams Cruise, 55, Begkshire) ;"I am ashamed, Fam
from Paris, forgive me” (Mestari Kadar, 29, Versailles). Las concesiones que
hizo el Palacio de Buckingham al funeral que tomé proporciones de funeralde
Estado, como el tributado a Sir Winston Churchil, la banderaa mediaastay la
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alocucion de la Reina, muestran claramente este “poder simbélico” del que
hablaba Thompson, ejercido directamente por la accién del piblico.

Las expresiones en las entrevistas indicaban emociones como “utterly
devasted”, “schock at the horror”, “sadriess at this terrible tragedy”, en lo que
un periodista inglés llamé “una nacién emocionada”. Un ama de casa de Pimlico
declard: “Sollozaba cuando escuché lo de Diana. Teniamos la misma edad, dos
hijos, usted entiende lo que quiero decir”, expresando’la internalizacién e
identificacién con el personaje. Hay concordancxa entre e tiempo medidtico y
la subjetividad del espectador: lloraban y se miraban llorar enla pantallay enlos
diarios. Pero también emerge sin pudores la dimensién patémica fundadasobre
la identificacién y sobre los caracteres melodramiticos y tragicos de la historia.
En efecto, las caracteristicas de la accién melodramatica han sido puntualizadas
. por Peter Brook -quien las llamaba“las conmociones cotidianas”™ y por Jane

Feuer en una serie de rasgos distintivos que podriamos aplicar al caso Diana: la
clausura narrativa de la muerte trigica, el final feliz con una relacién de amor, la
desarmonia de las clases sociales, la polarizacion moral, el fuerte emocionalismo,
los estados extremos del sujeto, la persecucidn y complot contra el bueno, el
suspenso y la peripecia (Feuer, J. 1990). :

Su 1ltimo espectaculo publico, la campafia de minas antipersonales,
muestra esa alianza exacta de la que hablabamos para fnarcar la imbricacién de
los medios en la construccién del imaginario social. Un matrimonio perfecto
porque respondxa y habia entendido la aproximacién entre el enunciado ysu
enunciacion - aqm, frente a tus 0jos, caminando entre las minas - entre la accién
y la representacién. Lo que el caso Diana pone en evidencia es hasta que punto
est en crisis la nocién de representacion en la teoria de los medios o, el hecho
de que como dectia Eliseo Verdn: “los medios producen real”. Perotambién
evoca un ultimo problema: la exposicidn del cuerpo, el valor chamico de su
presencia. La circulacién del personaje, sus inauguraciones, las apretadas de
manos, el entrar en contacto, el dejarse besar pueden sin duda ser leidos como
una puesta en escena de las formas modernas y mediaticas del compromiso
social con los desheredados, pero también encarnan un espesor semiético.

A 1a pregunta de si el evento existe independientemente de su
representacion y de su registro, la respuesta del caso Diana no podria ser sino
compleja. Diana toma a su cargo la representacion de si misma, es decir, el
orden icénico de la figuracién, y los medios son su contacto, la extension éptica
de la que hablaba Mc.Luhan. Pero a su vez establece una relacién siempre
stmétrica con el espectador y alli es donde construye su credibilidad. No importa
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lo que diga, yo le creo porque estoy en contacto con ella. El contacto es la
abolicién de ladistancia y por consiguiente una de las bases de] establecimiento
de la intimidad. Una comunicacién cémplice por lo paradopca, donde todos se
identificaban all{ donde Ia idéntificacién era impostble - {Gué ténemos éit corhiin
con la Princesa de Gales? Nada-, excelsa en el nivel indicial, pura y fatal
metonimia.
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