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Si bien los abordajes institucionales, sociolégicos, econémicos de la
televisién ya han brindado numerosos resultados, lahistoria dela teoria de los
programas queda por hacerse. Del mismo'medo, aun cuando la demanda social
exige cada dia una mayor comprensién y-explicacién delos programas tendiente
auna educacidn respecto de los medios, el problema de los métodos quedeben
ser puestos -en marcha permanece abierto.

Dossgrandes concepciones regulan de un modo mas o menos implicito
los diversos abordajes:

- segtin la primera concepcion, el vbjetotelevisivo es sélo un caso puntual
de un tipo de comunicacién mucho mas amplio y los instrumentos de anélisis
de los que es deudor son importados de disciplinas que le son ajenas(el anélisis
del discurso, la semiologia del cine, 1a retdrica, etc.);

- de acuerdo con la segunda, la ruptura instaurada por la televisionen la
historia de los medios es de tal magnitud que el minimo analisis requiere
instrumentos nuevos, aun cuando el objeto mantiene relaciones dehomologacion
con medios mas antiguos. Pienso aqui en quienes, por ejemplo, se esfuerzan en
codificar el montaje de los programas sin hacer referencia, o peor atin, ignorando,
las premisas cinematograficas del montaje audiovisual.

Que los tedricos oscilen entre estas dos posturas, alalarga insostenibles,
se debe sin duda, en primer lugar, a que el objeto televisién ocupa un lugar
paradéjico y algo contradictorio en el campo de la comunicacién.

- Desde el punto de vista tecnoldgico, quedaria ya fuera de nuestras
preocupaciones por dejar poco margen a la innovacién. Por ello no es exttafio
ver a este medio, que sin embargo acapara una parte importante de la atencién
periodistica, puesto a la par de antiguas imagenes y antiguos medios, dado que
el patrén de la novedad estd suministrado ahora por lo virtual y las redes
telefénicas;
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‘Desde el punto de vista de sus efectos sobre la sociedad, la televisién no
presentaria més que un interés actual. Y, de hecho, ha habido una suerte de
reparticién salvaje, mas o menos admitida, entre, por un lado, las disciplinas
histéricas, entre las que se encuentra la evolucidn de la televisién desde hace 50
afios, y, por otro, las disciplinas de la comunicacidn, que focalizan su atencién
en el dia a dia con su cortejo de géneros més o menos efimeros, de emisiones
faro, de transferencia de animadores, etc.

Lo que quisiera mostrar hoy es que la posibilidad dadaalos investigadores
de considerar los programas televisivos a la vez en su conjunto y en su contexto
-en su devenir-, gracias a la apertura del Depdsito Legal de lo Audiovisual en
Francia, trajo como consecuencia el desplazamiento delas fronteras y, finalmente,
el surgimiento de nuevos objetos de investigacin en el corazbén mismo de un
medio antiguo.

Privados de esas fuentes audiovisuales que son los programas, los
investigadores quedaron sometidos hasta mediados de los noventa alos discursos
de los actores, sin darse cuenta, muchas veces, de que en vez de examinar el
objeto television, reﬂejaban solamente estrategias de comunicacién. Los reality
shows “ lejos de constituir un episodio anodino de la historia del espectaculo
televisivo, son el simbolo, por el contrario, de un momento central de éste.
Sellan, en efecto, la culminacién de una evolucién que modela al medio desde
su creacién: la participacién cada vez mas activa del ptiblico en la escena que
ofrece la pantalla™. ¢A quién pertenece este juicio? ¢A un productor? ¢A un
investigador?

¢Y éste? “Durante cincuenta afios la televisién expres6 un poder moral,
estético, venido de mas arriba; hoy el televidente, el ciudadano televidente, quiere
y debe convertirse en el sujeto de su historia™.

¢Y éste otro? “Se dijo durante mucho tiempo que la televisién separaba
a las personas; cuando, por lo contrario, se esta convirtiendo, en un aglutinador
social ™.

Resulta muy dificil entregarse a este juego de adivinanzas puesto que
investigadores y productores parectan hablar entonces con una misma voz.

1. Dominique Mehl, Observatoire de la télévision, n°1, 15-3-93.
2.Philippe Plaisance, Libération, 8-1-93.
3. Pascale Breugnot, Stratégiesn°®841, 9 de julio de 1993.
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Dentro de esta perspectiva, qué valor tiene la idea frecuentemente
reiterada, de que los afios 90 han presenciado la multiplicacién de testimonios
en la televisién y que son “el indice de una vision relativista, temerosa de la
desiniformacion; désconfrada de'todos fos aptiori y no dichos que no estén
implicados en la referencia a los proyectos de sociedad y a la confrontacién
ideoldgica. Mas alla del establecimiento de los hechos mismos, por falta de
criterios aceptables para todos, la interpretacién es un problema de punto de
vistay no de verdades postuladas por expertos™.

Una posibilidad de evaluacion.estaria dada por un verdadero estudio
histérico. Y se veria, alaluz de los miltiples programas de comienzos de los
sesenta, cuan equivocadas resultan estas afirmaciones. Pero, antes de lanzarnos
aun contraexamen de este tipo, surge.un interrogante que nos incita a reflexionar
sobre los métodos que debemos emplear frente a este nuevo continente de
investigacion. {Podemos derivar de la multiplicidad de testimonios expresados
la existencia de una multiplicidad de puntos de vista?

Al mismo tiempo, entendemos la dificultad constitutiva de los estudios
sobre la television, que pone en juego el discurso verbal, las formas dialégicas
(conversacién, debate), la ficcidn, el relato, una estructuracién del tiempo, ademis
de los recursos propios del lenguaje televisivo. No podemos pues analizar la
television sin recurrir a métodos y conceptos diversos venidos de cada una-de
las disciplinas involucradas. Y el papel del analista consiste precisamente en
definir,.a través-de la articulacién de estos elementos,.la especificidad de la
comunicacin televisiva.

Para dar unaidea de los alcances epistemoldgicos en juego que quiero
sefialar, me concentraré \inicamente en el problema del testigo.

Pluralidad de voces, unicidad del punto de vista

¢Cudl es el valor de esta tesis del relativismo profano, confrontacién
democratica de los puntos de vista, en la que los productores de TF1 han quenido
ver laliberacién del televidente, afirmando que a través de los reality shows y de
otros talk shows “los ciudadanos (habian) decidido apropiarse de la television,
hasta entonces reservada al clero, y-de compartir con los demas las reflexiones

4. Pierre Chambat, “La télévisation: spectacle, politique, lien social”, Dossier de ! ’audiovisueln®51,
Lesapproches du téléspectateny, pég. 20.
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que les suscitaban sus propias experiencias?™ ¢De la pluralidad de voces
podemos concluir la existencia de una pluralidad de puntos de vista?

La primera respuesta debe buscarse, desde luego, del lado de lalengua,
all{ donde el lingiiista Oswald Ducrot nos alerta sobre tal reduccidn: unrlocutor
es responsable de sus enunciados en la medidaen quie se anclan en su enunciacién,
pero puede perfectamente expresar una idea que 1.0 sea la suya. Asi, cuando,
retomando un insulto que se le ha hecho una persona repite “jAh, sf! {Soy un
imbécill”, no comparte, desde luego, en absoluto, la opinién del que ha lanzado
tal juicio, a pesar de que utiliza la primera persona. En maltiples circunstancias,
un locutor puede entonces adoptar una posicién que no comparte (como cuando
nos ponemos en la posicién de “abogados del diablo”), deslizarse en la piel de
enunciadores diversos, “esos seres que se expresan, en principio, a traves de la
.enunciacién, sin que por ello se les puedan atribuir palabras precisas™.

Este recorrido lmguxsuco nos permite concluir que la muluphcamon de
testigos no nos garantiza en modo alguno la diversidad de opiniones o algin
tipo de relativismo. Sometamos esta hipétesis a prueba en el andlisis de un
programa cuyo nombre- indica claramente el lugar que pretende darle al
ciudadano: Témoin n° 1 (Yéstzgo N °1) Este programa, cuya transmision fue
suspendlda por permitir acusacién sin pruebas en el caso de la profanacién al
cementerio de Carpentras, se proponia de modo explicito encontrar culpables y
perseguia, mediante la puesta en escena de la palabra, otro objetivo: magnificar
a las victimas. Ya fueran victimas de violacién, de asesinato o de secuestro,
todos los testigos eran presentados como victimas de la cosa juzgada. El con-
ductor del programa y los testigos estaban de acuerdo en'ese punto. Jacques
Pradel se muestra, por ejemplo, escéptico frente a la absolucién de dos jévenes
sospechosos del asesinato de una muchacha: “A los ojos de la sociedad, no son
culpables. (...) Sé que no se debe comentar un juicio pero -dice esto dirigiéndose
al abogado de la parte civil- tengo ganas, de todos modos, de pedirle su opinién”.
Una madre da testimonio del dolor que le ha producido la desaparicic')n desu
hijoyle reprocha alajusticia el no haber hecho lo suficiente: “Es necesario que
se busquen testigos y que se crea lo que dicen”. El hermano de una victima dél
atentado al DC 10 de UTA, se siente “defraudado por el papel del Estado”.

5. Pascale Breugnot, Evenement du jeud;, retomado en el Dossier del ‘andiovisueln® 51, pg. 33.

6. O. Ducrot, “Esquisse d"une théorie polyphonique de1’ énonciation®, Le dire et le dit, Paris,
Minuit, 1084, pag 204.
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Una mujer, herida en otro atentado, “victima de la politica”, se permite reproches
al ministro Méhaignerie porque “en este pais no hay justicia™ . Lo mismo ocurre
en Perdu de vue (Perdido de vista), donde un padre ataca a los politicos: “Que
olvidér su’carferd politics, que’se otuper de asuntos como el de ésos dos
muchachosen Guatemala, que se ocupen mejor que lo que se ocuparon en el
caso de mi hijo en Camboyd. (...) Tuvieron una actuacién lamentable. jSiento
vergiienza por Francia, que dice ser un gran pais!®®. Apelando a todos los
medios, estos programas le dan la razén a aquellos que, en la mas reciente
actualidad, piensan que el cumplimiento de la ley no brinda una respuesta
satisfactoria al sufrimiento de las victimas (ya se trate del juicio de Furiani o del
rechazo de la puesta en libertad de Garetta por el asunto de la sangre

contaminada).
Una tipologia de los testigos

Si en estos casos muchos testigos estan al servicio de un mismo punto de
vista, inversamente, una misma palabra testimonial puede tener, en ciertos
programas, el valor de ejemplo generalizable.

Para comprender de qué modo el relato de un testigo es susceptible de
ser utilizado, es preciso que tomemos la perspectiva del relato. Para ello, nos
serviremos de la distincién propuesta por K. Hamburger de tres sujetos de
enunciacion: :

- el sujeto de enunciacién histdrico, ese sujeto “cuya personalicad individual
estd fundamentalmente en discusién™ . De este modo, el sujeto que escribe
una carta, un diario 0 una autobiografia atestigua una situacion particular. Si
escribe: “Miro la televisién”, es para describir lo que hace cuando tomala pluma.
Basta que un sujeto dé cuenta de las circunstancias que ha vivido para que se lo
califique de historico.

Esta relacién entre el narrador y el acontecimiento que narra, no nos
permite juzgar de antemano su compromiso con el relato: algunos narradores
se mantienen distantes, relativamente neutros, en relacién con los hechos
referidos. Tal es el caso de aquel coordinador de la ayuda brindada a las victimas

7. Témoinn°1,9 de noviembre de 1994,
8. Perdu de vite, noviembre de 1994,
9. Logique des genres littéraires, 1957, trad. Fr. 1986, Seuil, pag. 48
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de un maremoto en Papuasia (Nueva Guinea): “La laguna estd llena de cadéveres,
el mar estd lleno de cadiveres y la jungla est4 llena de cadaveres” (Le Monde, 22
- de julio de 1998). Otros, por el contrario, anteponen su propia experiencia de}
horror. “Nunca vi algo asi. Fue horrible. Mis vecinos desaparecieron en unos
minutos, arrastrados por una ola gigantesca”. Aunque ambos son enunciados
histéricos, slo en el segundo se acentia la subjetividad.
-un sujeto deenunciacion tedrico
Imaginemos ahora que el ejemplo del cual pammos “Miro la televisién”-
es pronunciado por un conferencista cuyo objetivo es hacer entender en qué
consiste la actividad del televidente: “Miro la televisién, me levanto, vuelvo a
sentarme ... Ja pantalla chica no me impone la inmobilidad de la sala de cine”.
El enunciado no describe ya lo que experimenta o ha experimentado el orador,
sino un caso general que caracteriza la actitud de cualquier televidente. El sujero
de la enunciacién es tedrico, en la medida en que cada uno puede tomar el lugar
de ese yo totalmente abstracto. En otras palabras, aun si el locutor dice yo, su
discurso abarca mas que su situacidn particular: representa “todos los pos1bles
sujetos de la enunciacién” (K. Hamburger 50) en el marco del caso teérico
descrito por el discurso.
-elsujeto deenunciacién pra,
Es posible, por dltimo, que yo siga un debate apasionadamente, que
alguien me llame por teléfono y que, para liberarme del inoportuno, yo diga:
“Estoy mirando (la) televisién”. Este modo camuflado de decir “Me molestas”
es ciertamente un acto de lenguaje: el enunciado tiene un valor comunicacional
pronunciado, que va mas alli de su sentido literal. Ocurre a veces que el
corresponsal de un noticiero, sin saber que su imagen esté siendo difundida en
directo, bromea 0 hace comentarios que no tienen relacién con aquello sobrelo
cual el presentador habr de consultarlo. Este, para evitar lo més velozmente
posible todo eventual desvario verbal (y para no encontrarse unos meses mas
tarde en uno de esos programas que recopilan furc1os) dir4 entonces “Estamos
en el aire”, menos con la intencién de describir una situacién que de alertar asu
interlocutor. Su enunciado constituye ala vez una informacién y una advertencia.
Volvamos a nuestros testimonios televisivos. Un examen que se detenga
en lal6gica de los géneros ilumina la aparente homogeneidad de los relatos en
primera persona que circulan en la televisién y nos invita a considerar con
prudencia toda actitud que supondria, por la pobreza del vocabulario, que todos
los testimonios estdn en el mismo nivel.
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Las entrevistas a testigos oculares de acontecimientos extraordinarios -ca-
tastrofes, atentados o actos heroicos- pertenecen al campo de la enunciacién
histérica. E1.“Yo estuve alli” .que-est en-el origen de este tipo détestimonio

“logra magxcamente la factualizacién deo harrado, una factualizacién apoyada
en el cardcter irrebatible de la experiencia personal ™ . Mas all4 de la comproba-
cién que, ya'lo dijimos, pone en relacién 4l sujeto de la-enunciacién con el
objeto del discurso, lo que éste hadicho descansa, segiin €l mismo autor, en una
promesa implicita, sobre la realidad de lo que cuenta, un compromiso sobre el
honor. Esto explica que el testigo ocular pueda autodesignarse: “La
autodesignacién del testigo ocular es una'institucidn, porque no se sostiene en
nada que no sea el hecho de aceptar que las personas autentifican algunos de
sus decires afirmando el haber estado presentes en los acontecimientos felata-
dos” (ibid). Esta autodesignacidn se basa en el hecho de que el testigo ociilar
“Instituye su persona como una huella hablante”, como si el acontecimiento se
inscribiese en é] a la manera de un balde en una superficie de cera, como si

aquello que ha visto, vivido o vivenciado lo obligase a decir frente a otros lo

que un dia sucedid delante de sus ojos.

Este funcionamiento antropolégico deltestimonio ocular explica que se
recurra a él, menos para entender c6mo ocurrié un acontecimiento que para
sentirlo: “la certificacién después del testimonio actualiza el pasado inscribiendo
un acontecimiento en nuestro mundo comun, acercindolo a la tierra de nuestra
existencia humana”. Asi, un informe frio y dientifico que establezca las
circunstancias de un atentado no reemplazaré jamis el testimonio de un individuo
cuya pos1c1on en Ja realidad genera, sin embargo, un discurso fragmentario e
impresionista.

Otro tipo de testimonio propio de la enunciacién histrica: el relato de
vida, el testimonio de una pérsona singular que refiere momentos de su existencia,
huellas de su memoria, mas o0 menos organizadas, cuyo empalme o sucesién
dependen propiamente del individuo. Estos relatos son solicitados:

1- cuando una estrella, un escritor, un hombre piblico son interrogados
porque se les atribuye una obra, literaria, artistica o politica; en otras palabras,
cuando se trata de poner en juego la funcién autor;

2-cuandoyna gegsonatonqun , anonina, Cyenta su vida para d:ira conocer
su mdivxduahdad Fste testimonio vivido, décumiental 6 Inst‘onéo, &tinacho
menos corriente. Contentémonos, por el momento, con dos ejemplos muy

distintos.
10.R. Dulong, Le témoin oculaire, Presses de 1" EFESS, 1998.
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El primero est4 sacado de Gensd'ici (Gente de agui) de Philippe Alfonsi y
Patrick Pesnot, que se emitié de 1981.a 1982, justo antes delnoticiero. En el
programa que nos interesa (el 26 de febrero de 1992), dos muchachas de
Quimper, alojadas en una residencia para trabajadores jévenes, hablan de sus
dificultades para encontrar trabajo, de lo que desearian hacer en caso de tener
los medios. Una de las dos esta estirada sobre su cama, pegadaa la pared, la otra
esta sentada. Este testimonio no tiene nada de ejemplar: nos hace conocer una
vida poco distinta de otras. En los programas anteriores habiamos conocido la
de unaanciana bretona que relataba su vida pasada en Plogoff (14/1/82), 1a de
un ex-convicto que habla de su madre a la que yano ve (18/1/1982), lade un
abogado que cuenta cOmo se representaba su trabajo de comisario durante la
guerra (20/1/1982), 1a de un contrabandista que cuenta su pasado, etc. Como
lo prueba la discrecién de la cAmara, casi todo el tiempo en plano fijo, se trata
menos de describir la vida (bio-graphein) que de sugerir puntas a partir de los
fragmentos de una narracién.

Segundo ejemplo: C'est mon bistoire (Esta es mi bistoria), difundida por la
cadena Fr3, el 24 de marzo de 1992. El programa, cuyo subtitulo es Présumé
coupable (Presunto culpable), se basa, por el titulo de la serie, en un fuerte contrato
autobiografico. Este telefilme muestra cémo un agricultor es acusado
equivocadamente del asesinato de su esposa (que en realidad se ha suicidado);
y, al final, el que ha vivido el drama en carne propia, Jean-Pierre Deulin, ahora
nombrado con su propio nombre, aparece para atestiguar que todo lo que ha
visto el espectador es verdad, y a sefialar las consecuencias que atin pesan sobre
su vida. Este tipo de doc:zmento tiene, evidentemente, un estatuto muy particu-
lar puesto que, al mismo tempo que nos obliga a identificar al autor y al narrador,
por la exhibicién de un testigo distinto del actor que lo representa en la ficcién,
afirma que el telefilme no es ni una antobiografia ni una autoficcidn inspirada en
hechos reales. Contradictorio mandato, ya que hay dos instancias que tironean
de la autoria del relato: el testigo que afirma “es mi vida”, pero cuya “voz flota
y desaparece”, como dice Foucault, y el que propone su telefilme al piiblico,
apoyandose en el primero.

El hecho mismo de que ese filme pertenezca a una serie con subtitulos
que remiten, en todos los casos, a problemas generales, el propio hecho de que
los testimonios finales desaparezcan poco a poco en beneficio de la ficciér
misma, demuestra que en este tipo de programa televisivo el testigo viene
ocupar un lugar asignado por el autor y que otras personas hubieran podidc
ocupar perfectamente. Cualquier otro culpable falso hubiera podido abrir e
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dossier sobre el error judicial que permite desarrollar un guidn cuya receta
dramirica fue recurrentemente empleada por Alfred Hichcock:

Este test de intercambiabilidad de los testigos prueba el restringido valor
de sucbmpiomiso historis; enrel sefitido-esgrimids por K,Hambmger Aunque
el agncultor ‘venga a asegurar al final del documento que éste se apoya en‘su
experiencia vivida, otros relatos de vida hubieran podido funcionar perfectamente
igual Nos deslizamos entonces insensiblemente a la enunciacién tebrica. Cuando
un enano, un travesti, uga mujer gplpeada -por tomar ejemplosreales- vienen a
hablar a Bas les masques (Abajo las mdscaras), sus testimonios no cuentan como
tales, no tienen valor en si mismos sino por lo universal que hay en ellos. Sirven
para que el espectadot conozca al enano, al travesti, a lamujer golpeada a través
de su comportamiento o su psicologia o su vida. Estamas frente a lo que los
retdricos denominan antonomdsia, esafigura que consiste en transformar al
individuo en un tipo: Farpagdn se vuelve el avaro, Papa Goriot, el padre, etc. Del

mismo modo que el Yo del pensamiento matematico o filoséfico puede ser:

actualizado por todo sujeto pensante, el yo del homosexual puede, y hasta debe,
ser asumido.por cada uno para comprender lo que es la homosexualidad en
general. En este caso, la-gsencia precede 2 la existencia. Tenemos quizas la
confirmacién de estoen laxnanera en que funciona el reclutamiento de testigos
en estos programas o la invencién deun tema pnontano sobre el reclutamienito

de las personas que han de venir 3 ejernplificarla y que seran rechutadas medxanue‘

avisos clasificados.en el diario L;bemtwn. .

El campo de esta énunciacién zebricano se limita alos talk Shaws oa
otros reality shows. Interviene cada vez que un periodista necesita tornarcon-
creto.o visible aquello que es; en esencia; abstracto: una idea, una estadistica,
una tesis... La “micro-vereda”, que consisteen interrogar a algunas personas
para saber lo que piensan los franceses, es la forma mis cotidiana en que esto
ocurre . En este caso, no es la singularidad de la experiencia individual lo que se
valoriza sino, al contrario, la capacidad del entrevistado para adaptarse aun
molde preexistente. El procedimiento no es nuevo puesto que, segiin Yves
Corriéres, Lazareff lo imponia ya a los informes de Cing colonnes a laune: “Pensaba
queun amplio ptiblico no podria interesarse en un problema sin que ese problema
hubiera sido pxeviamente encarnado o vivido por un hombre que brindara su
exgengncm,, (.Comerps,,}?%, citado .Pgrlames 1997).

*$i bien esramaneradep rquedap:su.ﬁcadarmentras esta al servicio
de una preocupacién pedagdgica, puede volverse peligrosa cuando persigue
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otros objetivos, como el de probar un a priori. La imputacién al programa La
preuvepar l'image’ (Laprueba mediante la imagen) por haber puesto en escena,
como bien recordamos, un intercambio de armas delante de cimara, essélola
consecuencia de esta utilizacién de la enunciacién tedricayen la'‘querse privilaga = -
latests que se quiere demastrar por sobre el testimonio ocular (sobre el que se
funda, yalo dije, la enunciacién histdrica). Recordemos, a propésito, cémo los
.jovenes de la periferia lograron burlarse de los periodistas al mostrarles o contarles

lo que esperaban, lo que querian captar y grabar, antes de que fueran avisitarlos.

El testimonio ocular apunta a restituirnos las marcas de ia realidad; el
testimonio tedrico a suministrar la verificacion de una idea construyendo la
prueba mediante la imagen, como bien seiialaba el titulo del programa que
acabamos de mencionar. -

El papel que juega el testimonio en el programa se extiende muchas
veces mas alld de las necesidades que le dicta la argumentacién periodisticay
apuntaduectamcnmalosafeaosdeltelewdente. El testimonio, en estos casos,
no tiene por objeto informamos o hacernos comprender algo, sélo busca
conmovernos. Su enunciacion es esencialmente pragmatica. En esta clase
colocaremos primero al testigo moral cuyo papel en el reality showes mucho mis
importante que el de los testigos oculares, contrariamente a lo que se podria
pensar. La madre de una joven desaparecida o el amigo de una prostituta
asesinada, estin ahi para dartestimonio de las cualidades humanas de 1a victima
y para inclinar asi a su favor las informaciones, a veces contradictorias, que
sobre ella se dan. Lejos detratarse de ciudadanos comunes, representativos de
la diversidad relativa de las opiniones, o de los testigos oculares de un
acontecimiento que permitiria dilucidar un “misterio -palabmquc]acquesl’mdel
no cesa de repetir en Témoin n°1-los que venian al estudio estaban alli paradar
testimonio del comportamiento intachable de los que han desaparecido.
Secretaria, colegiala o prostituta, todas eran, por titulo diverso, excepcionales. Y
sin embargo su vida, a imagen de la de Frangoise, asesinada en su lugar de
trabajo, “erala vida de millones de franceses™

11. Difundido ¢ 18 de septiembre de 1995, apamrdclasZZ.ﬂcnlaadmaijer.Cf a

propdsito deeste programa, el articulo de G. Lochard, “La prexve par ! “image comme proposition
contradictoire™, Cinémaction n°84, Lesmagazinesde reportage 4 la tévision, Coder-Télérama, 3¢
trimestre de 1997.

12. Témoinn®1,9 de noviembre de 1994.
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Aunque esas intervenciones verbales se presenten como experiencias
vividas singulares, como testimonios historicos, aunque puedan, desde cierto
punto de vista, ser intercambiables, como en el caso del testimonio tedrico, no
buscan tanto hacernos conocer las sutilezas de una personalidad o de una
situacidn.general como provocar en nosotrosuna emocidn o, inclusive, una
tristeza matizada de indignacién. Esto llevaa D. Meht a decir: “la palabra ordi-
naria es indiscutible porque nadie puede; salvo después de una encuesta y delante
de un tribunal, poner en dudala palabradela desgr.acia proferida en primera
persona dentro de la temitica de la vivencia person

La insercién del testimonio en un programa puede perseguir Otros
objetivos. En 1954, el periodista de un programa informativo de radio-televisién
deseaba que “todas las profesiones vengan atestificar al tribunal de la nacién™
graciasala tele:vxslon, para que, por fin, se comprendan las diversas categorias
sociales divididas, segtin él, por los diarios. Numerosos programas trataron de
llevar a cabo este proyecto: Etat d urgence (Szetuaaondeumencza) del 7 de enero de
1954, que Roger Louis lo introdujo del modo siguiente: “sA quién esta dirigido
este programa? Ante odo se dirige a ustedes. A ustedes, habitantes de la ciudad,
porque es indispensable que sepan la suma de esfuerzos, de trabajo, de sacrificios
que produce la apancxon de estos productos También se dirige a ustedes,
campesmos, porque, si tenemos el deber de ayudarlos y si ustedes tienen un
cierto niimero de derechos, tienen también una obligacién pnnqpal lade poner
en el plato de los otros, productos de Ja mejor calidad posxble al mejor precio.
posible. Se dirige también a ustedes, ‘teleclubs’, porque los visitamos, estuvimos
alli. Las peliculas que van a aparecerer en este programa fueron filmadas en sus
casas, con ustedes, y si quierer;, vamos a hablar j juntos de esos pmblemas, vamos
a examinarlos juntos, a tratar de buscar juntos las soluciones...”. También estd
elcasode Ala decou'verte des Frangais (Descubriendo a los franceses) que Etienne
Lalou presenta asi: “El ObJCT.lVO es hacerles conocer los franceses, mas cerca de
ustedes de lo que creen” (13/12/195 8)

A primera vista, esta concepcidn del testimonio es central en algunos
programas actuales. Esto ocurre con Les Frangais sont comme ¢a (Los ﬁanceses son
asi) que el presentador Patrick Bourrat resume en su primera emisién de la
siguiente forma': “Les Frangais sont comme ¢4, esun programa que vaa hablar de

13.“La ymlc profane”, Penser Iy télévision, balo la:dxregcxon d,ej Bourdon,y EJost, Nathan,(

1998, pag. 208.
14. Programa difundido el 14 de enero de 1998 en TF1, alas 20. 56 hs.
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ustedes, de sus esperanzas, pero también de sus defectos. El punto de partida
de nuestro programa son las encuestas. Nos enloquecen. El francés es,
curiosamente, el mayor consumidor de encuestas del mundo. Sin embargo, bien
sabemos que no hay dos franceses iguales y que el francés medio no existg, por
lo tanto, decidimos mostrarles diversos tipos de franceses. Los hicimos salir de
las encuestas, de los perfiles, de los reportajes. También habri sonrisas y
sorpresas.”

S1 se trata nuevamente de poner ante nosotros un espejo, lo cierw es que
ya no sabemos bien qué refleja: ¢un francés estético, modelo abstracto definido
por los niimeros, entidad puramente tedrica, 0 un francés cambiante, que escapa
a esta operacion de abstraccion periodistica? ¢Cémo conciliar el retrato robot
de las encuestas con el rechazo al francés medio? A esta pregunta compleja,
piedra basal del reportaje en television, no ofrece respuesta el conductor del
programa, que prefiere enumerar las diversas etiquetas que se le podrian poner
alos individuos que vamos a ver. De todos modos, estas “encuestas, perfiles,
reportajes” -poco importa cdmo se las designe- son, de por si, lo suficientemente
elocuentes.

El primer programa esta dedicado al comportamiento de los chicos “que
estan entrando en la adolescencia”. Cinco chicas de once afios empiezan dando
su receta para la felicidad (las entrevistas se van encadenando como si
constituyeran una misma frase en la que cada una pronunciara algunas palabras):
“(entrevista 1) ¢Para ser feliz a los once afios? Una buena radio... (entrevista 2):
...el teléfono... (entrevista 3): el maquillaje... (entrevista 4): ropa de moda'y zapatos
de moda... (entrevista 5): plata... (entrevista 1): ...y nada mas”. Posteriomente, se
las muestra participando en diversas actividades: comprando ropa, bailando,
etc. Sobre estas imagenes, un comentario sintetiza esta palabra fragmentadayy,
sin embargo, homogénea: “ tienen once afios y la receta para la felicidad es
stmple, un poco de misica, ropa de moda y un buen grupo de amigos”. Después
son las madres las que comentan sus impresiones sobre sus hijas. Aqui
nuevamente las voces se ponen de acuerdo para probar las mutaciones que
observan. Esta convergencia de puntos de vista, que la voz en gff de la periodista
no pone en duda, sugiere hasta qué punto la eleccion de las preadolescentes
corresponde a una idea de reportaje preexistente y hasta qué punto su testimo-
nio es puramente tedrico: se trata de Sonia, de Cindy y de Verdnica pero podria
tratarse de cualquier chica de la misma edad, incluso de la suya... A caballo
entre la estadistica y el “perfil”, entre lo general y lo singular, la entrevista
aporta la siguiente solucién: toma como punto de partida una pluralidad de
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testimonios para borrar lo que inevitablemente habria de histérico en un solo
testimonio. A través de la pluralidad se muestra la representacién de una realidad
concebida a la sombra de las encuestas. Se-percibe claramente el objetivo
pragiiiatico-de tales testimonias: porner erttin €spejouna ithagen-conla que se
vea reflejada la mayor cantidad de televidentes, con'la esperanza de que la
generalidad del testimonio tedrico permita que una audiencia numerosa se
sienta identificada. Desgraciadamente para el canal, el cilculo result falso y el
programa sali6 del aire por falta de audiencia.

Inversamente, A la découverte des Frangais, que se apoyaba en testimonios
histéricos porque, como su nombre lo indica, se buscaba hacer descubrir a los
televidentes modos de vida que dificilmente imaginaban , de permitirles entender
al préjimo para reforzar el sentimiento de comunidad. Los testimonios de este
programa estaban al servicio del conocimiento del otro; los de Les Frangais sont
comme ¢a, por el contrario, buscaban un autorreconocimiento narcisista del
televidente.

Estos anAlisis prueban que la tipologia de los testimonios deberia ser
concebida como una pluralidad de dimensiones en juego y no tanto como una
clasificacién cerrada. En algunos reportajes el acento estd puesto en la
enunciacidn histérica (Lesgens d.'ici), que se interesa- como lo harfamos nosotros
en la vida- en aquello que individualiza a la gente, aquello que la vuelve
irretnplazable. En otros programas, en-donde el testigo nio es mis que la
ilustracién de un concepto, de una idea o de un modo de vida, el acento estd
puesto en la emision tebrica porque se busca hacer perceptible una verdad que
lo trasciende. Todos estos programas, sin embargo, buscan llevar a cabouna
accidn sobre el televidente y suponen, por lo tanto, una dimensién pragmatica.
Pero ésta varia cualitativa y cuantitativamente: mientras que algunos persiguen
s6lo de manera secundaria tal o cual objetivo (por ejemplo, reactivar el tejido
social), que se agrega a su caracteristica principal, la de mostrar a los franceses,
otros buscan principalmente conmover al espectador y, subsidiariamente, jugar
con su apetito de saber, con su libido cognoscendi. Forma parte de la tarea del
analista encontrar y articular estas dimensiones en los programas que se estudian.

Que 110 se interprete mal lo que digo. Este anélisis no pretende haber
considerado “todo” lo referido a los programastelevisivos que ponen testigos
en esgena, Ors perspectivas podrian haber sido incorporadas, Algunas.estin
hgadas a nuevos métodos: por e;emplo el estudio de todosios documentos
escritos utilizados para preparar los programas o el analisis de las audiencias.
Otras, a métodos mas antiguos pero aplicados ahora a nuevos objetos (por
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ejemplo, un anilisis del montaje, que contribuye a unificar los puntos de vista
en Les Francais sont comme ca). No podremos por el momento abocarnos aesto

- Solo nos queda insistir en que, para estudiar los programas con rigor, el
m r en comunicacion tiene la tarea de i importar conceptos venidostodos
lados y de favorecer lo mas posible estas corrientes migratorias.
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