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* Resumen Las condiciones que debe reunir la redaccién de trabajos en el curso de los
estudios de grado constituyen un desafio a la capacidad de escritura de muchos
. estudiantes. Con frecuencia se exige que los alumnos presenten, en una secuencia
16gica y lineal, varias ideas complejas, relacionadas entre si, con conexiones y
. nexos claros en todos los niveles del texto. Sin embargo, a pesar de que los estu-
diantes se esfuerzan por lograr esta coherencia, es comin que los profesores mani-
" fiesten quejas sobre la capacidad de los alumnos de’explicar sus ideas con claridad.
Este articulo describe el proceso llevado a cabo por una profesora que procuré
establecer una relacién de cooperacién con sus alumnos con el objetivo de ayu-
darlos a desarrollar sus habilidades de escritura por medio de la retroalimentacién
recursiva en el marco de un curso que presentaba desafios desde el punto de vista
conceptual. El andlisis de un estudio de caso que identifica los cambios logrados
en la fluidez con que podian leerse tres intentos de redaccién de un mismo texto
constituye la base para el examen del papel que puede desempefiar €l feedback en

el desarrollo de’la capacidad de redaccién en la educacién superior.
Palabras clave: capacidad de redaccién, retroalimentacién recursiva, educacién superior,

did4ctica de la escritura

Abstract Conditions requird by writing in university studies present a challenge to
- many students' writing abilities. They are often requird to present, in a logical and

linear sequence, some complex ideas, with clear connections and kinks at every
levd of the text. Yet, in spite of students make efforts to get this coherence, profes- -
sors often complain about their ability to explain ideas clearly. This paper describes
the process a lecturer intended to develop trying to establish a partnership with her
students, with the aim of helping them to improve their writing skills by the iter-
ative feedback. The group presented some challenges from the conceprual point of
view The analysis of a study case that shows the changes obtained in the fluency
of three writing attempts makes the bases to discuss the role the iterative feedback
can play to develop the writing ability in tertiary educarion.

Key words: writing ability, iterative feedback, tertiary education, writing didactics.
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Introduccidn

Los estudios de grado presentan una variedad de nuevos desafios intelectuales a
los estudiantes. A través del contacto con distintas disciplinas, Jos estudiantes no
s6lo se ven expuestos a conocimientos nuevos y a ideas més complejas, sino a
nuevas formas de reflexionar sobre el conocimiento y de relacionarse con él
(Chanock, 1994; Lea y-Street, 1998). Estos nuevos desafios intelectuales a
menudo se ven intensificados por €] reto adicional que implica para los alum-
nos el hecho de intentar mostrar su grado de comprensién mediante la escritu-
ra. Los estudiantes no sélo se enfrentan con material dificil desde el punto de
vista'conceptual, también necesitan expresar sus pensamientos en una forma
l6gica y lineal, utilizando las convenciones exigidas por la universidad y por la’
disciplina de que se trate.

Cuando los alumnos se ven expuestos a estas condiciones —que represen-
tan un desafio mayor que el que presentaba la escuela secundaria— es habitual
que experimenten dificultades para redactar y comiencen a dudar de sus propias
capacidades (Lillis, 1997). A su vez, los profesores tienen quejas sobre la capa-
cidad de expresién de sus alumnos; al respecto, los profesores mencionan la
incapacidad de los estudiantes para comprender y explicar conceptos (Russell,
1991) y para argumentar y estructurar con légica sus ideas y textos (Lea y Street,
1998). Estas dificultades se encuentran confirmadas por distintos estudios que
se han llevado a cabo sobre las caracteristicas textuales de la escritura de los
alumnos de nivel universitario, que indican que los énsayos peor redactados a
menudo muestran que los alumnos poseen poca capacidad para organizar, sefia-
lizar e incorporar adecuadamente la informacién correcta, tanto en el nivel del
parrafo como en el del texto (Lawe-Davies, 1997; Kaldor, Herriman et 4/,
1998) y que no respetan los patrones discursivos del género y/o la disciplina de

que se trate (Buckingham, 1994; Lawe-Davies, 1997).
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¢Cdémo se puede ayudar a los alumnos a expresarse con mayor claridad
mientras incorporan material nuevo, complejo desde el punto de vista concep-
tual? Parecerfa que una manera obvia de hacerlo serfa a través de la retroalimen-
tacién. Pero la retroalimentacién, ;produce resultados significativos respecto de
la claridad y calidad de los trabajos que redactan los alumnos que cursan estu-
dios de grado?

Estudios sobre la retroalimentaciéon

La retrodlimentacién ha sido estudiada en una amplia variedad de contextos,
entre los que se cuentan los estudios sobre la composicién (por ejemplo, Jenkins,
1987; Sitko, 1993), la adquisicién de un idioma como segunda lengua (por
ejemplo, Zamel, 1985; Cohen 'y Cavalcant, 1990; Fatham y Whalley, 1990;
Leki, 1990; Dheram, 1995; Ferris, 1997) y la educacién primaria y secundaria
(por ejemplo, Beach, 1979; Sperling, 1995). Estas investigaciones coinciden en
general en que los estudiantes mejoran los borradores de sus trabajos al recibir
los comentarios del docente.

" Estos contextos, sin embargo, difieren en gran medida del contexto inter-
curricular de los.estudios de grado en ¢uanto a la informacién y pautas que pro-
porciona el docente a sus alumnos y a las exigencias que impone la redaccién en
este nivel. En las clases de composicién y en las clases de nivel primario y secun-

-dario, los alumnos a menudo gozan de varias oportunidades de interactuar con
sus profesores y de recibir comentarios sobre lo que escriben por parte de ellos.
Los alumnos de posgrado también reciben abundante retroalimentacién. Sin
embargo, en el curso de las carreras universitarias de grado, los alumnos a me-
nudo sélo tienen oportunidad de recibir comentarios sobre su trabajo una vez:
cuando se les devuelve la versién final de lo que han escrito. Los estudiantes no
siempre leen las correcciones del profesor y no saben bien cémo responder fren-
te a ellas. En este contexto en el que la evaluacién es exclusivamente sumativa,
los comentarios del profesor a los alumnos sobre las correcciones de los traba-
jos funciona principalmente como forma de justificar la calificacién, mis que
como manera de mejorar las habilidades de escritura de los estudiantes, un pro-
ceso que Leki (1990) describe como “el médico forense que determina la causa
de la muerte”.

Sin el apoyo constante del profesor, los estudiantes universitarios quedan
librados, esencialmente, a su propia suerte, a corregir su propio trabajo antes de
entregarlo y a esperar que cumpla con las expectativas del profesor. Sin embar-
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go, en estudios que se han llevado a cabo sobre pricticas en el 4rea de la correc-

“cidn, Faigley y Witte (1981) observaron que, cuando se deja a los estudiantes
librados a la tarea de revisar su trabajo por s{ mismos, los que no poseen expe-
riencia en materia de redaccién efectian principalmente revisiones superficia-
les; los alumnos que poseen experiencia, en cambio, realizan una mayor canti-
dad de modificaciones profundas de sentido en los textos que han escriro.
Parecerfa que, para realizar los cambios profundos y significativos que son nece-
sarios para que el texto alcance claridad y para que la lectura sea fluida, los estu-
diantes necesitan la gufa y direccién de sus profesores. En estudios realizados en
el nivel de la ensefianza superior, tanto Chamberlain, Dison et al. (1998) como
Beason (1993) observaron que cuando se proporcioné esta guia a los alumnos
universitarios mediante la retroalimentacién y se les dio la oportunidad de co-
rregir su trabajo, asf lo hicieron, con la consiguiente mejora de la calidad de
redaccién. ‘

Si bien la literatura especifica registra numerosas afirmaciones de que la
retroalimentacién del profesor mejora la redaccién de los alumnos, no parece
haber investigaciones que examinen en profundidad qué modificaciones sufren
las caracteristicas textuales que hacen a la correccién y pertinencia de lo que escri-
ben los estudiantes universitarios cuando se las revisa; tampoco se ha examina-
do qué relacién existe entre estas modificaciones que los alumnos realizan al
texto y los tipos de correcciones y comentarios proporcionados por el profesor.
Este articulo se propone contribuir a las investigaciones llevadas a cabo en este
campo en el nivel de los estudios de grado, informando los resultados obtenidos
en relacién con un caso que fue parte de un estudio mds amplio; en este caso,
se examinaron las modificaciones de las caracteristicas del texto que subyacian
en la calidad de la lectura cuando los profesores corrigieron y comentaron los
trabajos escritos por los estudiantes y los alumnos los revisaron posteriormente.

Metodologia
El contexto

El cambio que se produjo en la calidad de los textos escritos en inglés por estu-
diantes para quienes ese idioma constitufa su lengua materna y la relacién entre
dicho cambio y los comentarios proporcionados por escrito por la profesora, se
examiné en un curso de alumnos universitarios no graduados perteneciente a
una importante Facultad de Negocios de una universidad de Australia Occiden-
tal. El curso elegido fue un curso de tercer afio de Relaciones Industriales Com-
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paradas de la carrera de Administracién, en el que habia una especialista en la
materia que dictaba clases y se desempefiaba como tutora. Esa misma profeso-
ra coordinaba todos los aspectos del disefio y dictado del curso, daba clases se-
manales de dos horas de duracién, estaba a cargo de una tutoria de una hora por
semana y calificaba todos los trabajos.

Como parte de la evaluacién del curso, se solicité a todos los alumnos que
eligieran un tema, de entre cuatro posibles, sobre el que deberfan escribir un
ensayo en sus hogares, tarea que debian completar en una cierta cantidad de eta-
pas. Una vez elegido el tema, se les indicé que realizaran tres trabajos escritos en
el siguiente orden:

* Una resefa bibliogrifica del marterial relevante para el tema del ensayo,

en la que debian incluirse al menos doce obras.

* Un primer borrador del ensayo en el que se abordaran los detalles

del tema. .
* Una reescritura del ensayo.

La profesora calificé el texto, comenté extensamente a los alumnos los
errores cometidos y les devolvié el rrabajo con anotaciones antes de que los estu-
diantes se embarcaran en la redaccién de una nueva versién del texto.

A fin de motivar a los estudiantes a “dar lo mejor de si” y a que no se limi-
taran simplemente a entregar un trabajo insatisfactorio a la espera de que la pro-
fesora “lo mejorara” por ellos, se asignaron calificaciones a cada trabajo escrito
del modo indicado en el cuadro 1. :

Cuadro 1. Calificaciones asignadas a cada etapa del proceso de evaluacién recursiva.

Tarea a realizar Semana del semestre Porcentaje de la nota
en la que debia entregarse asignada a cada trabajo
cada version

resefa bibliografica semana & 15 %

primera version ensayo semana 10 20 %

segunda version ensayo semana 13 10 %

Una vez completado el proceso de redaccién y calificacidn, se reunieron
para su posterior andlisis los textos, las calificaciones, y los comenrarios a los tra-
bajos que habfa realizado la profesora; sélo se incluyd material producido por
los estudiantes que hablaban inglés como lengua materna y que habfan consen-
tido participar de la experiencia. De este modo, fue posible examinar el cambio
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en la calidad de los textos y la relacién entre este cambio ylla retroalimentacién
proveniente de un contexto natural, un enfoque del estudio de la redaccién pro-
pugnado por varios investigadores (Faigley y Witte, 1981; Hillocks, 1986).

El analisis de los datos

La calidad de los textos se examiné mediante el andlisis de la distribucién del
contenido y de la coherencia de esta distribucién en relacién.con la consigna.
Como gufa del anélisis, se adopté la definicién de Mauranen (1993) de cohe-
rencia como unidad semdntica; las proposiciones contenidas en el ensayo se
estudiaron en relacién con el sentido general de todo el texto (Wikborg, 1990).
Como consecuencia, se analizé la organizacién y conexién de las ideas en ¢l
texto y el orden secuencial en el que se habfan expuesto, todo ello en relacién
con el marco de referencia proporcionado por la consigna.

La distribucién y organizacién del contenido se examinaron mediante el
anilisis de la macroestrucrura del texto (Kaldor, Herriman ez 2/, 1998); tam-
bién se analizaron las distintas secciones del ensayo y las introducciones y con-
clusiones de estas secciones. Tanto las introducciones de las secciones como las
del texto en su conjunto se estudiaron en términos de si cumplian la funcién de
“anclar relevantemente” el texto del tema del ensayo asignado en la consigna
.(Buckingham, 1994); también se analizé en qué medida las introducciones
cumplfan con la funcién de indicar al lector qué cuestiones tratard el texto y por
qué, ayudando de esta manera a mejorar la capacidad del lector de predecir los
temas que se abordardn (Tadros, 1994; Johns, 1997). Las conclusiones, tanto de
las secciones como del ensayo en si, se examinaron 2 la luz de la hipétesis sos-
tenida por el autor del texto en relacién con la proposicién incial planteada en
" la introduccién, los datos presentados en apoyo de la proposicién inicial
(Mauranen, 1993) y la consigna del ensayo.

La forma en que los estudiantes conectaron las ideas y la secuencia en
que ordenaron los contenidos se analizaron en relacién con la estructura mis
amplia del texto, con los marcos y los temas que constitufan los ejes principales
y con los nexos entre las ideas, tanto dentro de un mismo parrafo como dentro
de una misma oracién (Witte y Cherry, 1986; Johns, 1997). Las rupturas de la
coherencia en estos niveles fueron analizadas en términos de las relaciones reté-
ricas entre las oraciones (Mann y Thompson, 1986; Mauranen, 1993; Kaldor,
Herriman et al., 1998) y de la forma en que se emplearon o no los recursos
cohesivos (Halliday y Hasan, 1976; Kaldor, Herriman ez al,, 1998).
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.El caso

Este trabajo describe el andlisis, llevado a cabo en profundidad, de los textos
escritos ‘por uno de los alumnos: un estudiante de sexo masculino cuyas califi-
caciones fueron mejorando gradualmente con cada entrega: el alumno obtuvo
un puntaje inicial de 66%, luego de 70% en la segunda entrega y una califica-
cién findl de 83%.

El tema elegido por el alumno, de los cuatro titulos que se habfan propues-
10, fue el siguiente: “Los gobiernos en todas partes del mundo estdn comenzando a
adoptar un papel menos activo en las relaciones laborales”. Debatir.

Los resultados

El andlisis de los tres textos escritos por el alumno revelé que a lo largo del pro-
ceso de retroalimentacién recursiva, se registré un cambio en la calidad de los
textos en relacién con el tema del ensayo. ;Cémo abordé el alumno la distribu-
cién del contenido y la coherencia de esta distribucién en cada uno de los tex-
tos, en relacién con el tema del ensayo? ;Cudl fue la respuesta de la profesora,
plasmada en sus comentarios al alumno, respecto de estos aspectos de los textos
y qué cambios se registraron en los trabajos que escribié el alumno?

En el primer texto, la resefia bibliogréfica, el estudiante estructuré su ensa-
yo en una introduccién, un cuerpo compuesto por tres secciones independien-
tes y una conclusién. Las ideas principales que abordaba el texto y que fueron
destacadas mediante el uso de subtitulos estén expuestas brevemente en el
Diagrama 1, que sintetiza e] contenido del ensayo y su distribucién a lo largo
de la estructura del texto.

Diagrama 1. La macroestructura: primer texto (resefia bibliografica).

El papel decreciente del gobierno en las relaciones laborales

Introduccién Reino Unido EE.UU. Malasia Conclusién
Eje: los tres palses Perspectiva Perspectiva Perspectiva
y las razones por  historica historica histérica
las que fueron La intervencion  La negociacién La intervencion
seleccionadds del gobierno colectiva del gobierno
La negociacion Las consecuencias La negociacién
colectiva ___ en materia colectiva
La legislacion legislativa
antisindical ____ .
El sector publico
El futuro
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La introduccién establecfa nexos explicitos con el tema del ensayo y pro-
porcionaba las razones en las que se basaba la decisién del alumno de centrar su
ensayo en los tres paises que habia seleccionado:

“A fin de analizar la afirmacién de que ‘los gobiernos en todo el mundo estdn
comenzando a adoptar un papel menos activo en las relaciones laborales’ [...]
Los paises que inicialmente he decidido examinar son Estados Unidos, el Reino
Unido y Malasia [...] La razén por la que he seleccionado sélo tres paises [...]
Por otra parte, los tres paises fueron seleccionados de modo que constituyeran
una muestra variada del mundo, en vez de seleccionarse paises pertenecientes a
una regién en particular. Escados Umdos fue elegido debido a [...]”

El estudiante indicé claramente, con relacién a los paises seleccionados,
qué temas iban a ser abordados y por qué. Sin embargo, no proporcioné infor-
macidn sobre las relaciones laborales ni mencioné qué aspectos de estas relacio-
nes iban a abordarse en el texto.

Como puede observarse en el diagrama 1, el tema planteado como eje en
la introduccién fue respetado hasta el final en la macroestructura del texto. El
cuerpo del texto fue dividido en tres secciones, cada una de las cuales trataba
sobre uno de los paises sefialados en la introduccién. Cada seccién contenfa una
introduccién con una resefia y perspectiva histdrica del papel desempefiado por
las relaciones industriales de los gobiernos de cada pais. A partir de ahi, cada
seccién segufa un camino diferente: las subsecciones tenian como eje distintos
aspectos de las relaciones industriales. Las ideas estaban conectadas, desde el
punto de vista légico, por medio de nexos subordinantes y del uso de la referen-
cia y la cohesién léxica. La conexién se daba, en cada una de las subsecciones,
dentro de un mismo pérrafo y de un pérrafo a otro; también se daba, en gene-
. ral, de una subseccién a otra.

Resulta interesante notar que ninguna de las secciones contenfa una con-
clusién que vinculara o comparara la situacién actual del pais bajo andlisis con
la perspectiva histérica presentada en la introduccién de esa seccién; en conse-
cuencia, no se mencionaba en qué sentido se habfa modificado el papel de ese
pals en materia de relaciones industriales. No se establecieron nexos entre las
ideas presentadas en una seccién del texto y las ideas presentadas en la seccién
siguiente. Esta ausencia de conclusiones dentro de cada seccién y de compara-
ciones entre secciones también se observé en la conclusién final, que no abor-
d6 la cuestién planteada en la introduccién de si “los gobiernos en todo el
mundo estén comenzando a adoptar un papel menos activo en las relaciones
laborales” o no.
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:Cuil fue la opinién de la docente acerca de la estructura y la distribucién
del contcmdo de los textos revelada en sus comenrarios? Cuatro correcciones
realizadas por la profesora muestran su postura.

En respuesta al hecho-de que el alumno no habfa puesto énfasis en las cuestio- -
nes relativas a las relaciones laborales en la introducién, la profesora hizo el
siguiente comentario: :

“Pon énfasis en los temas principales, por ejemplo, la legislacién, el marco
de las negociaciones colectivas, el papel del gobierno como empleador, etc.”

Con respecto a la seccién denominada “Conclusién”, sefialé:
P

“Es necesario analizar qué dice la literatura sobre los distintos grados
de interaccién.”

En la sintesis que realizé sobre el texto en su conjunto, la profesora hizo el
siguiente comentario acerca de la estructura general del ensayo:

“Creo que hubiera sido preferible y més coherente, con respecto a la organiza-
cién de tus ideas, que ¢l ensayo hubiera abordado los mismos temas/hubiera
tenido los mismos subtitulos en cada una de las secciones sobre los tres paises
[...] has sido un'poco incoherente en este sentido.”

Mis adelante, en la misma sintesis, rambién sefialé la necesidad de establecer
comparaciones:

“Aqui hay una importante cantidad de material que te ayudar en la redaccién
del ensayo, pero serfa conveniente analizar al material comparativo y conceprual
acerca del papel del gobierno en las relaciones industriales antes de empezar a
redactar el ensayo.”

No se formularon otros comentarios respecto de la estructura ni la organi-
zacién del contenido. ;Qué sucedié cuando el alumno escribié el ensayo?

En el segundo texto producido, el ensayo 1, se observaron modificaciones
notables en la naturaleza del contenido, su estructura y organizacién. Estos
cambios se pueden ver con claridad en el diagrama 2, donde se delinea la nueva
distribucién del contenido en la estructura del texto.
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Diagrama 2. La macroestructura: segundo texto (resena bibliografica).

El papel decreciente de!l Estado en las relaciones laborales

Introduccién Reglas de Estandares El Estado Conclusién
interaccion de proteccién como
entre partes empleador

Definicion Reino Unido Reino Unido Reino Unido

Objetivos EE. UU. EE. UU. EE. UU.

Alcance Malasia Malasia Malasia

Logica

El andlisis del diagrama 2 revela la inclusién de nuevos contenidos asi
como una reorganizacién completa del trabajo. La informacién ya no se agru-
pa en torno de paises, sino que ahora est4 organizada teniendo como ejes tres
papeles diferentes que el gobierno puede asumir en las relaciones laborales.
Ademds, cada seccién aparece dividida en las mismas subsecciones: los tres pai-
ses que se procura investigar en conexién con el tema del ensayo.

Los cambios se inician en la introduccién. Se aporta informacién orienta-
da a proporcionar un marco, se introduce el nuevo eje y se lo lleva hasta el
anclaje. En este nuevo texto, la introduccién comienza con una definicién:

“Las relaciones industriales o relaciones laborales [...] son el estudio de las
relaciones y de los resultados de las interacciones entre una cantidad de partes

[...).”

A partir de esta definicién, la introduccién va estrechando el foco para
abocarse a los gobiernos de tres pafses particulares y los tipos de papeles que
pueden adoprar los gobiernos en materia de relaciones industriales. Estos pape-
les luego se utilizan para sefialar la direccidn que habréd de adoprar el ensayo.

Resulta interesante sefialar que las secciones ya no comienzan con un
pérrafo introductorio, sino que el alumno se lanza de lleno a la primera subsec-
cién: el Reino Unido. Sin embargo, para cada subseccién se incluyé un pérrafo
introductorio, de naturaleza histérica. Otro cambio observado en esta etapa es
el hecho de sefialar lingiifsticamente los vinculos conceptuales entre los paises
con oraciones como:

“Al igual que los principios “voluntaristas” brit4nicos, las relaciones laborales en
EE.UU. se han caracterizado histéricamente por [...].”
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“A diferencia ranto del Reino Unido como de EE.UU., pero con coincidencias
con Australia en Jo que respecra al hecho de que sus origenes estén vinculados
con ¢ arbitraje y la conciliacién, el gobierno de Malasia [...].”

"Tal como sucedié en la resefia bibliogréfica, no se presentaron conclusio-
nes al final de cada seccidn, si bien el final del ensayo ahora contenia una con-
clusién en la que se comparaban los papeles adoptados por cada uno de los
gobiernos en las relaciones laborales. En la conclusién no se estableca, sin
embargo, si esos gobiernos ahora desempefiaban un papel mds o “menos activo
en las relaciones laborales”.

+Cudl fue la reaccién de la profesora ante el nuevo texto presentado, ante
la forma en que se organizaba la informacién y la coherencia textual? En su sin-
tesis final, consigné: '

“[...] un ensayo adecuado donde se sintetiza correctamente el material disponi-
ble sobre los paises. Estructura buena y clara [...] un placer leerlo.”

Sin embargo, la profesora consideré que el texto todavia podia mejorarse.
Ademis de la retroalimentacién referida a fuentes y contenidos que incluyé en
diversos puntos del ensayo, hizo una serie de comentarios acerca de las conclu-
- siones:

“[...] agrega un andlisis al finalizar cada seccién...donde se contemplen las simi-
litudes y divergencias en cuanto al papel adoptado por los gobiernos de cada
una de las zonas analizadas. De esta manera, el anélisis —que ya has comenzado
a elaborar— logrard mayor solidez.”

Y junto a uno de los parrafos de la conclusién escribié:

“:Cudles son las consecuencias de lo que has encontrado para la pregunta
central?”

No se formularon comentarios respecto de la falta de informacién intro-
ductoria en cada una de las secciones.

La observacién del tercer texto, el ensayo 2, revelé que se habfa manteni-
do la estructura y organizacién del contenido como en el segundo texto, salvo
por la incorporacién de un andlisis final en cada una de las secciones. En el and-
lisis, se comparaba el papel desempefiado por los gobiernos de los diferentes pai-
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ses y se analizaban con gran claridad los roles adoprados. Al desplazar el anili-
sis compararivo al final de cada seccién, la conclusién del ensayo resulté acor-
tada. Si bien en la conclusién final se incluyeron las diferencias que surgian de
la comparacién, no se ofrecieron comentarios acerca de si los gobiernos adop-
taban papeles més o menos activos.

- Analisis

La observacién de los cambios producidos en lo referente a la calidad del texto
en relacién con la consigna del ensayo muestra que es posible lograr cambios
significativos en materia de organizacién, conexién y secuenciacién de ideas en
los textos producidos por alumnos de nivel superior de modo que esos textos
cumplan con las expectativas del cuerpo docente en términos de comprensién
de contenidos y produccién escrita. Estos cambios en la calidad y pertinencia
del texto pueden ser vinculados en forma directa con la retroalimentacién pro-
porcionada.

En este caso particular, el docente suministré esa retroalimentacién a tra-
vés de comentarios sucintos incorporados al comienzo y al final de los textos.
Los comentarios generales brindaron lineamientos acerca de la'conceptualizacién
y organizacién del contenido, por ejemplo, incluir temas, utilizar los mismos
encabezamientos para las subsecciones paralelas dentro de cada una de las sec-
ciones e incorporar un anilisis al finalizar cada seccién. Si bien la retfoalimen-
tacién fue de corte prescriptivo, no se especificé concretamente qué temas habi-
an de abordarse ni qué encabezamientos debian emplearse, aunque en cambio
se ofrecieron al alumno algunos ejemplos a modo de orientacién. En aparien-
cia, este enfoque alenté al alumno a volver a consultar la bibliograffa y a exami-
nar diferentes maneras de satisfacer las expectativas del docente. En este caso, ‘el
alumno eligié tres temas a partir del marco teérico hallado en la literatura en lo
concerniente al rol del gobierno en las relaciones laborales. De esos tres temas,
sélo uno fue tomado de las sugerencias proporcionadas por el docente.

El hecho de que el docente se haya centrado en las ideas que se expresa-
ban y su relacién con la consigna de trabajo, asi como en la estructura, ayudé
al alumno a abordar con profundidad el tema al tiempo que aprendia a escribir
acerca de las ideas que queria expresar con claridad y coherencia. Los comenta-
rios del docente solicitando al alumno establecer comparaciones se acompafia-
ron con los comentarios en los que se le sugeria al estudiante que adoptara enca-
bezamientos paralelos. De manera similar, los comentarios en los que se indica-
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ba la conveniencia de introducir un an4lisis fueron acompafiados con la indica-
cién de incluir una seccién dedicada al anilisis. De esa forma, se ofrecieron al
alumno indicaciones sobre la manera de alcanzar una mayor comprensién del
tema y a la vez se le brindé orientacién sobre cémo incluir esos contenidos
correcta y claramente en la estructura del texto. El hecho de que el docente haya
centrado el trabajo en el contenido y su relacién con la estructura le permitié al
alumno establecer los nexos lingiifsticos adecuados y secuenciar el contenido
con correccidn; este cnféque se revelé como un medio idéneo para incremen-
tar la calidad del texto producido y la- comprensién.

‘Al analizar la retroalimentacién provista en relacién con los cambios, pare-
cerfa que es posible que se presenten cambios sustanciales con escasa retroali-
mentacién. En este caso, los tipos.de retroalimentacién que pueden vincularse
con los cambios son (1) generales, (1) prescriptivos y (11f) centrados en el conte-
nido en relacién con la consigna y la estructura. Estos resultados respaldan la
afirmacién de Lunsford (1997).de que la retroalimentacién resulta adecuada
cuando se encuentra bien desarrollada y estd vinculada especificamente con el
texto. Asimismo, confirma las observaciones de Olson y Raffeld (1987) de que
la retroalimentacién que tiene como eje el contenido da como resultado reescri-
turas del texto con mejoras significativas y que esa retroalimentacién debe cen-
trarse en la organizacién, estructuracién, adicién, eliminacién y expansién del
contenido. '

No obstante, podria inducir a errores sugerir que el mero hecho de pro-
‘porcionar estos tipos de retroalimentacién es suficiente. Segin Sitko (1993:
171), la literatura muestra que “los estudiantes que solicitan retroalimentacién
y hacen uso de los aportes obtenidos logran mejores resultados que los alumnos
que no lo hacen”. En otras palabras, es necesario que los alumnos tengan en
cuenta la retroalimentacién ofrecida y tengan la oportunidad de actuar aplicdn-
dola (Hillocks, 1986). El hecho de haber asignado varias calificaciones en el de-
sarrollo del proceso parece haber provisto la motivacién necesaria para que el
alumno.aplicara la retroalimentacién ofrecida; la oportunidad de reescribir los
textos le brind$ al alumno la posibilidad de introducir los cambios necesarios.

La importancia de la retroalimentacién en relacién con los cambios que se
introdujeron podria ser subestimada si se analizaran los cambios que podrian
haberse introducido pero que no se realizaron en ausencia de retroalimentacién.
En el segundo texto, el docente indicé que era necesario incluir un anélisis al
finalizar cada seccién, pero omitié sefialar que también era necesaria una intro-
duccién en la que se ofreciera informacién sobre los antecedentes del tema al
comenzar cada seccién. En el tercer texto, el alumno siguié la indicacién de
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incorporar un andlisis al fin de cada seccidn; sin embargo, las secciones queda-
ron sin introduccién, un elemento estructural que habria incrementado la cali-

dad del texro.

Conclusiones

Este estudio de caso muestra que la calidad de la produccién escrita de los alum- -
. nos de nivel superior puede mejorar en forma sustancial en un periodo corto de
" tiempo cuando se brinda a esos alumpos la retroalimentacién adecuada. La retro-
alimentacién puede ayudar a los alumnos a hacer frente a los retos que les pre-
senta la necesidad de producir en forma escrita en el nivel de la educacién supe-
rior: la complejidad del material y la necesidad de expresar ideas con la lineali-
dad del texto escrito y el estilo académico que impone el entorno (Vardi, 2000).

_ El estudio de caso pareceria indicar que la retroalimentacién que puede
tener un efecto notable es la retroalimentacién de naturaleza general y prescrip-
tiva que ademds tiene como eje la conceprualizacién del contenido en relacién
con la estructura. De este modo, los alumnos pueden “escribir para aprender” y
“aprender a escribir”, un proceso dual que sélo puede tener lugar en el marco
de las disciplinas. Si bien los talleres de redaccién pueden ofrecer a los alumnos
conocimientos y prictica en relacién con los principios y caracteristicas de la
buena escritura, sélo es posible lograr ese proceso dual y complementario al de-
sarrollar la escritura en el marco de la ensefianza de una disciplina.

La escritura en el nivel de la educacién superior parecerfa ser la continua-
cién de un proceso de desarrollo que se inicia en la escuela primaria. La educa-
cién de grado debe propiciar ese desarrollo. Mds que lamentarse porque los
alumnos “no sepan escribir”, los docentes de nivel superior deben comprender
que los procesos de evaluacién han de centrarse en la mejora continua de la
competencia de escritura a lo largo de las carreras de grado. El estudio de caso
que hemos presentado muestra que una manera de propiciar el desarrollo de esa
competencia es a través de la retroalimentacién clara y recursiva.
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