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Ebpropésito del presente trabdjo es caracterizar de modoejemplar
una clase textual, los boletines informativos que circulan en.lamuniversi-
dad para transmitirzinformaciérr sobre actividadesacadémitasra’docen-
tes, investigadores yestudiantes..Coreste fin, 3 enel:marco deuna teoria
de-clases textuales, realizamos un analisis dedos boletinesque se publi-
can en las Facultades de Filosofig. y:Letras y' de Ciencias.Exactds y Na-
turales de la Universidad de Buenos Aires.
>+ Emreste andlists, tendremos.ern: cuenta distintos aspectos que per-
mitanséaracterizar lostextos; ¢tomo'su funciénita posiciénadoptada por
el-productor textual; 1aconstruccidn-dél destitiavarid, Ios procedimientos
utilizados y la estructara textual:Ademis, dado-que estos boletines, a pe-
sar dessus prop6sitos.cemunicativos ‘en ‘aPariéncia‘similares, presentan
algunas diferéncias; efectundmos un anilisis constfastivocon él fir de de-
terminar si pueden clasificarsedentro dé ind'migmd clasetextual En par-
ticular,. estudiamos do$ t&xtos, uno-de cida boletii, q’t«e romparten el

misnte tenma textual: 1= A0 ¢ e 1 e )
IS £ N
1.1 Marco tebrico et R
'v"“ - S EY ¥

Utilizamos: la dehomindcién “clise textial® séghn H. Isenberg
(1983) y E. Glich (1986). Isenberg consitlerala e’:’cp’x’és‘ﬁn”dase'de tex-
t0” ¢omb yna deSigndcidn vaga pard 1ada fotmy de'texto chyds taracte-
risticas puédan fx)érsé ‘thedianté la descripcion de detefntinadas propie-
dades,"no’v4lidas para’ tddds los textos. El términd “tipo de texto”, por
el contrario, és titilizadd por este-autor como ¥n4 ae51gnacxon tédrica de
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una forma especifica de texto, descripta y definida dentro del marco de
una tipologia textual.

Giilich, por su parte, dentro de una perspectiva empirica y con una
fuerte influencia del anilisis conversacional, se interesa por las distincio-
nes tipolégicas en cuanto éstas son relevantes para los participantes de
la interaccion comunicativa. Ellos constituyén las clases textuales en el
proceso de interaccién. El objetivo de Guilich es reconstruir el saber de
los hablantes sobre clases textuales. Para ello, esta investigadora indaga,
en textos oralesy escritos, las expresiones lingtliisticas que sefialen la per-
tenencia a una determinada clase.

Heinemann y Viehweger (1991) también se ocupan de “clases de
textos” y del saber que los hablantes poseen sobre:ellas..Este. sabér sobre
la estructuracién global de un texto no es s6lo una condicién indispens-
able para la.produccion,sinotambién un factor decisivopara lacompren-
sibrptextuales reic s dser o v L L Uloe . L R .

» v En-este trabajo.téndremos en’'cuemta los criterios:de:clasificacién
multidimensional:que.establecen-Heiffeman 3 ¥iehweger(1991) para de-
limitar diferentes clasés textuales. Estos.criteriosjque a juicio de los auto-
res deben relacionar3e €ntre s e integrarse,'son: « S 5 42y s

e by ety s e 3z T FERATETS

a) Tiposde funcignilafuncidn textual se refiere, para estosatuitores,

1 1. al-pdpel de los teztos en:la interaceign, su.contribucién a:la: reali-

» Zacion dexyietas comunicativas sociales; asi como-a la congtitucién

de relaciones socjales, Estas funciones son: expresarse; contactar,

n ., informar;comangar, Dado queentre estastiposbisicos de funcion
- yexisten {ransicignes fluidas, la- delimiiagiérn entre ellos se realiza

w1 “mediante,el criterio-de- dominancias-» 5 ' o oter, T

~ »b) Tipos.de situacién: se-tienen en quenta los,aspectods vinculados

con las esferas comunicativas, las instituciones;los grupos sociales,

el nimero de participantes y las relaciones entre ellos, asi como las
coordenadas espacio-tiempo. o g,

©) Tipos de procedimientos: se incluyen los procedimientos de pro-

duccién gextual que se refieren a-qué informacién incluir y de qué

. manera gfectuarlo,para que sga adecuado a lps objetivos de] pro-

. ductor, También se tienen gn cuenta los procedm'nentos parrativos,

descnpnvos argumentaivos. Asumsmo algunos progedimientos

tacucos pamcplares como la, acentuacxén emocxonal del propbsi;

. la sunphﬁcaaon, o, gomplel}zaqén de los sucesps R

T



Boletines inforntativos exrla Unttversiddd

d) Tipos de estructyracion textual: se refiere a lag decisiqnes glo-
bales queg debe tomar ¢l productor textual gn relag:lfgn conlla estruc-
tura del texto, €s d@gg_r las diferentes partes que-éste debe inclyjr:
parte | inicial, niglgo.textual y.parte,terminal. .
e) Esquema& dg\fpgp&ulaczon prototgazco& sQN; ciertos: pxingcipios
generales comunes gloshablantes parala formu}acxon dé ¢adacla-
. sgtextual, y que }n;}_man,l,a libertad del prodyctor texpual para com-
poner gu.textqQ. Hay,giertas palabras y construcciones protqtipicas
de clases textuales, como las férmulas de inicio y cierre.

-

A ki 5 1) r'“ 1

1.2 Co,rpus -

5 ¥

L R R T L T

El corpus se compone de 12 numexos Qel boletm de la FFyL, deno-
minadq, Informaciones,.y de 19 n4meros del boletin. de la FCEyN cuyo
nombre es Cable Semanal, correspondientes a los, meses,qle marzq, abril
y rqayo de 1994. Se.cuenta tambjén con e;emplare&a;sl;ido§ de afjos-ante-
ripres. o LR ma meeq ., e

. Consideramos:; Jicita la comparagjon.entye: estos boletines pues se
trata de publxcacxones oﬁczales de una Facuyltag: Informaciones es edi-
tada porla, Prosecretarxa de Pubhcac1one§ de la FFyL, y, Cable Semanul,
pogla Oflgpa de.Pxensa de la FCEyN. Agiemas; ampos bole;mes contie-
nen informacion gurrgcpla,r y extragurricular-de-la ipstitucién.

» Fan
[y &£ i b 4 { il ~ye I

2. Andl,i?is.tex(uczl.. . 1 20 .

. > 130 . H
2.1 A.a?,hsls(con;gastwo\globai de los bolefines’ ¢~ e
% %o oty o ki A L 3

Los boletines estadiados se.componert de subclases textuales;que
diferenciamos teniendo en cuenta la clasificacién de Sandig (1972)segin
pares de rasgos contrastivos por la presencia-oiausencia de deterrninado
rasgo. En funcién del tiempo verbal, hacemos una primera diferenciacién
entre textos que, trafan sodbre hechgs yasucedidos (os’denomingmos
“dextos Iryy los-capacterizamos-ponekrasge: *+tiempo pisado™rytextos
que informan sobre-actividades: futuras (‘textos 2, idemtificados por el
rasgo: “-tiempo pasado” ). Estos textos pueden tener verbos en futuro o
en presente.
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Los #éxto§ 1, quitiénren ef cardtter 98 véxto pnnmpal” en ambos
bolétines ("apérecen en pnmer término, en [ tapd, Yy poseen'mayor exten-
sibn), se difefencian ' suvezen'tektos 74 y 1B:Los primeros, mu¢ho mas
numerosos en Inforitacioids, vé] foduceh iextualmente (o apenas refor-
thulan)’ documehtds oficiiless* las resolumbhé% de* Cohsejo Directivo o
'Corlse]o Supericr: Los 1B, ¢ff cambio, mtrodu'één ¥é¥ias més variados y
con un trafimientd s libre: Sott echuswos de Cable. Est4-distincién se
funtlamenta 4t éféctiat '\Pahéhsxs por ‘niveled clésmcatonos

7oA : e 0 o

2.1.1 La funcién de los textos

La funci6n global explicita de los dos boletines &5 irforniar, y den-
tro de ésta, la de transmitzr mformaczon Pero, dado que incluyen sub-
tExtos, Etos: preSentah; deinds, otras funcnbneé
" 188 dendios' 4 (qhe mformarrsbbfe‘ei resultac‘[o de eleccidhes, nont-
‘bramientdso-Bldcivties'de gfads), dentrdrde ‘elta funcién informativa
‘contendsiztt hincion’de déjat tonstancia. Bsta‘que tio'es encionada
por Heinemann y Viéh’w’egher consiste en dejar constancia de su noti-
‘bramiénto par¥ el B&tindtario MVolucrado. Esta'fiinicidh se mahifiesta
*med1a‘nte~1a Presenciatie una alta proporcxén'de *nbrhbres prdplos Amo-
“do"dé ejeniplo consignamos ¢que e} fextopritlciisl de Iﬂjorrﬁdczone&‘ N°
37 (1A) ¢oh ufitotal dé 209 PAlabras, present?3 ndmbres propios (35%),
mientras que 8l texto Prineipal CableN®116 (1B); coheel tnismo tema‘tex-
tual, de un total de 133 palabras, contiene s6lo 9 nornbres propios (un
6.7%).

Por su parte, los textos 1B, subclase texttal#tivativa dé Cable, se
diferencian de los anteriores, en cuanto a su funcién, porque el productor
textual no séla.informa sobre un‘hecho;, sitio Jdeio gmter;%oreta ¥ evalia
desde su punto de vista, poniendo en evidencia su posicién tomada al

stespecto: Urr ejemplo:lo brinda el'textoprintipal del’Cablénd 80, donde
1a coriparaci6n entre la ley:de educaciény:tn per§onaje de la publicidad

entrafia una €yidente actitud:critica, TSN - N
Sd O . L PYTEC Ay gL 0L
, +da:nueva-ley-de.eéducacién parece el‘«che pibe: da vueltas-por los

pasillosdel cangreso, la mandam de aca para ails: para Ver sila tma-
. TeaAn-Y,. de,paso, por:ahi se*p1erde«y.se. posterga.”
5 L R [i N, L ‘
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Bolétiites iiifofativos én'le Uiversidadd

+ «Estostextos, ademas,tiefien Iz funcién clunandarn en.el sentido.de
aconsgjar, persuadiralsdestinatario, ya queihacensrecomendacionesen
forma directa o indirecta. Por ejemplo: el texto principal de CableN® 123,
cuyo titulo es-“@pcidngiubilatoria ~cierrascoh-ld siguiente: recofhenda-
cién, formulydiedidar uiiFiexgresioniperformtativasir v« w1

I O MF - Vs 10 ¢ TN MIB Al . L0 slfue B3 e

» “Sg recqmienda.hacer este tramite pues, en.casorcontraric,-serd

inscripto automiticamente en el tégimende eapitalizaciény, cono

3 &g sabeésteresunmviaje-deddal. e . Y

ok, - Trvtiah, TPWIY Mlerhe - dds nos 7

¢ »Aguilatecomendaciétr estd avaladaper unijuicio de valor, ‘refor:
zado;a spvez; poruna,clansula patentéticasmodalique transfiere fa tess
ponsabilidad'dela asercién al saber generaktompartidd.por enmisory des«
tinatariQ. 3 e agae R JFL L il e OTHIRA
v w08 fextos 2, quetinforman:sobre actividadedfutlirds; ademas desu
fupcion dnformativa, poseen la:funcién de sommndaren.divetso gradot
“El Instituto (...) informa que esté abierta la.inscripcion (.. rexSehde-
nhartgmento,(vs) invita a i) Estestltimoejemploies.indicativo de que
estos textos nopuscan shlodnforthar,sinolque poseemuma intencidtyperd
locytoria; hacer que el destinatario'ejecute tnatccién, yd sedsistira ah
seminaYio o inscribirse en unas jornadas. s WHoMes® 7 YL w En

gl pu g e oot » s xhe oot D
s 21124 sitwaciBin fr e g v o u. umz ¥ ol {30 0b e
gt e Lacry pakal oo i ez Gr e e

+ ,*Con respetttal mzlrccrmtera‘é&:xb‘n”é‘ffl 1055 Yektbs F cohsisten-€h dcti-
v1dades comunicativas:auténogias, ya-quéy 8i Bien-intluyeir récofieftds-
ciones (en el casq de-Cable), noestan orightadudaxcludivamenté a lakréx!
lizacién de actividades..r~33 ~ 19 1) g SUp T WIS

s Enrcambio, los:fektos 2 tienefitoriditdetaticomo yalden dlﬁmdk—tla
ejeeucion de actividades:(enctodas:ios casosiéo‘fﬂﬁﬁféahvééy et

Los dos boletines son producidos y distribuidos dentro &8l ahdbito’
de las respectivas facultades. La interaccién estd marcada ms’uti)cronal-
mente,.lo .cudl.se. explicitatsen: haaf)‘ziy’wfrﬁntra’fiﬁa Con- respecto al
niimero de destinatarios, se'trata defz- dotifanidatl' d€ tina factltAd entre
dos: mil y einco mif persoras.

. w Los interactuantes carhplenoles: sociales'diferentds-En Iﬁfo;ma—
ciones, la informacion e$ utlidiredtional: %§tﬁ§\-‘dﬁ'xgxda*desc}nl Yainstitabion’
a sus miembros. Si bien en la contratapa se invita a enviar sugéterictas

175




Susana Gallardo “

oquejas,éstas noaparecen enlos textos:En conseciencia, lostextos pre-
sentan una Gnica voz, la of1c1a1 La relacién entrefpréductor y 'receptor
es asimétrica. J . o T

‘En cambio, en Cable aparecen textos firmiados, €n respuesta a in-
formacién publicadasen el boletin: De este modd, no hay-iiria Griéa voz,
sino distintas voces. La relacién entre productor y destinatario tiende a
ser simétrica sin llegar a serlo'(el boletin se reservatel detecho a pubhcar
s6lo lo que considere pertinente). 477

En cuanto a la posicién adoptada'por.el productor textual, las dos
publicaciones se distinguen claramente por la manera en que se realiza
(o no) la autorreferencia. Informacionesimponeutia mayordistanéia con
el destinatarioyy-el productor textual es absorbido por la institucién. " No
se:manifiésta mediante la prifera persona, i apela 41 destinatatio erifa,
segunda. Utiliza la tercera persona: “El Consejo Directivo designé (1) *
“aprobG’; “resolvié’; oformas pasivas e impersortzles: “(...) sellet’6 a cabo
la, Asamblea Universitaria de la UBA €1..); “se-fecibe  inforniticiontelefo-
nicamente”. Yow on owmYt Bt PRI A ~ SRR
s JInformaciones nunca se refiete a si Misthd endbs textos, SAlo ef
la-nota al pie de la;contratapa donde indica quighesson los resfonsables.
de la-publicacién:, “Este Baletin de-Informaciones és una publication dé'
la Prosecretaria de Publicacione$.(=3% I 1 5

En Cable, a diferencia de Informaciones, el productor no queda ab-
sorbido por la institucién, sino que adopta el rol de.mediador.entte ésta
y el destinatario. Es frecuente la aparicién de la primera persona del plu-
ral, por ejemple: <los ingeresadas debewdejarnos elmaterial (1) “A par-
tinde este njimero del Gable nos hemos propuesto relevar.distintas opinio:
nes (.:.)";+El-Centrp €ultural Ricardo Rojas nos.envié (:..)2. 1

Enel e]emplo que sigue (un texto que denuncizel aumento de pre-
cios del.comedgs dea Facnltad) se observa un-“ngsetros iriclusivo” que
incluye al productor textual y al destinatario; creandd éntre.arhbos«cierta
complicidad. - . Loe qge s o ¢

L g . 2 - 1

wPor cuagtos consurmdores habri gue multiplicar bos $ 0,10 demis’
.que-estames paggndo cadp, mertd?’r v < . ,

., Asimismo,,Cablese autorrefiere-en los.textos; por.ejemplo: ““4 raiz
de la npta  publicadg-en. el fltimo Gable, (...)"; Cable entrevist en esta
opon‘umdad (d

T RO LI YA s
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Cable vasja sw:.posigidn-enuncigiiva.en lgs,textos segin el desti-.
natario. Por ejemplo,.cuando apela a.lps.estudiantes, utjlizaa,segunda,
persona del singular: R

“Si.te interesa colaborar con.el Cable (...) acercate ala Oficina de

Prensa (..)" o "

* A

En cambio, cuando se dirige a los dacentes y no dogentes, recurre

a construcciopes impersonales: “se recomienda bacer.este tramitey,

2.1.3, Los.procedimientos ;4 .
Tty 3 *
2.1.3.1 Temas . P 5

4 s T o “ 3o

Ambpos boletines se distinguen¢laramente por el espectro temético
del que se ocupan. En Informaciones este espectro es mis ¢érrado, lo,
cual se-hace explicitq-al pie de la contratapa,«donde se-indica cuil es el
organismo respensable de 1a publicacién y se.sefiala.quesésta “difunde
informacién oficial acerda de las actividadés curricilares y extracurriciilares”
que se realizan enla Facultad. N

Por su parte, Cable s& autodenomirra de unz nrasrera mas-amplia,
“hoja infOrmativa”»Este boletinr to sélorinforma sobre actividades curri-
culareswyektracurricularés de-tatFacultad de Exavgs, sino que trata —en
los téxtos 1B~ otros temas:considerados de ‘interés parala comunidad de
esaFacultad. Por.ejemplo,elsistema jubilatotid; problemastsalariales, le-
yes de Educaeién yenigeneral, temastie debate'como.el araricelamiento
en la Universidad. " -

foat i 2 3 y
+2.1.3.2 Procedimierttos'ticticos sparticulares" N
. po T e LI W IS w8 v

Informaciones no-utiliza procedimientos ticticos pdra acentuar
emocionalmente el propésito,’y-nbd nrdnifiesta’a irfftéencion’dé-producir
un efectd efi el deftidatatio-TAnto &n-16¥'textés 1A Corfio-én los textos
2, se dbsetva un disclrssdistanciadls; e8mprédominio dé ndmifialifaciones;
constﬁéagnes innersohales: v fotoHas-fi jﬁ‘g‘fl‘%? Exicod.es fobmals

rGable, por el cotrario, witiliz, en tod4s [25S0bclases fextuales, di-
ferentes fecursos con fin€s ﬁe‘rsudszvos, ‘por &jethplc: procéditiiéntos re-
téricos en los titulos (ver paragrafo 2.1.4), procedimietitd§ para“destadar
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el tema textual, y un us® ‘especisl del'léxico. Asimistno, 12 introttuccion
del Hiscirso réferidd’permite incluir otras voces en-el texto y dar niis
confiabilidad a la informacién. o £y

Con respecto a los procedimientos para destacar el tema textual,
enlds textos'TBde Cablesé oBserva el uso de preguntas fitticids (Cidpuscio,
1991) en los titulos. Por ejemplo: “:De qué nos sirve la AGD?"El texto se
construye como una respuesta a esta pregunta. En el mismo texto se re-
gistra ina pregunta fetdrica~ “Por qué no.interactudr én formamas orga-
nizadua con ellos, d'través de'laAGD?”, que furieiona c6mb una fecomen-
daci6n indirecta.

En cuanto al léxico, Cable introdu¢eilexémas pettenecientes a un
registro de habla coloquial (lo cual no se presenta en Informaciones).
Estos términos coloquiales, junto con el uso del diminutivo, fiehen una
intencién persuasiva, apuntan a acortar la distancia con el lector. Se ad-
vierten, sobre todo,en los titulos:“Menii vs. sangucbzto . “Limpitos y se-
guros”; “El ‘Gbe Pibe’ ) L

Asimismo se observa el uso:de lexénias coloquiales tipicos'del ha-
bla-de otros paises latinoamericanos, por-ejemplo: “Mds papelydapices,
chicd”emrun texto donde se pidé;ayuda para-Guba: Séregistrd también.
el uso de ap6copes: “facu” por facultad; asicdémo laintroducciéon de ex-
présiones en otros-idiomas, porrejemplo: “Marid jiilia,go bhome?'.

El'entrecomillddo de-ciertos.términds.’puede tenier una.finalidad
persuasiva. Por ejemplo: “El.Consejo Superior de la Universidad-decidio
“actublizar” lastarifas (.:.)":Las comillasindican que el términoes el uti~
lizado-en la Resolicién del Consejo: Superior; pero; ademds, permiten
distanciar al. productortextual de la decisién.del Consejo,y eféctuar asi
una mirada irbénica y critica. L S T

Hay también una utilizacién argumentativa de ciertos adverbios.
Por ejemplo: “El monto que.sededita a. laescueld'enla Naciér ylen las
Provincias apenas alcanza al 4% del PBI. De ese 4%, el Estado Nacional
aportasoloel 1,6%" Los adverbiosfecalizadares ‘apenas”y “séloiexpre-
san pna evgluacién-pegativa.de;los datos. |, r

,iz Gon respecta 3 la ingroduccion del, discurso referido, se grata, deun
progedimiento privativo de Gable. Es una estzategia del estilo periodistico
para promover el proceso-persuasivo.de las afirmaciones. Contribuye a
lo queT. van Dijk (1988) denomina “persyasion asertiva”, que define co-
mo: “hacer,que los significados queseformplan se acepten como la ver-
dad”. Por, gjemplo: , - . a2 .
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#Vdy a intentar cohtinuar'coti la labor de Ratl Matera’fue la Gnica,
definiciér qué suigié del flamante fungionario.¢.)". =
“‘se ﬁjé un techo de $ 4 para mena mas gaseosa (...)", explico Sergio
D'Atrigos Sétretario deAstintos Estudiadtiles'y Comunitarios.”

3 ¢ 4 La e A N K #

« Fuenitess Informucionesttiliza, enforma exclusiva; fuentes escritas
provenientes de los departamentos, institutes u.oficinas de {a institucién
Facultad o Rectorado de la Universidad, lo cual se explicita al comienzo
de lostextos, como ya'lp.seftalamobd.«Cable lenxcambioutiliza otras fuen-
tes, ademds de las oficiales, algunas:dglas cualessomorales. EHo serefleja
efi*los tektos, por ejemplo:: * AVie T Y Gas r e

: . N 5 U TN WL e )
? 1-#¢ondultado-el:CONICET, tradie tra sabido dar explicaciones”. 1
#seglin comentarigs depersona$ interesadas”.. ! . . - R
’ “seglin prérostican Alyuiosi medios™ -3 0 _—

N1 Sl N i L. S I
Dijimos més arriba que la reformulacién de las fuentes es mucho
mayot-en&Gable quéterd Hiformationés. En este Gltitho, los textos 1A re-
producen, en muchos casos;iebtextd'eompleto & fasresoluciones del
Consejo Directivo. Estas versiones textuales son, como es sabido, este-
redtipadas; ‘ton. aburidan¢ia’ d&:f6rinulas legales youso.de gratticipios y
gerundios.! Loooweel s G W e '
Cabletambién presenta textos 1A, donde resume resoluciones del
Consejo Directivo; 0'da los nombres dedocentes desigdddos para deter-
minadds catgos, perb e ni‘ng‘un caso se Yegistra'la trahscripeion textual

i

de la fuente. vooug g Y Bud R ¥ ¥
“ "1aa" L ELE N A X Jr s oot .1’
2.1.3.3 Los procedimientos ‘de-desarrollo textual-*
A Vool anan hu LA T R S 3

£ ah

Los textos analizados difieren éritctiantd 444 dominaricia-dé bases
textuales tipicas (Werlich, 1975). Los textos 1A de Iw’ormaczonesson pre-
domihdfitéménte exXpositivos § emf‘merﬁtwoé 'Los textos' expositivos se
caraétérizan por s éstrueturacion tekiiaP andlitica¥sintética’ Se€trifa de’

v ka

secuén'cié's’éXphéxtas'ad'twas que*senalhn R4 relaciéh de similitlid con

RIS ¢ w -7 H

1. Férmula de inicio: "Visto (...) y constderando que (..); Formula introductoria de la
resolucién “El deéano de la Fatuliad resuelve (..)": ‘Eﬁumerambn de los artictlos de la
resolucién/Forhulas. declerre: . ‘Regfstrese; comuniguese Grehivese. v ooe
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segmentbs-previos., Entre- las proposiciongs predominan-las. relaciones
seminticas funciopales de. especificacion y.adicion. Por, ejgmplo:,;

4

larga enuméfacién de'nombres propios:... , & : »

[ & : [« SN Y
“En el 4mbito de la Secretaria.de .AsuntqskAcadérmcos Eug creada
el Area de Informitica y Computacién. La misma estd concebida

+ (.1) Entre los objetivas especificos de-esta nueva ¥rea se.encuen-

ran (...) ‘Bl dreasesti. constlmldapor(;v), e ve

e P VR 13 VEUTIS T 3 M. f

Otros textosi1A, de.los cuales fio.damos €jemplos,consigten-enuna ,

o

En los textos 1B (Cable) se observa una mayor variedad de bases

textuales tipicas: expositivas, narrativas y argumentativas. Las relaciones
entre proposiciones no.soh'sélo funcjonales:sinotambjén condicionales.
En algunos textos, la.informaciér del nicleo textual est4 organizada cro-
nol6gicamente, con predomirio de indicadores temporales, lo cual con-
forma un texto narrativo. Por ejemplo:

cionales entre proposiciones en los textos 1B:

> LI w ooty X! wt
“Tado .comenzé#l pasada sibado:12- (\. ) “Els lunes 14 los conse- ;
jeros:fu.) SELmiércoles fue el turno- desGen)’ AN
Boar e OO e B T Am T e T e 1 it

-Pueden identificarse,-ademds;-distingos, tipas.de relaciones con;h-
3
, R TURET FEEEETY I Mo
decausai,fRero creemos gueconviene bacer extensiva porJo.menos
parte da esta mfo‘rmaczén atoda la comunidad de estaFacultad-
Porque recientemente la Facultad ba contratado...” n

de consecuencia: “Se recomienda bacer este tramite pues, en caso
contrario, serd inscripto-tutomaticamenteen.(x..)” )

de condicion: “Siel fuego bubiera sobrepasado los limites del taller,
el'siniestro bubjera.sido grave ¢..J)” 1 N

Taa 24 2

iy 3 1y t

,En los tgxtes, 1B también, se 1egistran segmentos argumentauvos

Para \Xlerhch 1os fextos argumentatiyps se caracterizan por sus sgcuen-.
cias contrastivas,las cuales sefialan upa relacién gl¢d1ferenc1a gon las afir-

2R 5

maciones previas. Por ejemplo:
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P 3L PR, A oS ay , ; s .z
“Lo’que ho'siémpré hay.és'Prevencion, elémertos de pioteccion
necesarios para actuar.y;conacimientos de-cémo hacerlo.Ademas;.-
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...Ciudad Universitatja;no es precisamente un lugardonde este tipo
de accidentes coristifuyan una excepcioém, ‘conielagravante de-la
distancia que nos separa de un Cuartelde’' Bomberos o una Unidad
Sanitaria”. . ;

AP
Los téxtos 2, dé ambBos boletines, tiener uni base textnal directiva:
pues son expresionesigxtuales quevalen comoindicacipnesdeacciones
para el destinatario. Losverhos estin en infinitiyopaparecen frases con
verbos modales como debgraye,or 4~ 4 . \ s
V) Vet TR w L e WS AN v =

2.1.4 La estructuracidén textual

Titulos  + o et N LN " 7
Enlosdosboletines, todos lostextos poseen un tittrlo temético, que
resume el tema textual, €5 decir, “aquello.de loque el'discurso frata (van
Dijk, 1988): En.cuanto.a los textos.14, de Inforiiaciores, los tituloscon-
sisten-en-una frase: fipminal, que oculta a.los agemés.de’la accién.”Pot
ejemplo: “Desjgnaciomde VicerrectorySécretarios dedar.Untbersidad”,
“Creacion del drea de Informdtica y Computacion”, “Homenufe-aJosé
Luis Romero”. tIno solo dedostitulos del corpus posee.verbo.conjugado:
“El-Consejo-Directivo’detlars petsonamo grata a Miguel Angel Latiletta”.
wPor suparte, Cabletitula mediante constrac¢iohes nominales sélo
los textos1A.®dr.ejemplo: “ Exactas:y.la regleccion” o * Nuevascormisio-
nes en el GONICET . Enrcambio, en los téxtos:tBostitulosincluyén ver-
bos conjugadoes, y.sefialana losagentes de la accién. Pos gjemplo:
i ts LN 3 . ? . ik
+ “Docentes y ho docentes financian la>ducacién”
- v 2 - »” D on o 1
. Ademids, lostitulos de Cable, en muchos ctasos,utilizan, ciertos pro-
cedimientos retbricos conto personificationes ¢ juegdsde palibras, con
el fin de atraer la atencién del lector. Por ejemplo:

[y ~

“Becas mareadas™ (personificacior '

» “Adelante conel adelamo? (juegd derpaldbras) e
“Polqmma enel bab” (alusion. 2. un pp@gxﬁma tefevxslvo)
o Y A RN N ety 3

Lo titulos deslos fextos 2 (sobre actividades futuras) de Fiforma-
ciones indican el tipo.de actividad (conferencii & jornadas), vy consignan’
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su titulo. Por ejempld:.‘Conferencia ‘De la iluminacion a la deificacion
del alma ew San-Agustin’’; “Departamento de Historia "La construccién
de la nacion yla simbologia politica e bistérica’ “: 1
En cambio, en Cable, los textos 2 reformulan el titulo'déla confe-
rencia o curso. Por ejemplo:
t pl
- titulo del curso: “Carivsisterhitica evolutiva*de-thamiferds” /tituls
del texto: “Cosascdemaniferos”. (eliniitiacioh de tétminos tchicos).
titulo de la actividad: “Jornadas sobre etologtde roedores” /titulo
deltexto: “Rata blancay los ratones paranoicos ”(alusién a un gru-
po de rock). ' LR AT

D. Biber (1986), en su anilisis de las dimensiones textuales, sefiala
que ciertos rasgos textuales-comorlas nominalizaciones 'y ks {rase$ pasi-
vas poseen-unafiincién que-marca un.contenido altamente-abstracto,y
caracterizan 2 un estilo distanciado ({detached”). La nominalizadién com-
prime la informacidnrde unacldusula en un Gnico elemento nominal, lo
cual resulta‘en Jaxpérdida del-agente-de‘la-accién y en la promocidn.de
un'concepto méis abstracto.. v : Vo

- Enceste sentido, los titulos de Informaciones contrastan ton:16sde
Cablepor swrestilo distanciado yformalsLos de €ableson tittilos mas con-
aretos ¢-informales,.que sefialan-a los agentes de las actionesy apelan
a procedimientos retdricos:para‘atraer la atenéion .de 10s.1éctores. La.
reformylacian dedos titulos-de las cdnferendias muéstra in €sfuerzo.por
alejarse de ja formalidad del lenguaje técnico para.introducirtérminos ¢o--
tidianos, frases hechas y alusiones a hechos familiares a los lectores.

Teniendo en,cuentadosititulos, 105 textos déInformationes; por su
mayor grado de abstraccién, pueden considerarse mds distanciados del
lector, en oposicién ados de Cable, donde Se observa:un mayor esfuerzo
por congretizar, y-atfaer da informacién al:mundo-cotidiano del lectos.
] + '

H

v .
Partes textuales
Los textos 1Ade Informacionestienenuna parte‘mxcxaly un nicleo
textual, y no poseen parte fina], Se inician; mediante una férmula fija, con
la mencién de la fuente-de informacién: “Segiiri las actas (...)" “En el
ambito de la Secretaria de (...)"; “En la sesién del Consejo Superior (...)”.
Los textos-1B (Cable) posgen tres partes-textuales: inicio, nicleo
textual y final; y, 2 diferencia, de Informaciones, o contienen f6fmulas
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de inicio ni, tampoco, de cierre.'Organizar la informaciénsegin un or-
den de mayor a menor relevancia tematica: el primer pérrafo introduce
eltema textual, y los-pérrafos siguientes, sespecifican la informacién del
primero, agregando mas datQs y dexalles -

. . LOstextos2;sobrg act;,vxdadesfuturas, sonsiniilares en ambos bole,
txnes Poseen, dos partes: inicial .y final; y contienen formulas de~injcio y
de cjgrre. Laférmula dg inicioconsigna el nompre de la-oficina v organis-
moque Qrganiza Ia agtividad, un yerbo performativo (mvxtg,xm;prma), el
nqmbre dela act1v1dag1 sy la fecha de realizacion, vEn~la parte final,.estos
textos consignan el lugar para inscribirse en la actividad. Las férmulas de
cierre pueden comenzay con ung construccion preposicional de finalidad
y verbo endnfinjtivo.. v+, “ § e !

La diferencia que.se observa en-<cuanto a lostextos 2;erf ambos po-
letines radjca-en la actitugd ante las formulas: Informaciones se.apegaia
un solo tipo de formula,,mx,entras que, Galle;es mis ﬂéxl.ble y presenta
variacignes: i e w T v, 4o

. sRentro de, los ,tgx;gs,&gncluxmosiambién;lda avisosque’sglicitan
personal -Estos se registran s6lo.en Cable,el cual,como ya lo sefialames,
reformula de, manera-gvidentg la; informacioén que recibe., Por:gjemplo,
el aviso: “Docentes,.se buscan” expande la informacién ariginal; introdu-
ciendo ad;etwos acfverbzos y construcciones nominales que no conlqcan
con la clase textualjavisg?; prodyciendo de este modo-un efecto irénico:

1 SENPTLARY Lis] wgp Y -

r “Lg,citedra (,3) se.encyentra engla‘afanosa-basqueda de, docentes
. (...}) Aquellos.interesados en sumarse al.sacerdocio de.la docencia
.deben;(...), (.. )donde seriniatendidos amablemente-entre lasi1 y
B "15:hrs” 4 [N ~ un ogh oo .
F it 5 3 . Kl € vt
En sintesis, los-fextos2 ordenan la informacién seglinrnormas mis
o menos establecidas para este tipo de texto, con férmulas-de inicio.y cie-
rre. Sibjen Cahle, gon fines persuasivos, presenta variaciones sobre esas
formulas, éstas no pierdeq, sy carigter. Estos textds, que-ademas de su
funcién informativaposeen la funcién de comandar, de hacer que ebdes:
tingtario ejecute una accion; deben cantener; de manera clar, toda la in-
formacién necesaria paga que.esa a¢cion, pueda llevarse a cabo, Cree-
mos que la funcién ‘textual determina que estos textos respondan ala
norma.

™ 1
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2.2 Anﬁlxmscontrastwo*e;erriplar no ;-*
§ 7 3 L4 H Y
Se analizan e texto principal de‘CdbléN"llG de} 28.03:94, y el'de
InformacionesN°® 37, del 5.04.94, pSiquie'creémos qué tuestran de o-
do-prototipice las diferencias entre los dos Boleties*”El tema'textual de
éstos textos 1 és la'€leccién de autoridades én la Udiversidad. ”
Amibés textostontiener prétitulos. El'de Cabléaporta informakién
temitica ( “Rédtoi'poﬂei'cérpénodo corisecutivo™} rmentras que Infortia-
ciohes'sdlo ccS’nsxgriz flafuérite U origen dé la ififormacion (“ Consejo'Su-
penof’) R 1 N P P G L A
.+ Con res‘peéto a-lo¥ titulos,-&Fde Cable (“Shitbérdff gané sin sorpre-
sas™) da mayor especificacién, contiene un verbo conjugado y séfidla al
agente de Iaaccion> Informacioned (“Eleceion dérautoridades én UBA™)
utiliza una homimalizacién que beulta-al agente:y al beneficiario. El hipe-
rénimo “autoridddes” se aplica a todas lasaotidades elegidas. '
En cuanto a los tépicos desarrollados, el texto de Cable btihd in-
formacién. comextual. .Informationss, eh tambioyse remite a' Corisignar
los datos.que figuran en las adtas eleccionarias? fecha de la Asambles, di-
racién del mandato; nombre de los postlilaiites para el cargd, nimero de
vibtos bbtenidos por tdda dtio, y‘ﬁommﬁ de los m?egrantes del Cbnsé;o
Superior.: o o 4
Los.dos textos Curhplenuna prifietrd funlidhrde transhiitit infor
macion. No obstante, Cable, porlos tdpicos introducidos, la estructuracién
textual y los procedimientostifilizatios; ianifiesta la funhciéit‘adicional de
persuadir..Ex Informariones; €l contenidé temitico ésta restringido por
las fuentes, exclusivaniente eseritas y oficiales: 1a% actas eledcidrlarias. En
cambio Cable, con una finalidad persuasiva, utiliza informacién”éral de
testigos presenciales de las elecciones, hecho que se refleja en la frase:
“los gritos de labarra Shuberdffista ”'yen la reproducé‘lon* delas palabras
textuales de.unsconsejero ¢ * “ e
En cuanto a la-estructuracion textual; éstaes diférente en'cada tex-
to. Cablesigue urrorden de'mayor a‘tiiehor relevaneil terndtica: el primer
parrifo, asicomorel titulo, resumer el.teina textudl Se'trata de la super-
estnictura dela noticia petiodistica’van Dijk 3988)3 el txtulo y &l-primér

- o o

2. Ver.Apénidice-Tl > " K

fw
3. Esta superestructura consiste en las categorias generales de RESUMEN y RELATO.
Dentro de esta dltima, van Dijk incluye l1a SITUACION y los COMENTARIOS; la primera
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pérrafg cqrresponden alResumen;, y Igs dos parrafos siguientes, al Relato.

En el segundo parrafo se especifica el Episodio y los Antecedentes,
y en e] dltimo, los Gomentarjos, y mis especificamente, las Reacciones
Verbales. the “ v

Informaciones,.en cambio, sigue el orden protqtipico de las actas
fecha, objetivo de la reunién, némbres de los postularites para el cargo,
nombre del candidato electo y nimero de votos que obtuvo cada uno.
Este tipo de organizacién de los datos no destacg ninguna infprmacién
sobre otra.

. Con respecto.al, tipo .de procedimientos utilizados, el texto de
Infonnaczpnes es expositivo y.enumerativo. | Predormnan las formas pasi-
vas sin agente, y el 1éxico es formal, carente Qe emotlv;dad No hay mar-
cas subjetiyas que, denpncxen la presencja del productor, textual. Cable,
en cambio, desarrolla una secuencia narrativa, con predominio gig; la ter-
cera persona y los tiempos verbales en pretérito, y,aspecto perfectivo. El
sujeto y.agente de la accién es la persona del rector elegido, del mismo
modo que en ¢l titulo. A diferencia,de Informaciones, el prodyctor tex:
tual manifiesta su opinién mediante adjetivos evaluativos ( “fue un trami-
te expedztwp %, “extasiadps”) y.afectivos (saboramargo’), ,gzsi como ver-
bos que ¢n este cqnjexto son evaluativos (“aplgsto”). ~

. l;Tste texto es un ejemplo ¢ de base textual-narativa que funciona de
manera argumentanva Los heqhos se presentan\como premisas para una
conc11;§1on que estd aﬁrmagla ervel titu]o: la eleccion no tuyosorpresas”.
Eliprimer, parrafq se inicia conuna cliusula ;nodal que gvalia el hecho
de la.speleccion del rector. El segundo,parraf gspecifica, al,primero, y
también se.inicia con una eyaluacién de¢l hecho; reforzada por el verbo
aplasts. El Gltimo parrafo intyoduce una denungia, rediante el discurso
referidp. "€ s oy s ¢

Encuantoa la presenc1a de esquemas de formulacién prototipicos,
}text,o de Informaczangscontxene comoya spnalan;nos el ordenamiento
clerta,s construcciones prototipicas del tipo textyal Acta. El texto de Car
ble, en cambio, no posee férmulas prototipicas. -
Segin las diferencias sefialadas, .l texto deJnformaczones €s pro-
totipico de los textos fexto, 14, los cuales consignan hechos, sin-interpre-

-~
f It | at O 0

&

i ) 1 i a2l ) >

™

se Subdivideeri EPISODIO y ANTECEDENTES y [a segunda en\REACCIONES VERBALES
y CONCLUSIONES. 2

183

ey s ame n 4

- — T



Susana Gallardo

tarfos. El texto de Cable; (1B);én ¥ambits; ititerpreta'y &valira 1os hechds
describierido’el coritetd en'que’ sé produjérdn: Por elld decimés que po-
see uhd funcién ‘persuasivd. Al introducir una deffuncia thediante el dis-
curso referido, el productor textual se hace eco de ella, y lleva a cabo un

atto de hablz indirects. . v i 1 oy 1
v 3 Y Al - 23 B St

N ’ 2 Yo ffigy % R i* .

5 31 Coriclusionés Tt 1t 0 SRR ORI A

an~

"Dé acuerdd dn lo obseivado 16§bslithes u‘lcluyen dos subclases
téxfﬁﬁles e defominhmios 1%fbs 1- ¥ y tektos 2, ségiin traten hechds sucet
didl8s'S aftividades fﬁturan Los textos 2 de ‘ambos boletines! 4 pesar de
dférehéms' erel’ npo "d& procedimiénitds] ¢Sthpartén la mlsrna‘funcxon
eHtipo dé‘ ifiacién 7.6l tipo de estructuraciorrtéxtual: Con respectdia los
textos T, los’clasff cdainds éﬁ A (dormnantes en Informaciones)yy B(exclu-
Stvas¢ de Cable)fEste cdﬂjunto“que* constituy¥ios fextds principales, di-
fletetn todo$1d8 niveles dlasificatorios sf’coﬂtnbuye 4 difetehciar los dod
bolétines. L A s 1P

?  En éuanto'a las dlfetencial, y se‘gﬁ}{:l'é yd'senalado, Info)‘maczone.s‘
se constituye comd unBoltin oﬁcxal que reprSd'ucexh“fo%maqoﬁ ‘exclu-
Sivadente ‘instinicional “Establece ‘una dlstancm cort §Ud destinatario, lo
aial'sk dbserva eri loSprCeél”"entos hncruxsncos que acentuan‘fa 1mper-
sonalidact 1éxidSfofmal, uso%ie ‘ndrmnahz‘acxones*yformas pasivas. Hay
un predominio‘deformtlds prototlpxcas 'dé tlpds"téxtuales ‘muy formali~
zados*como 1as resoludiones; 133 Qlales, éh élgunoé Casos, son transcriptas
Sifv hinguna réformulacion. Asimlisifio; Hforniaciories Cohstruye textos’
séridillos (en cuanté a sircompdsiciébn), 10'¢ual §& manifiesta-en el predo-
minio de enumeraciones de nombres propios, y de secuencias téxtuales:
expdsitivas’donde '1as proposiéiorits se¥inculan-por rélaciodés de adi-
ci6n y especifi¢acion. Lds largas enumetationds denombreés propios su-
gieren la infencion’dé dejar Constandia, funcxon incluida ‘dentrd de Ta in-
formativa. ’ » i

Cable, por su parte;‘miestra un esfuerzo de‘formulacion y refor-
thulacién ausente én Fiformaciones. Miedtrad ¢ que este Gltimo reproducé
informacién oficial, Cablereformula la informacion tanto oficial como no
oficial. Asimismo, Cableno sélo transmite informacién sobre un espectro
mis amplio de hechos, sino también expresa opiniéne intenta persuadir,
influit sobre el destmatano y orientarlo en su conducta. Desde la,pers-.
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pectivade ld compdsicion teRtu4l s sus teds son mis cormplejos, coh se-
cuencias no solo expositivas sino tambi&n-harrativas’ y argumentativas.
Estasthayor complejidad se'vinetld conia fﬁncxé'n persuasiva, Ya:que no
solo-se‘consignan héchts y-nommbres; 4iho tambxéh $€ explicitan catlsas
y cdhsecuéncxas,,y séléxtraen conclusxénesv K

‘Ademis, Cablé:alutilizatyp 63édmﬁento§t DS de acércéﬁnento
al destifatario —us¢ dé lexetrias’ col6t1u1dles del #idsofros inclusivo, y ‘de’
la segunda -pefsona‘del'singular- condtruy® textos mis ceréano$ a"l mun-
do¢otidiano del lettor. Ta relacién con'el dedfinatirio tiendea hacerse!
sithéftica Ya-que 105 1&ctdres tienén'la posibilidad de opinar. b '

' Utia- diferencia €n"&lantd a-1a- rélacidn eritré- 10§ interactuantes’ es
que, mientras Informaciones se constituye como’la'vozde 14 indtitucion,
Cable adopta una posicién de intermediario entre la institucién y el des-
tinatario. Con respecto a este ltimo, Cable demuestra un esfuerzo por
brindarle informacién confiable, para ello nombra a las fuentes consul-
tadas e introduce la voz de los entrevistados.

Junto con la introduccién del discurso referido (procedimiento ca-
racteristico del estilo periodistico) Cableutiliza, en sus textos principales,
la superestructura de la noticia periodistica.

En suma, Informaciones se coloca como 6rgano oficial de la insti-
tucién vy, tal vez debido a ello, utiliza un discurso distanciado, formal y
cargado de férmulas prototipicas. No se esfuerza por atraer a su destina-
tario, a quien supone un lector “cautivo”, obligado a la lectura para estar
altanto de las actividades o para teneruna constancia de su nombramiento.

Cable, por su parte, se posiciona como un érgano independiente;
trata de parecerse mis a un diario que a un boletin oficial. Va al encuentro
de su lector, intenta atraerlo con un discurso mis situado, mis préximo
a él. Diferencia, ademis, su posicién enunciativa segin el destinatario es-
pecifico de cada texto, mostrando una mayor intencién por atraer a los
estudiantes, pues el uso de lexemas coloquiales y de la segunda persona
del singular se registran, sobre todo, en textos cuya temética esti clara-
mente dirigida a ellos.

Esta caracterizacion del tipo textual “boletin informativo destinado
ala comunidad de una Facultad” evidencia la utilidad de una clasificacién
por njveles multxples Ya q})e la cons;gergc@n% de un, solo aspecto, como
la funcién o los rasgos lmguxsncos no resulta suficiente para a hacer una
completa caracterizacién y diferenciacién. Sin embargo, este modelo te6-
rico, al no jerarquizar un criterio en particular, no permite establecer con

187
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precision.si estamos § frente.a distintas clases textuales, o se tratg, simple-
mente de va;xantes de una.misma clase.textual, » . .

Ante gstas dos algernanvasr optamas, por Ja [Gltima, tgmende en;
cuenta la funcién globameormatwa y el marco institycional cemo deter-
minantes de esta clase textual. Sespechamos; §m embargo, que esta-deci-
sién es arbitraria, y que si foméaramaes como criterio definitorio a lps proce-
dnmentos utilizados, debenamo,spo,s;ular dos clasegtextuales diferentes,

, Asimismo, dado que Jos prqcedgmcntogtextualesde Gable mani-
fiestaml a.intencién de dgspertar el jnjerés de dgs-lectores y-de dirigirse
aun pubhco,mﬁ§ ampl;o;para confirmar si estes propdsitos comynicativps
se cumplen.efectiyamente, seria necesario estadiar los gfectos de'la re-

CCP,Clela-dtC estos LE¥XI0S 1. eoeyy o B o1t
i - I L 2 TGS 1 T T
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Apéndice I t ‘
Cuadro compargtivo de las subclases textuales .~ . 5 5 -
oY . e . T
R Textos, 3A-(Inform.) < Textos 1B:(Cable) .
¥y E LN * “
l. Funcién Transmitir informacién, Transmitir informacién,
dejar constancia. opinar, recomendar.
Ly WP ] At MY o " ¥
II. Situacién * Matcorinstifucional: » - Matco institucidhial.
Grupo poco numeroso.  Grupo poco nUMeroso.
402 “ Relaciérl asimétrica - > Reélacion kuasi simétrica
corvel destinatario.”  *'dor & Yestimatario:
Una sola voz. . Varsas voce§ .
" o 4 t
*Procedimientos'™" Setuéncias’ eXpo;ntlvas Seéuencxas Sxpositivas
" 7 yehumerativas. " " narratlvas -
! y argumentativas.
- v - Relaciones funcionales.  Relaciones condicionales
aw o n . entre proposiciones. sentre propo;icioges.
o ENEN!
Léxico Ausencia de elementos Reglstro coloquial
’ < wemotivos, 1 con fines persuasivos.
vy ot H8indiscursg, referido. Discurso referido.
i Tty Tow o " uE ¢ Wy 1y
Temas Académicos. Académicos y generales,
v T Lo N M kY [ N !
% h, s N
IV. Estructuracion  Ply NT. Pl, NTy PF.
textual - + Forhulasdeificio. +  Sinf6tmulas.
& 8 {rescluciones) ® Abundante: »
Escasa tefdrmiulacion. * reforrulacion. ’
2 Titulos ‘Nominalizacidnes. Frases converbo
conjugado.
Discurso distanciado. Discurso sjituado. .
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