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1. Introduccion

El presente trabajo! se sitia dentro del marco de la teorfa de la poli-
fonfa y de la teoria de la argumentacién en la lengua, desarrolladas res-
pectivamente por Oswald Ducrot, y por Jean-Claude Aascombre y
Oswald Ducrot. .

La finalidad de este articulp-no es hacer una presentacién’ detallada
de estas dos teorias (aunque, naturalmente, las principales nociones tedri-
cas utilizadas seanpreviamente definidas) sino aplicar ciertas nociones
provenientes de, ellas al anélisis de. un fipo, pamCular de.discurso; el.de las
asociaciones humanitarias, lo que nos permitird caracterizarlo.-

El corpus seleccionado pertenece a unas veinte asociaciones huma-
nitarias espaiiolas y francesas, muchas veces filiales de.grandes organiza.

ciones internacionales?..Podemos-agrupar a estas asociaciones-en cinco
grandes familias, segtin su campo de accién:

»'Jas-organizacionés de'ayuda médica: esta ayuda puede.ser global
(Médicos del Mundo, Médicos sin Fronteras, etc:}o relacionada
con’una enfesmedad.en particular (por ejemplo: Liga contra el
Céncer, Fundacién-de’ Ayuda con‘tra la Drog’adiCCién, Handicap

1. Quisiera. agrgdpce; a Maqa, Marta Garcia Neorom y.a beylle Sanerwein por

sus, comentarjos Y. $pgerenc1as durante la x;edacc16n de:este trabajo. u

2. Topamqs aquf el tépmino | "humamtano" en un sentido muy, amplio. Ntiestfa
lista incluye entonces ori;amsmos y asociaciones que proporien ayuda dg tipos
muy diversos a pefsonés en dxﬁcﬂltades ayuda de tipo iédica o spcial pero tam -

bién acciones relaciondday, fior eJemplo con ]a'defensa de Jos derechos humanos

oconlahbertaddeprensa} T . S
EY LR
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Internacional).

* las organizaciones de ayuda a personas en dificultad de tipo
econémico y/o social (por ejemplo: Emaus, Ejército de Salvacién,
Ayuda Catélica).

* las organizaciones de ayuda para educacién (Ayuda en Accién).

» las organizaciones de defensa de los derechos humanos o de la li-
bertad de prensa (Amnistia Internacional, Reporteros del Mundo,
Liga de los Derechos del Hombre, etc.).

* las organizaciones que actdan en diferentes campos segin los casos
y las necesidades (Fundaci6n France Libertés, Obras Hospitalarias
de la Orden de Malta, Fundacién de Francia, etc.).

Analizaremos aqui principalmente los documentos de presentacién
de estas asociaciones (folletos, boletines, revistas) y las cartas de pros-
peccién que ellas envian a las personas eventualmente interesadas en la
accién que llevan a cabo para pedirles una contribucién.

¢Por qué las asociaciones humanitarias?

Y

La cantidad de 4sociaciones humadditarias se ha multiplicado de-
manera notable en los dltimos afios. Las dificultades econémicas y so-
ciales cada vez més‘frecuentes llevaton (jy llevan!) a la creacién de dife-
rentes organi$mos que' proponen ayuda de tipos muy diversos:

Estas organizaciones, que funcionan fundamentalmente gracias a
las donaciones y al-trabajo de los voluntarios, necesitan desarrollar una
comunicacién que responda a dos imperativos aparentemente contradic-
torios: por una parte, se trata de organizaciones sin fines de lucro pero al
mismo tiempo uno de sus objetivos fundamentales es conseguir fondos
para poder llevar a cabo su accién. Este doble imperativo requiere encon-
trar un justo equilibrio en la comunicacién para obtener el resultado de-
seado (que el interlocutor colabore) sin parecer al mismo tiempo dema-
siado interesado en el aspecto material de-la contribucién.

Por otra parte, uno de los argumentos principales de losque dispo-
nen estas asociaciones para convencer al piblico.de colaborar son los re-
sultados ya obtenidos (por ejemplo: la construccién de un hospital o una
escuela, el envio de un volumen importante de medicafiiento§"a un pdfs en
guerra). Sin embargo, al utilizar estos argumentos,'no deben dar tampoco
la impresién de que el objetivo yafié cumplido y que no queda nada mas
por hacer. . ,_ ) ‘
Independiegtemerite de estas restricciones inherentes a la natura-,
leza de la comunicacién de las, asociaciones humanitarias, existen otros
factores que también hay ‘que tener en cuenta ¢n ¢l momento de dirigirse’
al publico, por ejemplo: el hecho de que‘las personas a las que se pide una
contribucion reciben una cantidad considerable de pedidos del mismo
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tipo, lo ‘que las lleva‘forzosamerite-a elegir.

*En el caso particular de Francia, se:agrega otrofactor: el escdndalo
relaeionado con el ARC (Association pour la Recherché contre le Cancer:
Asociacién para la Investigacién contra el Céncer), que datade:19953 .

Desde ese momento, las asociaciones deben, mds que nunca, pro-
bar que los fondos recibidos se utilizan efectivamente de la manera pro-
metida (para la investigaciép, Ja ayuda material de los més pecesitados,
etc., segin los casos) y este esfuerzq%por mostrar la ‘clarﬁidad, la transpa-
rencia de su gestién constituye muchas veces un aspecto central de la co-
municacion.

J.2 magnitud que ha alcanzado este fenémeno permite suponer que
la presencia y la valotizaci6n dg este tipo-de informacién,terminard por
convertirse en una caracteristica més del discurso de, las asociagiones.hu-
manitarias. o ) ‘

¥ 5

2. Algunas deé las -estratégias enuncidtivas ids fre-

clienites eni el dis¢urso,de las,aspciaciones Himanitarias
Ny i "

Consideraremos en esta parte de nuestro anélisis los aspectos de la

enunciacién relacionados con la polifonfa; es decir, consla-posibilidad de

hacer intervenir simultdneamente en un enunciado diferentes puntos de

vista. Nos basamos esencialmente'en la definitién propuesta por Ducrot:
¥ " i

v i H 3
"El lenguaje ofrece la permaneénte posib}ilidad,zque el discurso ex-
plota constantemente, de "dar la palabra" a personas que no son la
persona que habla, es decir, diferentes de la que produce.efectiva-
mente el enunciado y que recibe el nombre de’locutor. Supongamos
que A, locutor, dirige a B, alocutario, un enunciado E. Llamaremos
"enynciador" a la persona a la que A atribuye la responsabilidad
de lo que se, dice en E 'y "destinatario’ a aquella,a quien se dice,
segiin él, lo que se dice.en E. En el caso (el-mds simple aunque no
el mds frecuente) de un.discurso np distanciado el enunciador es el
locutor y el destinatario es.el alocutario, En cambio, cuando se
cita lo que se dice, el enunciador pyede.ser.a veces el alocutario, o
un tercero, y el destinatario puede ser-el locutor, o.lambién un, ter-
cero." (Ducrot, O., 1984, pp. 137 y ss.)

L 2 ERE | i

3. Se descubrié qué una parte importadte del dinero donado 4 14 asociacién fue
utilizado por el presidenite para fines personales.
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Proponemos a continuacjén algunas de las estrategias’ polif6nicas
més. frecuéntes en el discurso:de las asociaciones:humanitarias®. Como
veremos mdés adelante;-es frecuente que; las diversas estrategias. interven-
gan en diferentes partes de un mismo documento. )

Primera estrategia: la “descripcion objetiva”, la
“desaparicién” del locutors

A tfav§§ ‘de esta estrategia, el lotutor toma un’' méximo de distancia
con‘tespecto al contenido ‘del ehuhiciado. ‘El objetivo es crear uia impre-
sién de méxima objetividad, haciendo que los datos “se présenten por sf
mismos”, sin nadie que los comente ni se los atribuya. ?

Es la estrategia que se utiliza, por ejemplo, para presentar el marco
de la accién, el contexto en el cual ésta se desarrolla (la situacién critica
de un pafs en guerra, las dificultades sociales cada vgz més importantes
en las grandes capitales, una catéstrofe natural que causa importantes pér-
didas, etc.) y también para darcuenta de las acciones ya realizadas, por
ejemplo: la presentacién del balance anual de la asociacién, la reparticién
de las contribuciones de los donantes entre los diferentes campos de ac-
cién.

Ciertas caracteristicas lingiifsticas aparecen sisteméticamente en la
construccién de esta estrategia:

* la.abundancia de formas impersonales y de formas verbales pasivas,

* el predominio de la tercera persona y la desaparicién (casi) total de
los pronombres de primera y segunda personas,

* la abundancia.de cifras y estadisticas. ”

Algunos ejemplos:

(1) “Nada mds que durante el afio 1994 hubo 2331 condenados a
muerte ejecutados en 37 paises y se pronunciaron 4032 nuevas
condenas a muérte en 75 paises.” (Amnist{d Internacidnal)

(2) “Cadaario, decenas de periodistas son asesinddos. Mds de 130 si-
guen en prisién. Enibargos, prohibiciones 'y tensura son moneda

4. Lalista no pretende, obviamente, ser exhaustiva.

5. Consideramos que la lengua nunca cumple una funcién puramente informativa
(la de transmitir una informacién o describir un estado de cosas). Al contrario,
siempre indica una toma de posicién del locutor que condicionara las posibili-
dades de continuacién de] discurso. Cuando hablamos aqui de "descripcién obje-
tiva" nos referimos dnicamente al aspecto exterior del-mensaje.
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corriente en mds-de la mitad de los patses del mundo.” (Reporteros
del Mundo)

@) “;Usted sabe que en nuestro pafs [Francia] miles de personas vi-
ven con menos de 50 francos por dia? ;Sabe que-460.000 personas
sin vivienda afrontan cada’ ario los rigores del invierno?” (Ejército
de Salvacién)

@ “Con la devaluacién como telén de fondo, intervenimos en un
contexto socio-econdémico dificil, con graves problemas politicos
que perturbaron la escolarizacion.

El presupuesto del programa del afio 1994 se eleva, a 4,5 millones
de francos. El conjunto de las acciones-directamente relacionadas
con la escuela representa 67% de Jos gastos, lo que muestra cla-
ramente la prioridad de nuestro programa.

Los principales elementos.del presupuesto comprenden la gestién
del programa, la escolgrizacion, el entorho socio-econémico y la
animacion, . .

La gestién-del programa incluye los gastos del persongl, 39 em-
pleados nigerianos, la amortizacign y el mantenimiento del mate-
rial, los alquileres y el apadrinamiento.” (Balance-1994 de la ac-
cién de Ayuda en Accién en Nigerja)

Desde el punfo de vista enunciativo, esta estrategia se caracteriza
por la distancia del locutor €on respecto al‘contenido del enunciado.

En lo que respecta a la focalizacién temética, €l centro de la aten-
cién 1o constituye la accién de la asociacidn, sobre todo los résultados ob-
tenidos, las cifras méds representativas, el contexto en el que dctda.

Segunda estrategia: el compromiso.total del locutor con
lo.que afirma

En otros momentos (muchas veces, dentro del mismo documento),
encontramos la estrategia inversa, es decir qiie €]l Jocutor se compromete
totalmente con el conténido del enunciado.

Aparece en su cardcter de integrantetde la asociacién, a veces habla
en nombre de ella y a veces en el-sityo propio.

Esta estrategia se utiliza sobre todo en el momento de incitar al in-
terlocutor a colaborar activamente mediante una donacién y también en el
momento de agradecerle su gesto (presentado generalmente como un he-
cho consumado y no ¢6mo una simple posibilidad para crear un efecto de
mayor realidad).

Los medios lingiiisticos més frecuentemente utilizados para
construir esta estrategia son:

* la abundancia de pronombres dé primera y segunda persona y la de-
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©)

©

®

©®

(10)
an

(12)

saparicién parcial o total de la tercera persona gramatical

* la presencia de algunos verbos modales, especialmente "deber” y

"poder”

* la presencia de adjetivos y verbos que indican una fuerte toma de

” o« LI

posicién (“rebelarse”, “inaceptable”, “vergonzoso™; etc.)
Algunos ejemplos:

“En nombre de nuestros equipos, de nuestros enfermos y heridos,

le pido ayuda urgentemente. Como usted sabe, es en el momento de

peligro que ayudar cobra todo su significado.” (Médicos sin

Fronteras)

“Usted también puede ayudarlos directamente, envidndonos el

cupdn que figura en el documento adjunto.

No espere mds! Haga el gesto que salva y que pugde aliviar el su-

Jrimiento." (Obras Hospitalarias de la Orden de Malta)

“Le agradezco en nombre de iodos los que sufren.” (Ejército de

Salvaci6n)

“Contamos con su ayuda.-Y en su nombré 'nos dirigiremos a los

nifios y adultos desamparados. Gracias por su ayuda y por su

apoyo.” (Obras Hospitalarias de la Orden de Malta)

“Tenemos el deber de alertar a la opirion piblica, de presionar a

los gobiernos de 'los paises involucrados, denunciar las indcep-

;’ables violaciones de los derechos humanos. Y debemos hacerlo
oy mismo.” (Amnist{a Internacional) ;

“Junt6s podemos hacerlo." (Handicap Internacional)

“Seriora, sefior, tenemos que tenderles la mano a estas personas a

las que les falta todo y a quienes nuestro mundo no propone nada.”

(Ejército de Salvacién)

“Haga un gesto hacia estos nifios. No podemos abandonarlos no-

sotros también.” (Fundacién France Libertés)

Esta estrategia enunciativa se caracteriza-entonces por el compro-

miso total del locutor con respecto al contenido del enunciado.

La focalizacién temdtica se hace sobre el locutor y:sobre la relacién

que éste intenta establecer con el alocutario.

Tercera éstrategia: el recurso al argumento de aulori-
nd .

El locutor utiliza esta estrategia para distanc¢iarse del contenido del
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enunciado. Contrariamente' al primer caso, no se trata aqui de
“despersonalizar” ¢] contenido del enunciado.sitfo de atnbuirselo a otro
enunciador que, por determinadas razones, &s considerado mds presti-
gioso que el locutor o més susceptible de convencer al alocutario.

Generalmente se emplea esta estrategia para justificar el interés o la
seriedad de la accién que lleva a cabo la asociacién y aparece en el mo-
mento en que ésta se presenta.

Los elementos que pueden intervénir como argumento de autoridad
son variados: a veces se trata de premios otorgados a la asociacién por su
labor (en ese caso, es la autoridad o la institucién ‘que otorga el premio
quien avala la accién de la asociacién humanitaria) y a veces, de persona-
lidades relacionadas con la ‘asociacién. En este caso, puede tratarse dé al-
guien que participé en la creacién de la asociacién y que tonstituye uno
de sus pilares (Abate Pierre en el caso de Emaus, Danielle Mitterrand en
el caso de la Fundacién France Libertés) o de alguien que apoya la accién
realizada por la asociacién (la reina Sofia en €] caso de la Fundacién de
Ayuda contra la Drogadiccion).

Algunos ejemplos:

(13) “El -premio Cristal 1995 en la categoria Asociliciones
Humanitarias ha $ido otorgado a Ayuda en Accién, asociacién pro
ayuda a la éscolarizacion'en los paises desfavorizados. ‘
Este premio, otorgado por la Compagnie des Commissaires aux
Comptes [=colegio de auditores], recompensa el esfuerzo de
transparencia en el campo de la gestién y de la informacién finan-
ciera.

Desde la creacién de este premio en [988, es la primera vez que
una institucion se ve premiada en dos ocasiones.”
(Ayuda en Acci6n)

(14) “La confianza se gana con la rigurosidad (...). También se
conquista gracids ‘a una gestion transparente, sobre todo desde el
punto de vista financiero. :

La Fundacién Abate Pierre tiene sin lugar a dudas un privilegio:
la confianza de la que goza la personalidad de su fundador. En
cuanto a la eleccion de la rigurosidad, ésta se impuso desde el
principio, al ser reconocida la Fundacién como de interés publico,
en 1992, La principal consecuencia:-la presencia de representantes
del Estado en el Consejo de Administracién y el otorgamiento del
sello "Causa de Interés General" en 1993.”

(Fundacién Abate Pierre= Emaus)

(15) “En este sentido, desearia que mi Presidencia de Honor en la
Fundacion de Ayuda contra la-Drogadiccién, sea contemplada
como un apoyo a todas las instituciones, organizaciones y:perso-
nas individuales que luchan contra el problema de las drogade-
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o wpendencias, almismq tiempo que como testimonio de dnimo 'y sofi-
daridad de una madre mds, a otras muchas que &€stdn sufriendo las
terribles caonsecuencias -de un problema de tanta actualidad.”
(Reina Soffa, Presidenta de Honor de ‘la, Fundacién.de Ayuda
contra {a Drogadicci6n)

#

Desde el punto de vista lingiifstico, esta estrategia se caracteriza
(como la primera) por el predominio de, la‘tercgra persona gramatical con
respécto a la primera y a 14 segunda.

, En cuanto a’la focalizacién tematica, €l centrq de la aténcién Jo
ocupa la accién de fa asociacién, especialmente la persona o recompensa
qué aparece como garantfa de una cierta linea de accién..

Pl

;Quién es el lercero (el “salvado”)?

Hasta ahora hemos considerado esencialmente €l papel del locutor,
del alocutario y de los eventuales enunciadores puestos en juego en los
diferentes enunciados. Veremos ahora cémo interviene la tercera persona.

. Tradicionalmente, la teorfa de la enunciaci6n ha considerado que
existe una diferencia fundamental entre las dos primeras personas grama-
ticales (“yo” y “td”) y la tercera persona, llamada también ‘‘no persona”.
Benveniste, por ejemplo, sostiene que:

“En las dos primeras personas hay al mismo tiempo una persona
implicada y un discurso sobre esta petsona. "Yo" designa al que
habla e implica también un enunciado a cargo de “yo": al decir
"yo" no puedo no hablar de mi. En la segunda persona, "tu" es ne-
cesariamente designado por "yo" y no puede ser pensado fuera de
una situacion establecida a partir de “yo"; al mismo tiempo, "yo"
enuncia algo como predicado de “ti". En la tercera persona, se
enuncia un predicado pero fuera de "yo- 1", esta forma se excluye
ast de la relacion por la cual "yo" y "tii" se especifican.

(...) La “tercera persona® no es una "persona’, es justamente la
forma verbal que tiene como funcién expresar la "“no
persona.” (Benveniste, E., 1966, p. 288).

En el discurso de las asociacionies humanitaria$, la fercera persona
designa mayoritériamenfe al beneficiario deJa atcién. Es €] quien justi-
fica que se establezca’iina relacion entre la‘asdciaci6n y el piblico al que
se dirige el mensaje (designados respectivamente por 10s pronombres de
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primera y segunda personas). El papel que juega la tercera persona es
entonces fundamental en este tipo de discurso. .

Segiin las asociaciones, el beneficiario de:la accién aparece de una
manera.-mas o0 menos personahzada

En lineas generales, las grandes organizaciones ya reconocidas por
el piblico (por ejemplo: Ejército de Salvacién, Emaus, Cruz Roja)
presentan su accién como orientada esencialmente de manera colectiva
(por ejemplo: hacia los méds necesitados, hacia un grupo étnico o las
victimas de una catdstrofe natural). Por ¢l contrario, Jas mds recientes
(como Ayuda en Accién o Reporteros del Mundo), generalmente también
de menor dimensi6n, tienden a personahzar al beneficiario de la acci6n, a
través de la (noaén de “adopcién” (la persona que colabara con la
asociaci6n “adopta’”; segin los casos, un nifio, un preso de coneiencia o
un reportero detemdo) La acci6n estd asi destinada a una persona en
particular, a alguien definideS.

Algunos ejemplos de ayuda personalizada

(16) “Para ayudar.a los nifios del fin del mundo.a ir a la escuela en
buenas condiciones, una idea simple y generosa: el padrinazgo.
Apadrinando a un nifio, usted establece con él una relacién perso-
nal, '

Cuando usted decide apadrinar a un nifio, Ayuda en Accidn le
envia.su légajo. Este legajo contiene da foto de su ahijado, una pre-
sentacion de su familia y de su entorno.(Su ahijado. no es un nifio
andnimo, tiene un rostro, una historia).

Tres veces por afio, su ahijado le envia dibujos y, a medida que va
progresando, pequefias cartas.(...) si lo desea, puede contestarle,
enviarle fotos o postales.” (Ayuda en Accién)

(17) “Hoy necesitamos urgentemente su ayuda para intervenir en favor
de Ma Thida, prisionera desde hace alrededor de dos afios en
Mpyanmar, ex- Birmania (...) Actualmente, Ma Thida sobrevive en
una celda miniscula y’sombria. Sola, debzlztada y gravemente en-
ferma, esta mujer, de 27 afios, fue~condenada a 20 afios de prisién
por la junta militar en el poder.
¢Su crimen? Haber militado pacificamente en favor de la demo-
cracia!” (Amnistfa Internacional)

i

6. Esta diferencia de personalizacién se manifiesta también en el aspecto visual
del documento. Las asociaciones.que proponen una‘ayuda masiva ilustran por
ejemploda amplitud de una catéstrofe en la que se borran las individualidades,
mientras que las otras elegirin, al contrario, fotos de untao de pocas personas. En
el caso.de una accién de padrinazgo, es frecuente que figuren' en el documento
fotos de los "ahijados*.
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(18) “A fines.de octubre de, 1989, la organizacidn [Reporteros del

LH

19

(20)

€3y

Mundo] lanza una operacion de "padrinazgo" de periodistas pri-
sioneros. Se*trata‘de pedir a un medio:de comunicacién que se
haga cargo de un periodista detenido por sus opiniones con-elfin
de obtener su liberacion. Actualmente, unas cuarenta:radios, tele-
visiones y didrios apadririan.a periodistas en prisién.”(Reporteros
del Mundo) ‘ «

Algunos ejemp'lps de ayuda masiva
i 1 [

“Las sztuactones de -efnergencia; las guerfas b’mis sustancial-
mente, la pobrezd critica, estdn-presentés todo €l afio en el mundo.
En UNICEF lo $abemos muy bién, ya qué durante todo el afib
nuestros Programas de Ayuda intentan- ~palidr la desgracia de mi-
llones de nifios y nifias. UNICEF también estd presente donde mds
se la necesita, en las situaciones de emergencia. JX(UNICEF)

“1 millén y medio de nifios mueren todavia cada afio de la deshi-
dratacién causada por la diarrea.

Ayude.a UNICEF a procurarles las sales de'rehidratacion que les
evitardn la muerte.” T

(UNICEF) * ‘

“En todas las ciudades sitiadas de Bosnia, Médicos sin Fronteras
como Daniel y Ctistina sigueny seguirdndando auxilio, distri-
buyendo viveres y medicamentos, .a pesar. de lahumillacién ante
tanta barbarie ytanto cinismo de parte de los serbios de Bosnia.

Ellos son la ultima mano extendida hacia todos aquellos que ya
nadie puede defender, el iltimo escudo deWla vida y la dignidad
humanas, la iltima esperanza.”

(Médicos sin Fronteras) y

&

3. La distribucion de las esfrategias énunciativas.en las
cartas de pedido de colaboracion

Y

Para tratar de conseguir fondos, 1as"asdciaciones envian documen-

tos numerosos y muy variados. Sin embargo, uno estd invariablemente
presente: la-carta,-en la que se explica brevémente quién escribe, qué
pide, por quéy cémo colaborar si el destinatario desea hacerlo.

‘Comparando las cartas.enviadas por las diferentes asociacignes,:

hemos identificado un.esquema de estructura ehunciativa sumamente es-
table, cuyas diferentes etapas corresponden -a-varjaciones en la focaliza-
cién temétlca “
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El esquema comprende los siguientes momentos:

* presentacion del marco de la accién: se trata-de describir la situa-
cién (por ejemplo: un.estado-de guerra,:una-catdstrofe natural) qtie
constituye el:punto de partida de laaccién de-laasociacién (envio
de alimentos, de medicamentos, de personal especializado, etc.).

El tono enunciativo utilizado es la “desaparicion del locutor”.

* presentacién del “salvador” (la asociacign): para argumentar el
pedido de colaboracién, se proponen datos sobre’la asociacién, su
accién, sus resultados y se menciotan frecuentemente los premios
obtenidos o la relacién que existe entre la asociacién y alguna fi-
gura representativa que apoya su‘accion. El locutor y sutaccién
ocupan aquf el centro del contenido. Es en esta parte del documento
donde se recurre frecuentemente al argumento de autoridad.

* presentacion del “salvado” (el'benéficiario’ de la uccion): este as-
pecto, intimamente relaciohado con el anterior, puede aparecer
antes que'€l. Se've aquf ‘con claridad si la asociaci6n ha elegido un
beneficiario tinico e individual para su acci6n (un nifio, un’preso de
conciencia o un periodista al que apadrina) o un beneficiario ms
general, mis masivo (una clase social, un“grupo étnico).
Enunciativamente, la tercera persona ocupa el primer plano y el lo-
cutor mantiene ‘'una distancia importante con respecto‘al contenido
del enunciado.

* el pedido concreto de colaboracién: se da aqui el: paso decisivo.
Enunciativamente, el locutor deja de:lado toda apariencia de dis-
tancia para comprometerse-profundamente con la actién propuesta
y con el pedido de contribucién.

* el agradecimiento y la firma: el locutor no habla en nombre de la
asociacién sino en el suyo propio o, en algunos casos, en €l de los

*  beneficidrios de la donaci6n. )
Muchas Vveces la ayuda del destinatario de 1a carta aparece como
algo real, efectivo (aurque se tratade una carta para’ solicitar jus-
tamente esta ayuda), lo que permite crear una impresién de mayor
realidad.

El compromiso del locutor es aquf también, generalmente, total.

4. Algunas de las estrategias argumentativas mds fre-
cuentes en el discurso de las asociaciones humanitarias

Por razones de exposicién, hemos sepqzado las estrategias relativas
a la polifcnfa y las que corresponden a.la argumentacién. Sin.embargo,
existe una relacién estrecha entre ambas ya que el grado de apropiacién
de 1in discurso por parte del locutor no puede realmente disociarse de la
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manera en que se argumenta el contenido. ‘

Cuando hablamos de argumentacién’, nos referimos esencialmente
al' modo en que los términos .presentes en un enunciado*condicionan las
posibilidades de continuacién.del discurso. Como segala Anscombre:

N A Ead s

"Dejando de lado.provisoriamenteiel problema, de la relacién entre
« da.lengua y el mundo; dos-ideas fundamentaleés me parecen.consti-
. ~duip la-base de la teoria propuesta.  : - vy

.dLa, primera podrfa ser-expresada lapidariamente-de] siguiente
. modo: estq tedria sustituye una referencia interna.a la idea. tradi-
o: - cional de-una referencia externa. En otras. palabras, el-nicleo
" semdntico profundo de los enunciados no.lo constituye su referen-
.cia al mundo sino las relaciones que mantiene este enunciado-con

los discursos que-lp preceden:y con los que le siguen. '
.Estas relaciongs son de tipt- inferencial, si-seadmite;que el razo-
.namiento.en Ja Jengua es de.naturaleza inferencial, naturaleza que,

., paranosotros,esargumentativa. 1 -

(...) Como hemos visto; segundda idea, esta toma.de posicién im-
plica que ya no-puede; hablarse de sentido literal en.la acepcion
habitual,.es decir unwvalor semdntico:constante, En la medida en
que la significacion del enunciado conlleva alusiones-a lo que le
sigue y a.lo-que.le precede, ya no serd representada por -una
sconstante sino por una-funcién, lo.que implica el abandono-a este
~nivel de la nocién de-wericondicionalidad."«(Anscombre, J.-C.
(comp.), 1995, pp. 33-34). 1 y

H

»e

Presentamos a confinuacién algunas de las estrategias argumentati-
vas més frecuentes en el djscurso de las asociagiones humanitarias. En
cada caso consideramos los elementos lingiifsticos que intervienen en la
cotstrucci6n de la estrategia asf como [gs diferentes modos en que ésta
puede ser éxplotdda.

s ¥ i

Primera estrategia: la argumentacion especificativa
v L

El objetivo de‘esta‘estrategia.es propoteionar al interlocutor datos

7. Para la presentacién de las nociones basicas y de las distintas etapas de esta
teorfa, cf: Anscombre (1989),{1991) y (1995), Anscombre comp. (1995), Ducrot
(1995), ‘Gatcfa Negroni (1995)-y en’ este mimero "Argurhentacién y dinimica’
discursiva.- Acerca de'la Teorfa de la Argumentacién en'la Lengua", Palma
(1993). ) *
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lo*maés precisos posible. Cuanto més exacta es la ;nformacufm que s¢ le
propone, menos posibilidades tiene éste de negarse a.colaborar por. (plta
de conocxmlbntoo de garantias. v ¥

:El esfuerzo de precisién puede referirse a la contnbuc;g')n que se-le
plde al interlocutor o a.la accién que:la asociaci6n lleva a cabo., ,

4)'La precision con-respécto a:la’ comnbucwn que se:pide al
destinatario del hzensaje .

*

&
w i a I s
En algunos casos, se trata de precisar el valor real, concreto de la
ayuda, por ejemplo “traduciendo” el monto saqlicitada (qué resulta posible
hacer con ese monto en el pafs al que éste se destina)’

22) “Con sé’lo 200 fran\cos de ;u pqrte, nuestyo, equzp@ puede ofrecerle
ese suefio a un nifg que no merecié esa msoportablg mutilacién.
Donando 200 francos, ustéd puea’e poner de pie’a un rnifio de una
vez por todas. Este gesto unico y definitivo puede ser realizado a
un costo reducido gracias al uso de materiales simples y de la
competencia de la gente local..” (Handica Intemacmnal)

(23) *“100 francos por mes:para cambiar la vzdg. de-los nifios.,.
.Apadrinar a un:nifio-significa comprometerse a depositar 100
francos por mes durante toda su escelaridad primaria.-Una, suma
que aqut’ no representa mucho; pero. que. dlld: hace-cambiar todo
para éL.” (Ayuda en Accién) -

ad

En otros casos, se trata de definir lo méis claramente posible el va-
lor “moral” de la contribucién solicitada:

(24) “Estd claro que al decidir hoy apadrinar, g un nifio, usted no bo-
rrard;toda la miseria de este mundo. Pero su ge.s:to no, es anadino,
es un maravilloso acto de esperanza.” (Ayuda en Accibn)

(25) “[Reporteros del Mundo es una .grganizacion independiente qye

defignde:a los periodistas engcgreelados y lucha por.la.libertad de
prensa en todo.el myndo] "
- organizando el padrinazgo de perzodzstas encarcelados (...) con
resultados: desde el momento en, que se lanz8 la campafia, en
1989, mds de la mztacl de Ios cien perlodzstas adoptados obtivo la
hberzad No unzcamente gracias a lds adqpczone.; pero en ‘patte
gracias a ellas.” (Reporteros del Mundo) -

£

i Loe i

En estos ejemplos éncontramds ciertos ‘€lementos lingiiisticos co-
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munes: el primefo es la presencia de estructuras negativas del tipo de “No
esque X ¥ino qué Y*. . ’ "

A través de ellas, el locutor pone en‘juegd un puntd.de vista (que
dtribuye a tin entnciddor), qué luegova a refutar. De esta manera, mues-
tra que toni6 en cuenta ése hinto de vista-pero que no l¢ parecié ade-
cuado.

Por otra parte, la negacién interviene sobre predicados escalares, es
decir; que expresan unamisma noci6n con diferente fuerza®, El locutor
pone en juego un primer punto de vista (a,través dg E;) a] que atribuye un
cierto grado de la escala. Luego lo refuta'y se posiciona (a través de Ep)
con respecto a éste (mé4s arriba o més abajo, cerca o lejos).

Andlisis de'iin ejemplo: ¥

(24) “Estd clarg que al decidir hoy apadrinar a un nifio, usted no bo-
rrard toida la mi3eria de este mundo. Pero su gesto no es anodino,
es.un marayillosd acto de esperanza.” (Ayuda en Accion)

3

¥ ¥ E2]

+

Primer segmento: " )
E;: mi colaboracién no borraré toda la:miseria de este mumndo.

Este punto de vista-orienta naturalmente hacia una conclusién del tipo de
“Entonces no-vale.la-pena que colabore™.

E, comienza por rechazar:el punto de vista de-E; insistiendo sobre el
grado extremo de esta posicion ("foda ‘la miseria-de este mundo™) y a
continuaci6n precisa en qué lugar de la escala se ubica €] mismo, a través

de otra negacién.

Segundo segmento:

E1:*apadrinar a*un nifid ¢onstituye un gesto anodino.

E, (con el que sé identifica el locutor): apadrinar a urtnifio tieneun valor
considerable.

En el segundo $egmento, E; elige ubicarse en-un punt6 considerable-
menté bajo de 1a escala ( “ser-anodino”)-y"Ep (con quien $e identifica el
locutor) lo rechaza para situarse en un grado bastante més alto ( “fener un

8.Los gragés que intérvie’nep en la escala no corresponden a grados "ohjetivos”,
"medibles" de una propiedad §ino a las diferentes apreciaciones que’ pueden ha-
cerse de una determinada situacién. Por ejemplo; una inisma'temperatura puede
ser considerada por un locutor tomd "calurosa” y por otro ¢omo "tdrrida”. Lo
importante es que a partir de la eleccién de uno u otro adjetivo, las posibilidades
de continuaci6n del discurso no-podréan ser las mismas. -
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valor considerable™).

La utilizacién de este tipo de estrategia en el caso del pedido de

colaboracién permite anticipar las objeciones que podrfa hacer el destina-
tario del pedido y que podrian llevarlo a no colaborar.

b) La precision con respecto a la accion de la asociacion

También en este caso, la-misma estrategia puede aparecer de dife-

rentes maneras. La més frecuente es aquella en la que la asociacién se es-
fuerza por dejar en claro qué es lo que hace y lo que no hace para evitar
posibles malentendidos:

(26) “El unico requisito para ser miembro de Alcohdlicos Anénimos es

@0

el deseo de dejar la bebida. Para ser miembro de A.A. no se pagan
honorarios ni cuotas; nos. mantenemos con nuestras propias
contribuciones.

A.A. no estd afiliada a ninguna secta, religion, partido politico, or-
ganizacion o institucién alguna; no desea intervenir en controver-
sias, no respalda ni se opone a ninguna causa. Nuestro objetivo
primordial es mantenernos sobrios y ayudar a otros alcohdélicos a
alcanzar el estado de sobriedad.

(...) (Qué es lo que Alcohdlicos Andnimos no hace?

- No trata de reclutar miembros ni persuadir a nadie a que se una
a Alcohélicos Anénimos.

- No mantiene archivos ni historias clinicas.

- No toma parte en investigaciones ni las patrocina.

- No se une a "consejos" de agencias sociales, aunque los miem-
blrlos, los grupos y las oficinas centrales cooperan a menudo con
ellos.

- No hace seguimiento de sus miembros. No les vigila para com-
probar que no beben. A.A. ayuda a los alcohdlicos a ayudarse a st
mismos.

- No hace diagndsticos ni prondsticos psicologicos.

- No proporciona servitios de desintoxicacion ni de enfermerfa, ni
hospitalizacién, medicinas, ni tratamiento médico o psiquidtrico
(...)” (Alcohélicos Anénimos)

“Con el fin de mantener su independencia, Amnistia Internacional
no récurre a subvenciones estatales, ni recibe: fondos de partidos
politicos.

(...) Para conseguir la mdxima imparcialidad, los miembros de
Amnistia Internacional no trabajan en los casos de violaciones de
derechos humanos que se produzcan en el propio pais. Lo hacen en
todos los demds paises del mundo.” (Amnistfa Internacional)



Silvia Pereyra de'Palina

De esta manera, se rechazan por anticipado las posibles objecionés
del destinatario, del 'tipo de “Si esta. asociaci6r tiene tal caracteristica
(esté/ no éstd relacionada con X hace/ no hace Y.); entonces no me inte-
resa colaborar con ella™. 1

Andlisis de un ejemplo:

S

(27) “Con el fin de mantener su independencia, Amnistia Internacional
no recurre a subvenciones estatales, ni recibe fondos de partidos
politicos:” .

(13

E;: Es posible que Amnistia Internacional recurra a subvenciones esta-
tales o reciba subsidios de partidos politicos. Si lo hace, no me interesa
colaborar con ella: g
E, (con quien se identifica el locutor): Amnistid Internacional no recurre
a subvenciones estatales ni tecibe'subsidios de partidos politicos.
Este punto de vista orienta hacia una conclusién deltipo-de~“‘No hay ra-
zones para que nd ¢olabore con la asociacién”. o

En algunos casos (menos frecuentes) se trata:de precisar lo que la
asociacion'ya hizo y lo que queda por hacer:*

(28) *“Diez afios después, se les-han colocado.prétesis a mds de 15.000
amputados.
Pero no es cuestion de cantar victoria: el espectro de.la guerra ci-
vil sigue rondando y tados los meses; unos.200 Camboyanos siguen
teniendo accidentes con Jas minas de explosivos antipersona.”
(Handicap Internacional).

.
-

La estructura negativa de “No es cuestion de cantar victoria”, hace
intervenir diferentes enunciadores que se ubican en diferentes grados de
una escala, correspondientes a los logros de la asociacién. Encontramos
asf:

Ei: En 10 afios, andicap Internacional ya ha hecho casi todo’por las per-
sonas mutiladas. . ' )
Este punto de vista, que hace intervenir un grado muy alto de la escala,

9. Es importante notar que,en:este casp la negaci6én parece corresponder,a pro-
piedades no escalares que podrian representarse como "es X" o "es go X" (en el
ejemplo analizado, recibe fondos/ no recibe fondos de partidgs politicqs). En
realidad, cdda una de las opciones (X; no X) representa distintos.grados de apli-
cacién: se puede-estar intimamente ligado a-un partido politico, recibir subven-
ciones, tener una relacién sélo formal con €1, etc.

410



El discurso de las asociaciones humanitarias

orienta hacia una conclusién del tipo de “Ya no vale la pena que colabore
con su accién”.

E, (con el cual se identifica el locutor): Se han obtehido importantes lo-
gros pero todavia queda mucho por hacer.

Este enunciador afirma un grado importanite péro se ubica en’'un punto
més bajo de la escala que E;. Favorece asf que el destinatario se oriente
hacia una conclusién como “Es necesario que colabore con la accién de
Handicap Internacional”. .

Desde el punto de vista lingiifstico, en todas las variantes de la es-
trategia argumentativa especificativa, intervienen estructuras negativas y
predicados escalares. El mecanismo consiste en rechazar un punto de
vista (representado por un enunciador) para ubicarse luego en un punto
diferente de la escala. .

En todos los casos, el centro de la atencién lo ocupa la accién de la
asociacién. A veces se trata de la accién que ésta lleva efectivamente a
cabo, a veces se incluye en ella la colaboracién potencial de la persona a
la que se le pide una contribucién.

Segunda estrategia: la argumentacion valorativa

En este caso, el objetivo es subrayar el valor de la acci6n que rea-
liza la aséciaci6n. La finalidad argumentativa es cldra: convencer al des-
tinatario para que colabore con ella antes que con cualquiera de las otras
asociaciones que le enviaron pedidos de contribucién similares. Para lo-
grarlo, necesita justificar qué es 1o que la diferencia de las demés, lo que
1a pone por encima de las otras.

Si bien el mecanismo de base es siempre exactamente el mismo,
los argumentos utilizados para poner en relieve la importancia de la aso-
ciacién varian. Los més frecuentes son:

* la evoluci6n de la asociacién, la experiencia adquirida a lo largo de
los afios:

(29) “Desde hace 10 afios, Handicap Internacional propone un acer-
camiento realista y pragmdtico al tratamiento de los discapacita-
dos.

(...) De una pequefia asociacién familiar hace 10 afios, Handicap
Internacional se ha convertido en una verdadera organizacion hu-
manitarit: se desarrollaron los inedios estructurales y humanos y
se adquirieron regularmente nuevas compelencias.

(...) Eni 10 afios, Handicap Interhacional se dot6 de una organiza-
cioén sélida cuyo objetivo fundamental es apoyar la accién de los
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voliintarios expatriados.

Diez afjos de actividad representan ya una cantidad considerable’
de experiencias adquiridas en diversos pgises, que han hecho évo-
lucionar los métodos, las técnicas y los proyectos y que han unido
a los actores alrededor dé una, dnica voluntad: hacer retroceder el
sufrimiento'y devolverle a la persona discapacitada su autonomia 'y
su dignidad.” (Handicap Internacional)

(30) “Diez afios después de su creacion, la Misién Francia cumple, la-
mentablemente, una funcién irremplazable: recibir y curar a todos
aquellos que no pueden o no saben c6mo tener acceso al sistemd
de’salud publica. Una funcién qite la ha llevado a ampliar sus ser-
vicios para poder responder a las carencias mds imporga‘inteshy a
.acudir en ayuda de los grupos mds frdgiles.” (Médicos del
Mundo). .

(1), “Desde hace 120 afios estamos al lado de las personas a las que
les'falta todo™. (Ejército de Salvacién) . ,

-

* la capacidad de innovar: la asociaci6n subraya que ellos fueron los
primeyos en llevar a cabo una accjén determinada o.1os, primeros en
hacerlo de una manera particularmente eficaz:

(32) “Desde el T ercer Mundo hasta Europa, Handicap Internacional se
compromete en programas de desarrollo a mediano y a largo
plazo,. bgsados en el principio dé la Rehabilitacion ‘de Base,
Comunitarias Un enfoque original que favorece directamente la
integracién de las personas discapacitadas en su.comupjdad, .en
lugar de alejarlas de ella. Esto supone yn’ paciente trabajo de in-

Jormacidn de las familias y de .las comunjdades.” (Handicap-
“Internacional) '

.. Otra yariante similar consiste en mostrar que una determjnada, ac-
cién suya constituy6 el punto de partida de otras iniciativas o de medidas
oficiales (leyes, disposiciones, etc.) en ese campo:

(33) “... Handicap Internacional tenia la obligacién moral de compro-
meterse en la lucha contra la proliferacién de minas de explosivos
antipersona.

En 1992 hace un solempe llamado, que tomé la forma de una
Solicitada (...) En algunos ieses esta Solicitada recogid las firmas
de mds de 25.000 petsonas. Este éxito, asociado a los continuos
esfuerzos de todos los que participaron activamente en estq cam-
pafia, comignza a dar sus frutos.

A nivel internacional, el gobierno americano firmé el 1 de octubre
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de 1992 una moratoria de unt afio 'sobre’la venta, fabricacién y ex-
portacioén de minas de explosivos antipersona. El 17 de diciembre
de 1992, Handicap Internacional consigue que se vote una resolu-
cién del Parlamento Europeo que pide con una solemnidad nada
Jfrecuente a los paises miembros que-pongan en prdctica una mora-
toria de cinco afios.” (Handicap internacional)

“En los afios ochenta, el Ejército de Salvacion llama la atencién de
las autoridades piblicas con respecto a la precariedad de las per-
sonas sin domicilio en las grandes aglomeraciones urbanas.
Durante el invierno de 1982, comienza la operacidn Sopas de
noche [=ollas populares] en- las calles de-Parisy durante el in-
vierno de 1983, se instalan en el metro‘centros'de ayuda de urgen-
cia.con el acuerdo de las autoridades publicas.

A:partir de estas iniciativas, el Gobierno establece un plan de lu-
cha contra la precariédad y-la pobreza y ofrece ayuda financiera a
las grandes asociaciones nacionales.” (Ejél’CltO de Salvacién)

» cada vez més frecuentemente, la transparencia financiera:

“Como-los.afios anterigres, presentamos en este primer niimero-de
1995 el _balance detallado de -las actividades de la Obras
Hospztalanas de lg Orden de Malta durante 1994:.un resumen de
las-acciones que hemos,podido realizar en Francia'y en el mundo,
acciones de urgencia y .otras permanentes, conel-dinero qie us-
ledes nos-han generosamente conﬁado.

-Para mayor claridad y transparencia, hemos elegido {a misma pre-

sentacion que en 1992 y-1993. Los regultados de; estos.dos afios

estdn a disposicién-de las personas que quisieran establecer com- .

paraciones.

A medida que nuestras actividades aumentan y se diversifican, se
hace cada vez mds.importante dar explicaciones claras. No dude
en preguntarnos.” (Obras Hospitalarias-de 1a.Orden de Malta)
“Cada afio, las cuentas de Ayuda en Accidn son verificadas por el
Estudio Barbier y Cla., miembro del grupo internacional Arthur
Andersen. Ayuda en Accién consulta regularmenite un colegio de
voluntarios que aportan su competencia al Consejo de
Administracién. Por otra parte, el balance completo de las cuentas
de la asociacion se publica todos lps afios, en un boletin que se
envia a cada padrino. Este boletin es también un lestimoniq de las
acciones que lleva a cabo Ayuda en Accion en el mundo”. (Ayuda
en Accién)

¥

* .la presencia de gtros valores,.que pueden ser religiosos, morales-o
ideolégicos y que se agregan a lo humanitario:
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(37, “Sin reducirse a una simple institucioén caritgtiva, el Ejército de
Salvacidn expresa-una concepcion de la vocacion cristiana, vivida
a través del servicio desinteresado. hacia los demds.” (Ejército de
Salvamén)

(38) “Ejército de paz, es la IgJesla de la calle y su mensaje evangélico

estd {ntimamente relacignado, can su accién social.” (Ejército de

. Salvac;én) ,

(39) “La dimepsién-eclesidstica-y el sentido de la caridad hacen que, en

los hechos, Ayuda Catdlica no sea una simple organizacion hu-
manitaria. Es mds bien el reflejo de una “sociedad" en ia compartir
con-Jos mds. pobres constituye una ley fundamental. No-se trata
solamente de ‘ayudar-a lps necesitados" sino ‘junto con los
pobres, construir ung. sociedad justa y fraternal®. La-finalidad no
es distribuir subsidios.de urgencia a.aquellos a-quienes el ritmo de
Ja sociedad dejé a la deriva sino plahtear pregunias a nuestras so-
ciedades y.a nuestras Iglesias para que la injusticia sea'corre-
gida.” (Ayuda Cat6lica)

. 3 - ~
Desde el punto de vista lingiifstico, las distintas variantes de esta
estrategia utilizan (como la estrategia especificativa) los predlcados esca-
lares ylas estructuras negativas. Sin-efnbatgo; la felacién qué existe ehitre
los pred1cados y &l mecanismo-de la negaciéd es un poco diferente que en
1a estrategia-antérior. Aquf, el I6cutor parte de la'imagen d€ la asbciacién
que presupone al alocitario e intenta ajustarla, naturilmenté reforzindola,
para lo cual se sirve de los-predicados-escalares. En vez de rechazar el
primer punto de vista puesto ¢n.juego-para decir lo cohtrario (como en el
caso antenor) hace intervenir otro efiunciddor que va-en el tnismo sentido
que el.primero pero més lejos. En otros términos, el punto de partida es la
afirmaeién de un cierto grado de'la escala que luego:se rechaza para
afirmar un grado més alto dentro del mismo predicado. Esta operacion de
refuerzo estd ademds subrayada por la presencia de adjetivos qué marcan
una. gradacién ascendente, que indican una evoluci6n, un cambio
(“convertirse en” “traﬁsformarse yete.).

Andlisis de un ejemplo:

(29) “(...) De una pequefia asociacion famzkar hace 10 afios, Handicap
Internacional se ha ‘convertido en una verdadera organizacién hu-
mamtarza (..)”

v H
E;: Handicap Internacional es una asociacién relativamente pequefia

E, (con el que se, identifica el locutor): En sus comienzos, Handicap
Intefnacional era una pequena asocxac16n familiar pero ahora es mucho
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g5 u.\

“Diez afios de actividad representan ya una cantidad considerable
de experiencias adquiridas ‘en diversos paises...” +

E;: 10 afios no significan mucho en la vida de una asociacién. humanitaria
E; (con el que se identifica el locutor): En 10 afios, .Handicap
Internacional ha adquirido una experiencia considerable « -

En todos los casos de la estrategia argumentativa valorativa inter-
vienen predicados escalares y estructuras negativas. El mecanismo
consiste en ascender dentro de la escala, a través de la intervencién de
diferentes enunciadores. Desde el punto de vista de la focalizacién, la
atencidn se centra en el locutor (1a asociacién), en sus caracteristicas y sus
cualidades.

- Tercera esttategia: la argumentacion responsabilizante

La finalidad de esta estrategia es subrayar que la decisi6n de actuar
estd en las manos del destinatario. Ya cuenta con toda la informacién ne-
cesaria y si quiere colaborar, no tiene méis que hacerlo

Una vez més, la estrategia puede aparecer bajo divérsas formas.

a) La culpabilizacion

Es la més frecuentemente utilizada. Se poné al destmatano del
mensaje en el banquillo dé los acusados: la pobreza, la mlsena‘,el sufri-
miento estdn muy cerca suyo pero €l.no los ye, o hace como si no los
viera. La finalidad es hacerlo reaccionar, poméndolo ante la‘evidencia y,
en algunos casos, inst4ndolo directamente a actuar.

(40) “Hay que tenderles la mano a todos estos nifios. Hay que pérmi-
tirles aprefider a leer, 'a escribir, a contat, pero tambze’n a cultzvar
la tierra 0 a organizar la cria de ganado. Todas estas cosas lés
serdn imprescindibles el dia de mafiana, cuaﬁdo teﬁgan que
afrontar lavida de adultos.

Hay que ayudarlos simplementé a vivir ld mfancza que deberfamos
desearles a todos los nifios del mundo.” (Ayuda en’ Accibil)

(41) “Desde las autoridades piblicas hasta el conjunto de los ciudada-
nos, nadie puede ya ignorar la miseria creciente que afecta a una
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parte cada vez mayor de la poblacién, nadie puede ya ignorar que
hay que actuar, hacer algo.” (Fundaci6én de Francia)

T

Como en las estrategias argumentativas anteriores, vemos que in-
tervienen diferentes enunciadores que se ubican dentro de un predicado
escalar. En este caso, los diferentes grados corresponden a diferentes
im&genes del destinatario del mensaje, entre las que encontramos (como
‘minimo) una imagen “débil” (la de la persona que no colabora, es decir el
alocutario) y una imagen “fuerte” (la de.un destinatario que reacciona y
decide colaborar con la-asociacién).

Lafinalidad del locutor es llevar a su interfocutor a adoptar esta se-
gunda posicién. o

Andlisis de un ejemplo:

(41) “Desde las autoridades publicas hasta el conjunto de los ciudada-
nos, nadie puede ya ignorar la miseria creciente que afecza a una
parte cada vez mayor de la poblaczén nadie puede ya ignorar que
hay que actuar, hacer algo.” (Fundaci6n de Francia)

A través de las afirmaci6n categérica Nadze_puede ya ignorar que
X", el locutor descahﬁca totalmente el punto de vista contrario al suyo
(es "decir “no X”) que Justamente atribuye al alocutario. Para él, la posi-
cién “no X” no alcanza siquiera el grado minimo de la escala conside-
rada, no merece entrar en ella.

“Hay que”, por su parte, pone en juego otro punto de vista, poten-
cial (el del que responde al llamado a la accién). Este punto de vista si
forma parte del predicado escalar e incluso alcanza en €1 un grado relati-
vamente importante. Es la posicién que corresponde para el locutor al mn-
terlocutor deseado.

El esquema serfa entonces el siguiente:

E; (=alocutario): Es posible ignorar la miseria existente

E; (con el que se identifica el locutor): Considerar que es p051ble 1gnorar
la miseria es inconcebible

Ej (destinatario deseado): Es necesario actuar, colaborar

‘Desde el punto de vista lingiifstico, encontramos en la construccién
de esta estrategia :

« formas egu;v;xlemtes a imperativos (“hay que”, “debemos”, “es
necesario” , etc.)
. aﬁxmamones de tonq categorico ( “es evidente que...”, “no se puede

ignorar que., "oy

LY
ARy
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b) La posibilidad de opcion

Una forma diferente de la estrategia responsabilizante, bastante
menos frecuente, consiste en proponer una accién al interlocutor insis-
tiendo sobre su caricter optativo, no impuesto. Es el método que utilizan
por ejemplo las asociaciones que ofrecen ayuda: Alcohélicos An6nimos,
Fundacién de Ayuda contra-la Drogadiccién; etc. .

Nos parece importante aclarar que la funcién. primera de los docu-
mentos que componen.nuestro corpus es siempre la de presentar la accién
de la asociacién (no estdn destinados por ejemplo, a las personas ya en
tratamiento). Sin embargo, aparece a menudo en ellos, en filigrana, un
destinatario de la informaci6n potencialmente beneficiario de la aynda
que propone la asociacion. "

La presencia de este eventual destinatario impide al locutor recha-
zar de plano el punto-de vista que considera erréneo (no aprovechar la
ayuda propuesta por la asociacién), contrariamente 3 la variante anterior
de la estrategia.

Por otra parte, el hecho dg insistir sobre el cardcter conveniente
pero no compulsivo dela accién propuesta permite poner en relieve el
hecho de que se conffa en el destinatario del mensaje: se trata de un
adulto que sabe‘reconocer el buen camino aunque;-por el memento, no lo
siga. Se le muestra que no se le-fuerza ni se le forzar4, que es €l quien
decide.

Como en el caso anterior, intervienen dos imégenes del destinata-
rio, una “débil” (la de la persona que no reacciona) y una “fuerte” (la de
la persona ciue decide actuar) pero la posicién que toma el locutor con
respecto a ellas es un poco diferente que en el caso de la argumentacién
culpabilizante: aquf, lasdos visiones integran el predicado escalar
(alcanzan'un cierto grado dentro de él), el punto de vista que €l locutor
considera erréneo no es excluido como en el caso anterior.

Andlisis de un ejemplo:

(42) “Cada grupo [de Alcohdlicos Andnimos] celebra regularmente sus
reunjones en las cuales los miempros se relatan mutuamente sus
experiencias, generalmente relacionadas con los' Docé Pasos suge-
ridos para la recuperacion, y con las Doce Tradiciones sugeridas
para las relaciones dentro de la Asociacién y con la comunidad no
AA
(...) ; Qué se puede ésperar de A.A.7 i .

- Los miembros de A.A. ayudan a ¢ualquier alcohdlico que de-
muestre interés en permanecer sobrio. .

- Los miembros de A.A pueden dirigirsé a los alcohdlicos que de-
seen ser ayudados, aunque creen que esta peticion de ayuda debe
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provenir del propio alcohdlico.

- Los miembros de A.A estdn dispuestos a compartir sus experien-
cias con cualquier persona que esté inleresada, en conversaciones
informales o en reuniones formales.” (Alcohélicos An6nimos)

E; (destinatario “débil”): No necesito ayuda con respecto al alcohol

E, (con el que se identifica el locutor): Hay personas.que podrian aprove-
char la ayuda de Alcoh6licos Anénimos y no lo hacen

E3 (destinatario potencial, visién “fuerte”): Alcohélicos Anénimos puede
ayudarme

En las dos posibilidades de la argumentacién:responsabilizante,
intervienen predicados escalares, estructuras negativas y dos imagenes
del destinatario, una fuerte y una débil, relacionadas con un mismo-predi-
cado.

En el primer caso; el locutor rechaza la imagen débil de una manera
categ6rica (el punto de ‘vista que atribuye al'otro no alcanza siquiera el
grado mfnimo que le permitirfa entrar en la escala). En el caso de la.po-
sibilidad de opcién, al contrario, el rechazo es mucho menos violento.

Desde el punto de vista lingiifstico, en el primer caso las afirma-
ciones son bastante categéricas mientras que en el segundo, el tono que
domina es'la comprénsién, la apertura hacia otras opiniones.

Desde el punto de- vista de 1a focalizacién, el centro de atericién es
el destinatario del mensaje (el alocutario representa la imagen débil y el
destinatario deseado, la imagen fuerte).

5. La distribucion de las estrategias argumentativas den-
tro de los documentos enviados por las asociaciones
humanitarias

La distribucién de las estrategias argumentativas se identifica més
claramente en los documentos més largos que en las cartas de pedido de
colaboracién (aunque no estén ausentes de ellas).

Los documentos que suélen acompafiar estas cartas son muy varia-
dos (revistas, balance anual, folletos, docuimentos aniversario en los que
se traza la historia de la asociaci6n...). Resulta entonces dificil establecer
un esquema de distribucién de'las estrategias argumentativas similar al
propuesto para las estrategias egunciativas. Sin embargo, es posible afir-
mar que, en general, el emisor elige un tono argumentativo dominante por
documento, por ejemplo:

» Jos folletos de aniversario de la asociacién utilizan sobre todo la es-
trategia valorativa
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- Jos-pedidos de accién urgente, la estrategia responsabilizante:
* los folletos de presentacién institucional;la estrategia especificativa
o la valorativa
* los balances anuales, la estrategia especificativa. .
La eleccién de un tono argumentativo dominante no excluye la pre-
sencia de otras estrategias pero marca.el tono global del documento.

6. Recapitulacion y conclusiones

El anélisis de los éigcux.nentos pertenecientes a las asogiaciones
bumanitarias nos ha, permitidg identificar diversos elementos:

s algunas caracteristicas fundamentales del discurso de estas asocia-
ciones: la comunicacién de las asociaciones humanitarias debe respetar
ciertos imperatiyos: .,

a) se trata de organizaciones sin fines de lucro pero que necesitan impefa-

tivamente conseguir fondos Ve

b) al utilizar los resultados.obtenidos como argumento para pedir contri-

buciones deben evitar que el destinatario del.mensaje interprete que ya
est4 todo hecho ' ,_ ' -

c) las personas a las que s€ dirigen recibe una cantidad considerable de

pedidos similares, lo que las lleva forzosamente a elegir.

s los rasgos principales de las estrategias utilizadas en este tipp de dis-
curso:
las estrategias enuncia'ﬁyas que intervienen son de tipo polifénico y las
estrategias argumentativas hacen intervenir predicados escalares y

estructuras negativas. ,

.

» las caracteristicas lihgiiisticas que contribuyen’ a la créacién'de cada
estralegia:

2

i, . e .
Para las estrategias enunciativas:

a) la “desaparicién " del'locutor: abundancia de formas impersonales y
pasivas,-predominio de la tercera persona gramatical, abundancia de
datos.y cifras. ) . s o
La-distancia busca-despersonaliZar la informacién -

b) compromisg total del locujor: predominio, de la primera y de la se-

" gunda petsona granjatical, dbundancia de inodales (“deber”’, “‘poder”)

y'de’ adjetivos que ‘indican un fuerte’ conpromisg (%inadmisible”,
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“vergonzoso”). El compromiso con el contenido sefiala la-apropiacién
de éste por parte del locutor.

¢) recurso al argumento de autoridad: predominio de la tercera persona

gramatical, referencia a personas o a-recompensas que avalan una
cierta linea de conducta por parte de la asociacién.

La distancia busca atribuir la informacién a otro enunciador conside-
rado més convincente o més prestigioso ante el interlocutor.

Para las estrategias argumentativas:

a) especificativa: presencia de predicados escalares en los que se posicio-

nan diferentes enunciadores y de estructuras negativas que sirven para
rechazar informaciones que el locutor considera erréneas o para evitar
malentendidos.

b) valorativa: presencia de predicados escalares’ en los que se posicionan

diferentes enunciadores, y de estructuras negativas que sirven para as-
cender en la escala, presencia de verbos y adjetlvos que marcan upa
gradacién ascen 'ente, una evolucién (“convertirse en”
“eVolucionado”, “amplzado )

responsabzlzzanze presencia de predicados escalares, de’estructuras
negativas y de dos imdgenes del destinatario: una débil _y una fierte.
La estructura negativa sirve para rechazar la pos1cu5n que se atribuye
al alocutario: en el‘caso de la variante culpabilizante'de la estrategla el
rechazo es total mienttds que en la presentacién deuna opcién se in-
dica simplemente que la otra posici6n es errénea.

En el segundo caso, la estriictura negativa puede quedar implicita.

* desde el punto de vista de la focalizacién temdtica, la posibilidad de
establecer un paralelo entre las estrategias enunciativas y las estrate-

4

La eleccién de-una u

ias argumentativas % ue intervienen en este tipo de discurso:
trd estrategia (tanto las enunciativas como las ar-

gumentatlvas) lmphcaré la focalizacién dél contenido sobre uho de los
elementos siguientes: la asociaci6n, su acci6n o el destinatario del pe-

dido de colaboracién.
Podrfamos esquematizarlo de.]la manera siguiente:
ELEMENTO ESTRATEGIA ESTRATEGIA
FOCALIZADO ENUNCIATIVA ARGUMENTATIVA
asocjacién compromiso total . valoratiya
. ‘o "descripcion objetiva” ylo, o
accitn de la asociacién argumento de autoridad especificativa
destinatano del pedido compromiso total responsabilizante

e

A pesat de ]a gran variedad de asociaciones consideradas, hemos

comprobado que la comunicacién de todas ellas presenta muchos puntos
fundamentales en comun.
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Desde el punto de vista de la forma, sin embargo, aparecen algunos
elementos que tienden a crear un estilo propio a cada asociacién, por
ejemplo: Médicos sin Fronteras insiste sobre la idea de tragedia, de
peligro, Ayuda en Accién sobre lo positivo de la accién educativa que
lleva a cabo, Alcohélicos Anénimas sobre la idea de propuesta y sobre el
carécter no profesional del tratamiento que ofrece (es el hecho de haberse
encontrado en la misma situacién lo que les permite ayudar a las personas
que tienen problemas con el alcohol). '

Un estudio detallado de la comunicacién de cada,asociacién per-
mitirfa sin duda caracterizar de manera precisa los diferentes estilos. En
este trabajo hemgs' preferido, al contrario, subrayar los elementos co-
munes a la comunicacién de las diferentes asociaciones humanitarias
consideradas.
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