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1 Discurso’y soctedad

Del vasto escenario de investigaciones de la disciplina del Andlisis del
discurso, el presente niimero de Signo8Sefia se concentra en un conjunto de
estudios que abordan como campo a la comunicacién piiblica. Los textos aqui
reunidos muestran algunas de las miltiples perspectivas en las que el Andlisis
del discurso est trabajando actualmente, cada vez que toma como objeto espe-
cifico de investigacidn ala produccidn, circulacién y recepeidn de textos de los
medios de comunicacién social.

Bajo la designacidn de Andlisis del discurso.se redine un universo de
teorias, aparatos conceptuales, metodologias y practicas que tienen en tonmin el
estudio sistematico de la comprensién de los sentidos de los discursos en la
sociedad. Aunque en cada enfoque se entienda algo distinto por “discurso” y se
interprete de manera diversa la articulacion del discurso con la sociedad, estas
dos dimensiones aparecen siempre, desde el comienzo mismo de la constitu-
cién de este saber. Por los afios sesenta el Analisis del discurso se propuso
superar el limite estrecho de la frase lingiifstica como unidad de analisis, por un
lado, y los presupuestos de las teorias lingfiisticas que trabajaban (y trabajan) la
lengua como un constructo ideal, fuera del conrexto y del circuito de la comu-
nicacién, por otro lado. Desde su origen, estrechamente vinculado con la lin-
giifstica, hasta la actualidad en la que indaga textos que integran pluralidad de
cbdigos, el Andlisis del discurso no ha logrado unificar ni intensional ni
extensionalmente €l concepto de discursp, que eonstltuye su objerp mismo.de
estudio. Asf, fo que planteabia Mmgueneau ensu l:rabajo prelishinar soEre la
situacién de la disciplina, en el afio 1976, acerca del caricter polisémico del
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Damnian Fernindez Pedemonte
término discurso, {que abarcaba la parole de Saussure, una unidad transoracional,

el conjunto de reglas de encadenamiento de las sucesiones de frases, un enun-
ciado-considerado desde el punto de vista de sus condiciones de produccion,
una enunciacién con un hablante y un oyente y la intencidn del primero-de
influir en el segundo, un lugar de contextualizacion imprevista que confiere
nuevos valores a las unidades de la lengua), se puede reencontrar hoy en traba-
jos que buscan poner al dia ese cuadro de situacidn, tal como lo plantea, por
ejemplo, Abril en un texto de 1995. Superada, entonces, una primera etapa que
entendfa al Andlisis del discurso como extension de la lingfiistica, cuando trata-
ba de encontrar en las actuaciones o performances regularidades similares a las
encontradas por la lingiiistica parala lengua, la disciplina se enriquecid, entre
otros muchos, con los siguientes aportes:

a. La arqueologia de Foucault, que pone en cuestién las unidades del
discurso que garantizarian su continuidad historica -tales como las tradiciones,
los grandes “tipos” o la idea de obra- para abocarse ala descripcion puradelos
acontecimientos discursivos, a la localizacién de “formaciones discursivas” que

“crean” sus propios ob;etos@como es que la criminalidad, por ejemplo, se ha
convertido en materia de peritaje médico?).

b. El Discourse Analysis anglosajén con’la observacidn cientifica de la
interaccion lingiiistica natural, su organizacidn textual y narrativa, suprocedi-
miento de asignacién de roles, y otros tdpicos.

c. La concepcibén de Greimas, que asimila al discurso con el proceso
semidtico, como un conjunto de practicas que obtienen por resultado un eaun-
ciado ~que no es [a suma de frases sino una totalidad- que debe ser analizado
en distintos niveles de profundidad, uno de los cuales es el nivel narrativo.

“Sin embargo, lejos de desalentar el proyecto de un ‘anilisis del-discurso’
como teorda sistematica, esa multiplicidad puede ser su principal motor. Unatal
teoria seria, idealmente, el espacio légico-normativo de las homologias
intertedricas del “discurso’, y de la articulacién, més o menos jerérquica, de las
teorfas particulares.” {Abril, 1995, 429). Este diflogo intertedtico nos enfregra
con el problema de las divergencias fuertes y las divergencias débiles entre
paradigmas cientificos distintos, cuestion que no se puede soslayar sin simplifi-
car la discusién. Esto es, el concepto de formacién discursiva de Foucault, por

14
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Introduccién

ejemplo, supone una teoria de la relacién lenguaje-mundo bien distinta del con-
cepto de discurso de la tradicién anglosajona, aunque con demasiada frecuen-
cia eso se ignore. Sin embargo, desde el punto de vista metodolégico, el Anili-
sis del discurso, preocupado por los contextos enunciativos concretos, prospera
gracias a su pluralisnio, a su trzangulacxon y su inherente vocacién
interdisciplinaria. En ese sentido se opone a cierta semiética unidisciplinar que
se propone a si misma como metateoria, como sucedaneo de Ia filosofia.

Sila evolucién del concepto de discurso aparece marcada por la polisemia,
las hipétesis de la relacién entre las estructuras del discurso y las estructuras de
la sociedad, la otra cara de la disciplina, son atin mas irreductibles a unidad.
Hoy a la concepcién althusseriana de la relacién entre la lengua y la ideologia,
del andlisis automarico.del discurso de Pecheux, parece sucederle una concep-
cién'menos determinista. Para Pecheux 1a teor{a del discurso es una teoria de la
determinacién histérica de los procesos semanticos, toda manifestacidn discursiva
es una manifestacién ideolégica. A ese momento en el que todo es ideologia
parece sucederle, de un lado, otro en el que todo es texto, particularmente en los
autores que abrevan en el postestructuratismo. Pero, de otro lado, no faltan
quienes dicen que si todo es ideologia o si odo es texto, nada lo es. Pareciera
haber lugar para volver a plantearse la distincién posible entre un sentido co-
min que es ideologia naturalizada y un sentida comiin que es de sentido co-
miin, valga el juego de palabras, vale decir que sélo merece ser pensado lo
cultural si existe lo natural y en parte es eso lo que estd en juego en el importan-
" te debate de la hermenéutica sobre los limites de la interpretacion de estos
{ltimos afios.

2. Lineas de andlisis

En el terreno de las actuales investigaciones en Anilisis del discurso de
los medios de comunicacién social, tomando como muestra los trabajos de esta
materia presentados en los més recientes encuentros de expertos latinoamerica-
nos', se podrian distinguir de manera genérica tres grandes lineas:

1. Se consulté el programa del ler Congreso Latinoamericapo dg-Andlisis Critico del Disgurso,
Buenos Aires, 13 akl5 de noviembye de2996; Resiimenes deoomumcaaonesdel 249.Coloquio.,
de Analistas del Discurso, Buenos Aires, ALED, 1997: Restimenes de las Primeras Jornadasde
Lingiiistica Beatriz Lavandera, Mar del Plara, 24 al 27 de marzo de 1999; Resiimenes del IIT
Cologuio Latinomericano de Estudios del Discurso, Santiago (Chile), ALED, 1999.

15




Damiin Fernindez Pedemonte

a. Andlisis lingiiistico del discurso. Concibe 2 la disciplina como
una lingiiistica aplicada, vale decir que se concentra en manifestaciones
lingiifsticas, tanto escritas como orales, de los medios de comunicacidn, desta-
candose los estudios sobre la prensa. Deriva de las lingiiisticas del texto -cuyo
linaje se puede reconstruir en un libro como el de Bernardez (1982)- que sur-
gieron para dar cuenta de fendmenos tales como los planes de organizacién

global de los textos, la existencia de isotopias, los fendmeneos de elipsis, las.

relaciones anaféricas, etc. En esta linea aparecen pacificamente compartidos
conceptos como los de cohesidn y coherencia, macroestructura y superestruc-
tura desarrollados por van Dijk, en su etapa focalizada en lo metodolégico, y
por Halliday y Hasan. Bajo el marco tedrico de la teoria de la emunciacién
(Benveniste, Ducrot, Kerbrat-Orecchioni, Bajtin), esta linea se preocupa por las
“ huellas dejadas por el contexto en el texto en forma de operaciones discursivas
y en ese sentido establece, aqui y alli, relaciones con la sociologia y con la
psicologia cognitiva, cuando abserva que las noticias, por ejemplo, se formulan

y se reciben dentro de los marcos ideolégicos (frames) de las personas y los

grupos. Pero la mayor energia interpretativa se concentra sobre fenémenos
estrictamente lingiiisticos (y no de lenguaje). Indaga cbmo califican los verbosa
los participantes de las noticias v a sus acciones, los recursos lingiiisticos de
P p y
inferencias que activan los titulares de la prensa, las maneras de entarola
q p argum
generacién de estereotipos en los medios.

b. Anlisis critico del discurso. Tal como lo explica van Dijk en su
artculo“Principles of critical discourse analysis” al Analisis critico del discurso
le interesa el rol del discurso en la reproduccién de la dominacién, entendida
como poder social de algunas elites que genera inequidad social. Esta linea se
preocupa por la relacién entre las estructuras del discurso y las estructuras del
poder, y en ese sentido contituyen hitos importantes los trabajos de Fairclough
y Fowler. Para salvar la distancia entre estas dos partes, que podriamos llamar
momentos semidticos y sociolégicos respectivamente, el analisis critico del dis-
curso acude, con mayor insistencia y pertinencia que las simples menciones de
la linea anterior, a la psicologta cognitiva. Esta disciplina, por caso en los estu-
dios de Kintsch, le provee al analista de herramientos para adentrarse en la
cognicidn social de los discursos, que constituye la interface entre las estrucru-
ras discursivas y las sociales, ya que, se postula, los procesos cognitivos
monitorean el paso de unas a otras. Al estudio de las estrategias discursivas se
suma el estudio del acceso al poder simbélico, tipicamente a los medios de
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Introduccién

comunicacién, siguiendo en esto la linea de investigacién iniciada por Bourdieu
sobre el capital simbélicg, como derecho a hablar y a ser escuchado, y se suma
la preocupacion por cuestiones como las operaciones mentales de inferencia,
interpretacién, aprendizaje; la estructura interna de los modelos sobre situacio-
nes e interpretaciones de esas situaciones que los medios promueven y la mane-
ra en que se integran con los modelos de los individuos y los grupos. Se trata de
una practica focalizada en lo tematico, en la medida en que las teorias, descrip-
ciones, métodos y trabajos empiricos estan elaborados en funcibn de cuestiones
sociales, tales como el tratamiento que reciben en los medios los “otros”diversos
de los enunciadores desde el punto de vista étnico, social o sexual. Un buen
ejemplo de una investigacidn empirica que muestra la convergencia entre los
-modelos interpretativos de las elites y los de los medios de comunicacién res-
pecto de una cuestién social es 1a de Vasilachis (1997).

¢. Analisis semidtico del discurso. Sin confundirse con la semidtica
general, como teoria general de los signos, algunos investigadores basculan
entre el Analisis del discurso y la semidtica. La frontera entre la semiética apli-
cada y el Analisis del discurso de esta tercera linea es difusa. Por un lado la
semidtica evolucioné de la consideracion de las cédigos ala de las practicas, y
del signo o la produccidn signica como unidad de analisis, al discurso. El Ana-
bisis del discurso, de esta tercera linea, absorbe muchos modelos -como el cua-
dro semidtico o el modelo actancial de Greimas, por ejemplo-y herramientas -
como el refinamiento conseguido por la sémidtica para sistematizar el estudio
de los codigos principalmente visuales- 2 ia hora de indagar la produccion de
sentidos en textos constituidos por pluraiidad de cédigos sobre todo en los
medios audiovisuales. Esta linea est4 atenta a Ia formalizacidn intrinseca tanto
como a la proyeccidn del punto de emisién y de recepcién sobre el texto en
forma de estrategias textuales que constituyen a los enunciadores y destinata-
rios implicitos, asi como a la relacién propuesta por el texto. Resulta central el
concepto de género como unidad minima de contenido de los medios de comu-
nicacion, concebido éste como un proceso dindmico y no como la unidad rigida
de las primeras tipologias (por ejemplo las que en relacién con el discurso
politico, se reunieron en Jos ndmeros 37, del afio 1975, y 41, del afio 1976, de
Langages). Uga manera deabordar el género desde un pynto de vistadindmico
es verlo a partir del pacto de lectura que instaura. Una reostruccidn de [a
evolucidn de los esquemas comunicativos que dan cuenta de la relacién texto-
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lector en la semiética hasta llegar al modelo semidtico enunciacional (Eco-
Fabbri), se puede leer en Grandi (1995). Esta linea, superando el formalismo,
busca constituirse en un saber cultural sobre los significados de los productos
simbélicos en la sociedad.

En todas las lineas, que se entrecruzan, se ha incorporado la perspecti-
va de la pragmatica (Austin, Searle, Grice, Strawson) procurando alcanzar la
fuerza locutiva de los mensajes de los textos en general y de los actores presen-
tes en el texto en particular (entendida habitualmente, desde un punto de vista
mis bien funcionalista, como intencidn del hablante, més que como proceso
dado en la interaccidén comunicativa, como propone Fabbri, desde una perspec-
tiva mis cercana al interaccionsismo simbdlico); o elucidando los mensajes
implicitos en la interaccién del texto con el lector asi como en las relaciones
comunicativas que establecen los actores en los textos.

3. Puasajesy retornos en el Analisis del discurso de los medios

En los estudios mds recientes de los medios de comunicacidn, desde el
punto de vista del Andlisis del discurso, se pueden observar dos pasajes en
relacidn con el centro de atencidn del estudio, vinculados cada uno de ellos con
dos retornos de paradigmas anteriores en la consideracién de los productos
culturales masivos.

De una parte, el Analisis del discurso y la semidtica, sobre wodo la
semidtica aplicada, ha pasado, como anticipé en el apartado anterior, de ur.a
consideracién inmanente de las estructuras de texto a una preocupacion por la
conversacidn que el texto incluye y que propone a los lectores-receptores, para
usar un término de Bettetini, quien es uno de los autores que ha asumido con
mayor rigor el “giro pragmatico”. Este recorrido es el que realiza Eco, y que va
desde un enfoque generativo, que se preocupa por el objeto analizable, inde-
pendientemente de sus efectos, hacia un enfoque interpretativo de los tres sen-
tidos que se pueden buscar en un texto: la intentio auctoris, es decir el sentido
entendido como intencion del autor, la intentio operts, es decir el sentido como
validacidn del texto, y la intentio lectoris, es decir el sentido como fusion de hori-
zontes del autor y el lector, tal como entiende este proceso la hermenéutica. Del
debate clasico:

(a) debe buscarse en el texw lo que el autor queria decir, (b) debe buscar-
se en el texto lo que éste dice,

18
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Se pasa a otras preccupaciones:
{a1) es necesario buscar en el texto lo que éste dice en referencia a su
coherencia y ala situacién de los sistemas de significacién a los que remite, (b2)

es-necesario-busearert-el textoloquerel propio-destinsraric-aticuésivra ton

referericia a su propio sistera de significacién y deseos.

Estas dos fases, cuya distincion y articulacién es particularmente impor-
tante para el analisis de los medios de comunicacién, nos pondran frente a
sistemas no siempre coherentes. Se tratz, como ha afirmado con consistencia
Verén, de dos gramaticas.diversas: la de la produccién y la de la recepcidn.
Luego de la insistencia en la apertura indefinida del sentido que los estudiosos
de los,medios llevaron de ]a literatura a los productos de los medios, como hizo
Fiske.con la televisén, se observa un regreso de la preocupacién por fijarle
limites a la polisemia. Los textos de los medios responden a una polisemia
jerarquizada, hay modos de destinacién que orientan lecturas prevalentes. Esta
es la paribola que han descripto algunos autores de los Estudios Culturales que
trabajan Jos textos desde una perspectiva semidtica, como, por ejemplo, Morley.
En un nivel tedrico Eco esgrime la necesidad de volver a distinguir entre el
sentido literal y el sentido simbélico, entre un lector semantico y un lector criti-
co, entre la interpretacién y el uso, en una guerra contra el “dispendio
interpretativo” o la “sobseinterpreracidn”, defendiendo la posibilidad de falsar
las “malas lecturas” en su combate por fijar un cierto’ limite ala intexpretacion
contra las posxcmnes deconstrucmomstas O pragmatistas, en la acepc:on
posmoderna del término: remito a los importantes debates mantenidos por Zco
con Derrida, recogido parcialmenite cn Lo limites de L interpretacién, y con Rorty,
recogido en Interpretacion y sobreinterpretacion y me hago cargo de la recurrencia
de la metafora bélica que he empleado para resefiar esta nueva guernlla
semioldgica”. Los limites de la textualidad y, por lo tanto, de la construccién
1deolégica, no implican una posicidn conservadora sinouna renovada conexién
con el mundo sobre el que hay que trabajar.

Este pasaje y este retorno se vinculan con otro par. Hay un desliza-
miento del Andlisis del discurso de los medios desde las propiedades intrinse-
cas del texto hacia los efectos. La pragmatica y Ia semidtica interpretativa, con
sus conceptos Autor y Lector Implicitos y la preocupacién por la propuesta de

vingulo quen;l TEXTR. mstaura NOSPONED, en ug, hrguta desgq, gk texion Ee;q el

Andlisis del discurso reaparece en los estudios de recepcwn, que se preocupan
por indagar como produce sentido la gente a partir de los textos, no sélo como
técnica cualitativa de recoleccion de datos de la sociologia, sino como metodo-
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logia dentro de proyectos, cada vez mas frecuentes, de abarcar a la vez las
instancias de produccién y de reconocimiento. En el terreno de la comunica-
c16n, es aqui donde la disciplina se encuentra con los estudios de los efectos
que pertenecen 2 la tradicién m4s clasica de “ciencia de la comunicacién”. Aqui
se vincula con la fenomenologia social y la emologia. En este ambito hay que
constatar otro retorno: de la-idea de que los medios tienen efectos socidles
manifiestos de las teorias conductistas de 1a Communication Research de los afios
40 en Estados Unidos, después de un periodo de relativizacién de los efectos
de los medios de comunicacién sobre las actitudes de las personas, hoy las
teorias con mayor base empirica, tales como las de la agenda setting, de la
espiral del silencio, o del cultivo, vuelven a 1a hipétesis de los efectos potentes
. bien que mediados por procesos cognitivos y verificables enel Jargorplazo. Un
panorama actualizado de lxproblemaérica de la recepcion y su relacion con las
teorias de los efectos se puede leer en Dayan (1997).

4. Desafios del Andlisis del discurso en el estudio de los medios de

comunicacion

Cuando el Analisis dél discurso, proveniente de la lingiiistica, se adentra
en el campo de la comunicacién pubhca debe respetar él fenémeno que tofna
por objeto de estudio. La ciencia’empitica, sobre todo cuando se realiza con
métodos cualitativos, debe réndirse ante las exigencids del objeto y el fin pro-
pues-o: respetar la naturaleza del mundo empirico y organizar un »lan
metodoldgico que intente interpretarlo, Vale decir comprender el sistema de
produccidn, la industria cultural o la estructura comercial que genera los pro-
ductos mediiricos, las rutinas de produccién profesionales. Deben evitarse con-
jeturas apresm‘adas sobre los efectos a partir de estudios en produccion parano
recaer en teorias behavioristas sobre la influencia de los medios ya superadas. Y
en los estudios de recepcmn el Andlisis del discurso puede contribuir a sumi-
rustrar calegorias mas rigurosas a los que realizan estudios en este campo con
una teoria ingenua del lenguaje. Por ejemplo cuando, con frecuencia, las véeni-
cas no invasivas que quieren dar cuenta de la experiencia de 1a recepcién desde
el punto de vista del propio receptor, consideran acriticamente la verbalizacién
de los informantes, sin cuestionamientos sobre las construcciones ya incorpo-
radas en esas verbalizaciones. Es necesario abandonar la critica global,
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apocaliptica, del sistema de medios para poder empezar a distinguir lo conde-
nable de lo que no lo es. Por ejemplo, a veces 1os medios resultan un procedi-
miento de ampliacién de los marcos de referencia culturales hacia formas més
comprensivas.

Es frecuente queTos mvesugaJOre‘s proveniéntes de una disciplina, al
tomar s6lo operativamente categorias de otras disciplinas, las simplifiquen. Por
eso junto a la ngcesidad de contar con un marco tebrico masamplio se deja ver
la urgencia de un mayor didlogo interdisciplinario real que sélo se puede con-
cretar a través de la constitucién de grupos de trabajo. Esto tiene la ventaja de
obligarnos a los analistas del discurso a hacer més explicitas nuestras categorias
de anilists y a convalidar nuestros resultados con criterios interdisciplinarios,
alcanzindo una validacion intersubjetiva de nuestras conclusiones.

5. Un interesante muestreo

En su texto van Dijk recapitula algunas categorias del anélisis critico del
discurso, tales como poder simboélico, acceso, modelos prevalentes, y su rela-
cién con-algunas estrategias discursivas especificas para exponer, sobre la base
de trabajo$ empiricos, sis hipdtesis sobre'el proceso de generacion de ideologia,
coincidente cori la idedlpgia oécidental domitrante, concretamente en los topi-
cos rélacionados con los prejuicios raéiales.

Desde una posicidn masinterna a la ldgica de preduccion de los medios
de comunicacién, Bettetini, probablemente el semiblogo de la televisién mis
influyente del mundo académico europeo, aborda la incidencia de las nuevas
tecnolegias de la comunicacion sobre la prictica profesional de los periodistas
de medios escritos en fases que van de la documentacién a la escritura, ala par
que propone algunas hipétesis mis generales sobre la relacién entre cultura y
tecnologia.

Steimberg emprende una caracterizacién del humor grafico y el anali-
sis de dos estrategias fundamentales tanto por su historia como por su vigencia:
una que parte de la oposicidn pastiche-sitira, desde el punto de vista de las
relaciones de intertextualidad, y otra que parte de la oposicién esquematismo-
expenmentacxon, desde el punto de vistadg la,;cgresentaqop visnal, Con oca:
sidn-de-este ebjeto de anilisis el autor vuelve sobié cuestiones anteriormente’
tratadas en su obra: las transformaciones operadas por los géneros en su paso a
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los medios masivos y la delimitacién de un estilo de época, entendido como una
asuncién grupal deun modo de intercambiar informacién.

El caso de’la publicidad le sirve a Verdn para mostrar la adecuacién de
sumodelo de distincién entre gramdica de pmducaon ~determinada por la
necesidad de esta practica de ajustar su discurso a un “rarget™ y gramd¥icas de
reconocimiento. En esta otra orilla de la circulacidn no lineal de los mensajes en
los medios distingue distintos tipos de pertinencias lectoras, ignoradas por el
marketing, que se maneja con marcos tedricos estrechos.

- Desde una psicologia social preocupada por Ia construccidn lingiiistica
de actitudes, Alonso aborda el analisis de las maneras de titular del diario Pdgina
12, como una muestra en la que se pueden diferenciar.con nitidez dos funcio-
nes distintas de la cita: reflejar e interpretar. Funciones que se alternan con
objetivos retdricos legitimadores de las versiones sobre asuntos politicos que
brinda el diario.

A partir de una perspectiva estrictamente semi6tica Magarifios propo-
ne un procedimiento de incidencia eficaz de esta disciplina en la investigacién
publicitaria: partir de la elaboracién de un mapa de posicionamiento derivado
de la interpretacion de los textos contenidos en el “brief?, en la publicidad de
enunciador y en la de la competencia, y en los discursos soctales vigentes sobre
el producto. Elarticulo muestra que la semiética Ydura” no tiene que hacerse
corresponder, como se suele, con Jasemiética general, renpente a la aplicacién.

El texto de Fernindez Pedemonte se enfrenta con un problema rela-
cionado con el discurso politico en la televisién.y propone unasolucién. La
cuestidn abordada es la insuficiencia del modelo semiético-enunciacion: para
comprender los mensajes politicos en la television, mostrada a través de una
serie de ejemplos de programas de oplmon politica de la Argentina, y la hipéte-
sts alternativa: ir en procura de un sujeto extratextual, individualizado e histri-
co, como el postulado por la pragmiética, para alcanzar el sentido de los impli-
citos discursivos en materia politica,

Escudero aborda la escenificacién de las pasiones en los textos de los
medios europeos referidos ala muerte de Lady Di y en su recepcién, retomando
varlos conceptos caros a su produccién cientifica: la ficcionalizacién de la in-
formacidn, el pacto mediatico que articula produccién y recepcién, la dimen-
s16n “patérnica” de los mensajes de los medios, que vineula con la problemdrica
de la identidad de los Estudios Culturales en el analisis de una doble subjetivi-
dad en concordancia creciente: la de los medios y la de sus lectores.
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Desde un enfoque culturolégico Arfuch analiza la explosién de la inti-
midad mediética, la proliferacién de relatos intimos, del contacto con la subje-
tividad ajena en las entrevistas o en las historias de vida, como una
reconflguramon delasubjetividad oontemporanea. Y proponeleerlaalaluz de
una matriz bajtiniana, que aportana la constitucién dialégica de la subjetividad
como clave de lectura de un sujeto atravesado de otredad.

La nocién de dispositivo es el tema del articulo de Traversa, ala que se
aproxima desde tres perspectivas. Una primera lo asimila con el medio, la mate-
rialidad de los signos, las técnicas. Una segunda deriva dela distincidn enuncia-
do y enunciacién, técnica y sustancia (por ejemplo la distincién entre el sentido
de una foto y el de una postal procede de una variacidn de dispositivo). La
tercera relaciona el concepto con la distancia respecto del equilibrio entre la
fase de produccién y la fase de reconocimiento {por caso la divergencia entre lo
que ven los testigos de una toma directa de latelevisién y 1o que se puede ver en
una pantalla gigante articulada a 4 transmisién es una cuestién de dispositivo).

Marafiotti vincula la evolucidn de la distincién pablico-privado en el
espacio publico desde la publicidad de la co-presencia a la publicidad mediada,
con lo visible y lo invisible, con la creciente fascinacién por ver con el temor
correlativo de ser visto. Propone dejar de lado el modelo tradicional como Gni-
co tipo legitimo de concepcidén de lo piblico y el modelo de la comunicacién
mediada como extensién del modelo tradicional, para pensar en los combates
por la visibilidad y la variedad de ptiblicos, definidos en funcién dela inclusién
o exclusién, del espacio pubhco actual.

Jost enfrenta en su articulo el analisis de los programas televisivos con
testigos con categorias procedentes de la teoria polifénica de la enunciacién
para preguntarse si es posible encontrar una multiplicidad real de puntos de
vista a partir de la variedad de los testimonios y proponer una tipologia.

Los textos vuelven con nuevas propuestas sobre las oscilaciones del
Analisis del discurso de los medios entre el sujeto social y €l sujeto de los
enunciados, entre la verdad y el sentido construido discursivamente, entrela
producaon y la recepcién, entre lo piblico y lo privado. Se pueden encontrar
aqui ejemplos de las tres lineas, los dos pasajes y sus correspondientes retornos
esbozados en los parrafos precedentes. Se pueden hallar enfoques originales
sobre antiguas cuestiones y andlisis de la continya recqn.ﬁguracmn del campo
que implica la aparicién de nuevas recnologtas; fodo lo cual sugiere hasta qué
punto los analistas del discurso de los medios debemos estar reconsiderando
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cuestiones filosoficas de base y actualizando nuestro conocimiento para poder
encarar con profundidad y realismo la complejidad del sistema de los medios.
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El contexto global

Los cambios socio-politicos y econémicos globales después de la extincién
del Estado comunista y la autoproclamada victoria del capitalismo alrededor de
1990 son acontecimientos impensables sin cambios ideoldgicos concomitantes.
La politicadominante y el discurso de los medios, y por esto también la opinién
publica, han sufrido por momentos transformaciones dramiticas (Collins, 1993;
Hollander, 1992; Minogue, 1993). Es el propésito de este texto examinar algunos
de esos cambios ideoldgicos y el papel de los medios de comunicacidn en sus
desarrollos.

Aunque el discurso neo-liberal puede ahora estar prevaleciendo, también
exhibe conflictos y contradicciones. Hablar del “libre mercado” en Pekin, Mosct
¥ Varsovia puede ser jubiloso -al menos entre los que se benefician maés de é!-
en cambio, nosotros, testigos mas pesimistas, cuando no cinicos, escribimos y
hablamos mientras seguimos de cerca la destruccién del Estado de Bienestar en
Europa oriental y América del Norte y el crecimiento de la pobreza en la mayor
parte de Africay América Latina. A Ia luz de los horrorosos acontecimientos de
Bosnia y Ruanda, y después del fracaso para conseguir la paz en Somalia, se ha
difundido la ansiedad y el escepticismo, incluso entre los medios y €l pblico en
general, Asi pues, la retdrica optimista sobre un Nuevo Orden Internacional
después de la Guerra Fria, parece estar cubierta de profundas dudas acerca de
como lidiar con los actuales problemas del mundo { Chomsky, 1992; 1994).

Las causas profundas de estos multjples acontecimientos politicos en el
Sur . enxeL:Este también afectan al Nerte,.y, ademds, estamos-enfrentando un
emocentrismo y racismo crecientes en Europa y América del Norte, convertidas
en fortalezas contra los pobres del Sur que claman a sus puertas. El capitalismo
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salvaje se combina con el etnocentrismo y el racismo salvaje en una temible
mezcla de politicas y practicas sociales que dan por resultado el hecho de
mantener a mucha gente, o incluso paises y continentes enteros, abajo y afuera
(Castles y Miller, 1993; Solomosy Wrench, 1993).

En lugar del vaticinado fin de la historia, o del fin de la ideologia, al
contrario, observamos un monumental lapsus social y politico, un retorno a
tiempos ideolégicos e histéricos mis primitivos. Los sefiores de 12 guerra se
juntan con los sefiores del mercado y la “limpieza étnica” con las restricciones
a la inmigracién. Esto es, las formas mas o menos civilizadas del feudalismo y
la nueva esclavitud van dela mano. La mayor diferencia con los siglos anteriores
radica en que los esclavos que vienen a trabajar para sus sefiores en el Norte y
Este ahora se ocupan de su propio transporte ¥ estin mis que preocupados por
trabajar. Esto es lo que hoy se llama progreso.

Elpapel de los medios

La pregunta que querria dejar sentada aqui es: ¢Cual es el papel de los
medios en este complejo cuadro contemporaneo de fuerzas sociales, econdmicas
y culturales? Mercado, politica, policia, explotacién y marginacién necesitan de
fundamentos ideolégicos. Esta ideologia necesita de una produccién y
reproduccion en los textos y la conversacién pliblica que - en nuesttos tiempos
modernos- estin fundamenitalmente generados o mediados por los medios de
comunicacién (Fowler, 1991; Golding, 1992; Hall 1982).

Las fortalezas de Europa y Norteamérica, que se estan construyendo
ahora en las costas del norte de Rio Grande y del Mediterraneo, no son meros
palacios socio-econémicos de Jos ricos sino también mansiones de la mente,
esto es, construcciones ideoldgicas, La pregunta fundamental es si los medios
masivos estan entre los arquitectos de su construccidn o entre los disefiadores
de su destruccidn. Los medios en el Norte ¢estin entre las fuerzas mayoritarias
de la dominacién o mas bien contribuyen a la democracia real, esto es, ala
diversidad e igualdad étnica, cultural, social, econémica y politica? ¢O nos
encontramos ante la (habitual) estructura de contradicciones que ubica a algunos
medios en el lado malo de la dominacién, a otros en el lado bueno de la resistencia
y alos demis en algtin lugar del medio?

Al examinar las evidencias, los hechos no parecen dar razon para el
optimismo. Seguramente cuando los conflictos étnicos y el racismo preocupan,
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los medios mas importantes repudiarin el extremismo, la violencia, la
discriminacién alevosa y la exclusién. De este modo siguen la ideologia oficial
de igualdad y wolerancia propagada por las constituciones nacionales, las cartas
de las Naciones Unidas y otras orgamzacxones internacionales.

Pero en un nivel local y en la prictica real el papel de los medios es
menos positivo. Se ha verificado con frecuencia que el etnicismo y el racismo
son exacerbados al menos por parte de los medios, tanto como por las elites
politicas y sociales que los controlan o tienen acceso preferencial a ellos (van
Dijk, 1991; 1993).

Hemos sido testigos del papel de la televisién y la mayor parte de la
prensa en el crecimiento del nacionalismo en Serbia (Meeuwis 1993).La radio
fue usada para incitar el gdio étnico en Ruanda. Observaciones similares se
pueden hacer sobre el papel de los medios en conflictos étnicos en Asia del Sur
y en muchas partes dela ex Unién Soviética (para una discusidn de su papel en
paises ex-comunistas y en China, ver Sparks 1994).

A veces més sutilmente, pero no por eso de forma menos efectiva, la
prensa occidental ayudé a producir el temor a los refugiados iniciado por los
politicos (Okojie, 1992; van Dijk, 1988). Las investigaciones muestran como la
mayor parte de los medios occidentales estuvieron o estdn todavia
comprometidos en la reproduccién de estereotipos y prejuicios contralos Otros,
los del Sur (Hartmann y Husband, 1974; Jager y Link, 1993; van Dijk, 1991).
Bajo la proteccidn constitucional de la libertad de expresion y respaldados
ideolégicamente por la “revolucién” conservadora, programas populares de
radio en Estados Unidos difunden mensajes de odio de la extrema derecha
contra las minorias, los inmigrantes y las mujeres (Internet, 1995).

Las consecuencias politicas son evidentes, los medios ayudan a crear el
consenso que los pohticos graciosamente interpretan como el resentimiento
popular que necesitan para legitimar democraticamente las restricciones ala
mrmgmclon, crecientemente severas en Europa y América del Norte, o la
marginacion de las mmonas {Castles y Miller, 1993).

De manera més general y global los mismos prejuicios dominantes
producidos o mantenidos por los medios han sido usados para crear los estados
colectivos de la mente que nos enfrentan a “Nosotros” en el Occidente

“moderno”y democ;;atico contra “Ellos” qy epeséwde;spges dgla d.lsoluq;on
del comunismo, estén en parte asociados con et bien conocido sistema oriental
del Islam primitivo, dictatorial, violento y terrorista, los arabes o.el

“fundamentalismo” (Said, 1979; 1981).
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El discurso metaférico dominante en 12 politica y los medios de Occidente
asimila al amenazador invasor extranjero del Sur pobre con las temjbles olas
que nos hundirin a wdos. El slogan aleman “Das Boot ist voll” o el grito
nacionalista francés “Les francais d’abord” ahora no se escucha solamente
entre la derecha racista radical sino que va siendo aceptado incluso entre los
partidos mas respetables (Solomos y Wrench, 1993). Ejemplos de esto pueden
leerse no sdlo en diarios amarillos sino también, en forma mads sutil, en la
prensa de elite.

Asi, el violento ataque neoliberal al argumento de que el Estado de
Bienestar no es algo carente de sentido es acompaiiado por una reaccién cinica
similar contra minorias e inmigrantes que estin “destinados a morir”. Los lideres
politicos han repetido acaloradamente que esos grupos podtian-empezar a
entender que no sdlo tienen derechos sino también tareas en sus nuevas tierras.
Como muestra la historia del racismo éste hallegado a lacimay en ese sentido
lo que prevalece es la continuidad (Lauren, 1988; van Dijk, 1993).

Los hechos sociales confirman esta situacién ideolégica y son, al mismo
tiempo, legitimados por ella: el desempleo entre las minorias es dos o cuatro
veces més alto que entre las mayorias. Incluso los empresarios usan los mismos
prejuicios sociales y culturales para justificar la discriminacidn y para culpara
los Otros de su propia exclusién.

Esa discriminacién y exclusién ‘en las empresas, ademas de la miseria
que provoca entre las minorias, cuesta billones de délares:en seguros de
desempleo, chequres de bienestar social y gastos concomitantes. Los medios
alin ignoran ‘este grave problema: lo que-“nuestra gente” hace mal no esuna
historia noticiable. Mas bien encuehtran los tépicos més importantes de sus
noticias, programas y peliculas en los crimenes reales o supuestos de un pufiado
de jovenes negros o extranjeros de ciudades del interior o en las siempre
seductoras historias, étnicamente sesgadas, sobre drogas, disturbios y desviacién
cultural, como lo muestran investigaciones e informes en abundancia.

Lo que es cierto para la derogacién y marginacién de los Otros en el
Norte se puede aplicar a las historias paralelas de los Otros allé en el Sur (Oriente,
Medio Oriente). Con algunas notables excepciones éste es todavia el discurso
dominante sobre crimen, violencia, terrorismo, conflictos étnicos,
fundamentalismo y otras formas de “incivilizado atraso” en Metio Oriente,
Africa, América Latina y gran parte de Asia.

Se ha observado con frecuencia que después de la desaparicién del
comunismo, Occidente necesité de otro enemigo. El jefe de la OTAN,
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controvertido también por otros asuntos, Willie Claes, identific este enemigo
sobre todo con el fundamentalismo musulman que esta asolando el flanco sur
de la fortaleza dela OTAN, una afirmacién que después desmintié de manera
POCO convincente.

No fue el primero: incéntables editoriales y articulos de opinién en’la
prensa occidental habian preparado el terreno ideolégico y retdrico que hizo
posibles, aunque no diplomaricas, esas afirmaciones en el discurso oficial. Las
elites culturales tuvieron su “affaire” Rushdie, sus velos, y lalibertad de expresion
para compadecerse piiblicamiente de sus ataques contra los Otros. Las elites
politicas y militarés expresan'su‘temor en términos de terrorismio, agresion,
li.mpieza étnica, genocidio y fundamentalismo conformandoe con esto una nueva
teoria domind de acuerdo con la cual después de Iran y Sudin, probablemente
Argeha, alo rnejor Egipto y el resto del Magreb podrian caer en manos del

“nuevo enemigo”.

¢Fin de la ideologia? Al contrario. Tan pront como- son recluidas,
ignoradas o negadas, las ideclogias son mas devastadoras, porque se identifican
con el racionalismo, el sentido comiin y 1o dado por supuesto. Después de wodo,
toda la gente sensible estd en contra de 1a violencia, el terrorisiro, la limpieza
étnica, el genocidio, el fundamentalismo. Pero se ignora convenientemente que
las causas mas profundas de esos “males”-de]l mundo contemporineo son
escorididas o desmentidas por 12 misma ideologia que les ha permitido surgir.

Otra vez, estos desarrollos ideoldgicos no estan Limitados a las elites
politicas, culturales y sociales y sus aduladores que acopian el amplio soporte
popular. Estos procesos de fabricacién del consenso piiblico, discurso piiblico
y opinién pitblica son impensables sin el papel activo de los medios. Por eso
nuestra primera impresin del papel de los medios en la situacién social y politica
general parece sugerir que los medios han acompafiado al poder. Se cuenta con
una evidencia creciente de que éstos contribuyeron a la produccién y
reproduccién del dominio de la economia de mercado, la hegemonia politica, la

inacién social y las mentalidades culturales del Norte occidental, blanco y
neoliberal (Chomsky, 1992; Herman, 1992; Herman y Chomsky, 1988; Lee y
Solomon, 1990; O'Hefferman, 1991).

Con las noticias, titulares, historias, articulos, tépicos, los medios
surpinistraron metaforas y dmcnpmones{dalosvaLoges dominantes sque pugdep
ser usados como base de la legitimacién y naturahizacién de Iai m;usncxa étnica
y social; tanto local como globalmente. Lo hicieron centrando su atencién sobre
temas espectaculares (es verdad que no hablan sélo de golpes y terremotos sino
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que ahora tratan también cuestiones como las drogas, la Mafia y los conflictos
étnicos violentos), ignorando o excluyendo otras historias relevantes,
especialmente aquellas que nos dejan mal a “nosotros™

- la pobreza en paises ricos y sus causas;

- €l racismo cotidiano, especialmente entre las elies;

- ¢l etnocentrismo cultural;

- laposicién de la mujer en “nuestras” sociedades (no solamente en la
sociedad musulmana);

- las consecuenciasdel desequilibrio en el comercio mundial; y

- lalegalidad de] colomialismo y las formas actuales de neocolonialismo.

Lalista estan familiar como incompleta, y ast esla reaccion de los medios:
consideran las advertencias sobre esas historias olvidadas como falsas o
irrelevantes, como acusaciones injustificadas, como estereotipos izquierdistas,
cuando no como faciles excusas de Jas falencias de los Otrgs para atender sus
propios problemas.

En suma, en los presentes conflictos globales, y en las actuales y
crecientemente crueles formas de iniquidad, los principales medios occidentales
estan lejos de ser inocentes o imparciales. Al contrario, son parte integrante del
problema. Permitasenos, entonces, examinar estas tests en algiin mayor detalle.

Marcoteorico

La cuestién acerca del “papel” de los medios de comunicacién en la
(re)produccidn de ideologtas dominantes o alternativas se mueve sobre un marco
conceptual en el cual nociones como “efectos”, “influencia” y “poder” han
stdo debatidas ampliamente (Bryant y Zillmann, 1986). Cuanto mas poderosos
se vela a los medios, menos independencia se le atribuia a las audiencias, y
viceversa, cuanto mas se consideraba al publico como auténomo en el uso de
los medios, se pensaba a los medios como menos poderosos. Esto no es sblo
una consecuencia trivial de la I6gica del poder sino una cuestién empirica acerca
de las formas en que el discurso de los medios afectala cognicion y laaccionen
una situacién dada (Harris, 1989). La falta de evidencia de la investigacién, en
este caso, depende no sdlo de una metwodologfa déficiente sino también de una
teorizacion inadecuada. Permitasenos, entonces, centrarnos brevemente en
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algunos aspectos tedricos del procesamiento del discurso de los medios antes
de retornar a nuestra tesis principal sobre el papel ideolégico de los medios en
el mundo de hoy.

Elpoddér dé [os riedicsy el control rientat

Resumiendo una vasta literatura sobre el poder (ver, por ejemplo Lukes,
1986) debertamos definir el poder de los medios primero en términos de poder
de grupos o instituciones. Ademis del poder coercitivo de los militares, Ja policia,
o de los hombres que golpean a mujeres o maltraran a nifios; el poder social es
usualmente definido como el control de las aéciones, o del acceso a los récursos
escasos, dé un grupo dominado por parte der (fos miembros de) un grupo
dominante. Generalmente €l control de las acciones implica pérdida de alguna
libertad. “La libertad de prensa” deberia también ser entendida como “poder
de la prensa”.

Dado el papel de las intenciones, propésitos y fines en la definicién de
accibn, entonces, el control de la accién presupone el control mental. Estaesla
esencia del poder social persuasivo, tipico del poder de los medios y de otros
tipos de discurso piiblico. Asi, el estudio tradicional de los “efectos™ de los
medios necesita ser reformulado en términos de procesos cognitivos y
representaciones. Una ciencia cognitiva orientada socialmente provee de
elementos para una mayor compresién en esas estructuras y estrategias de
cognicidn y, ademis, ofrece una nueva comprensién del poder persuasivo de
los medios (Graber, 1984; Gunter, 1987; Harris, 1989; van Dijk, 1988).

El concepro crucial involucrado en una adecuada teorfa socio-cognitiva
del control mental es el de modelo mental (Johnson-Lair, 1983; van Dijk y
Kintsch, 1983; van Oéstendorp y Zwaan, 1994) Un modelo es una
representacién (en la parte episédica de la mémoria de largo plazo) de una
experiencia, esto es, de un evento observado, en el que se participé o ha sido
leido/escuchado por un actor social. Los modelos representan interpretaciones
y evaluaciones contextuales de esos eventos, que son por definicién tnicos y
personales, Lo que a veces se llama vagamente “lectura prevalente” deberia ser
hecho explicito en términos de precisas estructuras de “modelos prevalentes”
resultantes de estructuras de d,tscursaespemfxcas €N GONTEXTOS COMURICIIVOS
especificos. Para orientar la construccidir (y aceptacién)de esos modélss
prevalentes se emplean estrategias discursivas de credibilidad  descripciones
detalladas, citas, informes de testigos oculares, cifras o fuentes de autoridad).
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Sin embargo, la comprensién de los acontecimientos o los discursos sobre
los acontecimientos no es solamente un proceso individual. También necesita
dela integracidn, en el modelo, de creencias relevantes sobre conocimientos y
actitudes, socialmente compartidas. Los modelos son, entonces, lainterface cru-
cial entre los especifico y lo general, lo personal y lo social. Asi la influencia del
discurso de los medios consiste, primero que nada, en el control de los modelos
de los usuarios de los medios. Esto permite explicar las lecturas personales (y a
veces disidentes) que se realizan del discurso de los medios.

A través de la generalizacion y la abstraccidn, a su vez, esos modelos al
mismo tiempo pueden ser 1a base del control indirecto del conocimiento y las
actitudes compartidas por todos o la mayor parte de los miembros del grupo.
Ademas de las conversaciones personales, los medios tienen la precisa funcién
. de normalizar (“Todo el mundo sabe/ piensa que...”).

Distintos grupos de actitudes relacionadas entre si pueden ser, finalmente,
organizadas pcr un marco ideolégico consistente con las proposiciones
evaluativas basicas que definen los variados intereses simbdlicos o materiales
de un grupo. na vez desarrollada, esta ideologia permite a los miembros del
grupo organizar sus propias actitudes y modelos acerca de los nuevos temas y
acontecimientos sociales (van Dijk, 1995). De esta forma, el control mental
personal deviene control mental social e ideclogia hegeménica.

Por ejemplo, la descripeién discursiva de losactos de resistencia de los
jovenes negros de las ciudades del interior como “ola-de disturbios” de una
violenta “rurba”, puede guiar hacia modelos con similares fundamentos. Sino
hay alternativas o interpreracior;2s de resistencia esos modelos pueden, en su
momento, crear o confirmar actitudes prejuiciosas sobre el “crimen negro”
entre la audiencia que, a su vez, puede ser controlada por una ideologia racista.

A partir de este resumen francamente sucinto de la teoria del poder de
los medios -definida en términos de control de modelos mentales y cognjciones
sociales compartidas- se puede concluir que los procesos implicados son
extremadamente complejos. Por ejemplo, no hemos discutido las precisas
estructuras internas de los modelos, conocimientos, actitudes e ideologias. Ni
hemos explicitado como influyen los modelos en el discurso y otras mteracciones
sociales. La ruta entre el discurso y las actitudes sociales e ideologias (o viceversa)
es larga y tortuosa: intervienen muchas variables (a menudo contradictorias).
Las experiencias personales anteriores {(viejos modelos) ¢ las actitudes e ideologfas
alternativas pueden conducir ala no aceptacidn de los modelos prevalentes. En
general, sin embargo, si los modelos son consistentes con el conocimiento, las
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actitudes, qrientadas ideolégicamente, y los intereses de los miembros del grupo,
tienden a ser aceptados, especialmente si la fuerite es también creible.

La influencia de los medios, y de ahi su poder, es, pues, un fenémeno
generalmenteindirectosy raramentetotal. Sirembargoallt donde losmodelos
prevalentes y las representaciones sociales pueden ser {parcialmente) controladas,
las consecuencias sociales son considerables, dado que esas cogniciones
controlardn muchas de las interpretaciones y acciones futuras. Arriba han sido
discutidos ejemplos de la influencia de los prejuicios e ideologias racistas sobre
los inmugrantes y las politicas en relacién conlos desocupados.

Controlando los medios: Acceso
El poder del discurso de los medios no se define meramente en términos

del control de los modelos mentales y las representaciones sociales que son sus
consecuencias, sino que necesita también ser formulado en términos de
condiciones: ¢quién, en definitiva, controla el discurso de los medios mismos?
Una dimensién importante de este control es el acceso: ¢qué grupos tienen
mayor o menor accesos a los medios y cudles son las consecuencias de este
acceso para el discurso de los medios?

Las estructuras de acceso al discurso piiblico, un recurso social escaso
que sirve como fundamento del poder simbélice, son generalmente un criterio
interesantede poder social (van Dijk, 1995). La gente comiin usualmente sélo
tiene acceso activo a las conversaciones cotidianas con’los miembros de su
farailia, amigos o colegas, y s6lo acceso pasivo alos medios: Excepto fror una
ocasional carta de lectores o como tdpico de'una noticia (por ejemplo, como
victimas o perpetradores de crimenes), son impotentes como para dar forma al
discurso de los medios.

Las elites, en cambio, pueden ser definidas precisamente por su ¢ontrol
sobre los textos y conversaciones: Son literalmente los grupos que tienen més
oportunidades de hablar en distintas situaciones e instituciones sociales. Son
los que tienen acceso preferencial y activo al discurso piblico en general y al de
los medios en particular. Las rutinas de documentacién de noticias diarias por
parte delos reporteros y 1a produccion real de noticias multiplica favorablemente
el acceso.delas eljres. ('I'uchman 1978). Laseli ehtess:rven comg foentes, g,gg@ables%
(por ejemplo, a través de conferencias de prensa y »ﬁ’e sus agentes de prensa)
son actores privilegiados de las investigaciones periodisticas y de los programas
de TV, y son las més citadas. Entonces, también a través del discurso de los
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medios son los grupos que potencialmente tienen mayor influencia en las
opiniones piblicas, modelos e ideologias (Altheide, 1985; Altschull, 1984; Paletz
y Entman, 1981; Lichter, Rothman y Lichter, 1950).

De esto se sigue que el papel y el poder de los medios deberian ser
definidos en términos de direcciénde las condiciones reales de esta influencia:
équién controla el discurso de los medios, cémo es gobernado el acceso, y
cuiles son las relaciones entre las elites de los medios y otros grupos de poder?
Debemos aplicar nuevamente la misma proposicién de la 16gica de la accion:
¢Son los medios relativamente pasivos o mas independientes y auténomos en
relacién con otros grupos de elite, y cdmo se refleja semejante relacidén de
poder y dominio en la cognicién social y en los discursos de los periodistas?

Si examinamos las investigaciones empiricas relevantes, los resultados
parecen sugerir, al menos para la mayor parte de los medios de Occidente, una
relacién de mutua dependencia. Esto es, laselites de los medios nécesitan de
otras elites como fuentes, a~tores y tpicos, y las otras elites, especialmente las
elites politicas, necesitan de los medios como una manera de ejercitar o legitimar
su poder. Dado que otras elites como los lideres politicos, empresarios o
investigadores generan las condiciones y las limitaciones cruciales de la
fabricacién de las noticias, publicidad y programas, las elites de los medios
controlan en parte el discurso real de los medios y parcialmente las
representaciones sociales que sén su-consecuencia. Asi, -como hemos visto
arriba- la medida de la ibertad-de los medios es también lamedida de su pader.

Mas atin, dados los intereses e ideologias similares (y variaciones comunes)
entre los medios y otras elites, los medios ng usan su poder para desafiar a otras
elites. Mis bien las ideclogias-dominantes y sus variaciones son producidas
conjuntamente por las elites, pero las elites de los medios tienen el papel espe-
cial y el poder persuasivo de control de la reproduccién ideologica entre la
poblacién. Mis abajo nos centraremos sobre esta dimensién del poder de los
medios, pero en general hay que tener en cuenta el contexto socio-econémico
de este poder que se da en forma de condiciones y limitaciones de otras elites,
grupos, e instituciones en la produccién del discurso de los medios.
Desafortunadamente, si‘bien tenemos estudios generales sobre los procesos
psicolégicos y sociolbgicos, la teoria e investigacion sobre el control del discurso
de los medios y del pensamiento social, como elementos constitutivos en la
reproduccién del poder y las ideclogias, estan todavia en Ja infancia.

40




Losmediosdeconumicacion hay
Conoldligi

Dentro del marco wedrico, sucintamente resumido arriba, ahora nos
centraremdsendos mecanismos de‘control ideoldgice: Las ideologias hen sido
definidas como el fundamento “axiomitico” de la cognicién social. Representan
los distintos intereses de los grupos sociales (frecuentemente en relacién con
Otros grupos o con temas sociales) rales como su identidad, metas, fines, valores,
posicién y recursos sociales. Desde este punto de vista las ideologias son como
los esquemas que los grupostienen sobre ellos misthios y sobre su posicién en
la estructura social. Las ideologias proveen de fundamentos evaluativos a las
précticas sociales, incluyendo etdiscurso, pero su influencia es necesariamente
indirecta. Esto quiere decir que, en un nive] bastante abstracto guian el desarrollo,
el cambio, y la organizacién de las actitudes socialmente compartidas, que asu
vez controlan las opintones acerca de los acontecimientos sociales representados
en modelos pérsonales de actores sociales; estos modelos, finalmente, gobiernan
las especificas précticas sociales de los actores sociales. Por ejemplo, las
proposiciones de la ideologia del mercado neoliberal y las ideologias racistas
influyen sobre el desarrollo de las actitudes hacia las acciones afirmativas (y
otras actitudes sobre las minorias) entre empresarios y esas actitudes gufan los
modelos que controlan las decisiones concretas ¥ los discursos sobre esos
acontécimientos.

Los procesos ideologicos, entonces, corren en dos direcciones, Una vez
que una ideologia y sus actitudes concomitantes han sido adquiridas, controlan
los modelos de pricricas sociales especificas. Pero cuando las ideologias cambian,
como es el caso de las ideologias dominantes tal como se describen arriba,
necesitamos explicar las condiciones de estos cambios. Por otra parte, somos
testigos del proceso inverso: los modelos estin formados de tal manera que ya
no siguen siendo consistentes con las ideologias previamente dominantes y si
son socialmente compartidos estos nuevos modelos pueden ser entonces
generalizados a diferentes actitudes sobre temas sociales especificos (tales como
la inmigracidn o el empleo) y a su vez necesitan una modificacién de sus
fundamentos ideolégicos.

Entonces, ¢de dénde vienen los “diferentes” modelos? Como los modelos
son represcntacmnés mentales de e&penencms, geng;a;;nent,e son, mﬁgn&OS a
partir de percepciones sociales, las intéracciortes en’ﬁeneral ypor los disctsos
sobre los acontecimientos sociales en particular. Estos modelos sélo pueden
ser compartidos y “socializados” si son claramente conocidos en forma general,
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y semejante conocimiento presupone la intervencién del discurso pablico, el
cual es generado en parte por los medios de comunicacién (y luego por las
conversaciones cotidianas que, a su vez, estan fundadas en los discursos de los
medios). Las historias mas frecuentes en los medios y sus estructuras son la
fuente principal de los modelos compartidos y de las especificas opiniones
publicas sobre acontecimientos sociales que quedan representadas en esos
modelos.

Se sigue de esto que un detallado andlisis de los discursos dominantes
de los medios permite conocer los modelos, que indirectamente mﬂuyen enel
desarrollo de.nuevas actitudes e ideologias. Esta influencia es més obvia en
aquellos temas y situaciones sobre los cuales la audiencia tiene pocas fuentes de
informacién o cuando las actitudes e ideologias no son desarrolladas sobre las
bases de las experiencias cotidianas compartidas.

Por ejemplo, el desocupado o el discriminado no necesitan de las historias
de los medios pard tener modelos y opiniones que representen sus expenenclas
Las historias de los medios que contradigan esos modelos de experiencia per-
sonal son, por definicion, menos creibles, y seran descartadas por tendenciosas.
Si, en cambio, los actores sociales leen historias de los medios que pueden ser
interpretadas como consistentes Cox sus propias experiencias entonces habra
razones para generalizarlas y abstraer de alli un modelo compamdo” para
actitudes més generales. Esto es, los actores sociales 1 mterpretaran sus propias
experiencias cofno e]emplos individuales de “experiencias grupales y
considerarin las opiniones generales y las actitudes  que caracterizan esas
representaciones socialmente compartidas como experiencias “colectivas?,

Ahorabien, los medios no brindan s6lo historias concretas sino también
opiniones mds generales (por ejemplo, en las notas de investigacién, editoriales,
y articulos de opinién) y pueden anticipar las conclusiones de las inferencias
generales fundadas en modelos. Ademas de aprender por la experiencia per-
sonal o por las historias, los usuarios de los medios pueden también inferir
directamente elementos de nuevas actitudes e ideologias a partir del discurso de
los medios, como por “corwocircuitos” informacionales. Como habirualmente
hay distintos marcos interpretartvos para modelos especificos, esas anticipaciones
de los medios pueden persuadir 2 los usuarios de adoptar las interpretaciones
preferidas. Ademas de los modelos prevalentes, los usuarios de los medios pueden
también aceptar el conocimiento general prevalente, opiniones y actitudes y
finalmente ideologias prevalentes siempre que parezcan consistentes son sus
experiencias personales (modelos).
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Especialmente en el caso de situaciones y temas para los que no se dis-
pone de modelos personales detallados, el discurso de los medios va a ser
comparativamente més influyente si las ideologias no han sido atin desarrolladas
completamente Este es.el caso espec:fico de informes y editoriales sobre
acontecimientos mternamonaIes, po].tuc‘,as genemlés estructura de fa sotiedad,
datos (niumeros) e informacién sobre gente y grupos relativamente desconocidos.
En realidad, se debe suponer que la mayor parte de las historias y editoriales de
los medios tratan sobre acontecimientos que no son parte de las experiencias
cotidianas de la gente y sobre las cuales los usuarios de los medios no tienen
todavia actitudes tomadas. De ser asf serfamos capaces de encontrar en los
discursos dominantes de los medios evidencias sobre el desarrollo global de las
sociedades occidentales contemporaneas.

Por ejemplo, lo que la mayor parte de los usuarios de los medios conocen
y p1ensan sobre el Islam provendra en parte de los medios de comunicacién
més que de experiencias y opiniones personales, a menos que tengan
conocimiento y opiniones personales o sociales alternativas que les permitan
desleer los discursos dominantes de los medios. Lo mismo se puede decir de
muchos otros temas como el Tercer Mundo, ia econosmia global, los conflictos
étnicos en otros paises. Con excepci6n de los expertos, el piblico en estos casos
tendra que confiar en gran medida en los medios de comunicacién para sus
modelos y Tepresentaciones sociales h4 la diversidad de esos modelos y
representaciones sociales dependeré asf de la diversidad de informacién que
aparezca en el discurso de los medios.

Elretroceso conservador

Si examinamos el discurso contemporineo de los medios, al menos en
gmnpaﬂedelmlmdo,yenEm'opayenAmcrmdelNorte enpammlar, debemos
primero concluir que la diversidad 1deolog1ca, politica, étnica y soctal de los
medios es limitada. La desaparicién del comunismo puede haber traido cierta
democracia a Europa Oriental, pero el dominio ideolégico global que vino con
1a “victoria” del neoliberalismo también entrd en colisién con los ideales de
justicia social e igualdad.

En América y EuroPa la prensa de izquierda pfa,c isamente se ha
extinguido (con algunas excepciones notables comoa de Memco)‘ como sucedié’
con muchos delos parudos Y organizaciones mas progresistas (Downing, 1984).
Los grupos de accidn opositora existen pero son marginales. Aunque la vaga
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nocién de una “ideologia dominante” puede ser tedricamente controvertida
(Ahercrombie, Hill y Turner, 1980; 1990), parece aplicarse bastante bien ala
escena global de hoy, también ala de los medios. Aunque hay cautelas crecientes
acerca de las bendiciones del mercado y un interés renovado por las economias-
mixtas, no queda mucho lugar para dudas ecerca de quién estd en el poder y
cudl es la ideologia dominante.

En este sentido Ia “revolucion” (o mas bien restauracidn) conservadora
en Estados Unidos, preparada por Reagan y luego celebrada por Gingrich y
cia., es sélo el ejemplo mis destacado y préximo. En Holanda los conservadores
se convirtieron en el mayor partido en elecciones provinciales recientes e historias
stmilares se pueden contar de elecciones anteriores en Iralia, Austriay muchos
otros paises, Y donde los social deméceratas todavia permanecen o posiblemente
van a estar en el poder es dificil distinguirlos de los neoliberales medios. Las

“mncipientes” democracias de Lotinoamérica pudieron sustituir a las horribles
dictaduras sélo desPues de que [as fuerzas populares fueran destruidas por una
combinacidn de acciones militares y conservadoras.

Lo que sedijo en el domino socio-econdmico se aplica también al dominio
socio-cultural. La pobreza y la violencia crecientes en el Sur han provocado una
inmigracién al Norte sin precedentes. Y para proteger a sus ricos y sus
privilegiadbs el Norte generalmente ha reaccionado con un incremento en los
mas viejos males europeos: xenofobia, etnocentrismo y racismo. En Estados
Unidos la adopcién de la proposmon 187 en California es uno de los mas

conspicuos desarrollos en los pensam1entos y pmcueas de los blancos de mayoria
europea contra la inmigracién del Sur, un resentimiento que locs Demécratas
como Bill Clinton, estimularon para aplacar a la-NuevaDerecha.

En Europa éste hasido un paradigma familiar desde los comienzos de
los 80. Virtualmente wdas las naciones europeas tienen un vigoroso extremismo
de derecha racista, que acumula porcentajes de votos hasta que un partido
conservador importante adopta al menos parte de su xenofobia o princtpios
nacionalistas, como es el caso de Gran Bretafia, Francia, Holanda, Italia y Aus-
tria. Alli donde alguna vez los refugiados fueron considerados con alguna
compasiOn, estos sentimientos primero se transformaron en paternalistas y ahora
en un creciente resentimiento racista.

Laraccion afirmativa, incluso donde fue inventada, despuésde las presiones
del Movimiento de Derechos Civiles, es decir en Estado Unidos, esta siendo
atacada como nunca sucedié realmente en otras naciones europeas. Las formas
moderadas de nacionalismo no son menos sospechosas, el “realismo” acercade
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la iInmigracién y las minorias y el escepticismo acerca de la sociedad multicultural
es hoy dominante. Las pocas fuerzas que propagan cambio y diversidad en las
sociedades crecientemente multi-étnicas en el Norte se han transformado en las
causantes'de los vicigs después derhabiér sidedsociadas con Ia “correccidn
politica” (Aufderheide, 1992). Incluso el movimiento de cambio més fuerte
durante las Gltimas décadas, a saber, el movimiento de la mujer, esti en parte a
la defensiva de nuevo, en medio de un clima en el que no solamente la gente
blanca sino especialmente los hombres blancos estn defendiendo su poder

exclusivo.
Los mediosy la ideologia dominante

Después de este resumen de algunos indicadores del retroceso
conservador en el Norte occidental podemos finalmente examinar el rol de los
medios en la reproduccién de las ideologfas subrayadas.

Primero, es obvio que muchas de las dimensiones socio-econémicas y
socio-culturales mis generales de la victoria neoliberal y del retroceso
conservador se aplican a los medios en particular. La propiedad de medios ha
caido crecientemente en manos de grandes corporaciones frecuentemente
multinacionales (Bagdikian, 1983). Su diversidad politica, social, cultural e
ideolégica ha sido limitada especialmente para la izquierda por el criterio cru-
cial de la competencia y los beneficios.

Los hombres blancos de clase media estin todavia en los cargos relevantes
también de los medios, si bien'se puede notar un increment de la participacién
de las mujeres. Aunque hay todavia alguna elite de medios y periodistas que
pueden ser descriptos como liberales o incluso progresistas la vasta mayorta de
la prensa se ha hecho ahora neoliberal o conservadora y estd dirigida a una
mayoria blanca y conservadora cuya ideologia ayuda a dar forma antes que
nadie. De manera local los medios critican ocasionalmente a “los politicos” o
las politicas gubernamentales pero no existe un difundido movimiento intelectual
y cultural representado o propagado por los medios que pudiera ser visto como
fuente de alternativas.

Politica y medios aunque a veces parecen opuestos han venido a ser
basicamente parejas ideolépicas. Sebrtodo encel caso deJasideologias socia-
econdrmcasd %éo 'ben;]xszgg ﬁnq%e?cﬁsib‘ﬁmeme es reconocida y soportada
alguna oposicién contra la destruccién del Estado del Bienestar.
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Racismoyetnocentrismo

¢ Lo dicho es mas cierto aiin para las ideologias socio-culturales. Hemos
visto cémo los principales medios de Occiderite harrseguido parcialmente el
movimiento de las formas elitistas y populares de resentimiento contra €] Orro,
y con frecuencia las han exacerbado, como se ve claramente en los diarios
amarillos de Gran Bretafia y Alemania y en la prensa conservadora de Austria,
Francia y Holanda, entre otras naciones (Bonnafous, 1991; Gordon y Rosenberg,
1989; Gruber, 1990; Jager y Link, 1993; Merten, Ruhmann, et 4/. 1986; van
Dijk, 1991; Wodak ez 4l., 1990).

Inmigrantes, refugiados, minorias étnicas, y gente del Sur en general son
crecientemente asociados con amenaza socio-econémica y cultural, desvios,
crimen y violencia o, al menos, con problemas de los cuales se los acusa en
primer término. En Holanda una reciente eleccidn mostré que la “inmigratién™
se habia convertido en el tema de mayor preocupacién entre los ciudadanes
alemanes, aunque el porcentaje de inmigrantes est4 todavia muy por debajo del
10 % y 12 economia del pais es una de las mas ricas del mundo. La explicacién
para semejante preocupacion no es una realidad econdmica de escasez o la
percepci6n de una “competencia desleal” sino la construccién ideolégica que
ha sido creada y propagada juntamente por los politicos y los medios para
responsabilizar de todas lasenfermedades de la sociedad a los Otros.

Posiblemente se pueden contar historias similares sobre muchos otros
paises en el rico Norte Occidental como lo muestra el temor a la inniigracion
difundido en Europa y Norte América. Donde la supuesta “objetividad” de las
fuerzas del mercado y la economia global parecen inobjetables entre las elites y
la gente comiin, siempre existe la escapatoria socio-cultural de responsabilizar
de los problemas a los que no se pueden defender a si mismos: los pobres,
desocupados, minorias y refugiados, y mujeres.

Lalbgica de la derecha necliberal parece inexorable en este caso: donde
la dependencia del mercado contribuye al crecimiento de las injusticias socio-
econdmicas, las ideologias conservadoras; al mismo tiempo, propagany legitiman
las unqmdades socio-culturales como resultado de las restricciones a la
mmgmmon, acusando asi a la victima de la criminalizacién, marginacién,
creciente discriminacién o del debilitamiento de algin adelanto anterior de
pluralismo étnico e tgualdad. Estos complejos procesos ideoldgicos y socio-
politicos mas tarde previenen la posible solidaridad y también el contra-poder
de grupos sociales de la cumbre, por el fomento del racismo popular contra los
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negros urbanos pobres, cuya condicion socio-econdmica es terreno fértil para
la aceptracién de prejuicios sobre la competencia desleal y el favoritismo; con
una estrategia bien conocida de transferencia de la culpa, las elites son capaces
de atribuir el creciente racising d@ 13 soCieddd a 1as clises bajas.

Como hemos visw estos procesos ideolgicos son mas obvios entre elites
politicas cuyo chantaje oportunista de brindar el voto ala derecha hasido claro
en muchas elecciones recientes, las mis notables las de Francia y Holanda. Por
eso la promesa de limitar a la inmigracion y de ser expertos en minorias y
relacionies étnicas se ha convertido en el nticleo de las estrategias electorales en,
virtualmente, cualquier lugar de Europa y Norte América. Sin embargo, estas
estrategias politicas podrian ser en parte inutiles e inefectivas sin una adhesién
a los eslogans racistas difundidos entre la poblacién en su conjunto.

Estas ideologias populares son, de todas formas, impensables sin la
contribucién activa dé los medios de comunicacién. Siguiendo el marco tedrico
del poder persuasivo de los medios, podriamos decir que los discursos
dominantes de los principales medios guian la construcecién y la adopcidn de
modelos prevalentes que a su vez son las bases para las inferenctas de actitudes
e ideologtas prefendas

La investigacién muestra que éste es justamente el caso. Lo cual no
significa, por supuesto, que todas las notas periodisticas y programas de los
principales medios sean descaradamente xénofobos o racistas, aunque esto se
da, especialmente en los “tabloides” conservadores como The Sun 'y The Daily
Mail en Inglaterra y Bild Zeitung en Alemania. Menos descaradamente, lo mismo
es vilido paralos periddicos como De Telegraaf de Holanda, Le Figaro de Francia,
Frankfurter Allgemeine de Alemania, The Daily Telegraph de Gran Bretafia o el
Kronenzeitung de Austria entre otros, Juntos, estws diarios conservadores dominan
el mercado: esto es, tienen un acceso preferencial a las mentes de la mayor parte
de la poblacién.

Ademas de ser leales defensores de las ideologias neoliberales, las
principales historias y editoriales de estos diarios siempre han originado y
exacerbado el resentimiento contra los pnmeros INMmIigrantes nO-eUropeos y
continian haciendo lo mismo con el actual panico por las “olas” de refugiados.
Las estrategias discursivas empleadas para manipular el modelo de

“acontegimientos érnicos” dominante son ahora biep.conocidas: ..
-Polarizacién generalizada entre Nosotros y Ellos.
. Focalizacién sobre una variedad de problemas sociales, econdémieos y
culturales causados por Ellos, acusando, de ese modo a la victima.
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. Focalizacion sobre un grupo de tdpicos negativos tales como:

. la inmigracion como urta ifivasién, ataque o amenaza;

. consecuencias socio-econdmicas negativas de la inmigracién, por
ejemplo, desempleo, falta de vivienda;

. crimen, violencia y drogas;

. terrorismo (espectalmente en el caso de arabes e Islimicos)

. desintegracién social: embarazo de adolescentes, abuso del bienestar;

. falta de adaptacién a Nuestras costumbres y lenguaje;

. diferencias y desvios culturales {por ejemplo, a causa del Islam);

. Acceso y cita preferencial de fuentes de elites blancas;
- Autopresentacion positiva: las buenas cosas que hacemos por Ellos;
: Opos:cxon contra muchas formas de medidas activas en favor de la
igualdad énica, tales como Ia accién afirmativa, o educacién muluaxlmml
ataques a la “correccién politica”; y

. Desmentida (o transferencia) del racismo, y migracién de la

dJscnmmamon

Estos son precisamente los elementos claves que sé necesitan para
construir los modelos prevalentes mas usados para fundar actitudes de exclusién
e integracién e ideologias xendfobas o etnocéntricas: Favoritismo de grupo,
derogacién y polarizacién de la inclusién; mientras se dernuestra que las otras
1deolog1as (humanitarias) fueron menos efectivas a cansa de su plausible negacién
del racismo y d'el discurso politico prevalente La proposicién dominante de los
medios es: “Nosotros somos un pais 0 somos unas personas tolerantes”. Donde
se admite la existencia de racismo es convenientemente atribuida a otra posicion:

- alaextrema derecha (en Francia, Alemania y Holanda), al pasado (en Estados

Unidos), a otros paises { en Holanda) o a las clases bajas (en vodos los lugares).

Observaciones como éstas no se aplican solamente a la prensa
conservadora. Al contrario, a pesar de que hay mas variaciones ideolégicas y
voces disidentes ocasionales y a pesar de que el estilo del discurso puede ser
mis sutil, 1a prensa liberal sigue esta estructura general. Y alli donde la prensa
conservadora enfatiza las caracteristicas negativas de Ellos y Nuestras buenas
costumbres, la prensa liberal puede ocasionalmente admitir que también ellos
pueden ser victimas y que algunos de Nosotros podemos ser culpables (por
ejemplo en historias sobre discriminacién). El racismo estructural y cotidiano,
especialmente entre las elites (y en los medios) es siempre desmentido
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categbricamente. Las organizaciones antirracistas son generalmente ignoradas
o incluso violentamente atacadas.

Por las coberturas en general etnocéntricas y a veces abiertamente racistas
de las- cuestiones étnicas podnan ser responsabilizados aquellos que
aparenterriente tienen facil accéso alos medios: politicosconservddores y del
ala derecha. Surembargo, las estrategias mencionadas arriba son especificas
paralos medios y resultan de decisiones editoriales mas o menos independientes,
alin cuando éstos estan aliados.con ideologias politicas y corporativas (por
ejemplo, sobre las causas del desempleo de las minorias o sobre la accién
afirmativa).

Finalmente, como lo que estas estrategias discursivas en realidad hacen
es coritribuir al control mental puede concluirse a partir de los estudios y las
iftvestigacionescualitativas entre piiblico general: los modelos y opiniones, ac-
titudes e ideologias dominantes acerca de las relaciones étnicas varfan amplia-
mente pero dentro de las fronteras marcadas por los medios. Esto podria suge-
rir que los editores, como otras elites, simplemente reflejan las ideologias étnicas
dominantes compartidas por la poblacxon blanca. Sin embargo no es ese el
caso. Investigaciones posteriores muestran que la influencia de las ideologfas
étnicas se da especialmente de arriba hacia abajo, especialmente para los temas
(como la liegada de los primeros refugiados) sobre los cuales la poblacién gene-
ral no tenia conocimiento ni actitudes e ideologias claras. En suma, junto con
las politicas de las elites, los medios fabrican en parte el consenso étnico que
prevalece ahara en Europa y Norte Ameérica, un consenso que es crecientemente
etnocéntrico, nacionalista y xenéfobo y que ticnde a responsabilizar de los pro-
blemas socio-econdmicos y socio-culturales a la inmigracidén y a las minorias
érnicas.

Otras cuestiones sociales

He tomado la cobertura sobre las minorias étnicas, las relaciones étnicas
y la inmigracidn como los ejemplos més destacados del papel de los medios en
la construccidn de un paradigma ideolégico crecientemente conservador. Aqui
la polarizacién entre Nosotros y Ellos ha devenido mas obvia y més il en el
tipico proceso. de busqueda de un chivo expiatorio, Sin embargo se deberia
enfatizir que éstas cuestiones, también en los meaios, son construidas como
parte de una problematica social, cultural y econdémica mas amphia, Asi, los
ataques solapados contra el embarazo de las adolescentes, el bienestar de las
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madres, el abuso de drogas o el crimen en las ciudades del interior muestrala
amalgama de la ticita derogacién étnica y tdpicos conservadores mas generales
através delos cuales no sélo las minorias sino también otros grupos socialmente
dominados son acusados y marginados en los medios (Dines y Humez, 1995).

De esta forma son resistidas las politicas de accidén afirmativa, que surgen
como una consecuencia natural de las politicas necliberales, por ejemplo de
liberalizacidn, privatizacién e individualismo en virtualmente todos los paises
de Europa y Norteamérica. Ademas del enemigo émnico, estas politicas y medios
conservadores también tienden a enfatizar la supuesta o real amenaza de la
moral por parte del enemigo, a saber, el crimen y especiaimente el crimen
internacional (la Mafia, los carteles de la droga en Colombia). La Guerra
Internacional contra la droga y contra el terrorismo protagonizada por Estados
Unidos combina el crimen y la amenaza del Otro en las historias y editoriales
predominantes (Chonsky, 1992).

Cuestiones Internacionales

No es sorprendente que esta mezcla de ideologias dominantes
conservadores, masculinas y blancas también le den color ala percepcién de los
problemas internacionales como sucede con las ideologias del Norte sobre el
Sur; también la nueva ideologia oficial dela OTAN sobre la amenaza islamica,
la “invasién” de los refugiados, el temor al terrorismo internacional, Japén
gdlpeando a Estados Unidos, la guerra global contra la droga, y demis. Esto es,
las amenazas y los males estdn ubicados en algiin lugar -que después de la
obsesién por el comunismo del Este (usado estratégicamente, especialmente
para controlar las fuerzas izquierdistas de las propias naciones) es ahora
virtualmente siempre el Sur.

En abril de 1995 explotd una bomba en Oklahoma y aunque no se habia
encontrado todavia ningin sospechoso el gobernador de ese Estado “en el
corazén de América” dijo lo que muchos habian pensado desde el primer
momento: [Extranjeros! Ese es su pretexto para la postenior limiracidn y control
dela inmigracién. The nternational Herald Fribune (del 21 de abril de 1995) twlé:
ESTE FUE UN ATAQUE A ESTADOS UNIDOS citando a Bill Clinton, a
todo 1o ancho de la pagina, también suponiendo que esta bombay el terrorismo
son por definicion extranjeros, Articulos de opinion de The New York Timesy del
Washington Post publicados después focalizaron la bomba agresiva sobre €l
Terrorismo internacional, extranjero o arabe, Y cuando apareci6 que el primer
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sospechoso de a bomba era un “auténtico americano” los tirulares en Estados
Unidos expresamente tuvieron que decir que los terroristas podrian ser “blancos”
para contradecir el prejuicio dominante de que los terroristas usualmente son
extranjerosy né-blaicos:

Por eso no sorprende si encontramos después que casi todos los editoriales
y las paginas de opinién durante 1993 en The New York Timesy The Washington
Post asocian “terrorismo” con musulmanes, drabes o el Medio Oriente, y
raramente con los escuadrones de muerte de Estados Unidos entrenados en
Centro América, elataque a las clinicas de aborto, o con el lobby de armasdela
“National Rifle Association”.

Contrariamente a lo deseado por algunos columnistas influyentes, el
extremismo blanco, desarrollado en el propio pais, puede finalmente ser
reconocido, pero también en ese caso tiene lugar el proceso de acusar a los
Otros: son descriptos como grupos pequefios, marginales, insignificantes o
luniticos cuyas ideas y motivaciones en ninguna forma pueden ser relacionadas
con los partidarios de la Revolucién Conservadora. En la misma forma, los
partidos conservadores en Europa rechazan violentamente cualquier acysacion
de xenofobia creciente o de los ataques del los “skinheads” contra los inmigrantes
o las minorias. Al mismo tiempo, los programas populares de.radio en Estados
Unidos tienen una ampha programacidn racista, sexista u otras formas de voces
extremistas de este tipo de odio de grypo.

Entonces, amenaza, violencia, drogas, ctimen, desviacion cultural son
generalmente buscadas y encontradas por los politicos y los medios en los ghettos
de los Otros (en parte negros y pébres) del propio pais o ghettos globales del
extranjero en e} Sur. El paralelismo en la cobertura de Ellos, aqui y en el extranjero,
es notable en virtualmente todas las formas del discurso de elite: en los medios,
en el discurso politico, en los libros de textos, en estudios de investigacidn y en
los textos y conversaciones corporativas. En este sentido, el discurso dominante
de los medios no esté solo sino que forma parte de un discurso conservador
mis general sobre los Otros. Este paralelismo no es sélo una forma de decir,
sino que esta basado en ideologias de etnocentrismo y -muchas veces
abiertamente racista- superioridad y sentimientos de prioridad de Occidente
profundamente asentadas, en Europa. Esto es cierto no sélo parala “raza” sino
tamblen paragl: ge,n,erq @ lacultura.

Las elites estin mnpa&ientes por hacernos creer que estin eximidos de
semejantes sentimientos de base, y rapidamente se acusan unos a otros, por
ejemplo, la gente blanca comin que dice que se siente amenazada por la
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“invasién” extranjera. Pero un andlisis més detenido muestra que el racismo
coudiano es tan dominante en las redacciones, canales de television, aulasy
Cortes, como en otros lugares. Con la diferencia fundamental de que el racismo
de elite tiene una influencia real para aquellos que conforman su “target”, a
saber, en sus chances de inmigrar, obtener una residencia permanente, un trabajo,
hogar, una buenz educacién y demas. Un periodista racista (y un diario
simpatético) puede crear o exacerbar modelos y actitudes prejuiciosas entre
millones de personas de la mayoria, un ministro del Interior racista {y el gobierno
comunal y el parlamento) puede hacer miserable la vida de millones de perso-
nas de las minorias, a causa de sus severas leyes de inmigracién.

Y lo que es cierto acerca de Ja supresién de las minorias en el Norre, es
también cierto para otros grupos sociales marginados del pais y para mucha

- gente y naciones del Sur. Las historias y los editoriales de los medios, las politicas

editoriales y las estrategias corporativas pueden combinarse en una <inica
violencia neoliberal contra esos grupos y personas que son vistos como una
amenaza a la libertad, esto es, al poder de unos pocos.

O E-r

Lo anterior no es mis que un-incompleto boceto del panorama de
Occidente y sus medios hoy. Falra todavia mucha evidencia de investigaciones
para complerar este retrato pero hay evidenciassuficientes que muestran que,
sus lineamientos son ya claros. Como investigadores de los medics podemos
ser pesimistas y observar simplemente las tendencias generales de unos medios
orientados por el mercado, neoliberales, conservadores, populistas, nacionalistas
y xendfobos. Podemos también asumir una posicién mas critica y ponernos del
lado del creciente nimero de victimas de estas ideologias dominantes.

Hay vastos dominios de investigacidn critica de los medios que
permanecen inexplorados. En mi conocimiento hay menos de una docena de
personas en el mundo que estudian y publican activamente sobre el racismo en
los medios.

El escepticismo posmoderno, también en la investigacion sobre los
medios, no sblo representa con frecuencia un retroceso politico sinotambién
tedrico, esto es, una recaida en el impresionismo filosdfico. La complejidad de
las relaciones entre sociedad, politica, discurso de los medios, ideclogias y el
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complejo requerimiento del piblico, altamente sofisticado, y las teorias criticas
no son una moda de escritura.

St hablamos de la influencia del mensaje de los medios, debemos empezar
con un andlisis explicito y sistematico de los textos ¥ las conversaciones e ir mas
all4 de un andlisis de contenido superficial o una simple enumeracién de
repertorios. Si queremos entender los efectos y usos de los medios, deberiamos
estudiar detalladamente el proceso cognitivo y las representaciones que
comporta, asi sabremos exactamente qué queremos decir cuando hablamos de
(cambios en las) opiniones, actitudes o ideologias del pblico y como éstas
estan, 2 su vez, relacionadas con las pricticas sociales de los usuarios de los
medios. Lo mismo se puede decir de la microsociologia de la fabricacién de
noticias y programas y de las relaciones entre contextos sociales y los
pensamientos de los trabajadores de los medios. Y podriamos también empezar
aintegrar, finalmente, varios micro niveles de conocimiento con macro niveles
de estudios sobre las limitaciones econdmicas, institucionales y culturales de
los medios y sus consecuencias.

Entre el gran niimero de tdpicos de estudio cruciales, abogamos por un
estudio completo y critico de las relaciones entre el discurso de los medios y las
practicas, y las ideologias dominantes que son las bases de las. politicas
occidentales en economia, politica, cuestiones sociales y cultura. En la misma
linea, podriamos buscar y ayudar a formular alternativas anti-ideologias
dominantes capaces de fundamentar el contra-poder necesario para resistir las
fuerzas prevalentes que.atentan, contra la-igualdad étnica-y de género, el
multiculturalismo, y la derocracia real.

Elfundamento en parte eritico de este trabajo no deberia ser interpretado
como una forma de pesimismo o “victimismo” pasxvo Al contrario, el anélisis
critico es una condicidn para la resistencia seria y bien informada. Es verdad
que el retroceso conservador puede ser dominante en la politica y en los medios.
Esto no significa, sin embargo, que no haya medios y periodistas que se opongan
criticamente a él. Estos son los principales agentes del cambio que jugard un
papel importante en la resistencia contra la derecha. Podemos estar seguros de
que nuestra investigacion es lo suficientemente sélida como para ofrecerles la
mds efectiva estrategias de cambio.
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1. Este texto desarrolla un tema especifico, dentro de un contexto gene-
ral que debe ser previamente descripto, al menos en lo necesario para definir el
ambito del discurso y sus argumentos.

Tal contexto esta caracterizado -desde el punto de vista que aqui interesa-
por la consolidacion de la televisidn como medio central y de algiin modo
dominante dentro del sector més vasto de los medios de comunicacion de masas.
El advenimiento de la centralidad televisiva coincide ademés con una rapida y
significativa evolucién tecnolégica en el campo de la comunicacién no sélo de
masas, evolucién acerca de la cual en estos Gltimos afios se estd indagando
profundamente en general, si bien no siempre con resultados aceptables.

Esta claro, en primer lugar para quienes operan en este sector, que los
dos fenémenos (centralizacion de la T.V. y desarrollo de la tecnologia
prmapalmente informatica aplicada a la comunicacidn) son dos aspectos del
mismo problema y que, si bien son distinguibles desde el punto de vista logxco,
dificilmente lo son en los hechos. Una consideracién acerca del contexto permite
ademis precisar mi método de aproximacion al problema especifico del que me
ocuparé aqui, o sea la incidencia de la evolucién tecnolégica en el hacer
periodistico: tema naturalmente espinoso que nos pone frente a dos dificultades
preliminares:

- Por un lado, la cuestién de la relacion de causa y efecto entre cambios
relevantes en el sector de la téenica y transformaciones en el hacer social.

- Por el otro, el problema de 1a definicién del hacer periodistico, ciertamente
muy tapsformado en logltimos 20afios, al punto que se hace dificil establecgr
con certeza al dmbito especifico del penodxsmo como forma de préctica (d€
escritura, de andlisis, de interpretacién).
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Sobre la primera cuestién recuerdo brevemente que se confrontan dos
grandes hipétesis: la de los deterministas, para los cuales cada evolucién
tecnolégica comporta inevitablemente una alteracién de los paradigmas
culturales, y para los cuales, en consecuencia, la introduccién en el mercado de.
los nuevos medios modifica sustancialmente la tarea y la conciencia de los
periodistas {como de los otros sujetos sociales); y la hipétesis de los
indeterministas, para Jos cuales cada evolucién tecnolégica es solamente una
«puerta abierta» que se puede elegir atravesar. Para estos tltimos, naturalmente,
el nuevo periodismo radica en elecciones culturales mas que en transformaciones
del soporte técnico de la comunicacién. Se trata obviamente de un debate
complejo, que no puedo afrontar en este texto. Me limitaré a decir, para flustrar
mi punto de vista, que creo que la cuestion puede ser pensada sélo fuerade la
oposicién entre tecnologia y cultura, en una teorta que piense a cada uno de los
dos términos como una posibilidad de desarrollo del otro: tecnologia como
forma de cultura, cultura como forma de téenica. En esta dptica, el hacer
periodistico y las técnicas que de tanto en tanto se ponen como circunstancias
de este hacer, no son opuestos sino coagentes, y deben ser entonces afrontados
juntos, como procuraré hacer en esta exposicion.

No menos complejo es el segundo problema: el relativo 4 1a modificacién
interna de la conciencia periodistica y a la idea de profesién, tanw en lo que
concierne a laincidencia del medio T.V. sobre el medio prensa, cuanto la que
éste tltimo estd en condiciones de ejercer sobre el primero.

Digamos, de manera un poco simplista, que la figura del periodistaha |
perdido especificidad en dos frentes: uno horizontal, en el cual se disponen
otras figuras homélogas en otros sectores (el conductor televisivo, el redactor
de prensa de las agencias de relaciones pubhcas, etc.); el otro, por asi decir
vertical, relativo al pasaje de Ia produccién de la noticia que no ve necesariamente
al cronista activo en primera persona: el fotdgrafo, el operador de T.V,, el
montajista, el infografista, etc.

Se reconocera que lo especifico de la profesion del periodista es siempre
menos distingnible dentro de este cuadro, como demiiestra también Ja evolucién
de los paradigmas contractuales. Al trazar el cuadro general, procuraré entonces
esfumar el aspecto propiamente definitorio del periodista como figura profesional
especifica, para considerar la labor periodistica en su complejidad, con particu-
lar referencia a la prensa, en lo relativo al impacto que sobre ella han ejercido y
ejercen las tecnologias informdticas de los nuevos medios.
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2. ¢Qué entendemos por nuevos medios? Evitaré la exposicién de datos
que son mas que conocidos. Prefiero centrarme en las caracteristicas principales
que retinen muchas de las innovaciones tecnoldgicas en acto, destacando los
puntos salientes

Me parece que son cuatro los aspectos de los nuevos medios en relacién
con la incidencia sobre la evolucidn lingiiistica: la instantaneidad, 1a radicacién
cognoscitiva, la documentacidn icénica, la formatizacion. Dedicaré entonces
algunas consideraciones.a cada uno de estos elementos.

2.1. El concepto de “instantaneidad” no necesita de grandes
clarificaciones. Bastari observar que casi la totalidad de las nuevas tecnologias
difundidas en el “newsmaking” (telemdtica en general, satélite, telefax) comportan
una mayor adherencia de la noticia al evento en térmmos cronolégicos. La
comunicacién instantinez, por usar una definicidn de Mascili Migliorini, suple
en gran parte el abismo original entre prensa, radio y T.V., en lo que concierne
a los medios tradicionalmente mas lentos de recibir informacién, no.sélo
contemporineamente, sino también en la misma forma que los medios mas
veloces. Esto posibilita a los distintos medios una mejor cobertura de los
diferentes aspectos de una misma noticia, ast como una facil seleccién de la
perspectiva del discurso-mas concordante con-el propio medio.

El conocimiento de la naturaleza del medio se va reforzando al menos
por el conocimiento opuesto: el de la nueva centralidad asumida porla T.V; lo
que significa, por ejemplo, que un diario estara hoy en condicidn de elaborar, 2
partir del mismo paquete de datos de una emisora radiofdnica ¢ televisiva, una
estrategia que lo torne no obsoleto, respecto de la-posibilidad de alcanzar el
ritmo televisivo, y con un peculiar respecto del horizonte total de la informacién.

Un corolario de esta nueva instantaneidad es la difusion creciente del
inglés como esperanto comunicativo, tanto entre los que se ocupan del oficio
periodistico como entre el puiblico; con la diferencia, naturalmente, de que el
esperanto es una lengua potencialmente y no efectivamente universal: lo que
invita a la prudencia en la valoracién y observacién critica de las nuevas formas
de diferenciacién y valorizacidn social.

2.2, Pasemogal segyndo aspecio de la innovacion introducida. por log
nuevos medios. Con el thrmino «radicacién cognoscitiva» comprendo la nueva
creciente posibilidad del periodista de conectar en directo un evento cori su
“background”. Los bancos de datos periodisticos, pero sobre todo su nueva
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legibilidad, posibilitada por la informética, permiten la consulta a través de dos
canales principales: la referencia en clave tipolégica (los otros casos anilogos )
o histérica (Jos antecedentes de los provagonistas). La novedad de este elemento
debe.ser bien entendida: me Limitaré a sefialar un aspecto, el relativo a la
homogeneidad del “background” con las noticias. La practica de la
documentacién fue siempre una tarea difundida entre el buen periodismo; pero
es singular observar que esta prictica asume hoy una nueva naturaleza a cansa
del hecho de que la recepcién de la noticia y el hallazgo de datos que profundicen
el tema tienen lugar a partir de la misma tecnologia. En otras palabras, parauna
computadora la procedencia del flash de 1a agencia y de la comunicacién de la
redaccién y del daw recuperado de archivo es siempre Ja misma: el monivor. Por
otra parte, investigaciones recieites muestran inequivocamente que también
los criterios de clasificacién de la noticia en el banco de datos responden a los
criterios de noticiabilidad de las redacciones. En suma: la nueva radicacién de la
préctica informativa debe comprenderse como una extension del universo-
informacién, mas que como un contacto fuerte y estrecho con el tejido social.
En este sentido me parece de gran interés el aporte del CD-ROM como nuevo
y mas capaz soporte de informacibn: un soporte que ante todo permite la
integracién entre palabra e imagen en movimiento, y asi entre las practicas
archivisticas tipicas del periodismo escrito y el televisivo,

2.3. El tercer aspecto lo constituye el nuevo «iconismo de la
documentacién». Pienso aqui evidentemente en la telematica aplicada a la imagen,
técnica que pe-mite ya tanto ala prensa como ala T.V. mostrar.con suficiente
rapidez documentos acerca de un evento. Este dato confirma latendenciaa la
homogeneizacién de los diversos medios (con excepcidn de la radio ala cual se
aplican sSlo parte de las observaciones que estoy desarrollando), pero demuestra
ademis el nuevo predominio de la imagen en la sociedad de la informacion: un
predominio que fue ya debatido en otras oportunidades, y sobre el cual no
deseo explayarme en esta ocasidn..

Me parece, sin embargo, importante considerar ouo aspecto de la presencia
icnica en la informacidn: aquel que consiste parala T.V,, en la necesidad o
supuesta necesidad de espectacularizar la informacién (infotainment) o de cuidar
la imagen del periodista o del telediario y, para la prensa, en el agregado de
formas icdnicas, atin esquematicas, ala flustracidn de una noticia.
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2.4. El cuarto aspecto consiste en la formatizacién, es dectr, el creciente
agregado de noticias en conjuntos organizados; agregado permitido
especialmente por las nuevas tecnologias de edicién. Nos encontramos hoy
frenpear ke posibitidadde trabajircoli noticiad'dé sgehicid péh?&d'ﬁs’}f e’SﬂJdraalas
como paquete&preconfecc:lonados, lo que implica, en consecuencia, también la
posibilidad de construir noticias como paquetes para integrar en el sistema -
periddico, sobre todo para la prensa.

Puede ser il para este propésito citar el caso de las agencias audiovisuales
(Visnews, Newsfeed, Worldwide Television News y Worlinet, por decir algunos
nombres) que recogen y editan cables de noticias filmadas que redistribuyen via
satélite atodo el mundo. El dato interesante es el hecho de que se piensa siempre
enlos paquetes informativos de estas agencias no tanto como objetos televisivos
sino mas bien como objetos transmedidticas a d;sposncmn también de los
periodistas de [a radio y de la prensa. Todo esto con la consiguiente diferencia
de que en los dos tiltimos casos al proceso de simple integracidn al noticiario se
agrega el de la traduccion en un texto no audiovisual, traduccidn que requiere
competencias nuevas y todas por inventarse. .

3. Como espero haber mostrado, las lineas de desarrollo de los nuevos
medios evidencian al menos dos tendencias: la primera, la homogeneizacién de
los mecanismos de produccién de la noticia en la radio, la prensay la T.V; la
segunda, la diversificacion de los objetivgs dentro de fendmenos aparentemente
andlogos. Creo que se puede imputar la ambigiiedad de esta tendenciaala
naturaleza de los fendmenos de los que aqui nos ocupamos: ellos pertenecen de
hecho auna evolucion social caracterizada por una fuerte coherencia interna,
porunlado, y porun desarrollo més discontinuo y «en manchas deleopardos,
por otro lado. Acerca del primer punto basta citar los casos de creciente mezcla
entre géneros e incluso entre los macrogéneros de medios de masas; no sélo los
limites entre informacién y entretenimiento se tornan cada vez mis sutiles, se
constata también un resurgimiento del generalismo en los medios: la pay-T. V.
(italiana) no parece dar los resultados esperados, muientras los grandes «net-
works» enfatizan la mezcla de los programas y la homologacién de los contenidos;
la semanarizacién de los hechos cotidianos comporta una acentuacién delos
elemento deno Gidn entre Jos cabmt%l nosmediostenden,
algu%lglpoiténm je%?}}o comm%porﬁcual én tdmxoﬁmuffanﬁd;lksbaws y
las series tipicamente radiof6nicas, mientras 1a eritica televisiva en la radio o los
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peribdicos parece querer reacreditar a los medios més antiguos, a través de su
capacidad de metadiscurso sobre el medio mas difundido.

" Acerca del segundo punto (el del desarrollo “en manchas de leopardo”)
bastar4 recordar que 1a aldea global es solamente una metifora interpretativa, y
que en esta presunta aldea abundan barrios atrasados, a menudo tanto o mas
vastos que los avanzados. No debemos olvidar ahora que si una porcién del
mundo est4 en gran medida cubierta por la atencién informativa y fuertemente
expuesta a la comunicacién de los medios, un 4rea mucho mas extensa es solo
esporidicamente objeto de atencién y esti conectada a un sistema informativo
todavia-insuficiente. Como tampoco se debe olvidar que junto al universo
comunicative hipertecnolégico existe otro universo que searregla contecnologias
pobres. Sobretodo; triinfa la constatacién de que nuestra realidad estd
caracterizada por una coexistencia inédita entre tensiones centrifugas y tendencias
centripetas, que se materializan en utopias y localistnos, en cosmopolitismos y
racismos, en desarrolloy subdesarrollo.

Todos éstos, como se ve, son grandes temas que he querido recordar,
antes de dedicar la atencién a un aspecto particular de la evolucién tecnoldgica

-y sus consecuencias sobre la informacién. Estoy convencido, de hecho, que no

tener en cuenta esta complejidad y contradiccién lleva sélo a simplificaciones
excesivas y a slogans tan faciles como inutiles e inexplicables.

Paso ahoraal aspecto que he elegido trarat en profundidad, y que concierne
alos fen6menos de homologacién entre los medios. Me centraré en particular
en los elementos relativos a la innovacién propiamente linggiistica inducida por
las transforraaciones tecnoldgicas y organizativas en general,

4. No se puede negar que hoy laescritura de muchos periodistas estd
plenamente inserta en el mundo de la electrénica: procesadores de textos o
edicién computarizada son términos ya difundidos y perfectamente
comprensibles. La computadora usada para 1a escritura es de por si un agente
de modificacién estilistica y 1égica. Obviamente las transformaciones se
radicalizan si ademis de la simple redaccién del texto existe la posibilidad de
trabajar sobre el «palimpsesto» de todo el diario (encuentro curioso pero
sintomético que el término «palimpsesto», de derivacién grafica pero
comtinmente aplicado a la programacién televisiva y radiofénica, pueda
reivindicar un nuevo papel propio de lasinnovaciones informaticas aplicadas a
la escritura).
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Analizando estos aspectos, me parece poder decir, desde el punto de
vista de la simple escritura de textos, que la construccién de un articulo (como
de un ensayo o un libro} tiende hoy a asemejarse mas a un collage de elementos
queauna organizacién lineal demateriak-Frente ax compuradorgperdivs s
lineas, los parrafos, los capitulos como elementos perennemente apartados: estin
frente a mi potencialmente todos juntos; la rigidez de la sucesién queda de
algin modo anulada; la naturaleza virtual del texto presentado en video me
permite pensar propiamente en clave de perenne ubicacién e interdependencia
de los elementos. En lo que hace ala insercién de cada pieza singular dentro de
la edicidn en su conjunto (insercion que naturalmente pone vinculos nuevos,
privilegiando un modelo de escritura modular, més ficilmente adaptable y mas
similar a los paquetes televisivos a los cuales me he referido), el discurso aparece
como mds complejo. El periodista estd incitado a pensar en un texto conciso, en
algtin caso reducido a lo esencial, en algiin otro que recurre a los mis obvios
estereotipos ideoldgicos y culturales. Surge asf, nuevamente, el tema de la
ambigiiedad de las transformaciones tecnolégicas y de su incidencia sobre la
culrura.

Podemos, retomando el hilo conductor del discurso que nos ha traido
hasta aqui, suponer dos lineas de desarrollo de la profesién periodistica, relativa
alas dos posibilidades contradictorias pero coexistentes que traté de esbozar. A
la homogeneizacién creciente de los estilos, del contenido y de las materias
expresivas de los media, deberia corresponder el nacimiento de un estilo
electrénico que termine por aproximar la comunicacién instantanea 2 Ja mas
razonada escritura periodistica de la prensa. En este caso el dominio cada vez
mayor de las imagenes tendria como contrapartida una “relajacion” de las
formas de la comunicacién instantanea. Si la prensa tiende a instantaneizarse,
puede suceder que la radio y la T.V. redescubran los ritmos lentos de un hacer
imterpretativo finalmente liberado de las instancias de espectacularizacién forzada.

A laimagen de una sociedad nueva que todavia no quema los residuos
de la vieja, sino por el contrario termina paradéjicamente por exaltar sus
contornos, corresponde la imagen de la supervivencia, en el hacer periodistico,
de una miscelanea ecléctica de estilos de variada procedencia y de téenica artesanal
de construccién de la noticia.

-Apiibas posibilidades tienen un costade positivo ¥ ung negativo, v esto.
contribuye a complicar ulteriormente el escenario futuro; ]a homogeneizacién
creciente puede conducir naturalmente al nacimiento de una nueva escritura,
no sélo periodistica, y de alli también a nuevas formas de creatividad, pero nada
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impide que conduzca en cambio (si debieran prevalecer las tnstancias de un
funcionamiento puramente industrial de la maquina informativa) a un
aplanamiento de la informacién en nuevos y viejos estereotipos, de facil uso o
consumo. Por otro lado, también el eclecticismo productivo puede conducir
tanto a una benéfica yuxtaposicion de estilos -con la consiguiente educacién del
lector en las operaciones de lectura critica y consciente- como a una babelizacion
lingiifstica, con la relativa reduccidn de la claridad de conjunto y, en consecuencia,
dela comprensién.

5. Como se ve, el panorama es verdaderamente complejo, tanto que
formular previsiones parece francamente dificil.

Complican aiin mis el cuadro las transformaciones en curso en el sector
televisivo, que se modificatambién sobré Ia base del reajuste global del sistema
informativo.

No se trata solamente de evoluciones formales, sino mas profundamente
del encuentro-desencuentro con el mundo, con la complejidad de aquel desarrolio
«en manchas de leopardo» al que me he referido anteriormente.

Para clarificar mi pensamiento sobre este punto, querria centrarme
ripidamente en dos casos aparentemente homoélogos, en realidad profundamente
distintos, dela historia de la informacién (e incluso de la Historia con mayiscula);
la cruenta revolucién rumana que ha llevado ala caida de Ceausescu, y laguerra
del Golfo. Nos encontramos, en los dos casos frente 2 un problema con las
noticias (por razones de confusién institucional en el primer caso, de censura
explicita en ¢l segundo) y a una clara centralidad de la T.V. (por Ia conisabida
importancia de la instantaneidad de la comunicacidn en los casos de catastrofe
cruenta continua, pero también por la simbolicidad que las imagenes adquieren
en estos casos). Ahora bien, los elementos de coherencia entre tos dos eventos,
desde el punto de vista informative, nacen de raices completamente diversas;
en el caso de Rumania la T.V. entraba 2 formar parte a titulo pleno de la historia
contada: ocupandose de los rebeldes se convirti6 en uno de los estandartes
simbélicos y politicos de la revolucién, y sus problemas eran ala vez objeto y
fuente de las moticias occidentales. En el caso de la guerra del Golfo, la television
fue al mismo tiempo la protagonista organizativa de la guerra (en el sentido de
que su presencia estuvo cuidadosamente -dirfa demastado cuidadosamente-
programada en el centro de estrategia y de tictica bélica} y la gran testigo visual
de algo que no era la guerra, sino su simulacién, su construccion sustitutiva.
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Todo esto ha hecho hablar a Baudrillard de una guerra que “"no tuvo lugars.
Serfa bueno que hubiese sido asi. En realidad, lamentablemente 12 guerra existid,
pero la interdependencia entre las razones be].icas y las razones informativas
fue tan fuerte que condiciond el conécimientd de fos heclics por parte de la
opinién publica de manera quizas determinante.

Los dos casos han visto en accibén dos tipos de periodismo radicalmente
diversos: en Rumania un periodistno de clasica tradicién «impresa», bloqueado,
sin embargp, dristicamente en los confines (fisicos y simbdlicos) de la confusién
revolucionaria y de la dramaticidad; en el Golfo un periodismo mas chismoso
(en consecuencia -si se quiere- mds televisivo) disfrazado de periodismo de
guerra y en los hechos casi toralmente al servicio de razones extrafias a los
intereses de la opinién piblica: un periodismo en el cual el comentario ha
mantenido una distancia total con los hechos pero no en el sentido de la gran
tradicién informativa, sino més bien en el de Iz ausencia de conocimiento, el
cual debe sustituirse por palabras e hipdtesis puramente abstractas.

6. Liego ahora ala conclusion de mi discurso: la evolucidn tecnolégica
actia sobre el periodismo -sea como prictica, sea como organizacidn- en dos
sentidos: el primero concierne al impacto directo que cada transformacién
tecnolégica determina sobre la cultura, no con una dindmica mecanica y
reduccionista, sino introduciendo nuevos modos de concepcidn de la experiencia
y de la accibn. Las modificaciones determinadas en este primer nivel conciernen
a aspectos sobre todo profesionales: cambian el papel del periodista, sus
competencias, su estilo de trabajo y de escritura, etc.

En un segundo sentido, el impacto tecnolégico es mas indirecto, y actia
a través de las modificaciones de la sociedad. Aqui el discurso de las
contradicciones del desarrollo se hace importante, porque justamente la distancia
entre mundo tecnolégico y mundo pre-tecnoldgico determina zonas deluz y de
sombra frecuentenente indiscernibles, de la génesis de un “universo invisible»
multicompuesto; el tercer mundo y la gran méiquina tecnolégica quedan as
frecuentemente asociados por su no visibilidad: el pritnero porque no es
noticiable, la segunda porque es demasiado habil e interesada en esconderse.

Ahora querria afirmar que debajo de ambos perfiles apenas recordados
la elevision juega un papel bastante impostagte; en el plang de la formade I
expenenc:a, porque incluso el periodista es sensible ala fascinacién del medio
instantaneo, icdnico, a su aparente facilidad de uso y a su simplicidad
reduccionista. Y en el plano de las modificaciones mas generales, porque el
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periodismo est4 envuelto en la evolucién conjunta del sistema, en su prictica de
tematizacién y de ocultamiento, en los mecanismos de promocion y censura de
los discursos y practicas soctales.

Es asi como a este nivel se abre para el nuevo periodismo un desafio
significativo que necesita de una reflexién de los operadores y wedricos: el esfuerzo
- a través de un anilisis del uso de los medios posibilitado por la evolucion
tecnolégica- de tornar el universo de lo invisible més transparente a los cjos de
la opinién pablica.
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1. Preliminares

En los dltimos veinte afios, la psicologia social se ha beneficiado de
nuevos aportes tedricos y metodoldgicos que han contribuido a mejorar nuestra
comprensién de los fenomenos psico-sociales tradicionales. Este nuevo estilo
de hacer psicologia social puede hallarse en diversas orientaciones tebricas
tales como la etogenia (Harré, 1972; 1977), el construccionismo social (Gergen,
1985; 1994), 1a llamada psicologfa retérica (Billig, 1987; 1991), el analisis de la
conversacion (Sacks, 1992; Sacks et al., 1974) y finalmente el analisis del discurso
(en adelante AD) (Potter y Wetherell, 1987).

Todos estos aportes, a pesar de sus marcadas diferencias en algunos
aspectos, comparten un presupuesto comnin cual es el de considerar al lenguaje
como un componente eseacial en la construccidn dzl mundo social. Desde
esta perspectiva, el lenguaje no seria impdrtante solo por sus funciones expresivo-
comunicativas, sino -y sobre todo- por las funciones constructivas y activas
que desempeiiaria en la vida cotidiana. De este modo, las practicas lingiisticas
se han venido a convertir en objeto primordial de investigacion y, para algunos
investigadores, en modelo metaférico de todo tipo de actividad. Cuando digo
que el interés de los analistas del discurso es el lenguaje quiero decir que se
trata del lenguaje ordinario, cotidiano, el de la interrelacién social habitual. Es
este Ienguaje no sistematico, informal y hasta dirfa, cadtico, el que ha ganado el
interés de estas nuevas corrientes de i.nvestigacion De alli también el interés en
volcarse a métodps y técnicas cualitativas de mwsugaqun que estan symamente
atentas a los natural séttings donde las précti€as lingiisticas cotidianas Gieneft
lugar.
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Antes de entrar derechamente en el tema del presente trabajo, conviene,
sin embargo, hacer dos precisiones mas. En primer lugar, es necesario recordar
que muchos psicdlogos que hacen andlisis del discurso consideran que AD no
es solo una metodologm, esto es, no se trata de ofrecer una coleccién de
proced1m1entos Y técnicas que puedan ser aprendidas y aplicadas a los mis
variados topicos sin tener en cuenta la orientacion tedrica del investigador-
analista que las utiliza. El AD es presentado como un modelo tebrico, un
nuevo estilo de hacer investigacién psico-social erigido sobre los fundamentos
delateoria de los actos del habla, la etnometodologia y la semiologia o semibtica
si se prefiere (Austin, 1962; Garfinkel, 1967; Barthes, 1964; Potter y Wetherell,
1987: 32). En segundo lugar no hay que olvidar que la perspectivaen la que se
mueven algunos psicblogos que hacen discurso es la de las ciencias sociales en
general, y la psicologia social especificamente. Esto es, el interés por el lenguaje
y el AD estd orientado por la necesidad de ganar un mejor conocimiento de la
vida y la interaccién sociales mediante el estudio de los textos soctales. E1
punto de vista psico-social en ¢l estudio del lenguaje se propone tlustrar cé6mo
éste puede ser utilizado para construir y crear la interaccién social y el mundo
social en general. Significa esto que los psicélogos sociales no estin interesados
primariamente en el discurso, es decir, no son ellos lingiiistas cuyo propdsito
sea afiadir una suerte de orientacién o “conciencia social” a la lingiiistica
mediante la incorporacidn de la pragmarica.

Sin embargo, y visto desde otro punto de vista, los psiclogos sociales
que hacen analisis del discurso si estdn interesados en el discurso. Michael
Billig ha expresado muy bien esta suerte de acercamiento y alejamiento de la
psicologia social respecto de la lingtifstica en los sig-uientes términos: “Los
cientificos sociales estudian e} discurso porque estin interesados en el discur-
so. No consideran a éste como un signo de fenémenos psmologlcos que se

.presumen subyacentes al discurso mismo. En consecuencia, los analistas no
examinan el discurso porque los estados psicoldgicos interiores no puedan ser
abordados directamente y el discurso ofrezca una suerte de segunda alternativa
posible. Hay que ir mds lejos y afirmar que AD rechaza la idea de urilizar el
discurso como signo expresivo de actitudes 0 emociones subyacentes. Por lo
demds, si uno emprendiese la tarea de estudiar el discurso con la esperanza de
descubrir lo que realmente son las actitudes detrds det discurso-expresivo-de-
acritudes, lo que sea realmente la memoria detras de la verbalizacién de los
recuerdos, o la existencia de auténticas emociones detris de las emociones-
palabras, ciertamente uno estaria conduciendo analisis cualitativos interesan-
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tes, pero no estaria haciendo analisis del discurso propiamente dicho” (Billig,
1992: 10).

2. El discurso ficticoy lus pricticas de citacion

La lingiiistica y la pragmatica han sensibilizado a los socidlogos y
psicdlogos sociales acerca del caracter o uso funcional del lenguaje en una
multiplicidad de formas y en una enorme variedad de contextos (Wooffitr,
1992: 58). Uno de los dominios de investigacién que AD ha privilegiado es el
del factual discourse (discurso fictico). En rigor de verdad, el empleo-del AD en
las ciencias sociales nacié como respuesta novedosa a ciertos problemas
metodolégicos que babian surgido con.ocasion de los desarrollos de la sociologia
del conocimientaq cientifico. En tal sentido, la publicacién en 1984 de Opening
Pandora ‘s Box. A sociological studly of scientists discourse de Nigel Gilbert y Michael
Mulkay (York University) constituyd, en Gran Bretafia, el punto de partida mas
serio y riguroso de un programa de investigacidn analitica que puso decidido
énfasis en la necesidad de estudiar el discurso de los cientificos -involucrados
en una controversia- y que ofrecié al mismo tiempo una coleccién de técnicas
analiticas suficientemente probadas y sélida investigacién tedrico-empirica.
Brevemente diré que el propésito de Gilbert y Mulkay en aquel trabajo fue el
de estudiar una polémica en el 4rea de la bioquimica, conocida como la
controversia de la fosforilacién oxidariva (oxidative phosphorylation contmversy)
cuyo punto mas Algido tenia que ver con la legm:mdad o validez de las teorias
concernientes alos mecanismos por los cuales la energla quimica, y otras formas
también, es almacenada dentro de las estructuras celulares (Gilbert y Mulkay,
1984: 6 y ss.). El AD emerge, entonces, como una metodologia innovadora
dentro de los estudios clisicos de sociologia del conocimiento cientifico.

Con todo, el discurso factico no hasido sdlo patrimonio de la sociologta
de la ciencia. También ha tenido desarrollos importantes en los ambitos del
analisis del lenguaje politico como asi también dentro del discurso periodistico.
En este tltimo dominio los analistas han prestado panicular atencién a los
recursos lingiiisticos que son empleados para dotar de caracter factico a la
. versidn determinada de up hecho, o mgjor dicho para proteger como objetivo,
neutml‘y fctico el reporte de un hecho determinado. La que sigue habria de
ser la pregunta clave para un analista interesado en el discurso periodistico:
¢cdémo se construye el discurso fictico? ¢Cudl es -si hay- la narrativa especifica
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que sirve para proteger el caracter objetivo de una versién y debilitar otra
version alternativa invocando defectos o vicios tales como la “subjetividad”, la
“inadecuacidn entre descripcidn y hecho®? ¢Cudles son las estrategias retéricas
mis frecuentes en el reporte del discurso politico, por ejemplo, orientados a
mantener la creencia de estar reportando las opiniones, valores y puntos de
vista de los otros -individuos o grupos- al mismo tiempo quese profesa queno
se han de expresar las propias convicciones al menos en ciertas secciones deun
periddico, esto es, en aquellas paginas dedicadas exclusivamente a la
informacién? En tal sentido Gaye Tuchman ha sostenido que las empresas
periodisticas, en general, profesan no tener creencias, convicciones u opiniones,
sifio que més bien estin preocupadas en reportar los hechos, en proporcionar
informacién objetiva’y Veraz que por cierto ha de incluir los hechos acerca de
las creencias, convicciones u opiniodies de otros (1978: 83-84).

En los reportes informativos, un periédico certificaria stis convicciones
entorno a la objetividad y neutralidad afirmandd, por ejemplo, que la expresion
de opiniones y posiciones determinadas es de exclusiva responsabilidad del
autor que las emite. Y una de las pricticas discursivas que en los textos escritos
logran ese cometido con mas éxito son las citas, es dectr, el uso de comillas. En
efecto, se cita (se pone entre comillas) todo aquello que un periddico no reclama
como su propia opinién o posicién en un asunto determinado, excepcidn hecha
del comentario editorial y las columnas de opinién. Pero atin estas tltimas son
sefialadas con un titulo que dice mas 0 menos asi “Opinion”, para distinguirla
no sélo de otras opiniones sino también de aquellas secciones en las que se
reportan de un modo aséptico y neutral los hechos o eventos de la jornada.
Digo entonces que una proposicién citada entre comillas le indicarfa al lector
que lo que esta leyendo ha de ser atribuido a un emisor, que puede ser sepa-
rable y distinto del periédico romado como érgano colectivo de produccién
informativa. Como veremos mds adelante estas pricticas guardan una
importancia capital por lo que respecta 2 la atribucion de responsabilidades.

El presente trabajo se encuadra dentro de lalinea de estudios que se ha
ocupado de 1a produccién del discurso fictico en las practicas periodxsticas En
particular, me propongo examinar en una muestra pequedia de articulos
periodisticos del matutino argentino PAGINA/12, las pricticas de citacién y
el uso de comillas en el reporte del discurso politico del PARTIDO
INTRANSIGENTE, agrupacitn de izquierda que contendi6 en las elecciones
presidenciales argentinas de mayo de 1989. La hipdtesis que sostengo es que el
uso de comillas cumple una doble funcién. En primer término, una funcidn de
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objetividad que garantizaria la fidelidad en las pricticas de citacién al mismo
tiempo que legitima el principio de neutralidad periodistica. En segundo lugar,
cumplen las comillas una funcion de interpretacion o evaluacion, enlamedidaen
que suelen tambiénexpresar las actitudes de quien reporta con respecto al
contenido proposicional de la unidad lingiiistica citada.

3. Neutralidady evaluacion en el reporte periodistico del discurso
pelitico. Una vieja bistoria entre PAGINA/12y el PARTIDO
INTRANSIGENTE

Elda Weizman, de la Universidad de Jerusalén, ha estudiado atentamente
algunos registros lingiiisticos caracteristicos del lenguaje periodistico. En par-
ticular se propuso examinar qué funcion cumplen las citas/comillas en lo que
denomind background articles, es decir aquellos articulos que refieren con cierta
extensidn los temas de politica y economia y que, ademas, exponen a menudo
el punto de vista del reportero, articulista o columnista. El registro lingiiistico
1iene entonces estas tres caracteristicas: es preciso situarlo en el discurso de lo
politico y lo econémico, en la forma de comunicacién escrita (textos escritos) y
desarrollado principalmente mediante un estilo formal. La muestra escogida
por Weizman contenia articulos en hebreo, en inglés (canadiense) y en francés
(parisino) (1984: 39-40).

Mi trabajo difiere respecto del de esta autora en el tipo de articulo
periodistico que voy a considerar. No se trata, en efecto, de la cidsica columna
de opinién y menosatin de la columna editorial. Se trata més bien de los reportes
informarivos mas escuetos y breves que pueden hallarse en el periédice. Y no
s6lo en PAGINA/12 sino en cualquier periddico. Esta diferencia es unportante
en razén de que los reportes informativos de los que me ocuparé no sélo no
deben contener algiin tipo de punto de vista, opinidn o aun interpretacion, sino
que mis adn estan disefiados de tal suerte que queda excluida de suyo la
posibilidad de introducir juicios de valoracidn o evaluacidn. Estos reportes
han de ser el espejo de la realidad. Veamos brevemente las dos funciones que
cumplen las comillas en los textos periodisticos en general.
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3.1. El uso de comillas para indicar neutralidad

Uno de los usos més comunes de las citas y comilias en un texto escrito
es aquel de introducir y delimitar una sentencia de discurso directo. Vamos a
considerar un ejemplo tomado de la cobertura politica que PAGINA/121e
dedicara al Partido Intransigente (PI) algunos meses previos a las elecciones de
mayo de 1989. Conviene recordar que a principios de marzo de ese mismo afio
la Convencién Nacional del PT habia resuelto apoyar la férmula presidencial
Menem-Duhalde del Frente Justicialista Popular (FREJUPO-PJ) y proponer a
Oscar Alende como primer candidato por la provincia de Buenos Aires. A
continuacién transcribo &l reporte que daba cuenta de la decisién adoprada por
la ctipula del PI y que fuera publicado en la pagina 2 de la edicién del domingo
5 de marzo de 1989:

EL PIDIO EL STA MENEM-DUHALDE

La Convencién Nacional del Partido Intransigente aprobé ayer la
férmula presidencial Carlos Menem- Eduardo Duhalde como
cabeza del Frente Justicialista Popular (FREJUPO) y respaldo la
participacion del dxputado nacional Oscar Alende como primer
candidato. por la provincia de Buenos Aires. Ademas, resolvib
incentivar la participacién protagénica de sus militantes y dirigentes -
en los actos que-encabece la férmuyla frentista y destacd que “se
inaugurauna histdrica etapade disputa politica concretaparala
consolidacién del proyecto nacional”.

La narrativa del reporte es tipicamente descriptiva, neutral y objetiva,
respetando el propésito de este tipo de construcciones periodisticas, a saber:
aquella de informar-y reportar la realidad sin mediaciones de ningiin tipo. Una
prueba de este caricter objetivo puede tenerse precisamente en la Gnica cita
que aparece en el texto. Se trata, en efecto, de una afirmacion politica importante
cuya responsabilidad PAGINA/12 atribuye a la Convencién Nacional del PI
mediante el expediente de citar sus palabras colocindolas entre comillas.

Repérese en la Gltima parte del reporte, particularmente aquella parte de
la sentencia que esta entrecomillada. En unidades lingiiisticas de este tipo la
funcién de las comillas es la de garantizar, de frente al lector, la precisién y
objetividad de 1a cita, legitimando de ese modo la confiabilidad, objetividad y
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neutralidad de quien reporta. Para asegurar el cumplimiento de esta funcién
textual, el uso de comullas suele estar acompafiado de estos otros indicadores
funcionales: )

a} Eluso.de-una estructura gramatical de discurso directo, usualmente
sefialada con las comiillas que introducen la cita.

b) Laidentificacién més o menos explicita de la fuente citada, acompafiada -
en ocasiones de modificadores que.caracterizan atal fuente con atributos tales
como autoridad o prestigio.

¢) El uso de un verbo declarativo, antes, después o dentro de la cita.

d) El uso de una sentencia completa o unidad discursiva més grande,
dentro de la cual se hallan las comillas (Weizman, 1984: 41).

En el reporte citado, 1a estructura gramatical no es la del discurso directo,
sino la del discurso reportado; la fuente citada es la Convencion Nacional del
Partido Intransigente, maximo drgano de decisién partidaria. Una Convencién
partidaria goza de un prestigio y poder que no tiene a veces el Presidente del
partido. En tercer lugar, la cita es seguida por el verbo declarativo destacd, y por
{iltimo, la cita constituye una sentencia completa con sentido propio. De los
cuatro indicadores funcionales sefialados por Weizman, tres se cumplen en el
reporte de PAGINA/12.

Cabe preguntarse por qué razén un periddico cita. ¢Por qué puede
hablarse de esta funcién de objetividad, es decir, por qué interesa exhibir
neutralidad, objetividad y separacidn entre hecho e interpretacién? Contestar a
estas preguntas ayudara mas a precisar la funcién de objetividad en el uso de
las comillas. En primer lugar, la neutralidad es quizas uno de los emas mas
poderosos en el discurso periodistico en general. Ser imparcial, en el contexto
de la transmisién de informacién, comporta la capacidad de probar para quien
reporta, de que se ha hecho 10do lo posible para ser objetivo con el propésito
de mantener la credibilidad, evitando de este modo los delicados problemas de
asumir responsabilidades ajenas. La ya citada Gaye Tuchman ha estudiado
detenidamente la relacién entre facts, sources and credibility, en el émbito de las
précticas periodisticas y ha observado que “el mantenimiento de a credibilidad
-como una suerte de norma de la objetividad- depende de la mutua
determinacién de un hecho y de la fuente de donde se toma” (1978: 84). Esto
es, que pueda establecerse up, eyento como hecha (g5 4 fact), v que pueda
vincularse su ocuriéncia a una fuente que testimorie tal ocurrencia -de modo
que venga a convertirse en una especie de autoridad- son los pre-requisitos
paralegitimar, a su vez, la credibilidad. Aunque también es cierta la observacién
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de Berger y Luckmann en el sentido de que no hay que olvidar que reporteros
y agencias de noticias objetivan la autoridad y legitimidad de las fuentes
informativas, que a su vez, objetivan los hechos (1966: 186-87; 195-97). En el
lenguaje de estos autores, objetivar tiene el significado de construir algo, de
dotar de validez a una prictica en tanto sea prictica social; significado éste
enfatizado por algunos estudiosos de orientacién etnometodolégica. Por tiltimo,
cabe decir que el uso de fuentes calificadas que puedan ser citadas para aportar
hechos se convierte eventualmente en una estratregia discursiva disefiada con
el propésito de establecer una distancia entre el reportero y el fenémeno
identificado como hecho. De este modo, citar las opiniones de otros, utilizindolas
al mismo tiempo como fuentes autorizadas, no es sino construir una red de
hechos que se legitimen reciprocamente. Es lo que Tuchman denomina self-
validating facts (1978: 95),

Todo esto que acabo de decir podria ser luminado desde otra perspectiva.
En verdad, el tépico de la distancia discursiva que debe mediar entre una opinién
y un hecho (o mejor dicho entre el reporte de un hecho en cuanto implica, por
definicidn, ausencia de opinidn), ha sido abordado con mucha competenciay
agudeza por el sociblogo norteamericano Erving Goffman. Este autor ha
abordado la temética mediante el concepto de footing. Una buena formulacién
de este concepto puede hallarse en el libro Frame Analysis (1974: 496-559). Con
todo, el toncepto recibib su mas acabado tratamiento en un famoso trabajo
que data de 1979, de titulo homénimo, y que fuera ulteriormente incluido
como capitulo de Forms of Talk (1981: 124-57).

No resulra del todo facil traducir footing al castellano, pero el concepto
alude a la posicién zelativa de un hablante con respecto a un- reporte o
deseripcibn. Goffman introdujo la nocién de footing con el propésito de explorar
la naturaleza de la participacién y los grados o niveles de compromiso que los
individuos asumen en la interaccién social, pero en la elaboracién del concepto
estuvo siempre presente la idea de que debia tratarse de la relacién entre la
identidad del hablante (escritor) y 1a facricidad de la versién que produce. Cuando
digo posicidn relativa quiero significar precisamente si el autor de una
descripcidn la presenta como propia o distanciindose de ella. En efecto, cuando
alguno reporta una afitmacién puede al mismo tiempo desplegar varios modos
o grados de toma de dstancia respecto de aquello que est4 reportando. De este
modo, footing estaria vinculado a las nociones de interés y motivacién personales
en la produccion de una versidn, mas también tiene que ver con el tdpico de la
neutralidad; con otras palabras, footing no seria otra cosa sino la manifestacién

80



MPT' . &- -l.

de la ausencia de todo tipo de interés y motivacién personales. Footing es una
estrategia central en las praczicas periodisticas de produccién y presentacién de
reportes puesto que es a través de un entramado complejo de relaciones que
los autores, periodistasy.reporteros manejan el delicado mundo de la atribucién
de reponsabilidad pérsonal y/o institucional porla pubhcacwn de reportes.
Footing provee un set de distinciones funcionales que guian la atribucién de
culpas, alabanzas, prejuicio o escepticismo. En efecto, uno no es responsable
por afirmaciones que sélo son reportadas.

Con respecto a los diversos roles que los participantes pueden tener en
una conversacion, Goffman advierte que es posible trascender la distincién, un
tanto limitads, entre hablante y oyente. Y asi, nuestro autor distingue tres tipos
de roles que son disponibles en Ia produccién del discurso y un néimero similar
de roles de recepcién del discurso. En una situacién de interaccién social y
mediante el empleo especifico de lo que este autor ha denominado formatos de
produccidn (production formats) (1981: 145) seria posible distinguir hasta tres roles:
el principal, cuya posicibn es representada por el discurso. Segundo, eltol de
autor, quien ¢s el que elabora o inspira el texto {escrito o hablado), y por dltimo,
esté el animador que es quien hace piblica la secuencia de palabras. Es verdad
que no siempre se encontraran por fuerza estos tres roles en la interaccién. Sin
embargp, estas distinciones tienen consecuencias importantes para el concepto
de responsabilidad, es decir, a quien cabe atribuir las responsabilidades porun
evento determinado. El reporte periodistico publicado por PAGINA/12 y
dedicado al PI comporta prec:samente esé: una afirmacién factica, la descnpcxon

-de un evento politico cuyo actor principal es el Partido Intransigent, mientras
que PAGINA/12 se reserva el rol de animador, sobre todo si se tiene'en cuenta
que una declaracién politica clara y manifiesta, polémica y delicada al mismo
tiempo, ha sido colocada entre comillas.

Por su parte, Steven Clayman llevé a cabo una interesante investigacidn
empirica en la que aplicé el concepto de footing y estudid diversas técnicas
lingiiistico-discursivas que se ponen en marcha con el objetivo de construir y
mantener una apariencia de neutralidad en las entrevistas periodisticas que
uenen lugar en television durante los flashes informativos o en las sesiones de
Noticias. El minucioso trabajo analitico de Clayman lleva, en efecto, el siguiente
titulo: footfngin thgacbzevemmtq’r;wtmlny rbecasecfnews mremezgdzscom;g (1992)..
En la introdticcién del trabijo dics este sator que uno de sus propdsitos fue
precisamente examinar una préctica interaccional y el rol que le cabe en la
formulacidn del problema de la neutralidad dentro del marco de las entrevistas,
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durante el desarrollo de los noticieros televisivos. Tal practica interaccional
comportaba mcorporar, con algunas modificaciones, lo que Goffman (1981)
habia denominado footing. El objetivo de 1a practica interaccional en cuestidén
no serfa otro que el mantenimient de una posicién neutral por parte de los
periodistas-entrevistadores que llevan a cabo entrevistas en los set televisivos.
En el trabajo de Clayman esta presente la idea de que no hay una suerte de
postura neutral que reclame de un actor social -sea periodista, politico o
cientifico- una adhesién determinada. Mas bien se trata de una prictica social
cuya funcionalidad y usos estan pautados y expresados por clertos elementos
lingiisticos (palabras, modos de referir, géneros discursivos al decir de Mikhail
Bakthin). Las prictigas sociales habria que “leerlas” en clave lingiiistica, mas
precisamente a través de los usos y modos que tiene el lenguaje ordinario.

Clayman también exqmind los desplazamientos o los cambios en los
registros de footing que tienen lugar en el discurso con el propésito de proteger
la pretensién de neutralidad. Este asunto es delicado en el discurso periodistico
o televisivo, particularmente cuando se trata de reportar un asunt contencioso,
sea concerniente a un hecho, o a personas. En este caso el reporte es producido
como si se tratase de la versién proveniente de una fuente, es decir se articula
el reporte sobre la base de la distincion entre animador (quien' reporta o citalo
que ha sido dicho por otrou otros) y principal (quien es citado). Obviamente el
anirmador articula su perspectiva desde un rol puramente neutral. Los analistas
de la conversacién sostienen al respecto que la cuestién aqui consiste en
preguntarse como los actores sociales constituyen una apariencia de neutralidad.
Esto es, cdmo se logra en la practica la neutralidad, o de qué modo la neutralidad
se convierte en una prictica discursiva y, desde luego, en un tépico para ¢l
andlisis del discurso.

Pero conviene notar que Clayman habla de desplazamxentos o cambms
en los registros discursivos. De modo que puede pensarse que aiin dentro de
un reporte o una pieza de interaccién, cabria declarar algo como si se tratrase
deun conocimiento de sentido comiin, no problemarico, mientras que por el
contrario en aquello que es controvertido y problemético se introduzca un
cambio en el registro que permita, a su vez, apreciar los diferentes roles que
asumen los participantes en esa misma pieza de interaccién. Pero los cambios
que introducen citas y comillas no sélo son recursos discursivos para exhibir
neutralidad. En efecto, serfa incorrecto considerar el caracter controvertido de
una afirmacién como algo que es necesariamente inherente a su “naturaleza”,
Mis bien habria que sostener que el caricter contencioso se torna visible, en
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parte, gracias a los modos particulares a través de los que esa afirmacién en
cuestion es formulada. Por ejemplo, hay que considerar que el reporte de
PAGINA/12 cambia €] registro de footing en un punto parucular dentro del
texto; en.efecto, cuando se introducen las comillas. Siendo esto asi, los lectores
puedén advertir qne PAGINA/12 ha sele¢cionado una unidad dentro del
discurso, unidad que ha de ser tratada como una especie de referente-objeto,
respecto de la cual se mantiene distancia. Es evidente que una declaracién
politica, como es la que hace Ia Convencién Nacional del PI, puede ser
contenciosa o polémica en s{ misma; sin embargo y desde una perspectiva
etnometodologica, el desplazamiento del registro ala instancia discursiva de
animador se utilizaria como recurso para construir tal declaracién como
contenciosa. Los cambios en los registros de footing proporcionan a un actor
algo mas que el mantenimientode la neutralidad;expresar neutralidad a través
de la introduccion de una cita es al mismo tiempo -e irénicamente- un indicador
de que el periédico, periodista o simplementeel reporte no sélo esta reflejando
una controversia, sino que esta formulando ese algo como controvertido. Pero
para que tal formulacién sea efectiva, simultaneamente han de crearse parala
declaracién politica del ejemplo citado cualidades que de otro modo pondrian
entela de juicio.aquella instancia de neutralidad. Y esas no son otras que las del
discurso reportado (1992:170).

3.2. Lafuncidnde interpretacion o las comillas que expresan actitudes

Diferente de la funcién de objetividad es ésta que ahora voy a presentar
y que Weizman ha designado con el nombre de funcién de evaluacién o
interpretacion (attitude function, en realidad habria que traducirlo como “funcién
expresiva de las actitudes™). En este caso la practica de citar y entrecomillar
estd orientada a exhibir un plexo m4s o menos considerable de actitudes por
parte de quien reporta con respecto a la proposicién que esta entre comillas.
En otros términos, las comillas pueden ser utilizadas también para expresar
evaluacion o interpretacion. Antes que nada, veamnos dos de los e]emplos que
reporta Weizman en su estudio y que nos servirin para iustrar lo que venimios

dicigndo.
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El primero, en francés, estd tomado del matutino Le Mondey dice ast:

-lechefdeservice est “chez le sous secrétaived "Etart®, lequel est "en conference”, fel
Jefede servicioestd “con el subsecretariode Estado®, qutten a suvez estdt-"en una conferencia™s

En esta breve sentencia hay dos recursos combinados. Primero, el uso
de comillas. Segundo, el uso de una unidad discursiva mas pequefia que la
sentencia. Este tipo de uso difiere en casi todos los aspectos respecto de aquel
que indica objetividad y neutralidad. En primer término, las comillas no estan
indicando o delimirando aqui ninguna formulacién o enunciacién explicita y,
en consecuencia, no hay mencidn a fuente de citacién alguna. Tampoco hay
uso de verbo declarativo alguno. Son estas dos illtimas caracteristicas salientes
del otro tipo de funcién, la funcién de objetividad.

“In this example, asevera Weizman, it is implied that the addressee believes the
stterance in quotation marks to be untrue. In bis opinion, “le dhef deservice isnotwith the
“sous secrétaived "Etat, and the latter is not in conference”. Y afiade: “in this example,
then, the quotation marks emply the reporter *s ironic rejection of the propositional content
of the utterances in quotation marks” (1984: 42). Y mas adelante concluye: “the
extreme opacity of this sort of utterances, vealized by the small number of function mark-
ers, provides a plausible explanation for the fact that utterances of this kind usually convey
iromic rejection vather than reservation (1984: 43). Qu.isemnsc:ibirlacitadireaammm
en inglés para no traiciongr-¢l hilp argumeptatjvo de esta lmgulsta._a quien
vengo siguiendo en estas consideraciones. Weizman considera éste comoun
ejemplo de rechazo irénico (ironic xgjection, ensu terminologia) del contenido
proposicional entrecomillado porparte de quien reporta. Es decir, el periddico
estaria manifestando su incredulidad respecto de aquellé mismo que ha sido
reportado. Por tiltimo, el caricter oscuro y ambiguo de este tipo de sentencias
se logra mediante la presencia de un nimero pequefio de indicadores o de
recursos funcionales (sblo dos en este caso).

Veamos un segundo ejemplo, esta vz en inglés, tomado del periddico
Toronro Star:

The Beirut-based Armenian Secret Army for the Libevation of Armenia
{ASALA), the most prominent of several Armenian guervilla groups, daimed responsibil-
ityfor theattack. ASALA said it chose the airport asa target because “the mercenariesof
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the North Atlantic alliance™ were using it as a bridge to NATO bases in what is called
“occupred Armenia®.

(El Ejéreito Secreto Armenio pava la Liberacion de Avmenia (ASALA), con sede
en Beirut, yuno de los mgs promirentes entre los numerosos grupos guerrilleros armenios;
veclamd para sili vesponsabilidid por el ataque. ASALA dijo que escogid 8l deropuerio
como blanco (del ataque)en razéride que "los mercenarios de la Alianzapava el Atlantico |
Norte” lo estabar utilizando como puente para establecer bases de la NATO en lo que se
hadado en llamar “"Avinenia ocupada®)

En este ejemplo lo que esta entre comillas incluye términos cargados de
connotaciones negativas, particularmente el sustantivo mercenaries (mercenarios).
Es duro en realidad denominar asi a las fuerzas politico-militares que componen
la NATO. Es una denominacién que expresa ironfa respecto de la presunta
naturaleza de las fuerzas que componen esa Alianza. Sin embargo, el término
mercenarios constituye sélo una parte de una sentencia més extensa que lo incluye.
Por la existencia del verbo declarativo said (dijo) ha de presumirse que tal
sentencia no es otra cosa que la declaracién hecha por el Ejército para la
Liberacién de Armenia reportada en estilo indirecto.

Las comillas estarian expresando laactitud de quien reporta de no asumir
responsabilidad alguna por el modo como ASATA (el Ejército Armenio) se
refiere a su territorio, a su patria, y esto a causa de las implicancias politicas que
se derivarian del término occxpied. Quien reporta tampoco asumiria
responsabilidades por.el modo como tal Ejército denomina o se refiere a sus
adversarios y esto en razdn de la fuerte connotacién que implica el uso del
término mercenaries como ya dije. En fin, y a venor de lo que asevera Weizman,
las comillas indicarian que quien reporta no aceptalas implicancias del lenguaje
politico connotado por el léxico escogido. Por lo tanto, las comillas podrian
interpretarse como una actitud de reserva de quien reporta con respecto a la
formulacién lingiiistica (a cargo de ASALA), y con respecto al contenido
proposicional, o con respecto a ambas cosas a la vez (Weizman, 1984: 42).
Conviene insistir en que en este ejemplo hay discurso reportado que ha sido
introducido por el verbo said, de modo que debe asumirse que después de este
verbo todo lo que sigue no pertenece a quien repotta sino a quien es reportado
(ASALA), Con todo, las comillas np siguen at verbo said, encabezando lo
declarado, sino $6lo en partes escogidas de 1a declaracion’ Ha de $afoerse
con buenas razones que ASALA no dijo solamente “the mercenaries of the North
Atlantic alliance® y “occapied Armenia”sino todo lo que hasido parafraseado
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después del verbo. Pero las comillas introducidas sélo alli no sblo crearian una
distancia, una separacién de voces, no sélo constituirian lo reportado como
problemético, también expresarian una evaluacién u opinidn por parte de quien
reporta.

El uso de comillas es un recurso lingiifstico largamente aceptado e
incorporado en las pricticas periodisticas. Pero hay que ser claros con respecto
auna cuestién importante. No estoy sugiriendo que haya dos tipos de pricticas
de citacién; las que indicarian objetividad y las que expresarian actitudes, como
si contemporineamente existiesen dos tipos de usos de comillas. Las practicas
de citacién son mis dindmicas y funcionales y guardan una estrecha relacién
con el contexto discursivo que enmarca el uso especifico de comillas en el aqui
y en el ahora, es decir en un texto cultural concrew. Las comillas son #n modo de
decir. Constituyen de alguna manera un tipo de lenguaje. Es convencional
ciertamente el hecho de que en ocastones indiquen separacién de vocesjunto
con Ja especificacién de la causalidad y la atribucién de responsabilidad. Son
los usos del lenguaje los que en parte hacen que aceptemos que las comillas
tengan esa funcién. Exploremos un poco mas las razones por las cuales se
utilizan comillas para introducir una opinién. Como dije esun modo de decir
que economiza la explicitacién o expresién directa de una opinién. En vez de
hacer esto {iltimo se echa mano de una practica largamente constituida y
consensuada que, sin embargo, desempefia el mismo rol que la opinién
explicitada. .Y justamente lo. puede hacer porque las comillas estén en lugar de
ella. Esw se podriaformular de otro modp si se dijese que Jas comillas funcionan
aqui como un simbolo, esto es, un signo no natural o convencional que remite a
otra cosa. Una de las funciones del simbolo es precisamente la de dar 2 entender.
Las comillas utilizadas para expresar una evaluacién no son la evaluacién misma
sino que remiten a ella, la dan 2 entender {como el humo cuando se considera
como una sefial natural del fuego). Pero es verdad también L que nos damos
cuenta de esta funcionalidad, cada vez que vemos comillas, s1y solo si vienen
aparejadas unas cuantas caracteristicas que aparecen constantes en este tipo de
uso y no en el otro. De alli entonces que sea dificil y en cierto modo innitil
extremar recursos para proporcionar una suerte de definicién de los usos
olvidando que, por el contrario, estos usos son funcionales y dinamicos. Es decir
son las convenciones més o menos implicitas en repertorios socio-lingfifsticos
determinados y las intenciones presentes en los actores sociales las que
discriminarian al fin de cuentas la variedad de funciones.
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Volvamos a la historia entre el Py PAGINA/12. Dejamos la narracién
en aquel punto en que la Convencién Nacional del PT habia decidido apoyarla
férmula frentista de Menem-Duhalde. Sin embargo, no todos en el PI estaban
satisfechos con esta decisidn de la ciipula. Habia resistenciz a la-alianza con el
Peronismo de Menem y fue quizas el entonices diputado Migsel Monserrat quien
representd el polo de la resistencia dentro del seno del PL. A continuacién
presento un reporte que da_cuenita de un incidente dentro de laestructura del
PI poco tiempa después de la Convencidn de principios de marzo del 89.-

MONSERRAT FUE SEPARADO
DEL BLOQUE DEDIPUTADOS DEI PI

Tras una reunidn presidida por Oscar Alende fue separado
formalmente del bloque intransigente el diputado Miguel
Monserrat por su postura contraria a la integracion del Partido
Intransigente al Frente Justcialista de Unidad Popular (FREJUPO)
que postula a Carlos Menem como candidato a presidente de la
Repiblica. La sancidn es la tiltima de una escalada que viene
recibiendo Monserrat d¢ la conduccidn partidaria desde que el
martes 7 de marzo encabezé a dinigentes de dieciséis distritos en
la convocatoria a un plenario opositor a laactual conduccién del
PI. Ya en diciembre pasado Monserrat anuncié que no participaba
de’las reuniones de bloque ni en la elaboracion de sus resoluciones.
El conflicto se agudizo a principios de marzocuando treinta y
tres delegados del sector de Monserrat resclvieron no participar
en la convencién nacional partidaria realizada el sabado 4 para
“no convalidar este negocio electoral”. La convencién ratificé el
apoyo al binomio Menem-Duhalde y tres dias después dirigentes
de 1odo el pais -entre ellos Armando Fertitta (ex titular de la
CONADEP en Mar del Plata), el entrerriano Ricardo Yrigoyen,
el portefio Juan Cymes y el neuquino José Madeiro -anunciaron
su decisién de convocar 2 un plenario opositor. El titular del PI
metropolitano Marcelo Vensentini acusé al grupo disidente de
“liberal”, “rupturista” y de negociar con,el radicalismo. El viernes
10de marzo ébComité Nacional:del PEsuspendié la afiliacion de
Monserrat por “impulsar la formacidn de una nueva agrupacién
politica” y ayer el bloque de diputados del P1 lo separ6 de su
seno.
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Enlas primeras comillas que aparecen en el reporte (... no convalidar este
negocio electoral™..) PAGINA/12 esté citando Jo dicho por alguno delos delegados
del sector de Monserrat, sector que tomd partido en contra del PI oficial y de
su decision de aliarse con el FREJUPO. Las siguientes comillas (... “liberal?,

“rupturista®..) refieren las palabras del intransigente Marcelo Vensentini
calificando al diputado Miguel Monserrat. En el tiltimo caso, (.. “impulsar la
formacitn de una nueva agrupacion politica®.) PAGINA/ IZmacmndolo dicho
presuntamerite por el Comité Nacional del PI en contra de Monserrar y el resto
de los disidentes. En el primero y en el filtimo caso, PAGINA/12 despliega el
rol de animador, exhibiendo de ese modo su condicién de drgano neutral.
PAGINA/12 construye la neutralidad de su propia posicién, dando voz a las
op:monas de otros, y més a1in, constituyendo tales afirmaciones como opinzones.
El acto mismo de citar construye, parcialmente 4l menos, la distincion entre
hecho y opinién. Mientras que I ausencia de comillas, 2l no establecer diferencias
en los registros de foofing asume o da por descontado que lo que se reporta es
un reflejo fiel de la realidad.

Las comillas que encierran a liberal y rupturista no parece que sean
solamente citas atribuibles a Vensentini. En parte si lo son teniendo en cuenta
el contexto. En efecto, da la impresién de que son las palabras dichas por ese
miembro del PL. Pero también es posible suponer que las comillas cumplen alli
otro cometido. Estan para ironizar. Pero no para ironizar al (los) destinatario(s)
de tales juicios, sino por el contrario, para ironizar al emisor de éstos. Lejos de
descalificar alos disidentes del PI, parl:icnﬂarment:e a Monserrat, descalificarian
a qmen emite esos calificativos. La razén de esto estriba en que las comillas
mis que referir Ia opinién de Vensentini, expresan las actitudes de PAGINA/
12 no en relacién a los disidentes del PI sing mas bien en relacién a lo dicho
por Vensentini. ¢Por qué estas comillas desacreditarian al emisor? Para mostrar
esto se requiere conocer un poco la pragmatica de nuestralengua y algode la
politica argentina. Calificar de /iberal a Miguel Monserrat y a los disidentes del
Pl es por lo menos una falta de perspectiva. Un instransigente ortodoxo estaba,
en los afios en que el PI existia, en las antipodas del liberalismo, tal como en
Argentina se lo ha entendido. Liberalismo es en general sinénimo de la derecha
econémica. Entre nosotros, un liberal clasico era en la década de los ochenta
un miembro de la UCD (Unién del Centro Democritico). Por otra parte es
verdad también que el calificativo de fiberal en la boca del dirigente Vensentini
guarda una connotacién peyorativa y despectiva predicado del diputado Miguel
Monserrat. Es un modo de categornizarlo al mismo tiempo que se lo ndiculiza
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y desacredita. En efecto, Vensentini est asimilando a Monserrat 2 aquel enemigo
que estd en las antipodas de la Intransigencia. Pero el caso es que Monserrat
nunca se pasé al liberalismo. No fue &, al parecer, quien rompid con la tradicién
intransigente para vincularse con “dudosos” amigos del proyecto histérico de
la uitraﬁmgeﬁcxa WriaVéRion contritid ditfsque son 1os e Wafiads s disidebigs
quienes podrian calificar de rupturistas y liberales alos viejos del P por aliarse
con el proyecto econdmico-social neo-liberal de Carlos Menem. Y puesto que
la critica de Vensentini parece inapropiada, PAGINA/12 coloca esas comillas
que abren un interrogante en torno a la legitimidad y propiedad de los términos
ernpleados por aquél. Y las comillas que pone PAGINA hacen extensivo ese
escepticismo a Vensentini mismo y constituyen, a mi juicio, una forma elegante
y solapada de evaluacion ¢ interpretacion. F.mesumm,PAGlNA/lZnommando
solamente las palabras de Vensentini, les est4 dando un calificativo y al mismo
tiempo est4 expresando sus actitudes respecto del contenido y la oportunidad
de los juicios de Vensentini. Por eso sostengo que tales comillas no s6lo cumplen
la mera funcidn de reportar algo de alguien sino que también cumplen la funcién
de expresar la actitud de quien reporra.

Cabe preguntarse también por que no hay comillas sefialando otras
palabras, como por ejemplo el caso de ... negociar con el vadicalismo, inmediatamente
despueés de liberal y rupturista. Estas palabras bien podrian haber sido
entrecomilladas pues puede suponerse con algin fundamento que forman parte
de la afirmacidn de Vensentini. St no lo han sido mientras que liberal y rupturista
st, creo que quizas sea una prueba indirecta delo que he venido diciendo hasta
aqui; esto es, de que /iberal y neptserista no son citas empleadas paratomar distancia
que legmmanan la objeuwdad del relato y la neutr?hdad de PAGINA, sino
mis bien cxtas-mtexpretaclon Dicho de otro modo, PAGINA/12 al citar(las)
construye esas categorias (liberal -rupturista) como problemiticas.

Veamos otro ejemplo de uso de comillas, Se trata de un reporte publicado
por PAGINA/12 el domingo 19 de marzo de 1989 y dedicado al Partido
Intransigente, no alos disidentes.
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ALPINOLEPAGANLAFACTURA

Los méximos dirigentes del Partido Intransigente analizan la
posibilidad de presionar con el retiro de la candidatura de Oscar
Alende para que el FREJUPO asegure al PI la obtencién de algo
més que una banca en el Parlamento. Los intransigentes esperan
reemplazar 2l menos los cuatro legisladores cuyos mandatos
caducan en diciembre préximo. Pero a medida que se acerca el
vencimiento del plazo parz la presentacién de candidaruras, las
dificultades aparecen en todos los distritos del pais. Las
negociaciones estin congeladas en provincias como Chaco, Tierra
del Fuego, Entre Rios, Misiones y Chubut. En Cérdoba, los
intransigentes habfan logrado colocar en el sexto lugar de la lista
de diputados al lider del PI provincial Horacio Viqueira. Pero
esta semana se enteraron de que figuraria octavo después de un
representante del Movimiento de Integracién y Desarrollo y otro
de la democracia cristiana. En Santa Fe las negociaciones
practicamente no existert. El domingo pasado en una reunién del
Consejo Provincial Justicialista, el senador Luis Rubeo respondié
alas presiones argumentando que se oponia ala inclusién de “los
zurdos del PI” en las listas. Ayer por la noche, una comisiéri‘de
enlace compuestd por Marcelo Arabolaza, Oscar Valdovinos y
René Irurzin intentaria hablar con el diputadornacional Rubén
Cardozo para destrabar las negociaciones. En Buenos Aires,
asegurada la candidatura de Alende, €l P1 insiste en la necesidad
de que, entre los primeros veinte de Ia lista, figure el intransigente
Pedro Garcia. Pero no han logrado confirmacién alguna.

Lo relevante de este reporte est4 en el uso de las comillas, especificamente
la proposicién contenida en ellas, a saber los zurdos del PI. Uno de los aspectos
relevantes de la informacién reportada aqui estriba en que los justicialistas
quieren sus prop1os candidatos y se oponen, en la conformacién de las listas, a
los zurdos del PI segiin la expresién que PAGINA/12 le atribuiria al senador
justicialista Luis Rubeo. Dicha expresién construye una categoria politica
determinada como opuesta a otra categoria, in cas, €l justicialismo. Seria posible
ver aqui la construccidn de una oposicién ideolégica. En los usos cotidianos
de nuestralengua, la expresién los zurdos... connora una cierta categorizacién
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peyorativa. No se dice, por ejemplo, es un hombre de izquierda, es un socialista, esun
marxista. Se dice simplemente, es un zurdo. Zurdos esun estereotipo que categoriza
ficilmente a los hombres de izquierda. Mas ain, hay una suerte de reminiscencia,
hay un trasfondo histérico-ideolégico cuando se mentala expresion zurdo,
Particularmeénte erf algunas versiories del peronismo histérico, aquella
nacionalista y sindicalista, el comunismo y la izquierda en general fueron
considerados como enemigos histdricos del Movimiento Obrero organizado.
Fl Peronismo tradicional nunca le profesé simpatia al marxismo, aunque después
y hacia fines de los sesenta y principios de los setenta se hablase de izquierda
peronista o peronismo-de izquierda. Ese recelo histérico originé de alguna
manera ese medo de nominar a la izquierda: Jos zurdos. En su importante obra
sobre el-prejuicio, el psiclogo norteamericano Gordon W. Allport se ha referido
alos rétulos con carga emocional aseverando que “muchas categorias tienen dos
tipos de rétulosruno menos emocional y otro méas emocional. En la esfera
étnica, rétulos tan simples como los de negro, italiano, judio, catdlico, irlandés-
norteamericano, franco-canadiense pueden tener cierto matiz emocional. Pero
todos ellos tienen sus equivalentes mis subidos de tono: nigger, wop, kike, papist,
barp, cannuck respectivamente. Cuando se emplean estos tiltimos rétulos -con-
tinua nuestro autor- casi podemos tener la seguridad de que el que habla tiene
la intencién no sblo de caracterizar 1 afiliacién de una persona, sine también
de despreciarla y rechazarla. El uso de talés rotulos no sblo nos dice que se
tratade usi grupo humano caracteristico con preocupaciones y aflicciones
propias. Tales rétulos colocan instantineamente a las personas dentro de una
categoria de rechazo” {1962: 204-205). En tal sentido, militante de izquierda y
zurdo serian ambos rétulos con carga emocional, sélo que zurdo seria un
equivalente més subido de tono respecto de la categoria militante de izquierda.
Pero zurdo no es sélo un simbolo lingiifstico que abstrae de una realidad concreta
(individuos o grupos) una serie de rasgos determinados sino que también
construye una categoria politico-lingiiistica, un modo de referir que tiene efecto
sobre la percepcidn y el pensamiento que nos hacemos de ciertos individuos o
de ciertos grupos. Concretamente es un modo de referir que coloca a estos
tltimos dentro de una categoria de rechazo. Se trata de un estereotipo con
fuertecarga negativa.

Allporyacufit.el copeepta de niulos de potencia pripraria parrelerirsea,
categorias o simbolos que actiian como sirenas, ensordeciéndonos para-las
discriminacienes mas finas que -de otro modo- podriamos percibir. El empleo
de tales simbolos tiende a impedir toda clasificacion alternativa o multiple
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cuando uno se refiere 3 ciertos individuos o exo-grupos, de suerte que cada
rétulo que usamos, especialmente los de potencia primaria, distrae nuestra
atencidn de la realidad concreta. Y esto en razdn de que el rétulo magnificaun
atributo fuera de toda proporcidn con su significado real y enmascara otros
atributos importantes del individuo o del grupo. El pmblema estriba en que
fnuestro proceso cognitivo no es prudente. La categoria rotulada incluye,
indiscriminadamente, ¢l atributo deﬁmmno, atributos probables y otros atributos
completamente fantdsticos o inexistentes {1962: 202-203).

En esta misma obra sobre el prejuicio, nuestro psicélogo ha examinado
también el uso del rotulo comunista. Allport sostiene que después de 1945, en
los Estados Unidos, el simbolo y la realidad del comunismo se hicieron mas
definidos. No era que las gentes supiesen con precisién lo que querian decir
con la palabra “comunista” {comillas'del autor), pero con la ayuda del término
fueron por lo menos capaces de sefialar de manera congruente algo que.les
inspiraba miedo. Puede decirse que la necesidad de un erfemigo {de-alguien que
sirva como foco para el descontento y el desasosiego) era considerablemente
mis notable e importante que la identidad. Pero, ¢equivale esto a decir que la
hostilidad hacia la izquierda es prejuicio? No necesariamente. Hay aspectosen
los que puede verificarse un conflicto social real. De hecho, ciertos valores
politicos estan intrinsecamente en conflicto con los valores de la izquierda. E1
prejuicio interviene solamente cuando el atributo definitorio de “comunista”
se hace impreciso, cuando todo aquél que favorece alguna forma de cambio
social es lamado comunista, o bien cuando todos aquellos que temen alguna
forma de cambic social se empefian en colgar tal rétulo a odos aquellos grupos
o pricticas que perciben como amenazadoras (1962: 207-209).

Con relacién al uso de citas y comillas como practicas periodisticas y en
algin sentido concordante con los andlisis de Elda Weizman, Gaye Tuchman
ha escrito que “las citas cumplen a veces un papel més relevante que aquel de
separar |a posicién del periddico respecto de una historia determinada. Las
comillas dicen en ocasiones mucho méas que decir esta afermacion pertenece a alguien
gue no say yo. También pueden ser utilizadas para indicar una construccién del
tipo so-called (el asi llamado). Por ejemplo, en los Estados Unidos y durante la
década del 60, 1a Nueva Izquierda (New Left), sin el aditamento de las comillas,
fue el nombre de un grupo politico determinado. Por el contrario, la “Nueva
Izquierda” (“New Left”), esta vez incorporando las comillas indicaba un grupo
que se llamaba a s{ mismo Nueva Izquierda. Conviene enfatizar que se trataba
de una auto-denominacién. Pues bien, en este ltimo caso y mediante la
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introduccién de comillas que sugerian el asi llamado (so-called), 1a legitimidad del
grupo en cuestion podia ponerse en duda” (1978 96). En ocasiones, el uso de
comillas comporta que lo que pod.na asumirse como conocimiento soctal de
sentido comiin-esto es conocimiento quenadie osarfa poner en tela de juicio-
no estalenreahdad, €l uso'de ralés comillas pone de manifiesto que la legitimidad
de lo que esta entre comillas es cuestionable. En el ejemplo propuesto por
Tuchman, la Nueva Izquierda americana de los 60, era una categona polmca
de sentido comin, es decir, su legitimidad y reconocimiento como institucién
o grupo es reportado y construido en el discurso periodistico como algo no
controvertido y pacificamente aceptado. Por el contrario, la prictica de poner
“Nueva Izquierda” con comillas, no solamente indicaria una suerte de reported
speech, mas atin en ocasiones y dependiendo del contexto informativo puede
indicar que tal auto o hétero atribucidn es ilegitima. El uso de las comillas en
este tiltimo sentido comportaria un tipo de discurso peyorativo que no seria
dificil de tipificar como interpretacidn o evaluacién, por parte de quien reporta.
El lenguaje evaluativo quedaria asi sutilmente entrelazado con el lenguaje
descriptivo y factico de los reportes, y en los mismos reportes. Asi, las
distinciones entre ambos géneros no patecerian ser tan sdlidas, definitivas y
naturales como 2 veces los medios de comunicacién parecen creer. Estas
consideraciones de Tuchman no sélo valdrian para el caso de “los zurdos del PI*
sino también para las comillas que encierran a fiberal y rupturista correspondientes
al articulo que reporta la separacién de Miguel Monserrat del bloque de
diputados del PL.

Volvamos a nuestro analisis del usc de las comillas por parte de
PAGINA/12. El empleo de las comillas y atin el mismo rétulo podrian leerse
como si se tratara de una critica imphcita al PJ, si hemos de prestar featodala
narrativa acerca del peromsmo y el anti-comunismo. Aunque ésta no es una
categoria analitica sino mas bien pohuca La comillas de PAGINA/12 de las
palabras del senador Rubeo son quizas un indicador del lenguaje peronista o
dicho de otro modo, del lenguaje que pretende crear la necesidad de un enemigo,
imprescindible en las relaciones de poder. Sin embargo, el empleo de tales
comillas y el rérulo no es sélo una critica al peronismo. Es también una
evaluacién del PL. Puede leerse también como una objecion asu alianza politica
con ¢l FREJURO. Sip embargq esta critica al PLes mas bien implicita y.debe
teneise en cuenta en dos contextos: 1) el contextd general de informacidn
minima que proporcioné PAGINA/12 con relacién al P en sus propias paginas;
2} una critica general al Justicialismo. Esta evaluacion, sin embargo, debe situarse

93




Ernesto Alonso

en el contexto de cierto discurso peronista en torno a la izquierda. La cita del
senador Luis Rubeo -que como dije puede examinarse como critica al
justicialismo al denostar la izquierda del PI- no da como consecuencia una
rehabilitacidn de toda la izquierda politica. Por el contrario, resulta una critica
del P1, de esa izquierda en particular a causa de la alianza. Y asilo que también
se esta desautorizando es la alianza en cuanto tal.

Concluyo esta parte diciendo que lo mismo que acontece con las comillas
¥y sentencias que sirven para constituir la objetividad y la neutralidad, también
sucede que el uso de comillas con el fin de expresar una actitud determinada
suele estar acompafiado de otros indicadores funcionales. En general diria que
el sez de recursos indispensables para que las comillas cumplan la funcién de
interpretacidn son las siguientes:

a) El empleo de una unidad de discurso mis pequefia que lasentenciau
oracién.

b) La insercién de la(s) palabra(s) entrecomilladas dentro de una estructura
de discurso indirecto precedida(s) generalmente por la mencién explicita de
una fuente de referencia (guoted source) y por un verbo declarativo.

¢) La utilizacidn dentro de las comillas de palabras con carga valorativa
o judicativa con el propésito de reflejar o expresar una evaluacién subjetiva o
una opinién.

La oposicién mas marcada con la funcién de objetividad o neutralidad
estriba en que en este tltjmo caso normalmente se halla dentro de las comillas
una sentencia completa o, en ocasiones, una unidad de discurso mas extensa.

4. Conclusion

Desde la perspectiva del analisis del discurso, tal como ha sido
desarrollado por algunos grupos de investigacién en el Ambito de la psicologia
social contemporanea, me propuse examinar en una muestra reducida de
articulos periodisticos las practicas de citacidn y el uso de comillas en el reporte
del discurso politico de un partido de izquierda que contendié enlas elecciones
presidenciales argentinas de 1989. Dos conclusiones generales sugeriria a partir
de la distincidn de funciones examinada en este trabajo. La primera de ellas
sostiene que ambas funciones son practicas sociales, discursivamente
constituidas, cuyo objetivo es retdrico en el sentido de que sirven para legitimar
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una versién determinada y debilitar otra alternativa. La segunda conclusién
afirma que tal distinci6n serviria para reconsiderar el cardcter constructivo que
el lenguaje tiene del mundo social, ademis de la funcién expresiva de estados
psicolégicos internos que tradicionalmente la psicologta social le ha concedido.
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La reflexién sobre el humor grafico, en cualquiera de sus areas de pro-
duccién de sentido, presenta dificultades particulares. El humor grafico no es
definido habitualmente mis que de un modo funcional o consuetudinario: es
«eso» que suele entenderse como humor en la titulacidn de las secciones y en
los comentarios o los reportajes, y ni aun los textos histéricos o criticos que se
le refieren suelen destinar demasiado espacio a la definicién de su objeto.

Al respecto, puede postularse que corresponde tomar al menos dos
recaudos en la discusién de esta area de discursos, especialmente si se quiere
atender a las novedades surgidas de las rupturas estilisticas del 4ltimo siglo.

El primer recaudo debera consistir en la consideracién del concepto de
humor -obviamente central en 11 definicion del género elegido- en un sentido
acotado, evitando el efecto de inespecificidad que surge de la relacién de sino-
ninia que suele establecerse entre el humor y el conjunto de lo cémzo. Y e]
segundo recaudo consistira en el cuidado de 1a consideracién de los dispositi-
vos productivos del humor grifico, diferencidndolos de los de otros tipos de
humor (ro grificos) y del resto de la comicidad impresa.

Esto plantea, entre otros, un problema terminolégico.

1.Laentrada por el bumory un primer problemade definicién
1.1. El burnory su diferenciacion dentro del reino de o cmico
La diferenciacién entre lo cémico (en general) y lo especificamente ku-

moristico tiene una larga historia en los estudios literarios, y pueden encontrar-
se enérgicos deslindes, como se sabe, en los espacios tedricos mas diversos, de
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Bajtin 2 Northrop Frye, con antecedentes que remiten al primer romanticismo.
Pero tratdndose de comicidad y humor mediaticos, parece haber retornado la
indiferenciacién que en relacién con los géneros literarios o artisticos indigno a
tantos, de Pirandello a Escarpit. Ante la mirada distraidz del cronista, pero
también muchas veces del critico mediatico pasan a ser entonces <humor» la
comicidad direct, la parodia (muchas veces no humonmea) olasitira. Yen
estos mormentos de camblo, mezcla, borramiento y surgimiento de nuevos gé-
neros estal vez mis pertinente aiin que en otras etapas la reflexién sobre estas
muegonas anpm.cas, que influyen incluso en las clasificaciones empleadas en la
investigacién y la critica.

Al respecto, la definicién de Freud mantiene su interés y utilidad, debido
a su caricter de resumen (muchas veces no explicitado, debido a los objetivos
acotados de A exposicién freudiana) del estado de la nocién en Ias primeras
décadas del sigle?, y a su valor operatorio, asentado sobre una visién organiza-
da de las diferencias entre tres registros con distintos grados de generalidad: el
de lo con-uco, el del chiste y el del humor. Un poco paraddjicamente (si se
atiende al caricrer lingiistico y dialégico del objeto de los textos de Freud),
puede sostenerse ahora que sus categorias se muestran ttiles tambien-para la
consideracién de los diferentes sentidos de lo cémico, el chiste y el humor en
los géneros hibridos de 12 comunicacidn, contemporinea, visual o audiovisual.

Los tres conceptos de Freud -los de lo comico y el chiste formulados en
el trabajo sobre el witz de 1905, y el del humor de 1927- componen el siguiente
paradigma de rasgos diferenciales:

1) Lo cémico implicn una aposicién de sentidos divergentes con guiebra
de pmmbdzdada o isotgpias, en un acontecimiento que puede incluir o nouna
accién consciente del sujeto (e}emplo de la risa ante la caida del hombre serio y
formal que resbala en una cascarade banana) El placer de la percepcién de lo
cbmico derivaria de la «economia en pensamiento» («placer de la subitaneidads,

2. Las definiciones freudianas delo cdmico y el chiste (El chiste y su relacién con lo inconsciente,
ed.cast. Obras Completas, v.8, Amorrormu, B.Aires, 1979-1988) han sidoampliamente valoradas;
mucho menos la del humor (El bumors, Obras completas, v21,1d.,id). Es importante para adver-
tirlos alcances de estatercera nocién la lectura de la obra de Emst Kris: ed. cast. Psicoandlisis de
lo eémrico, Paidds, B.Aires, 1964; sin embargo, suwsmyﬁmdadonmisiéndelostmconccptos
yde suaphmaénadmmmdelaaﬂnmnomduye(mlvezpoxquenomaunpnampamn
de época) el tratamiento de las diferencias de dispositivo entre producciones humoristicas con

d:sumosmplazanmmm

102



Sobre algunos temasy problemas

explica Kris) que posibilitaria en relacién con esa articulacién de opuestos, y de
la satisfaccidn de una pulsion agresiva que pone en escena un sentimiento de
superioridad.®

2)Enelchjsteiacom;c1dadatadeposmdasobmmmm Esta vez, el efecto
placeitero deverdria dela economia de énergfa que resultaria de la superacidn
compartida de la inhibicién de la agresién.

La narracién de un chiste involucraria siempre a un receptor en tanto
«invitacién a la agresidn comiin -compartida- y z1a regresién comin», paralo
que se debe «ser de la parroquias del sujeto-emisor del chiste (Bergson-Freud).

3) En el humor se registra un caracteristico compromiso del sujeto en su propia
bumorada. El locutor del dicho humeoristico tematiza o manifiesta en principio
un sufrimiento, una ofensa recibida del mundo exterior. El efecto placentero -
que también es descripto por Freud en tantw efecto compartido por emisor y
receptor- devendria de un ahorro en emocidn, al subordinarse la ofensa al prin-
cipio del placer a través de la confirmacién, mediante el acto de humor, de ia
sgrandeza» del yo.

Como se sabe, este concepto de humor se inscribe en una historia exten-
sa. Freud coincide con numerosos autores de diferentes momentos y espacios
culturales en la descripcion de la tension entre la exposicidn de una catastrofe
del yo (exposicién obediente, para Freud, al mandato superyoico de una desva-
lorizacién del propio-acontecer) y la de su aparente salvacién por el rasgo de
ingenio; se diferencia en la reflexidn acerca del funcionamiento de ese disposi-
tivo ent una economia kibidinal, tema que, logmamente, no habiasido corsidera-
do por los otros autores. La articulacién entre dolor personal y distanciamiento
ingenioso habia sido descripta, en el siglo, a través de formulaciones que van
desde la de Baldensperger: «el beso que se dan la alegria y el dolor» (1907,
citado por D.Noguez*), hasta la de Pirandello en 1908 que encuentra la

3. Fl seiialamiento por Freud de un componente de agresividad en la percepcién de lo cémico
tiene también i.mportantes antecedentas en el pensamiento critico del sigho anterion: en relacidn
conuna comicidad no tinicamente verbal son liminares 1os andlisis de Baudelaire sobre texwos de
la modernidad del siglo XTX, no sflo literarios sino también visnales (Baudelaire, Ch. “Esencia

de lasisa e eneral, clgjopémlco enJas acres plase) 'i,gc ek cast. Espasa-,
Calpe, Bu{noséﬁﬂs, 1948). At S @“ Cﬁé %%% TR

oguez, Dominique: «La srrucmre dit langage humoristiques, Rmmdfs:}.énque Pars, CNR.S,
T 22 (1) 1965.
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focalizacibén de «la contradiccion entre nuestras aspiraciones y nuestras debili-
dadesymise:iassmmferendaswnualesqmmdeHegdalzopa:dineine’
Coincide la linea de escritores ingleses que recorre Escarpit®, y que hace partir
de Shakespeare y su receta: «una broma dicha con aire de tristeza» (mcluso
puede sefialarse que algunos de los h:stonadorescontemporaneos de lanocién
se apartan del concepto de Freud mas que los ya lejanos autores que citan; es el
caso del mismo Escarpit, que plantea para el humor el requerimiento de una
dimensién ética que a principios de siglo Pirandello refumﬁ.y Croce -aunenla
vereda opuesta, en un texto polémico de 1907- ni siquiera considerara).

1.2. Humor/ivronia/melancoliz

Un cierto concepto contemporineo de ironia es también parcialmente
coincidente con esta linea de definiciones; un ejernplo puede encontrarse yaen
los textos de Frye, que at oponer ironfa a sitira describe al «novelista irénico
quese menosprecia 2 si mismos’ ; y el sefialamiento y la valoracion de un movi-
miemto reflexivo intrinseco en los textos irénicos estaba presente ya en los pri-
meros romanticos® . La comparacién entre humor e ironia muestra su interés
actual cuando se-advierte que una cierta y similar caida del astor esté también
presente en el concepto de ironfa empleado para describir un componente cen-
tral del estilo de nuestro tiempo por autores como Richard Rorty (especialmen-
teen trabajos como «Ironismo y teorfa»®) y Gianni Vattimo (en Eticadela

interpretacion y otros textos®®). Ob¥iamente, no toda ironia es humoristica (ya

5. Pirandello practica -en E! Humorismo, ed. cast, Leviatin, Buenos Aires, 1994-un recorrido
histérico de la nocién crientado en buena parte a diferenciar, precisamente, el concepro de
humor del de lo comico, polemizando entre otros con Croce, que, como en relacidn con otros
aspectos de la teoria Bteraria y artistica, niega utilidad y sentido ala clasificacion.

6. Escarpit, Robert: Lmour, PUE, Paris, 1960.

7. Frye, Northrop: Anatomry of Criticism, Princeton University Press, Princeton, N.J., 1957.

8. Para un recorrido analitico de las definiciones de ironia y parodia en el periodo v. Rose,
Margarer A.: Parody/ Metafiction (2.6: Parody-Irony), Croom Helm, London, 1979.

9.Ed. cast. Rory, Richard: Comtingencia, ironiay solidavidad, 23 parte Jronismo y weorias, Paidds,
Barcelona, 1991.

10. Ed. cast.: Vatrimo, Gianni: Eticade Iz interpretacion, Paidés, Barcelona, 1992.
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que su dispositivo de produccion caracteristico: la contradiccién evidente entre
una proposicién y su contexto, puede y suele proyectarse sobre un tercero);
pero tampoco toda comicidad lo es, y entre el humor entendido como una
forma especifica de comicidad y la ironia asi definida existe esa importante coin-
cidetitiz eAtritidnve-Onrorasydeompartido es el del carieter insoslayablemente
intertextual de ambas operatorias: discursos sobre discursos anteriores o impli-
citos, a los que se imita, invierte, ew. convirtiendo al texto en un «hecho de
metacomunicacion»* .

Existentambién coincidencias entre algunos rasgos adjudicados hist4ri-
camente a la melancolia y los atribuidos al humor. Menos actual como dispara-
dor ensayistico y poético, el concepto de melancolia fue sin embargo definido
como tema de la modernidad artistica contemporaneamente con laironia y el
humor, y con coincidencias por momentos globales. En el magno recorndo de
Klibansky, Panofsky y Sax1* pueden leerse esas confluencias a partir de la
irrupcién de ese concepto en tanto «conciencia intensificada del propio yon. El
nacimiento de la «gran poesia» en la que hallb expresién es ubicado «en el
mismo periodo (Cervantes, Shakespeare, Donne} que vio surgir el tipo
especificamente moderno de humor”. Y se observa que “los dos, el melancéli-
co y el humorista, comparten la caracteristica de obtener ala vez placer y dolor
en la conciencia de esa contradicciéns. Pero las diferencias sefialadas entre ambos
también son importantes: «el melancélico (en tanto productor artistico o litera-
rio) da up valor positivo asu propia pena»; el humorista, en cambio, «se divierte
con la misma contradiccién» porque «se reconoce aherrojado sin remedio alo
temporabs.

En el espacio de ese reconocimiento, podemos concluir, emplaza el hu-
morista su comicidad revertida: esa que lo,acerca al ironista y lo aleja del melan-
cblico en el momento de la exposicién del «menosprecio de st mismos.

Se trata entonces de un concepto genérico de humor e ironia, el que se
reitera en esa historia extensa, que coincide con el de Freud en una de sus

11, Asila sefiala, recuperando y profundizando proposiciones de distintas tradiciones lingiifsticas,
Alain Berrendonner («De 12 irontas, mElemmtosdepragmética&gﬁéﬁca, ed.cast. Gedisa, Buenos
Alres, 1987), quien desraca ademis la funcidn defensiva dela ironia contra las «normas del deco-
10, cxprcsadasm ]gére,glzg,sxsomalmentrc Impuestasa, 1garg13nmtam

L R o L )
llEd.mst.KhbanskyR. Panofsky, E. y Saxl, E: .S'atumoylczmefancolu Alianza Forma, Madrid,
1991,
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proposiciones fandamentales: el sefialamiento de la tension entre la exposicién
de una caida del yo herido y su salvacién por un recurso de distanciamiento y
juego.

Pero en este nivel de generalidad no habria ain diferencias entre un yo
bumoristico oral y otro que surgiera de un cartoon® . Estariamos partiendo de la
presuposicién de que no existen, en el humor impreso, rasgos enunciativos
diferenciales, como los que permiten diferenciar al “lector modelo™de un drea
detextos literarios en comparacién con el de otras (como en los casos estudia-
dos por Umberto Eco en textos diversos'*), o como los que en términos de
otros dispositivos de lenguaje y soporte comunicacional permiten contrastar
diversos contratos de lectura medidticos, como los considerados por Eliseo
Verdn en relacién con géneros televisivos y grificos® . Y es imposible que esos
rasgos diferenciales no existan: el humor grifico no puede no ser diferente del
oral porque su yo berido no tiene voz, no muestra su cuerpo ni su rostro y hasta
puede no decir sunombre.

Se presenta asf un nuevo problema de definicidn del humor, ahora
en el drea més acotada de un género mediatico.

2. Un segundpo problemade definicion: el de <bumor gréfico»

En relacién con las dificultades expuestas, el texto de Freud de 1927
puede investir un renovado interés: su atencidn hacia los efectos placenteros del
humor lo habia llevado, ya entonces, a la biisqueda de rasgos que podemos
definir como enunciativos {ascensos y descensos de una imagen del sujeto como
efecto del acto de humor), que podrian ser percibidos ¢con un preciso placer por
su receptor ideal (el oyente y espectador supuesto del acto humoristico, que se

13.Intenté abordar algunos aspectos del problema en Steimberg, Oscar: «Dibujo, humor, rela-
tos, revista Artes Visuales, Museo de Arte Modemno de Chapultepec, México, 1979, y «El cartoon:
un caso del procesamiento del humors, en Memoracion de Sigmund Freud, Ed. Trieb, Buenos Aires,
1980

14. Entre otros, en Eco, Umberto: Lector i fabula, ed. cast. Lumen, Barcelona, 1981 y Sei passeggiate
nei boschi narvativi, Bompiani, Milano, 1994

15. Entre otros trabajos, en Verdn, Eliseo: «El anilisis del contrato de lecturas en Les Medias:
experiences, recherches actuelles applications, IRET, Paris, 1985,
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veria repentinamente liberado por él de la amenaza de una exposicién de caren-
cias o derrotas por parte del enunciador). ¢Sera posible, para que pueda hablar-
se de «humor grafico» o cinematografico, o televisivo superando la generaliza-
cibn que convierte en «humor» woda comicidad mediitica- extrapolar a escenas
comuril¢gciofialés Ho (nicintetite Verbales, ¥'no tinicamente interindividuales,
el dispositivo de descarga de tensidn implicado en la secuencia exposicién de la
carencia-superacion por el tasgo de bumor? El problema es similar, entiendo, al que
plantean al analisis eniinciativo otros textos emplazados también en soportes
medizticos complejos y multilingiiisticos.

Elempleo de la formula de Freud en el anélisis del humor grafico com-
porta unaextrapolacidn porque la definicién de Freud remite, efectivamente, a
la relacién interindividual, o a algin tipo particular de representacién narrativa
de ella: La tensién que finalmente el 4cto de humor permite superar eslaque en
principio deviene de la posibilidad de que ese hablante en presencia -o-en algu-
nos casos ese artista/escritor -en la instancia de una escritura con sujeto marca-
do, que se presente.como expresion de autor y no como producto de género-
estalle ent una abierta expresion de dolor. Si intentamos extrapolar la definicién
hacia el campo del bumor grdfico, nos encontraremos con ciertas dificultades. Esa
nuclear tematizacién, en el acto de humor, de una carencia del sujeto discursivo
deberi ser producida por otro -diferente- efecto de enunciacién, porque la ima-
gen de autor que surge de la caricatura o la historieta humoristica aparece
comparativamente despersonalizada, al menos, por cuatro razones:

1) por su condicién no presencial;

2) por la articulaci6n del dibujo impreso con otros textos de la publica- -
cion en que se inserta {a través de milltiples relaciones hipo e hipertextuales que
contribuyen también a su sentido}*;

3) por el efecto de enunciacién institucional del contexto-soporte en su
conjunto (el diario, la revista),y

4) por el cotidiano y repetido emplazamiento de género (con sus
metatextos) del dibujo de humor impreso, lo que presupone un enunciador-
operador que cumple con un rol socialmente definido, limitado y previsible.

16. Esta articulacién reafirmala funcién de intervalo que la cultura ha conferido a todo lo defini-
do como comico. Un ordenador tratamiento de este y otros aspectos de la bistoria conceptual del -
tema se encuentra en Ferroni, Giulio: Jl comico relie teorie contemporanee, Bulzoni, Roma, 1974.
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Este rasgo problematiza obligadamente el “efecto de grandeza”, que también
advirtiera Freud, del humor oral cuando se presenta como espontanea salida
ingeniosa en la conversacion,

El pasaje de un efecto enunciativo al otro no es pequefio. Los escritores
que se refirieron al humor oral no necesitaron, tal vez, explicitar algo evidente:
el humor oral tiene un sujeto indudable, definido con perfiles de nitidez cons-
tante en la escena dialégica. Sin la preocupacién de Freud por describir dispo-
sitivos aplicables a la indagacién de un psiquismo individual, no era imprescin-
dible referirse a la situacién comunicacional definida por el acto humoristico;
bastaba con la descripcién del dispositivo textual, del que surge habitualmente
1a definicién deun sujeto tensionado por rasgos extremos de carencia (a través
de siibitas exhibicivnes de las miserias del yo) y grandeza (la demostrada a
través del distanciamiento de si y Ia estoica humildad implicadas en la misma
exhibicién). En relacién con el humor gréifico esa especificacién se hace en
cambio necesaria, si se atiende al menos alas cuatro despersonalizaciones sefiala-
das en relacién con su compleja instancia autorreferencial; porque ¢a qué tipo
de autor puede referirse la expresién de carencias (necesaria para que haya
humor, ¥ no sblo chiste o comicidad), cuando el humor es <hiumor graficos?

. Puede responderse en principio que el enunciador humoristico creado
por ese texto grafico tiene un modo particular de manifestarse como astor social.
Todos los son, pero éste no puede -en tanto imagen de autor no presencial,
tironeado su texto por relaciones intertextuales materialmente perceptibles,
subsumido en una enunciacién medistica institucional que lo excede y definido
st humor como el efecto de un mandato social- cubrir esa condicién con las
expresiones de una individualidad trisenfante pese a todo, como si puede hacerlo el
humorista oral. .

Algunos de los chistes contados por Freud podrian haber mantenido sus
propiedades enunciativas en el pasaje a la grifica. Ejemplo, los chistes judios
como el referido a la palabra «famillonariamente, dicha por un judio pobre
para describir el modo en que Io habia tratado un pariente millonario: podria
mantenerse el componente humoristico, y no sélo cémico, si fuera publicado en
un diario... aunque, para que el efecto de humor se produjera, deberia tratarse
deun diario judio (de otro modo, la reversidn de la comicidad sobre ¢l sujeto
del discurso no se produciria; habria chiste -comicidad depositada sobre un
tercero- pero no humor). .
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Orros de los chistes de Freud, en cambio, que ejemplifican especificamente
el rasgo de humor en el articulo de 1927, no estin construidos para resistir en
tanto manifestaciones de humor ese pasaje. Es el caso del relato en el que un conde-
nado a muerte,llevado desde sucelda haciael pan'bulo al amanecer, comenta:
«ILmda fridnera dé érpezar el dfats B1 perSonafe muestra terier Bamor al ponersé
asi mismo en ridiculo aparentando tematizar ingenuamente la dimensién tem-
poral, precisamente cuando sl tiempo se termina. Pero, obviamente, el relator
delaescenaenuna anrbldgxa del humor o en un ensayo no mostrard ningiin
humor: sblo contara un chiste mis, ent la medidaen que en él, como en todos
los chistes sin humor, la comicidad-éstara depositada sobre un tercero. Hay

4

humor s6lo cuando el sujeto de la enunciacién -y no sblo del enunciado- esta
allf, para amenazar con el peor estallido emocional y calmar en seguida al audi-
torio posible con suiltina, sonriente, manifestacién de discrecién.

‘Un ejemplo aun mas claro se incluye en el libro de Wayne C. Booth
acercadelaironia” (en el sentido, ya mencionado, coincidente con &} de humor
omado por Freud): en la entrada de los campos de concentracidn nazis se lefa
la inscripcidn <El trabajo os hara libress; la frase sélo se hubiera convertido en
irénico-humoristica con un cambio de enunciador y de soporte comunicacional:
si un prisione.o se la hubiera dicho a otro.

Pero para que haya humor en un espacio de comunicacién no
conversacional, como el del humor grafico, es necesario que se agregue otra
condicion: que sea un autor mas que individual -que por lo tanto resista la
despersonalizacion del medio- el que transite €] pasaje entre caida y distanciamien-
w humoristica, Y esto ocurre cuando la carencia que esta en el planteo inicial
del gesto de hutnor aparece asumida por una imagen de autor que se confunde,
enunciativamente, con un segmento sociocultural definido, que siempre es
estilistico {se entiende en este ¢aso «estilos, gencricamente, £OmMOo una manerade
hacer grupal, registrable tango efi una determinada asuncién de lamoda como en
un modo de intercambiar informacién o de sufrir y comentar los problemas
politicos). Ese segmento implicadg en e] efecto enunciativo puede coincidir
tanto con una franja gtaria como con ug sector profesional, una corriente poli-
tico-partidaria o un «partjdo» artistico o literario; pero para que esa implicacién
se produzca ser necesario que, efectivamente, del producto humoristico surja
unamagen de autor que a g vez represate ¥ searepresentado por el segmen- -

17. En Booth, Wayne C.: ed. cast. Retdrica de la froniz, Taurus, Madrid, 1986.
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to-sujeto del drama visual. Entiendo que, por ejemplo, habia humor en los
dibujos del norteamericano Robert Crumb, con sus personajes sesentistas
inscriptos en el nuevo estilo de época pero con una aplastante obnubilacién
intelectual e indiferencia social, cuando aparecian en un soporte periodistico
indudablemente emplazado en el mismo margen pohuco—esnl!suoo comoerael
Village Voice de esos afios; los personajes de Crumb contenian un componente
de autorretrato del grupo representado por la revista, y en tanto tales se ofre-
cian como objeto cémico. Pasalo mismo cuando un personaje de Quino mues-
tra Jas inconsecuencias o duplicidades de un argentino progresista de clase media,
con el trasfondo de 12 obra anterior del mismo Quino (Mafalda...), inscripta en
la memoria de ese segmento social como parte de sus textos candnicos.

Pero esto-puede ocurrir. tanto por efecto de una representacién visual
como de un gag verbal o de la articulacidn engre ambos. En estas anotaciones-
trataré solamente de definir dos caminos de analisis en relacién con la dimen-
sién visual de las construcciones del cartoon. Se relacionan con el reconocimien-
w0 de los dispositivos que se inscriben en dos ejes de oposicion: stira/ pastiche
¥ esquematizacién/ experimentacion.

3, Dos ejes de oposicidn, para la definicion de dos tipos (bistoricos) de
bumorgrdfico

3.1. Sdtiva/pastiche

El eartoon nace y se define como género en tanto discurso subordinado a
otros discursos: dibujo, o articulacidn de dibujo y texto verbal, constitnido como
registro y espacio de transformacidn y transposicion de signos y marcas
discursivas circunscriptos en todos los espacios del intercambio social. Esos
signos y marcas pueden provenir de la oralidad, la gestualidad 0 1a escritura o
baber sido articulados ya en otros géneros o soportes medidticos. Tal como lo
hemos visto sefialar paralaironia , 1a historia de este género ha sido lade esa
condicién intrinsecamente hipertextual; el cartoon ha sido entendido, siempre,
como discurso sobre discursos; no es en principio concebible que en €l haya
paisaje, naturaleza muerta o composicion abstracta, en lamedidaen queno es
pensable que prime en él la reproduccidn o produccion de lo viskal en tanto tal. Y esa

condicién subordinada es permanentemente communicada por el contexto de
18. Berrendonner, op.cit.
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géneros periodisticos en el que es instalado (en diarios, revistas o colecciones
especializadas), a los que tematiza o ilustra; ytambxcn por el metadiscurso acom-
pafiante, especialmente el paratextual en las mismas publicaciones-soporte®?.

Sin embargo, las diferencias estilisticas internas han operado, en unos
4505, OO factbr de consolfddcxon, y en otros de dgbdmmmento, en relacién
con esta condicidn hipertextual -de discurso hecho de discursos- del cartoon.
Lo han hecho a través de dos operatorias retéricas opuestas: respectivamente la
de la sdtira, en la que prima una operacidn de descalificacién o agresion a un
tercero {diferenciado del enunciador y enunciatario supuestos por el contrato
de lectura) y la del pastiche, en el que toma la escena algin dispositivo de juego
con el intgrtexto de referencia.

En principio, puede adjudicarse, en relacién con los mencionados efec-
tos sobre la estabjlizacién o ruptura de la pertenencia de género de la caricatura
v, globalmente, del cartoon periodistico, un cardcter centripeto ala stira y centri-
fugo al pastiche. La condicién hipertextual del humor y la ironia es inseparable
de su similar caricter de diseurso sobre discursos (explicitos o implicitos); pero
12 sitira asienta esa condicion hlpertexuxal en la objetivacién de los enunciados
de un tercero, mientras que el pastiche, si bien juega también con textos (verba-
les y visuales) ya circulados por la cultura, prioriza su emplazamiento en el
régimen Midico por sobre la critica o el documento, lo que inevitablemente
atentia, complica o suprime el efecto de confrontacién. La hipertextualidad
caracteristica del cartoon sélo permanece en el pastiche como un rasgo entre
otros. Se ve afectada, en unos casos, por el crecimiento de la funcién poéuica del
texto por sobre la referencial, como resultado del despliegue de esa condicién
ldica cuando opera primordialmente sobre la materia significante (recursos
del dibujo o del texto verbal), y en otros por el juego de la representacidn y la
conceptualizacién, que se aparta también del sefialamiento valorativo y polémi-
co. En ambos casos, el pastiche reduce el peso de lo habladoy hablable, caracteris-
tico de la tradicién satirica de la caricarura, y se muestra a veces sobrepasando
los bordes retéricos del género.

19. Empleo los conceptps de «paratextos ¢ «hipertexton, asi como ¢} de «pagtiches, ep.cl sentido
definidd por GeprdGeneite {especiglmente enDalrapsestes; Sevil, Pagis, 15@;&%@5@%

que, como se verd, utilizo en na sentido més a’fnpho, sin las diferenciaciones s que en el texio de
Generte se relacionan ms especificamente con practicas hipertextuales en géneros literarios y
dramiricos.
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3.2, Esquematismo/experimentacidn en el dibujoyy la representa-
gy

E.H. Gombrich sefiala, en su recorrido por la historia de la caricatura; e}
decurso de dos procedimientos complementarios, en cierto modo opuestos, en
12 constitucién y la vida de] género: la experimentacién, por un lado, y Ia
esquematizacién, por otro®. Puede postularse que pastiche y sitira son las
practicas hipertextuales respectivamente correlativas de uno y de otro.

La via experimental emplaza para Gombrich a la caricarura en espacios
fundantes de] arte contemporineo, con los dibujos de Daumier como anteceso-

.res de obras como las de Munch y Ensor y, en general, de algunas de Jas

redefiniciones del trabajo artistico operadas por las vanguardias. Puede sefialar-
se ademas que eso ocurre en un momento en el que la “manifestacion grafica
sin sintaxis” de la primera parte del siglo XIX? encuentra a lacaricituray la
ihustracidn (después a la fotografia) como sus avanzadas de transformacién, en
paralelo con los cambios tecnolégicos del momento. Las sintesis pero también
las deliberadas acentuaciones, crecimientos y omisiones del dibujo humoristico
hacen crecer, indica Gombrich, la importancia de un momento productivo no
especular y no mimético, que privilegia la visién y sus categorias por sobre lo
visto. Siguiendo su texto, podria decirse que aunque en la base de a caricatura
ha estado siempre €l trabajo sobre referentes exteriores (esos referentes sobre
los que la cultura més ha hablado, en cada momento histérico), el componente
experimental ha puesto siempre en escena en ella el trazo del artista. Surge del
texto de Gombrich que Occidente debid esperar para esairrupcidn hasta el
momento en que, ya en el siglo XIX, sus artistas abandonaran el temor a prac-
ticar una cierta magia: la de poner vida «en sus garabatos», apartdndose de la
devota representacion de 1o natural, que impide el tomary dejar del experimenta-
dor. En cambio, el otro recurso operatorio privilegiado: el del esquematismo (el
trabajo que permite hacer entender, y quie convierte en aparentemente univocos
muchos dibujos para nifios) constituiria la apelacidn exitosa a «a disposicién
del piblico a aceptar [o grotesco y lo simplificado en relacién con ese referen-
te. Sélo que, y aqui se unen paraddjicamente ambas series de procedimientos, la

20. En Gombrich, E.H.: Artand ilusion, Phaidon Press Ltd., Oxford, 1959.

21.La expresidn es aplicada por WM. Ivins (ed.cast. fmagen impresay conocimiento, Gustavo Gili,
Barcelona, 1975) al momento de la representacién impresa en transformacion en el siglo XIX.
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aparicién de esta sencillez es sefialada como algo que precisamente aquella
experimentacién hizo posible. Sefiala Gombrich que la expansién del
esquemarismo en Ja caticatura, superando la larga etapa de los precursores (co-
menzadmmclﬁémemmnm};monemsn ci’sm'gmnenm de los productos
mis representativos de Ia industria visual del siglo XX: el cine de animacién,
cierta historieta para grandes diarios, cierta esencializada ilustracidn infantil.

Gombrich no postula en st recorrido que la historieta cdmica y el dibu-
jo animado esquematico de mediados de nuestro siglo constituyan un obligado
momento segundo con respecto al experimental del siglo anterior; tampoco, que la
experimentacién haya copcluido al imponerse las formas de simplificacién gra-
fica de mayor difusion masiva, ya que seftala como propio de todo caricaturista
el experimento, sobre tqdo el ligado a la representacién fisondmica. Pero un
cierto efecto, de secuencia obligada surge-delos ejemplos con que itustra el trabajo:
la linea histérica va de las «nubes de lineas... de inmensa vitalidad» de los «dos
abogados» de Daumier, al esquematismo del Dumbo de Disney, el Shmoo de
Al Capp y el Babar de Brunhoff.

Puede pensarse que ese efecto de secuencia de su texto (paso 1: libera-
ci6n de la experimentacién, en la Hustracién cémica y la caricatura, contra las
servidumbres de la representac:on, paso 2: esquematismo para grandes pubh-
cos) 110 se nos presentaria de manera, precisamente, tan &cquemanm s1 Gombnch
hubiera ejemplificado con dibujos humoristicos y satiricos de otras lineas
estilisticas de este siglo, como la de Grosz en los 20, la de Satill Steinberg en los
40y los 50 o la de otros dibujantes como el inglés Ralph Steadman algo més
tarde. Steinberg, especialmente, inaugura procedimientos que definen al humo-
rista grifico como alguien que juega, que no dice, que 10. sabe. Enunciativamente,
en sus dibujos se produjo la caida del autor ideal, omnisciente como un narra-
dor naturalista, de una caricatura diferente de 1a de Daumier: 1a caricatura poli-
tica de partido del siglo XTX y social de comienzos del XX, Los dispositivos de
esa nueva enunciacidén no realista, y mas humoristica que satirica, fundaron
nuevas tradiciones en distintas regiones culturales y alimentaron en la Argent-
na el elaborado bumor tonto de Oski y parcialmente el de Landri. En ambos,
pero sobre todo en Oski, por el caricter de prueba y exploracién de su linea,
siempre mostrandose como atrapada por una manierz infantil, se recorta una

ﬁ;;u%de agtortye sbantlona, gdemésgj%@gn@ Scien wtodq;;gxgponemg,;d\g,
rardlidads 1 representaclonal y destreza‘a 164 En 1 ¢ opOsicidn entre ex-

penmcntamon y esqucmausmo, Oski ocupa, en términos muy globales, el [ugar
de la primera opcién y Landri el de la segunda. Los recursos lineales, orna-
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mentales y de representacién de Landri) configuraron a lo largo de los afios un
repertorio casi cerrado, aunque rico internamente; esto le permiti6 poner en
paralelo con sus representaciones lineales clasificaciones sociopoliticas y cultu-
rales cargadas de un non-sense antes inédito, y alimentadas también por unaob-
servacién estilistica que no se resuelve facilmente en érica o politica, comolade
Ia caricarura A la lista podrian agregarse otros dibujantes argentinos de franjas
estilisticas y generacionales posteriores, tan diferenciados entre si como Sibar,
Faui y Crist, u Oscar Grillo en relacion con el cine de animacion. Enrodos ellos
hay bdsquedas lineales y juegos representacionales separados del mensaje del
cartoon o la caricatura, y que toman al referente politico o social del dibujo
humoristico como un mativo desencadenante® entre muchos otros.

Los nuevos ejemplos atenuarian el-efecto de secuencia obligada de la
exposicién de'Gombrich, y no reducirian &l valor de su doble sefidlamiento de
Gombrich (peso de la experimentacién y la esquematizacién en la caricatura),
que puede ser aplicado.a la diferenciacion de lineas estilisticas actuales, ya que-
la experimentacidn sigue articulindose con la esquematizacion, pero también
sigue confrontando con ella.

3.3. Dos grandes lineas de bumor grafico actual
A partir de la mencionada extrapolacién de la especificacién freudiana

del concepto de humor al humor del cartoon pueden encontrarse, en las dos
oposiciones expuestas —pastiche / sitira y experimentacion / esquematizacin-
los elementos para la diferenciacion entre dos grandes lineas del humor grifico
actual. El humor grifico en el sentido de una definicién restricta, con ‘exposicién
de carencias de un enunciador que se implica en su texto y con propiedades
representativas supraindividuales, puede constituir tanto un efecto del pastiche
como de la sirira; pero se trata de dos lineas de humor grifico no sdlo diferen-
tes, sino que ademas tienden a separarse una de otra. Del lado del pastiche se
produce, como efecto de 12 acentuacién lidica y el correlativo descentramiento
de la descalificacién o la critica al tercero, una exposicion del hacer y los limites
del sujeto de enunciacion; ese hacer, que se convierte también en objeto de

22. Tomo la expresion en el sentido que le adindica Cesare Segre (en “Tema/motivo”, Brincipios
de andlisis del texto literario, Critica, Barcelona, 1985): el de eletnento a partir del que se despliega,
através de las reformulaciones, negaciones y retornos del trabajo artistico, la trama o el tema de
una obra, cualquiera sea su nrateria o lenguaje.
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(auto)comicidad, expande los efectos de sentido del dibujo hasta las regiones
de la experimentacidn plastica, poniendo en cuestidn los limites del género tal
como ocurre en otras variaciones estilisticas del “neobarroco” contermporaneo.
Errla sitiragen-cambiogprimarrel chiste o-lo ¢émico (ast ocurre habitualmente
en la caricatura politica de primera pagina en diarios de todo el mundo), pero
no el eventual componente de humor (con su reversién sobre el sujeto del acto
humoristico), porque esa critica y/o descalificacién del tercero se hace duefia
delsentdo. |

Pictorizacion, estilizacidn, estetizacidn del dibujo de humor y la carica-
tura... Para la vida cultural relacionada con todas las dreas de tematizacién habi-
tual del humor grafico (desde la cotidianeidad familiar a la politica), estanove-
dadpuedepe&rys:.gmﬁmrtam.o comolosdcmasmsgosdelesn!ommemporénea
Esa estetizacidn puede ser descripta como un caso mas de la que ha sido defi-
nida por distintos autores, que han sefialado sus rasgos en asentamientos
discursivos diversos (como corresponde a un estilo de época), y con la proposi-
cién de una denominacién -neobarroco- més relacionada con rasgos
compositivos y organizacionales que la de posmoderna, por Omar Calabrese”.
Del tratamiento conferido al tema por Calabrese debe valorarse ademis el pro-
cedimiento del registro de las tensiones entre lineas diversas en un mismo mo-
mento estilistico; este reconocimiento de disimiljtudes y oposiciones serta ade-
mds particularmente 1til en el presente caso de los géneros <humoristicos»,
dadas la velocidad y diversidad de los cambios en el material; y asi ocurre espe-
cialmente en el casp argentino®.

La discusién de esos cambios reclama una especificacion de dreas de
transformacién que permita describir los modos particulares con que en estos
espacios de género se expresan -los mencionados rasgos de estilizacién y
metadiscursividad.

23. Ed. cast. Calabrese, Omar: La era neoharrocs, Cétedra, Madrid, 1989.

24. Por su movilidad y diversidad, los géneros grificos argenunos han sido, ya antes de lapre-
sente e1apa, exponentes privilegiadas d ggm,blg s u:o 1ocal (en dgu%pgcagog agtesdelas.
artes misybres): Fratatios tambxge% E’l‘ and ualmentc Tas sucesivas tensiciies™
entre estilos coetineos, con O. Traversa en Stcunberg. O y Traversa, O.: *“Para una pequefia
historia ddlcnguaje grafico argentino™ (1981/1997), en Estilo de épocay comunicacitn medidtica,
Aruel, Buenos Aires, 1957.
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Esas dreas de transformacidn privilegiadas son, al menos, tres:

1) La de la autonomizacién relativa de elementos y dispositivos cons-
LrUCTivOs «micro», no molares. Como ocurre con las tramas y caligrafiasvisua-
les gratuitas, con antecedentes en la tradicién que se despliega de Daumier a
Steinberg, o con los personajes y objetos secundarios, con sus “historias segun-
das” y auténomas, con periodos de expansién anteriores como el del “surrealis-
mo norteamericano” en historietas humoristicas de los afios 30 y 40 (asi,
McAhemn y el viejecito del “Nov-schmoz-kapop”). Con exponentes argenti-
nos, en relacién con ambos rasgos, como Oski, Landré o Sibat en distintos
periodos.

2) Ladel crecimiento del metadiscurso interno. Como en las irrupciones
. en el cuadro del lapiz, la mano o la palabra “del dibujante” que enuncia el
sentido de una escena en Quino o Rep; o comoen los comentarios fuera de
escena (en la base del cuadro) con autorreferencias de tipo biografico en Robert
Crumb; o, mis genéricamente, en la expansién del empleo del nombre del dibu-
jante como titulo de seccidn, a veces con agregados que crean una figura de
autor que percibe, oping, etc. (¢j.: en los 70 Woody, de Woody Allen; actualmen-
te, en la Argentina, “Caloidoscopio”, de Caloi).

3) La del crecimiento del pastiche y la parodia no satirica, en cualquiera
de los dos modos ya mencionados. Como en los trabajos en los que se privilegia
el juego sobre obras pictéricas; historietas u otros textos visuales, generales en
el dibujo de humor del siglo pero de una importancia creciente a partir dé los
afios 60.

Ejemplos de la vigencia de opciones estilisticas opuestas con respecto a
esas zonas de tra.nsformamon, que mantienen continuidad con el costumbrismo
comico y la caricatura social tradicionales, pueden encontrarse en historietas de
amplia difusién internacional como las de Jerry Marcus (“Trudy™) o en otras
tematicamente novedosas pero clisicas en sus dispositivos de figuracidn, como
las de Scort Adams (“Gilbert™). En la Argentina, un ejemplo de supervivencia
que remite estilisticamente a muchas décadas atris es el de los dibujos de Dobal.

Elhumor grifico es mucho menos frecuente que la caricatura o la stira
sin humor; la comicidad grafica irrumpié en los diarios mostrandose como
opinidn, y no como una reversién lidica sobre la propia enunciacién. Sin em-
bargo, el juego y la exposicion del operador acompafiaron desde un comienzo
esa opinidn en prestigiosas tradiciones de dibujo, y en este fin de siglo han
comenzado a compartir el lugar de lo previsible en los espacios del genero.
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Como en todo momento de cambio estilistico, en la mayor parte de los
casos se trata de acentuaciones, y no de oposiciones de claro perfil; pero su
reconocimiento es necesario si se trata de indagar el estado actual de algunos
ejes designificaribireni genecsqae naditistiaimente harrheche la crénica critica
de nuestra sociedad y que hoy, como si el periplo iniciado con los dibujos de
Daurmier se hubiera cumplido y estuviera recomenzando en otra instancia, nos
hacen saber que estan probando otra vez efectos de sentido en tramas comple-
jas, en gestos opacos, en pruebas de materiales y técnicas, en la vigilancia sobre
los dispositivos del propio discurso.
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El discurso publicitario
0 los misterios de la recepcion?

Traduccion: Marcela Farré
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L3

Laproduccion de los mensajes publicitarios necestta sun proceso complejo de ajuste
certero sobre un target determinado de antemana. Sin embargo, esta meta esté lgjos de
concretarse, sise observan las condiciones de vecepeion de esos mensapes.

Recordemos ante todo una distincién tedrica que nos parece fundamen-
tal en la investigacién sobre los discursos sociales: aquella entre produccidn y
reconocimiento. Esta distincién precisa las dos posiciones posibles del analista del
discurse? . Un discurso se analiza ya sea teniendo en cuenta las orientaciones
impuestas por la generacién (produccién), ya sea teniendo en cuenta sus efectos.
de sentido (reconocimiento). En el primer caso, el anilisis vuelve a categorizar
el discurso en cuestidn como un tipo, en la medida en que se reconstruyen las
reglas de produccidn que dan cuenta de algunas de sus caracteristicas, y éstas
son reencontradas en otros disctirsos pertenecientes a la misma categoris. En el
segundo caso, se trata de reconstruir las reglas de “lectura” o de interpretacién
de ese discurso. Enelpnmercaso,sepuedehablardegrmmtzcadepmducaon,
elsegundo, de gramdticqs de reconocimiento. El pasaje del smgu]ar de la primera
expresién al plural de Ia'segunda no estd hecho al azar: para un tipo de discurso
determinado y en un momentp dado, debe ser posible formular las reglas de
una gramatica de produccién y de una sola; en cambio, un tipo de discurso es
siempre susceptible de varias “lecturas”: siempre hay diversas gramaticas de
reconocimiento.

/

2. Ver sobre este pumio E. Verdn, La semiosit social: Fragmentos de una teoria de la discursividad,
Buenos Aires, 1987, Gedisa.
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Ajuste

La distincién entre produccién y reconocimiento no hace mas que
expresar, en el plano tedrico, el hecho de la no linealidad de la circulacién
discursiva: el anilisis de las propiedades de un discurso, explicables por sus
reglas de generacién, no nos permite deducir sus efectos de sentido sobre los
receptores. La circulacién discursiva implica un cierto grado de indeterminacién
que le es constitutiva. La circulacién del sentido es por su misma naturaleza un
sistema complejo, no lineal.

La distincién entre produccién y reconocimiento es particularmente il
aplicada al discurso publicitario. Desde el punto de vista de la produccion, el
discurso publicitario st halla enteramente sometido al doniinio de la especificidad
del target. Para preparir una campdfia publicitaria acerca de un producto dado, se
elabora en primer lugar una reflexion estratégica que tenga en cuenta las
estrategias de la competencia. Se definen seguidamente las reglas de
posicionamiento del producto, en el contexto del momento, y se arriba aun
concepto de comunicacién posible. Se establecen las condiciones que expresan
¢l concepto en cuestidén. A partir de esas condiciopes, los creativos proponen, Ja
mayoria de las veces, dos o tres proyectos alternativos. Sé pretestean esas
alternativas con representantes del terget. Se elige finalmente una de entre ellas.
Se crea una propuesta grifica o audiovisual de la alternativa seleccionada.
También se hace un testeo de esta propuesta. Después de las correcciones que
surjan a partir de la evaluacidn, se pasa ala produccién (un film, un afiche). En
algunos casos, se realiza todavia un test més. En seguida se prepara una
planificacién de medios destinada a asegurar el mayor niimero posible de
contactos con el target al cual esta destinado el mensaje. A menudo se realizan
testeos posteriores, una vez que el mensaje ha sido difundido. Se mide el impacto
y la memorizacién. Y un poco mis tarde, se recomienza.

Antes de cada campafia, toda la maquinaria de produccién de la
comunicacién publicitaria tiene una sola obsesion: ajustar el mensaje a su target,
presentarle un discurso lo mas adecuado posible, con el fin de optimizar las
posibilidades de obtener el efecto buscado: el acto de comprar. Y 1a eficacia de
las campeafias se mide en términos de porciones de mercado ganadas o perdidas.

Todo esto es bien conocido Y 00 tiene nada de sorprendente. Hay que
notar simplemente que la situacién descrita es el origen del calvario y delos -
insomnios de los creativos publicitarios: en efecto, ¢comollamar la atencién,
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cémo sorprender, cdmo despertar el interés, cuando se busca desesperadamente
producirexactamente e discserso que el destinatario espera? Algunos profesionales dela
publicidad han comprendido que este enfoque no lleva necesariamente a la
eficacia. Y afortunadaniente para el discurso publicitario, este enorme esfuerzo
de ajuste se enfrenta perpetuamente Con-GUMErsos factores de desajuste. El
{inico que aqui nos interesara es aquel factor -estructural- de desajusm entre
produccion y reconocimiento, ya que cuando uno se ubica en reconocimiento,
cuando uno se sitila en la perspectiva del consumidor de la publicidad, se entraen
un universo muy diferente del anterior.

Desajuste

Como habitantes de la ciudad, cada uno de nosotros es alcanzado, cada
dia, por decenas de anuncios publicitarios. Escuchando la informacién de la
radio, a la mafiana. Esperando el metro ¢ andando en auomévil. Circulando
por la calle, Tomando un café o una cerveza en el bar de la esquina. Hojeando
una revista. Leyendo el diario. Mirando la televisién por la noche, o yendo al
cine.

Ahora bien, desde el punto de vista de los receptores que somos, #7a
proporeion imporiantedelos mensaes publiciiarios que consumimos (proporcidn que, hasta
dondemrmmmbmdomaitham)mﬂegaﬁem&mdapobahhdaddemm
accién de compra de los prodiuctos en cuestion. Las razones pueden ser extremadamente
variables: no me gusta el yogur, aun cuando apreciola commxdaddelspot soy
adulw y no tengo hijos, y se trata de una publicidad para nifios; pertenezco al
sexo masculino y me muestran Siempre Libre; detesto las bebidas gaseosas y se *
me invita a tomar Coca-Colg; no realizo jamas viajes miés 0 menos organizados,
¥ sin embargo miro intrigado la nueva campafia del Club Med, tengo como
principio no elegir nunca perfumes como regalo para una mujer, y dirijo una
mirada divertidaala mmpanadelanzamenmdeunnumroperﬁlme femenino.
Yammowvnmcnmlame;orplamﬁmondemedmsmformauzadanoimpedirﬁ

que millones de personas no interesadas por el mensaje lo observen.

Enveconocimiento, el m:wsodeladmmwdadpuﬂxamrmquellcgamdaa’ua
s individuodiadoposee, consideradpen su confuntnmenasveaciones consu
de compra de lo que uno se imagina habitualmente. Si, en produccion, el d.lscu:so
publicitario obedece en sus menores detalles a las reglas de funcionamiento del
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mercado, en reconocimiento y para cada individsto (y por tanto para todos, tomados
#no a uno), sblo una pequefia parte del conjunto de los mensajes publicitarios
recibidos pueden activar comportamientos de consurno. Las discusiones que
oponen a quienes interpretan la publicidad como fenémeno “puramente de
marketing” y aquéllos que le atribuyen la importancia de un hecho sociocul-
tural global?, se basan la mayoria de las veces en un malentendido, pues la
publicidad es las dos cosas 2 a vez.

La gramética de produccién de la publicidad, tal como es practicada hoy
en dia, es totalmente reducible a la 16gica comercial del marketing: es laideologia
del ajuste. Las gramiticas de reconocimiento de Ia publicidad muestran, en
cambio, de manera flagrante, las miltiples facetas de un fendmeno sociocul-

. tural global: estarnos en pleno desajuste.

Grarmdticas de reconocimiernto

Las gramaticas de reconocimiento, los esquemas de lectura y de
interpretacién que cada individuo aplica a una proporcién importante de las
publicidades que recibe no poseen un vinculo directo con los propios
comportamientos de consumo, ni conios de sus pares. Por supuesto, desde el
punto de vista de la produccién, esto puede ser considerado como una pérdida
inevitable y, en general, sin gran importancia: lo.esencial es que el target haya
recibido el mensaje en las condiciones determinadas por los objetivos de la
campaita. i, ademis, algunas personas no implicadas tuvieron un contacwo con
el mensaje, ello no cambia en nada el plan de comunicacion delineado. Es algo
sin :mportancxa ¥ cuya medicién de efectos no tendria por otra parte ningiin
interés co

En cambio, si uno se interesa por la comprension del estatuto de la
publicidad en las sociedades industriales de hoy en dia y por sus efectos
discursivos, seria un error o considerar las consecuencias de tales datos. Un
error grave desde el punto de vista de la interpretacién de nuestra cultura.

Volvamos al consumidor de publicidad. Es importante discernir los
diferentes tpos de lazos que éste puede mantenercon Jos mltiples mensajes a
los que-esta expuesto, Podemos introducir la noci6n de pertinencia, definida

3. Ver al respacto Schudson M., “Criticizing the Crirics of Adverrising; Towardsa Seciological
View of Markering”, in Media, Ciduure and Society,n.3, 1981, p 3-12.

124



Hai Micitari

desde un punto de vista estrictamente de marketing, Diremos que un mensaje
pubﬁcitaxioespertinentemmndoh“lecmm”quedeélma]izadmpepmrasocia
el mensaje, directa o indirectamente, a eventuales comportamientos de compra
suyos o de sus Eares, es decir de las personas en cuyos comportamientos de
comprd éf’iiﬁecfe
Sobre el total de los mensajes a los que ¢l individuo esta | EXpuesto du-
rante un tempo dado, hay una primera situacién de recepcién que
denominaremos pertinencia fuerte. Esta pertinencia fuerte puede ser, a su vez,
-direcra o indirecta.

. Pertinencia fuere di

Esta situacién es aquella en la que los mensajes estan en condiciones de
influir (o reforzar), en un grado-mds o menos importante, el comportamiento
de compra del-individuo: el spor de Siempre Libre para-una adolescente, la
publicidad de un automévil para un ejecutivo que cambia el auto cada tres afios,
las campafias de cerveza para quien la bebe a menudo, etc. En este caso,
claramente, nuestro individuo forma parte del target”.

Las situaciones de pertinencia fuerte indirecta preocupanr.ada vezmisa
la'gente de.marketing. Desde este punto de vista; es necesario distinguir tres
roles diferentes: consumxdor, compradory prescriptor. Durdnte mucho tiempo,
los.productos para nifios dirigieron susmensajes publicitarios a las madres  que,
a veces, eran quienes prescribian y gestionaban Jas compras. Con Is creciente
automromia del consumo de los pequefios, la publicidad de productos para nifies
se dirige cada vez mis a ellos directamente, sabiendo que, como consumidores,
“presionardn” a sus madres. Cuando lega el dia de la madre o las fiestas de fin
de afio, muchos mensajes publicitarios se dirigen, no a los consumidores y
prescriptores implicitos (por ejemplo, las mugjeres), sino a los hombres que, con
la comphmdad de sus hijos, seran los compradores. Cada vez mis, las
investigaciones se consagran al analisis de los mecanismos de decisién de compra
en el seno de la familia. Se rrata de determinar el rol de cada miembro del grupo
familiar en los comportamientos de adquisicién de elecnodomesncos, de
muebles, de automdviles, de alimentos, etc. En las estrategias de comunicacidn

4.No entraremos aqui en las distinciones, importantes desde el punto de vista de Ja técnicade
marketing, entre “niicleo detarget” y los otsns componentes de un targer.
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dirigidas a la  pertinencia fuerte indirecta, lo que se tiene en cuenta son los
mecanismos interactivos que influyen sobre los comportamientos de compra.

En oposicién a la pertinencia fuerte; se encue.nmlasmmondepemnenm
nida. Se deben d.lsungm.rtambxen dos subcategorias, ya que la pertinencia nula
puede explicarse por dos tipos de factores muy diferentes.

Existen factores que provienen de la situacidn objetiva del individuo. La
primavera llega, y comienzan a aparecer en la televisién, alrededor del *prime
time”, spots que celebran 1os méritos de una cierta cortadora de césped. Si nuestro
individuo habita en un tres ambientes en Buenos Aires y no posee una casade
campo, esta claro que este mensaje tiene para él una pertinenciz nula. Tal tipo
de situaciones, a veces puede ser mas o menos conrrolada por la planificacién
de medios, enla medida en que la pertinencia nula resulta de factores objetivos.

- Rertinencia nuda subjetiva

La segunda subcategoria de esta situacién es aquella en la que la
pertinencia nula se explica por razones puramente subjetivas: odio la cerveza,
pero ninguna de las variables que describen mi perfil social lo sefiala. Heineken
no tiene ningim medio para identificarme: la marca me dirigiré 1 te su
mensaje. Es el caso del automovilista que, debido a sus prejuicios, no comprara
jamasun auto francés: para él, una publicidad de Renault o de Peugeot tendr
una pertinencia nula y, probablemente, no hard més que reforzar sus prejuicios.
Los fabricantes franceses conocen de antemano que este tipo de automovilista
existe y no pueden evitar que él esté frente al televisor cuando sus campafias
publicitarias son difundidas.

Entre estos dos casos extremos. (pertinencia fuerte y pertinencia nula),
hay un tercer tipo de situacibn: se refiere a los mensajes de pertinencia
interdiscursiva.

+ Portinencia interdisoss

En estos casos, los mensajes no poseen una pertinencia fuerte (ni directa
ni indirecta) en relacién con los comportamientos de compra del individuo a
quien interesan los productos én cuestién, pero pueden no obstante causar
efectos, mas o menos complejos, mis o menos inmediatos, sobre otros
comportamientos de compra del mismo individuo. Un sélo ejemplo: es cierto
que entre los factores que influyen sobre la percepcién de las campaiias
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publicizarias de lanzamiento de productos de cuidado personal para hombres
(mas alla de los clésicos para después de afeirarse), se encuentra la experiencia
previa de recepcidn, que poseen los hombres, de Ia pubhmdad dmgxda alas
mujeres-en-el-sector de-cosmerica, que esuno de los que mis comunica Los
reenvios interdiscassivos de una publicidad a otrason mifiltiples y complejos, se
realizan de un sector de consumo a otro, y aun entre sectores muy apartados.

La reflexién del markering se construye, esencialmente, alrededor de la
smnmondepmmenczaﬁxcrte.ﬁstammmoneshumcaenlaquelasmglas
dominantes de reconocimiento del mensaje pueden corresponder alateoria
(markmng)delamccpuonqmseplmmdpmdxmrddmﬂmjeddmo
es el zarger directo o indirecto, a titulo de comprador, de prescriptor, de
consumidor, 0 de una combinacidn de estos tres estatutos. Por supuesto, una
publicidad que llega a un individuo perteneciente al zarget no produce solamente
aquellos efectos que afectan su comportamiento de compra.

Es verdad que esos efectos “otros” no interesan a los publicitarios. Les
interesan todavia menos los efectos no comerciales del conjunto de gramdticas
de reconocimiento asociados a las otras situaciones {de pertinencia nula o de
pettinencia interdiscursiva). Se ve claramente que en 1odos esos casos la mayor
parte del universo del discurso publicitario afecta, no al consumo, sino ala
evolucion sociocultural. Sin embargo, los investigadores “académicos® se
imteresant poco en la publicidad. Y commo las empresas piensan (equivocadamente)
que no hay razén para financiar andlisis que no estén directamente kigadosal
impacto comercial de los mensajes, sabemos muy poco sobre las caracteristicas
dehsgmnaumsdcmconocxmmnwdehpubhadad. Se trata, sin emba:go, de
un problema central para la comprension de la produccién de sentido en las
democracias industriales.
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I Introduccion
1. Reflexién preliminar

¢Es posible considerar ala publicidad como el objeto de conocimiento de
unaciencia?

Esta pregunta no debe confundirse con otra que, en realidad, estd mal
formulada: la publicidad ¢es una ciencia?. Con esta pregunta se pretende llegar
con facilidad a una respuestaen que se afirma o se niega su componente racional;
predominantemente la platean quienes, negando todd contacto entre la publicidad
¥ la ciencia o el pensamiento riguroso, pretenden afirmar, de modo exclusivo,
su caracter creativo, hasta hacer de la publicidad casi un sinénimo de
irracionalidad, lo que‘pareceria cimentar la opinién de que, en este tipo de
actividad, la investigacién seria innecesaria, cuando no contraproducente.

Lapublicidad es una préctica profesional; como toda practica, se sostiene
en algln tipo de reflexion, la que no se agota en la racionalidad conceptual, sino
que se complementa, de modo necesario, con la experiencia fenoménica del
profesional que la practica. En este sentido puede afirmarse que la reflexion
rigurosa acerca de la reflexidn cotidiana inherente a dicha prac:uca puede constituir
a esta Ultima en el objeto de conocimiento de una ciencia.

El prestigio racionalista del concepto de «ciencia» lo hace apetecible como
cualidad de una actividad que se propone asegurar que se vaa alcanzar determinado

resyltad. Latentacidn consiste eq suponsr qugsi fuerg posibleun conacigisgip
cientifico acerca de la pubhadad se podria garantizar fa produccién del resultado

deseado, suponiendo que el proceso publicitario se realizara conforme a las
reglas de esa hipotética ciencia. Pero la experiencia muestra que muchas
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comunicaciones publicitarias, consideradas excelentes, no han logrado vender
{determinado producto, idea 0 comportamiento). Ante ello, cabe preguntarse,
¢una publicidad excelente es una publicidad cientificamente elaborada? e involucra,
también, una cuestién sumamente discutible: ¢zender es el objetivo de la publicidad?. -

Este tema se vincula, desde una perspectiva més general, con el problema
de si Las ciencias sociales son 0 no realmente ciencias. Sin entrar en detalles que aqui
resultarian inoportunos, voy a proponer algunos puntos de partida que se
mantendrin presentes a o largo de todo este trabajo.

1. El concepto tradicional de la ciencia (pensado desde las disciplinas
que se admiten indiscutiblemente como cientificas: la fisica, la quimica, la
astronomia, etc.} ha reducido, durante las Gltimas décadas, respecto de las
propuestas que considera verdaderas, sus expectativas de validez universal,
predominando, en cambio, las denominadas «bipdtesis localistas». O sea, la verdad
cientifica se ve afectada por un cierto relativismo objetivo.

2. Las humanidades, o sea ] estudio de los fendmenos sociales, de su
interpretacion y de su significado, se van separando progresivamente tanto del
ambito de la literatura como del de la metafisica de donde proceden y donde la
mayoria de lo que se dice es intuitivo, subjetivo e indemostrable, pero
comprensible. En la actualidad, tienden a aproximarse, cada vez mas, a la
formulacidn de conclusiones rigurosas o, al menos, plausibles que, en determinados
contextos histricos y sociales fuertemente acotados, pueden considerarse wdlidas
o sea, eficaces pava intervenir de determinada manera en determimado momenio de ese
concreto contexto social, provocando determinada transformacion deseada. Asi, las
hurnanidades se hacen cada vez més rigurosasty eficaces y, por tantc, incorporando
la observacién acerca del relativismo que mencioné en e} punto anterior, mis
aentificzs.

3. En consecuencia, el concepto moderno de ciencia y el concepto
moderno de humanidades van estando cada vez mis cerca. La ciencia debilita
sus pretensiones y las humanidades incrementan sus exigencias. Este es el punto
de confluencia donde puede hablarse de la existencia de las ciencias sociales.

4. La pregunta sobre el eventual caricter cientifico del conocimiento
acerca de la prictica publicitaria requiere poder responder afirmativamente a
oltra pregunta previa: sexiste algrin espacio en las ciencias sociales que estudie (o permita
estudiar en el futsro)a la publicidad como su objeto de conocimiento? Por la informacién
que poseo, la publicidad no ha sido incluida, hasta el presente, en ninguna 4rea
rigurosa de estudio. Independientemente de figurar en los planes de estudio de
algunas carreras universitarias del drea de las «ciendias de la comunicacién» y/o
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de las llamadas «ciencias empresariales, el desarrollo de los temas publicirarios
seubica preferentementé en el espacio destinado ala creatividad, donde lo inmitivo
y lo subjetivo deben predominar sobre lo explicativo y racional. Pareceriaquela
eficacia delatarex publicitaria (o sea; delo creatvo}no ptiede-garantizarse, al
menos tal como estz planteado actualmiente su #studio,

5. Existe un equivoco que es necesario eliminar desde el principio. Los
ﬁnomenossocmlemoseam aentificamente, pero puede estudiarse amqﬁmmredpmceﬁo
desu creacwn, lo que incluye dar tespuestas que expliquen por qué ha sido posible
1z apanmon, en determinadz dmbito social, de determinado fenémeno social,
por qué selo interpreta de modo diferente alas interpretaciones precedentes y
cudl es su'efecto en deterininada sociedad (en sus formas de vida, de pensamiento
o de accién).

6. También es necesario aclarar que la produccidn publicitaria no es el
resultado (2] menos, exclusivamente) de un puro acto creativo. La publicidad es
un discurso téenico que utiliza elementos estéticos para obtener su eficacia especifics;
esto tltimo es lo que se denomina «creatividady», que, por tant, puede considerarse
como ummciondiﬁgrﬂaaﬁnesdetermimdos Poreso, cuando se afirmala excelenca
deuna pieza pubhc1tana, se estan valorando exclusiva o preferentemente sus
componentes estéticos. Cuando se afirmala eficacia de una pieza pubhatana, se
estan valorando interrelacionadamente €l ¢onjunto de sus componentes estéticos
¥y técnicos, en cuanto logran que la sociedad acepte 1a propuesta que con ellos
se formula.

7.Para proyectar el desarrollo de un estudio riguroso de la publicidad,
quela incluya entre las ciencias sociales y que, en consecuencia, permmita gavantizay
la eficacia de s intervencion en la sociedad, es necesanio idennficar adecuadamente en
qué consiste esa intervencidn y qué clase de eficacia se pretende.

8. La publicidad interviene en determinado sector de lasociedad proponiendo
un discurso acerca de la existencia, cualidades y/o conveniencia de determinado
producto, idez o comportamiento.

9. La eficacia de esa intervencion consistira en que los integrantes de
determinado sector de la sociedad, al que se dirige la comunicacién publicitaria,
acepten la existencia, cualidades y conveniencia de ese determinado producto, idea o
comportamiento. No esti en juego, por tanto, la verdad del discurso publicitario,
sinp su a,ceptgbzbdad Exphmtamepte excluyo del ambn:p de, ef;cacm de fa
pubhcxdad que llegue a producirse . la venta del producto publicitado y,
simérricamente, excluyo también de su 4mbito de eficacia la efectiva compra de
dicho producto por parte del eventual consumidor; en este comportamiento
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reciproco intervienen muy diversos componentes y condiciones, una de las cuales
eslaproduccion delamencionada aceptabitidad, lo que constituye la especifica eficaciade la
publicidad,

10. La garantia acerca de la eficacia de esa intervencion, al igual quela-
garantia de toda propuesta cientifica, dependera de que pueda pronosticarse,
antes de intervenir en la sociedad, que esa forma de intervencidn es la mas adecuada
para producir determinado resultado. En el caso de la publicidad, requiere poder
prososticar, antes de su difusion en la sociedad, que un determinado sector de Ja
sociedad va a interpretary aceptar, como efecto especifico de la comunicacién, la
existencia, cualidades y conveniencia de ese determinado producto, idea o
comportamiento, tal como esta construido en el correspondiente discurso
publicitario (al que se supone, a su vez, intérprete fiel del discurso empresario).
Este efecto constituye lo que se designa habitualmente como eposicionamientos.

11. Obtener esa garantia requiere haber seguido,en la elaboracién del
discurso publicitario con el que se interviene en la sociedad, determinaglas passtas,
reglas'y operaciones que conduzcan 2 la obtencién de la eficacia que se pretende. O
sea, requiere disponer de una metodologia rigurosay adecuada,

12. La metodologia por utilizar debe ser tal que permita constatar que,
entre el productor del mensaje publicitario {la dupla Empresa/ Agencia) y su
intérprete! (grupo objetivo o target destinatario de la comunicacién), se produce
un consenso (Flabermas, 1989:144), en virtud del cual ambos aceptan compartir
determinado mundo semiotico posible.? Este mundo semidtico posible.estd
constituido por conceptos, significadosy determinada predisposicion al cambio, conlos
que se construyen los mundos empirico, socialy de la vida ([bidem) er: los que ambos
(producror e intérprete) desarrollan la comiin experiencia.

1.Porlo general, en este trabajo, me referiré al intérprete y no al receptor. Esto se corresponde con
clmfoquc delateoria de la comunicacion, que rechaza 12 caracterizacidn pasiva que sugiere el
vérmino «receptors, asumiendo, por el contrario, la activa participacién sugerida por el término
‘le?m

2 El concepto de «smusdo semidtico posibles es una adecuacion, al émbito de las ciencias
soctales, del concepto especifico de lalégica modal conpcido como «mungdos posibless, destinado
adar cuenta de la semantica de sus proposiciones, en especial de las denominadas «actitudes
proposicionaless, Como aplicacién de este concepto a las humanidades remito a los trabajos
editados por Stury Allén (1589); su desarrollo, como mundos sefidtioos posibles, 1o he esbozado en
otros trabajos (Magarifios de Morentin, 1996)
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13. La SEMIOTICA COGNITIVA? es la metodologia especifica para
constatar (criticamente: evaluacion de la eficacia de mensajes ya producidos) si,
entre determinados mensajes y sus correspondientes interpretaciones, se da o
noeste acuerdo, asi como parxconstatan{productivamente: evaluacion de la eficacia
de mensajes en elaboracidén o en proyecto de elaboracion) si deteriinada
seleccién y contextualizacién de entidades (signos/producto-idea-
comportamiento) habrin de generar en el intérprete la misma significacion que
pretendié atribuirle su producior.

14. En efecto, la semidtica cognitiva puede garantizar la verdad de sus
afirmaciones acerca de: 1/ cdmo, en determinado momento de determinada
comunidad, se constrzyen los conceptos disponibles en ese momento de esa commmunidad
(y cudles sean estos); 2/ cémo, en determinado momento de determinada
comunidad, adguieresignificado determinado fendmeno (y cudl sea éste significado); y
3/ como cambia, en determinada sociedad, con el transcurso del tiempo, 2 vigencia
de determinados significados (y cudl sea ese cambio).

15. En virtud de cuanto antecede, puede afirmarse que la semidtica cognitiva
constituye el mstrumento adecuado y riguroso para proporcionar a la publicidad una
ubicacién precisa en el universo de las ciencias sociales. Constituye, por esta
misma razbn, un instrumento adecuado y riguroso para el andlisis y la produccién
empirica, a través de la correspondiente prictica profesional, de concretos
mensajes publicitarios.

2. Una puesta de acuerdo terminoligicay conceptiial

Establecer con claridad y seguridad ¢! posicionamiento propioy/o dela
competencia de determinado producto, servicio o Empresa, esuno de los objetivos
fundamentales de la investigacidn comunicacional en publicidad. En este trabajo, se
seleccionan, se describen y se muestran algunas aplicaciones postbles de un
paquete de instrumentos analiticos que conducen al éxito en la obtencion de tal
objetivo.

Se entiende, aqui, por posicionarniento el conjunto ordenado de lossignificados que
el imaginario social le atribuye a un pais, gobierno, empresa, institucion, personaje,
partido politico, ideologia, religion, servicio, producto, etc. Se entiende, asimismo,

¥. Qué sea la «semibtica cognitivas no puede desarrollarse en una nota. Aparte de la inmensa
bibliografia existente acerca de la semidtica, remito, para el conocimicnto de lo que puede
entenderse por «cogniciénw, al texto fundamental de Rastier (1991) y a la publicacidn, desde
1987, de Cognitive Science. Jotrnal of the Cognitive Science Society.
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por imagmario social todo aguello delo que se habla en la. comunidad, en la medidary segin
el modo en que se babla; rodo-aquello de 1o que se habla adquiere, en virtud de
hablarse de ello, al menos u70 pero, generalmente, varios posicionamientos {de lo
que no se habla en la sociedad puede decirse, simplemente, que no existe).

Por razones de economia, utilizaré el término «productos, salvo en los
casos en que aluda 2 alguna entidad o fenémeno en particular, como genérico
de lo que acabo de mencionar o sea, como «todo aguello de lo que se habla» (sean
productos propiamente dichos o ideas o comportamientos). Esto no tiene un
sentido irdnico, ni desjerarquizador, sino que implica el reconocimiento de que
nada espor si sélo o en simismo, sino que todo resulta ser segrin el modo como sehabla de
ello, suponiendo que efectivamente se hable de ello. Las famas, las honras y las
deshonras son el resultado del discurso social. Este, el discurso social, tiene la
clave del éxito y del fracaso.

Resulta claro que el discurso social constituye el objetode conocimiento
fundamental del comunicador* . Con frecuencta, especialmente en publicidad,
se considera que el conocimiento que debe poseer el comunicador esta
constiruido por lo que alguien, en general el empresario (y cliente de la Agencia
de Publicidad), guiere decir acerca de su producto. Pero resulta imporrante
comprender que, cuando se habla de algo, nadie dice lo que guiere, sino lo que puede
y lo e sepuede decires siempresna varianve delo que ya seesti diciendo en la comunidad.
No hay creatividad (ni creacién) adimica o sea, sin ombligo; toda creatividad
tiene padres. El comunicador necesita saber cual es el discurso social vigente
segtin el cual se estd diciendo al (o que habla del) producto que quiere comunicar
(0 aslgiin otro lo més semejante posible) y tiene que saber cémo la comunicacién

4.Fnla Agencia de Publicidad, el concepto de «comunicador» es una abstraccién importante en
cuanto designa al conjunto de personas que planean y ejecutan (ponen a disposicién de los
medios) la accién comunicativa, Es necesario diferenciarlos de quienes «realizan» los mensajes,
los cuales ocupan una posicién intarmedia entre el planeamiento y la produccién. Entre los
comunicadores destacan los Directores de Cuentas y los de Medios, quienes, junto con el Direc-
tor de Marketing de la Empresa, disefian 12 estrategia de posicionamiento y la de los medios.
Entre Jos wrealizadoress destacan los creativos. Esto no los reduce a un papel pasive, ya que son
log encargados de concretar las formas que adoptard el mensaje publicitario; sus propuestas, en
este campo, deberin someterse al control de los comunicadores, quienes deciden acerca de su
pertinenciay oportunidad. Esto tampoco excluye que puedan coincidir, ¥n una misma persona,
ambos roles; o que considero importante es dejar establecido que implican actitudes cognitivas
diferentes. Por lo general, el término «produccidns se reserva para designar los aspectos técnicos
{forogrificos, tipogrificos, fllmicos, etc.) que intervienen en la puestaa punto paraJa comunicacién
de un mensaje publicitario,
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que se propone emitir vaa modificar, sila comunicacién tiene éxito, ese m20do de
decir al producto.

Es ingénuo plantear la objecion de que existen o pueden existir productos
nuevosy queyportanto;aunca han sido dichos. Earroveddd degr producto es
siempre la respuesta a algiin tipo de demanda social que ya estaba exigiendo o,
al menos, permitiendo su presencia y es, también siempre, una variacién de
otros productos preexistentes. Esta demanda social y/o estos productos
preexistentes constituyen, respecto de un producto «anuevos, lo que estaba ya
dicho en el discurso social y a partir (y diferencidndose) de lo cual debera elaborarse
el nuevo discurso que comunique fa presencia, en el mercado, del nuevo producto.

El tema de ]a necesidad de algin tipo de conacimiento previo a cualguier
proceso de aprendizage ha sido ya tomado en cuenta, por los tedricos y por los
operadores en Inteligencia Artificial, como elproblema de la identificacion del contexto
cultural én que se desarrolla un proceso de aprendizaje (ver, entre otros, Cognitive
Science, Vol.18: 185-220, 1994). La comunicacién publicitaria tiene fuertes
analogias con la propuesta de un determinado aprendizaje: aquel por el cual se
ensefia (y, por tanto, se propone a alguien que aprenda) a descubnr determinadas
cualidades (que ya desea encontrar) en un determinado producto.

Se entiende, aqui, por discurso social el conjunio de todos los mensajes que circulan
enunacomunidad,encuarmoenellosseconstrsyeel universodelassiguificadones gfectivamente
vigentes en esa comunidad. Sin pretension de exhaustividad, puede decirse que estos
mensajes son, algunos verbales (orales o escritos), algunos grdficos (imagenes fijas
o en movimiento), algunos acdsticos (reproduccidn de sonidos ambientales,
onomatopeyas, musica), algunos escénicos (gestos, expresiones faciales, modas y
modos de la indumentaria, decoraciones de ambientes), otros comportamentales
(manipulacién de objetos, rituales de celebracidn, de duelo, de aceptaciédn, de
rechazo, de indiferencia, de hostilidad, de lucha, de amor) y otros que combinan
en su construccion dos o mds de los anteriores (que es lo habitual en la comunicacién
propiamente dicha).

Tratar de acotar o de clasificar, con cierto rigor, los diversos mensajes
que integran el dominio de lo que se denomina discurso social, sobre la base de los
rasgos diferenciales identificables en el interior de su propia textualidad, esunatarea
destinada al fracaso. Por eso, hoy ya no se habla de géneros (literarios o
comunicagionales), que sismpre epcuentran excepciones o exclusionesque los,
hacen imoperanies & reaies. Aparie da 1 kil de enutnbras L cases de
discursos sociales vigentes en una comunidad, la razén de ese fracaso esta en lz
creatividad inagotable de los grupos bumanos: siempre es posible y, en la practica,
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siempre aparece #na forma de discurso no prevista. Es la presencia de 1a historia
en el presente cotidiano de la sociedad; el hombre es un ser historico en cuanto
cambia permanente. Dicho en términos de la16gica, no es posible una definicion
extensional completa del discurso social.

Pero o puede decirse que el discurso social es el instrumento con el que el hombre
crea el significado. Ni las cosas, ni Jos comportamientos tienen un significado en
si. El significado es el producto especifico de la humanidad que asi se identifica
diferencialmente frente al resto de lo organico (al menos hasta que, desde la
ewologia, una revolucidn copernicana en el universo de la significacién no nos
quite este lugar central y de privilegio o sea, mientras no debamos renunciar a
nuestro cdmodo antropocentrismo); si no hubiera hombres nada tendria
significado en el mundo; pese a la engafiosa apariencia de la experiencia de la
percepcidn, o que el hombre percibe en el mundo esun mundo proyectado desde su
propiaestructura conceptual (Jackendoff, 1989: 135ss). Si tuviéramos que «publicitar»
a lahumanidad ante otras inteligencias galicticas podriamos utilizar, como daim,
alguna expresién del tipo de «Aquel sin el cual el Mundo seguiria siendo Caos» (de
nuevo, ironias aparte). Cuando algo tiene un significado es porque el hombre se
lo haatribuido. La més estricta significacién del hombre es la de ser el creador del
significado en general y del significado de cada uno de los elementos (fisicos,
conceptuales o imaginarios) de suentorno; y lo hace mediante el discurso so-
cial. Esto se aproximaria a seruna defiricidn intensional del discurso social.

Pero de este modo sdlo he logrado desplazar el problema, que ahora se
replantea como la necesidad de responder a la pregunta: squé es el significado?

* Mucho se haescrito al respecto. Pero es una pregunta falsa, salvo que se
la convierta en trivial o, en el otro extremo de las posibilidades, en metafisica.

Preguntar «;qué es el significado?» tiene dos lineas de respuestas posibles.
Una de elles interprera la pregunta como ¢qué existe en el mundo, a lo que
llamamos significados? Asi entendida es una preguntaacerca del referente de la
palabra «significadow. Siendo un concepto abstract, no puede sefialarse, en elmundo,
algo material que sea eso que lamamos «significados, pero si pueden encontrarse
en el mundo ciertas cosas materiales (silla, casa, aire, teléfono, etc.) que son el
referente de determinadas palabras («silla, «casa», «aire», «teléfonon, etc.) que,
ast, adquieren significado (en la dudosa interpretacién del significado como
cualidad identificadora del referente; dudosa en cuanto, segiin su versién més
dura, conduce a una ya rechazada concepcion de las palabras del lenguaje como
etiguetas de las cosas nombradas).
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En realidad, habitualmente, la pregunta'se interpreta de otra maners;
mas bien como «scuil es el significado de la palabra significados? Asi entendida
es una pregunta acerca del sentido de la palabra «significado» (en cuanto se repliega
sobresupropia calidad lingiiistica); yesto tiende amultipliéarse recursivamente,
ya que lo que propone esta iiltifa pregunta equivdle, 4 stivez, 4 préguntar-' scudl
es ¢l significado de la expresion «significado de la palabra significados?y asi hasta el
infinito.

Se puede intentar detener esta recursién considerando que el término
«significadon, en'cuanto nombre abstracto, es una abreviatira de la exprésidn: «uso
gfectivo del conjunto de expresiones fverbales, gréficas o comportamentales), vigentes en
determinado momento historicoyen deternminado grupo sociad, que contienen todas ellas un
mismoy determinado nombre (palabra, imagen u objeto) (el nombre de aquello delo
que hablan esas frases; las que, en realidad, hablan de todos los nombres que
contienen). Entonces, cuando se habla del significado de algo, se esta hablando de
«e] conjunto de todas las expresiones posibles que contienen el nombre de ese
algos, 1o que equivale a hablar de los usos posibles del nombre de algo en frases aceptables
en determinada comunidad. Tal conjunto de frases contendra, al menos
tedricamente, todos los walores, cualidades y relaciones inherentes a ese nombrede algo
¥, pOr tanto, este algo no sera mas que lo que ese conjunto de frases hacen gue sea.
Mas alla de ello, esta de nuevo el Caos o bien la:-historia futura, en cuanto las
posibilidades que tiene el hombre de continuar construyendo algo (es<decir,
todo) a partir del Caos que todavia lo rodea ay que sblo se acabaria si se acabase
el hombre. Como el hombre es la especte b1010g1ca que crea el significado, sélo
habr4 hombre mientras haya Cabs en ¢l que intervenir y, por supuesto, sélo-
habra Caos mientras haya hombre; si la humanidad se acabase, no quedarfa ni
siquiera el Caos.

Surge de inmediato que este conjunto de frases, que contienen rodas
ellas el nombre de algo, no es homogéneo. Por ejemplo, en unas, dicho nombre
aparece en un contexto que lo afirma y le tribuye determinadas caracteristicas,
en otras, en un contexto que 7iega esas mismas caracteristicas y, en otras, se

5. Tal el sentido del titulo del famoso libro de Ogden y Richards (1923), que tampoco pudo
terminar con el problema,
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propone cambiar el contexto de la frase para que pueda usarse en frases que,
anteriormente, no admitian la presencia de tal nombre®.

Ademas, por lo general, la cantidad de las frases que afirman determinadas
cualidades no es la misma (sino mayor.o menor) que la cantidad de frases que
niegan esas mismas cualidades; esta consideracién cuantitativa permite evaluar
la vigencia comparativa de cadauno delos diversos modos de decir al producto en
estudio. También suele aparecer un pequefio nimero (al menos, pequefio al
principio) de frases que proponen el cambio, © sea que pretenden que ese nombre
aparezca en frases donde antes no se lo admitia; estas Gltimas son las frases
revolucionarias, que implican el riesgo de que nadie las comprenda, hasta un fu-

6. Los que siguen son algunos gjemplos de cdmo sm empresario habla de las Agencias de Publicidad, con
los que se construye un repertorio de los significados que le atribuye a dichas Agencias.

AGENCIA DE PUBLICIDAD

Expectativas-> en general - > no sé si corresponde esperartanwerde ella
-> de profesionalidad -> quelo seamisdelo quaes
-2 consiste en decit: «esto 10 lo hagor, «guirdese la
plara, junten plata, esperen un momento mejors :

Comunicacién con ]a empresa - > Limites -> no estar todos los dias atendiendo al

teléfono

) -> no tiene por qué saber por qué los
comerciantes, los usuarios, los bancos se ponen nerviosos

~> uno no los invitz a estar metidos en todos

los problemas .

-> Contenido - > nosotros le damos una idea de lo que
gueremos hacer

-> Eficacia -> si uno no sabe comunjearle lo que quiere
hacer, el entorno  en el que esté trabajando, los problemas qus tiene, es muy dificil que lo
interprete, etc. ’

Con este fragmentario ejemplo apenas si se comienza a vislumbrar el sentido que el
discurso social atribuyeala Agencia de Publicidad. No se trata de una definicién tebrica propuesta,
con mayor 0 menor arbitrariedad, porun determinado estudioso que enumera y sisternatiza
toda una setie de cualidades o atributos que, a su parecer, identifican ala Agencia de Publicidad.
Se trara del sentido social que posee, desdela perspectiva de un dererminado empresario (o, sila
invastigacién es adecuadamente representativa, desde Iz perspectiva del conjunto de los
empresarios argentinos); sentido social que seré necesario vener en cuenta para comunicarse,
acerca de las Agencias de Publicidad, exitosamente, con ese empresario (o con el conjunto de
empresarios argentinos). Por supuesto, ni ese empresario ni los rastantes empresarios entrevistados
definieron ala Agencia de Publicidad con la contundencia que muestran estas «definiciones contextualess
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turo en que habran dejado de ser revolucionarias o en el que se anule lo que
tienen de revolucionario reconduciéndolas a lo ya conocido.

Asi, la cosa nombrada quedz socialmente valorada o sea adquiere su significadb,
segin-el predominio (cantidad) del tipo .de frases (cualidad: afirmadoras,
negador4s o con propuesta dé camibic de determinado atributo o conjunto de
atributos) que circulan en determinada sociedad y en las que se utiliza su nombre.
El significado no es metafisico ni es el resultado de una especulacion; es material
yesel resultado de un proceso material de interpretacién. Consiste en el hecho de queen
determinada sociedad se estin diciendo de determinado modo frases gue contienen
determinados nombresy estoes el resultado de una pugna entre modos de decir
competitivos, Ocurre desde el principio de la historia y; en la actualidad, la forma
consciente y profesional de participar en esa pugna se denomina «publicidads.

Retomo ahora el planteo inicial, pero entendiendo ya las palabras que
empleo conforme a las explicaciones precedentes. Decir que la investigacidn
mwucaaoml,mpubbadad, tienecomo objetivofundamental conocer dsignificado que el
imaginario social le atribseye a determinado producto, para afirmarlo, negarlo o
modificarlo, equivale a decir que la investigacién comunicacional, en publicidad,
tiene como objetivo fundamental conocer las frases (positivas, negativas o con
de cambio) efectivamente vigentes (o sea efectivamente utilizadas, dichas)en determinada
sociedad (o grupo social) en las que estd presente el nombre de eso gue, asi, gueda producido
(0 sea, que ast llega a ser un producto). Este es el proceso al que; de aqui en adelante,
denominaré proceso de construccidn semidtica del significado dewn producto

Elementalmente, creo que puede comenzar a entreverse qué es lo que
interesa estudiar cuando se realiza una investizacion, con el método de la semidtica

i en prbicidad

(una explicacién operativa de las definiciones contextuales puede encontrarse en J.-J. Coum'.ne,
1981: 78ss y en Magarifios de Morentin, 1998: 79- 87), sino que las expresiones aqm citadas
aEarccmmn mezeladas con otras expresiones durante el didlogo. Una de las operaciones que
explicarémisadelanteesésta deidentificar, segmenrary extraer lal¢§dr:ﬁn1mones contextuales
que fijan e identifican y permiten contrastar (segiin las necesidades del andlisis) cémo algiin sector
social le estd atribuyendo significacién a algo (en este cdso cHmo un grupo de empresarios dice lo que
para ellos significa una Agencia de Publicidad cuando babla de las Agencias de Publicidad).
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3. El campo semantico del posicionamiento

- Cuando se trabaja sobre el posicionamiento de un producto se voman en
consideracién una serie de aspectos preestablecicos quese consideran como los que
fundamentalmente lo constiruyen. Son los que se integran en el brief # que, por
lo general, }a Empresa-Cliente propone a la Agencia de Publicidad. Asi, por
ejemplo, se atiende al brand® en el que se incluye el producto en estudio, al precio
o las diversas categorias de precio que recorren dichas variantes, al zarger™® al
que se desea dirigir la comuriicacibn acerca del produceo, al claim" cuya redaccion
debera realizar la agencia'y que sintetiza o construye retdricamente el
posicionamiento del producto, etc.

7. Adopto el criterio de mantener algunos términos en su idioma original, que con Jamayor
frecuencia serd el inglés, dado que el significado correspondlente a dicho idioma origmal no
suele corresponderse exactamente con el significado del termino castellano que podriatraducirlo.
Esto no es en detrimiento de la riqueza y expresividad de nuestro idioma, sino que, por tratarse
de términos técnicos carecen de la fléxibilidad semantica que el conrexto confiere a los términos

del habla cotidiana.

8. Porlo general, se entiende por «brigfs ¢l documento, formal o informat, mediante el cual la
Empresa-cliente trasmite a la agencia publicitaria las instruceiones acerca del posicionamiento,
ol target y la eficacia que desea para su producto, mediante 1a realizacién de una campafia o de
una pieza publicitaria. También suele denominarse «brigfs al documento que se claboraenla
Agencia (cuando se lo elabora y es conveniente elaborarlo), como pauta de accion interna y
como resultado de su interpretacién del brief de Ia Empresa. Existe, por tanto, un brief de
Emprresay un brief de Agencia. Asi como el brief de Empresa es ¢l docurnento inicial del proceso
publicitario, el brief de Agencia es el documento final del proceso de investigacién, a partir del
cual comienza la efectiva realizacidn de las piezas publicitarias.

9. Se entiende por «brands el conjunto de lineas de determinado genérico de producto que estan
presentes en el mercado; asi, electrodomesticos, quesos, antigripales, etc., son, cada uno de ellos,
un brand . Poseeun dominio méas amplio que el sérmino «/fneas, con el cual se designa al conjunto
de las variantes de un genérico que produce determinada empresa.

10. Se entiende por «targets &l concrero sector social al que tiene como objetivo determinada
comunicacién publicitatia o sea, en ¢l que se desea que a comunicacién tenga eficacia; porlo
general, esta constituido por el conjunto social de los usuarios-consumidores de determinado
producto o vartedad de producto; identificarlo constituye uno de Jos resultados fundamentales
deuna investigacién de mercado.

11. Se entiende por sclaimb» la expresién afirmada como identificadora cualitativamente del
producto y/o dotada de la potencia expresiva necesaria para asegurar la recordacion de su
nombre o marca.

142

ek



La investigacidn semidtica en publicidad

El brief constituye un punto, objetivamente identificable, en que puede
corrarse la fluencia o el continuum de latarea publicitaria y a partir del cual puede
iniciarse el seguimiento de las acciones que habrin de concluir en el mensaje
publicitario, Bien entendido quelatarea publicitarta, parala comunicacién de un
determinado producto, no tiene principio ni fin. Esto requiere tina actinud ecoldgica
alaque responden egpecificamente los lineamientos metodolégicos de la semidtica
de la cultyra (Rastier, 1991: 15).

En efecto, antes del brief estz 1a historia del producto, de 1a Empresa, de la
Agencia e, incluso, el conoctmiento de los comportamientos culturales del sec-
tor social en el que va a hacerse presente el mensaje publicitario. Después del
mensaje publicitario estA 1a respuesta de los eventuales usuarios-consumidores?,
el incremento de ventas (o no}, los nuevos usos y las nuevas cualidades que la
sociedad le confiere al producto, la transformacién de la mentalidad empresaria,
en funcidn del éxito o del fracaso que se le atribuya ala publicidad realizada,
etc. Durante todo el tiempo estd la estructura del mercado en cuya transformacién,
la publicidad tiene incidencia fundamental, en funcion de las caracteristicas
atribuidas a Jos productos propios y dela competencia, al disefio de las estrategias
y ala configuracién delos grupos de usuarios-consumidores.

O sea, la observacidn que' quiero dejar establecida es que la publicidad se
integra en la wtalidad del acontecer social. Al igual que cualquier otro fenémeno
social, rectbe la influencia e influye en los conceptos, valoraciones, emociones y
comportamientos vigentes en la sociedad en la que se difunde. No obstante,

12. Esta expresidn, ceventuales ussarios-consumidovess, que aqui aparece por primera vez y que
utilizaré con frecuencia, identifica un concepto clave en publicidad. Todo el trabajo de unz
Agencia gira a su alrededor. Cada Agencia construye sus especificos «eventuales usuarios-
consurnidoress, Con esto quiero decir que no se trata de una generalizacién en alguna medida
universal; los «eventuales usuatios-consumidores» cambian de momento en momento segtin las
circunstancias del mercado; el seguimiento de su transhormacion estarea fundamental para toda
Agenciay cada Agencia va construyendo una imagen de los weventuales usuarios-consumidores»
a los que dirige sus comunicaciones, dependiendo su eficacia y, en consecuencia, su éxito,
fundamentalmente, de los atributos que les asigne. Entiendo por tales atributos, de modo ahora
si iy general, meramente ejemplificativo y que en cada caso deberd especificarse, los temas que
son de su interés y lajerarquizacidn de rales temas, €l universo de walores y creencias con el que
construyen su experiencta cotidiana, la calidad de vida que poseen o que apetecen, sus simpatiasy
aborrecimgigngps.respesie de.politicos. de personajesdg la facindula. de equipes depprrivos, sus.
preferencias por la aionalidad, lapoesa, el Bimor o el é}u‘{;;ma%lo: cndzﬁmﬁ?m%gs co:fgfn% )
mundo en el que efectivamente viven y de los mundes posibles en los que aceptarian o preferirian
vivir.
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como ocurre en general en el dmbito de las ciencias sociales, no hay posibilidad
de un conocimiento holistico; la roralidad se siente o se vive, pero conocer es poseer
deteritinada informacitn, almacenaria sistematizadamentey ser capaz de procesarla con
eficatia para producir determinado ressdtado o sea, estar en condiciones de intervenir
en algiin aspecto concreto del mundo, modificindolo. La concreta intervencién
¥ la consecuente modificacién del rirundo es tarea que pertence a la politica (de
un pais, de una empresa, de una familia 0 de una persona) y depende, no sélo ya
de lo que se sabe gue debe bacerse, sino de lo que efectivamente puede bacerse. La
investigacion y, en ella, la metodologia semibtica conducen a saber lo gue debe
comunicarse; oros factores intervienen para que eso sea lo gue efectivamente puede
conunicare.

El conocimiento necesario para producir un fencmeno publicitario requiere
segmentar determinada parcela del mercado, asocidndola a determinados aspectos
del acontecer social con el que directamente se vincula; al segmentar, nuestro
conocimiento vaa ser necesariamente parcial pero altamente eficaz. Esto quiere
decir que, en otro momento, quiza haya que modificar el segmento, tomar en
cuenta otros aspectos, buscar otra eficacia, pero, en el momento en que actila el
comunicador publicitatio, le resulta imprescindible acotar su conocimiento al
conjunto de relaciones que se desarvollan entre el brief como punto inicial (basado en la
inwtigacion ylaexperiencia)y el mensaje publicitario como puratt final (basado en Iz
tnvestigacion ylacreatividad), El funcionamiento y las caracteristicas de este conyurto
de relaciones constituye el tema de este articulo.

II. Los elementos constitutivos de un mapa semidtico de
posicionamiento comunicacional estratégico

Aunque, por lo general, las Empresas clientes de las Agencias realizan
investigaciones en sus correspondientes Departamentos de Marketing, ocurre
que los objetivos de esas investigaciones no suelen coincidir con las especificas
y concretas necesidades de informacion de la Agencia. Por supuesto, tales
investigaciones son necesarias ya que registran el estado y las posibilidades de
transformacion del mercado en el que compite o va a competir el producto.
Pero la Agenciatiene como mision crear una imagen de ese producto, de modo tal que
seinstanre, se afianze o seexpandaen el imaginario social; en definitiva, demodo tal que
participeexitosamente en ese mercado. La Agencia produce, como producto propie,
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han llenado correctamente los espacios y las relaciones del instrumento analitico-
diferencial que contiene la informacién recuperada mediante la correspondiente
investigacion, al que, de ahora en adelante, designaré como MAPA SEMI OTICO
DE POSICIONAMIENTO COMUNICACIONAL ESTRATEGICO
(MASPCE).

Al proponerla elaboracién de un Mapa de Posicionamiento Comaunicacional
Estratégico, a partir de los aportes tebricos y metodolégicos de la semidtica, estoy
afirmando la posibilidad y la conveniencia de asumir, como una de las tareas
especificas de una Agencia de Publicidad que pretenda ostentar un determinado
nivel de prestigio, la realizacién, através de su propio Departamento de Investigacion®™ ,
de investigaciones cualitativas osientadas a lafundamentacion racionaly al asesoramiento
comrptmlye:g:rres:wdestmadoalaelabomzmn deiosmemyespublmmnos.

Cuando la tarea creativa, sin perder la libertad de creacion, utilize la
informacién disponible en el MASPC, generara piezas publicitarias que, no
sélo satigfagan a los propios creativos, a los directores de }a Agencia y, en definitiva,
ala Empresa-Cliente, sino que sean interpretadas por los usuarios-consumidores:

1°/ atribseyéndoleal producto las cualidades que los mismos usuarios consumidorres
quiieren queel prodico posea 0 sea, haciéndolo aceptableen el mercado;

29/ identificandolo como perteneciente ala Empresa que lo propone o sea,
potenciindose con la historia del propio producto y/o con la de los restantes
productos desarrollados por la misma Empresa e incrementando la imagen de
marca que constituye su capital «simbdlico;

39/ diferencidndolo de los productos de la competencia o sea, dirigiendo toda la
eficaciadeinpublicidad bacia el especifico producto delaespecifica marcaquese comunica, sir.
«vegalars publicidad a la competencia (pero sin descuidar el hecho de que los matices

13. Esto no es fiell y ni siquiera, en algunos casos {Agencias pequefias o relativamente pequeiias),
posible. Porlo general y en el mejor delos casos, las Agenciasutilizan investigaciones cualitativas
realizadas por consultoras externas; considero que ésta no es la mejor solucién pero, si es irre-
mediable, se requiere una especial consustanciacién de la Agencia con la Consultors, de modo
que ésta conozcae interprete sus concretas necestdades de informacidn, 1.3, Esquerna elemental
pevael diserioyfuncionamiento de un Departamento de Frroestipacion en wna Agencia de Publicidad Resomo,
inicialmente, algunos aspectos operativos atinentes al disefio ¥ funcionamiento de un
Departamento de Investigacidn en una Agencia de Publicidad.

Este Departamento de Investigacidn: conviene concebirlo como un centro de rrabajo destinado,
fundamentalmente, al asesoramiento de clientes y a prestar apoyo al Departarnento Creative:

Ensu relacidn con los clientes, el Departamento de Investigacién les proporciona Informes Periddicos
{seguimiento de campafias) o de Coyurntura (lanzamiento de campafias o de comerciales) acerca de
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las condiciones para la viabilidad de determinado producto de una Empresa o dela
propia marca de Empresa, en el mercado.

Para esto no es suficiente con conocer las caracteristicas econdmicas y
financieras del mercado, las cualidades de los productos afines de la competencia,
las efectivas necesidades de [6s usutarios- consumidores y ¢l nivel de precios
que tales usuarios-consumidores consideran aceptables, Estos datos, junto con
la (con frecuencia erréneay siempre autoritaria) percepcion visceral que de su
producto tienen los Directores de la Empresa cliente, constituye la informacién
que, en el mejor de los casos, la Empresa trasmite a su Agencia de Publicidad,
en el brief correspondiente (y que, con frecuencia, se convierte en un dogma que
la Agencia debe admitir sin posibilidad de discusion; actitud empresaria que se
basa en pensar, con una 1égica perversa, que ellos son los duerios del producto y por
tanto los que saben 'y que la Agencia tiene solo capacidad para producir, pero no
para discutir y menos para planificar, los contenidos especificos de las
comunicaciones cuya realizacion se le encarga).

Pero ademas, la Agencia, para producir sus mensajes, necesita conocer
(antes de producirlos):

1/ el significado que los usuarios-consumidores atribuyen al tipo de producto
que va a comunicarse, las preferencias en que se sostiene la lealtad de esos usuarios-
consumidores hacia determinada marca y el limite en la aceptabilidad que puede
conducir a esos mismos usuarios-consumidores ala deslealtad respecto de los
productos de la competencia que vienen adquiriendo y, en consecuencia, a
ganarlos, como nuevos usuarios-consumidores del producto en estudio;

2/ el significado que la Empresa viene atrit-ayendo, bistéricarnente, al producto
o linea de productos cuya nueva publicidad va a difundirse y, en especial, a su
propia imagen de marca;

3/ el significado que poseen los productos de la competencia, tal como resulta
de las comunicaciones publicitarias, especialmente las contemporaneas de la
campafia que se proyecta, emitidas por las Empresas competidoras.

Este es el conjunto de conocimientos (sin que el orden de la enumeracién
implique un orden secuencial de la investigacién, sino que todos confluyen
sintéticamente en la produccién de las piezas de la campafia) que se obtienen
cuando se desarrolla una investigacidn semidtica en la Agencia, aplicando los
necesarios recaudos de rigor enlos distintos pasos que habran dg condycir asu
obtencién. ’ o

La representacion de este conocimiento y, por tanto, su puesta a disposicidn
para el disefio estratégico de la comunicacion publicitaria se obtiene cuando se
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de la estrategia puedan hacer recomendable la operacidn inversa, en el sentido
de capitalizar la publicidad de la competencia; esto con plena conciencia de que
tarnbién habri de intentarlo la competencia).

cbmo la publicidad de la competencia esti comunicando sus productos y/o acerca de como el discurso
social elabora las 2ualidades actuales o deseadas de la marea, brand o empresa en estudio En su
relacién con ¢l Diepartamento Creativo, el de Jnvestigacién participz en las reuniones de brain
stormey acompaﬁal@etapadepmduccionpublidtaria. pasa obtener o mantener la identidad diferencial
dela marca o empresay para afeanzar el mayory mids expresivg ajuste entre la comunicacién publicitaria
y los conceptos y lineas de desarrello establecidos en el brief. Conforme a lo que vengo
desarrolando, disponer de este Departamento le permite a la Agencia, en su uso mis simple,
organizarun servicio de actualizacion permanente de I publicidad gue erviten los medios, para conocer,
en cualquier momento, el estado actual de la publicidad de determinado producto y sus
modificaciones histéricas, de modo que puedan fijarse objetivos precisos parala creatividad de
las piezas publicitarias de los cliermes de 1a Agencia, tomando distancia o reaccionando en aspectos
puntuales respecto de la publicidad de la competencia El inistramento bisico estard constitwido
por una Base de Datos interactiva nutrida con la informacién proveniente del andlisis de la
publicidad propia y dela competencia. Con dicha Base de Datos Ia Agencia mantiene actualizados
a sus especialistas para el desarrollo creativo v la estrategia comunicacional Informa tambiérn,
periédicammte. a sus clientes acerga de la evolucidén competitiva de las estraregias publicitarias
vigentes en el mercado, en lo que se refiere a sus especificas lineas de producto. Asimismo, se
incorporana esta Base de Datos los reswltados de encuestas y de los GRISes  que, desarrollados porla
propia Agencm o por Consultoras externas, exploran los conceptos, imagenes y valoraciones
que estin vigentes en los sectores sociales que son o van a ser ¢l targer de la comunicacién
publicitaria

El objetivo deun Departamento de Iuvesugac:én es, en definiriva, contribuir a obtener la mdxima
dfmmmmpeﬁmhmm%n:ﬁmmmkxw«mx/m%yamwe mwpmarla
politica comunicacional de 1a Empresa cliente, en aquellas campafias cuya produccién esti a cargo
dela Agencia.

Para ello, el Departamento de Investigacién puede disefiar un esquemna de trabajo que,
fundamentalmente, consistira en:

1.3.1. Elaboracidn de Basesde Datos;

1.3.1.1. estas BD se distribuyen, en principio, por publicidad propia y publicidad de la competenciz;
1.3.1.2, enun segundo mvel, por cliente, por lineade productos y por marca;

1.3.1.3. finalmente, en untercer nivel, las BD se distribuyen por comercialesde TV, publicidad
grdficaydiscurso social;

1.3.14. de exe modo se mantiene actualizads, ordenada e inmediatamente disponibletodalainformacidn
vigente acerca de laimagen de determinado producto o empresa;

1.3:1.5. aesta informacion sela utiliza para latomade deaszoyg.sxcnreumm oonjuntasconp} cliente,
acerca de la oportunidad y caracteristicas de Tos proyectos de comunicacién en curso;

1.3.1.6.en ella se fundamentan los racionales con los que determinadas piezas o proyectos de campatia
se presentan al cliente.
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1. La construccién del MASPCE

- Esimportante saber seleccionar, de entre la multitud de discursos que
circulan en la sociedad, aquellos que especificamente intervienen en el proceso de
construccidn semidtica del producto que va a ser objeto de la comunicacion
publicitaria.

Ademds, los discursos que se seleccionen estan interrelacionados de modo
particular y las direcciones y los efectos de estas interrelaciones deben conocerse en
toda su riqueza ¥ con exactitud, ya que constituyen el significado del producto,
hasta el momento que precede inmediatamente a la emisién del nuevo discurso
publicitario.

2. Textos de basey textos interpretativos

Tales interrelaciones encuentran un inicial principio de ordenamiento al
atribuirles a alguno o algunos de ellos el caracter de «textos de base» ya otrou
otros el caricter de «textos interpretativoss.

Se entiende, en este trabajo, por «texto de bases aquel para interpretar al cual
serequicre informacidn procedente dealgiin otvo mbita Habitualmente, los documentos
que se incluyen bajo la denominacién de «texto de base» seleen, enla Agencia
v, en su caso, en la Empresa, acudiendo ala subjetividad, intuicién y experiencia
del intérprete. Con toda la riqueza interpretativa que ast pueda incorporirsele,
se llegara a conclusiones carentes de rigor y tan s6lo especificamente validas
para el Director de Marketing, Director de Cuenta o creativo que los lea, sin
poder asegurarse que tal interpretacién vaya a coincidir con la que puedan llegar
a realizar los eventuales usuarios-consumidores, que son aquellos cuya
interpretacion efectivamente interesa.

Se entiende, en este trabajo, por «texto interpretativos aguel gue contiene la
wy&maaonneoesampam mwtpremrmdetmnmado atexto de bases, En funcién delas
caracteristicas de los «textos interpretativos» que se seleccionen, la interpreracién
de los «textos de base» adquirira el correspondiente rigor y Objetlwdad respecto
de los atributos que los eventuales usuarios-consumidores estan en condiciones
de conferirle al producto y/o a la Empresa anunciante. Es preciso tener en
cuenta que todolo que se hace en una Agencia de Publicidad estd destinado aser interpretado
por esos eventuales usuarios-consumidores; esi pues, es la interpretacion de estos la que
inmeresa conocer y dado que dicha interpretacicn solo puede inferirse es necesario que
esta inferencia esté construida con las mayores garantias de que sea la que
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efectivamente van a realizar cuando sean intérpretes de las piezas publicitarias
que se les propongan.

Enlo relativo al primer paso, el dela identificacion y seleccidn de los discursos
queintervienen en el proceso de construccidn semidtica, propongo que se tomen
en cuéntd 1os siguientes:

(i) €l brief, analizado como repertorio de caracteristicas propuestas porla Empresa
parael producto, quesonlasque desea que actualice e} eventual usuario-consumidor
al interpretar las fituras piezas publicitarias correspondientes;

(i1) la publicidad propia, analizada en su estructura discursiva en cuanto
destinada, mediante el andlisis, a dar como resultado lz representacion de las velaciones
internas de las piezas publicitarias propias que construyen, historicamente, el estilo
comunicacional especifico de ese producto, de esa Empresa y de la Agencia;

(i) la publicidad,de la competencia, analizada en su estruceura discursiva en
cuanto destinada, mediante el anlisis, a dar como resultado la representacion de
las relaciones internas de las correspondientes piezas publicitarias mediante las que se
propone una identidad especifica para el producto y/o la Empresa de la
competencia; subsidiariamente, también se representa, mediante tales relaciones,
laidentidad de la Agencia, que compite con la propia y que ha producido esa
publicidad;

fiv) los GRISEs ** analizados en su estructura. discursiva en cuanto
destinada, mediante el analisis, a dar como resultado Ja representacin de las relaciones
internas de los discursos de los participantes en dichos GRISEs mediante }as que se
manifiesta el imaginario social vigente (al que dengminaré, sigiendo a Michel
Foucault, 1970: 50ss, sformaciones discursives  jacerca del producto y/o Empresa,

14. Se entienden por GRISes los Grupos de Investigacidn Semibtica que se convocan por la
Agencia o por determinada consultora, ntegrandos por individuos que son una muestra de los
sectores sociales que habran de consttuir el tavger de la futura comunicacién publicitaria o de
entre los que se seleccionara dicho target, con ¢l objero de que produzean discursos acerca delos
distintos aspectos que pueden resultar de interés parala elaboracién de las piezas o de la campaiia
publicitaria. Son correlativos de los que, desde un enfoque psicolégico, se denominan Gripos
Motizecionales

15. El concepto de «formacién discursivas esta presente a lo largo de todo este trabajo. M.
Foucault le atribuye dererminadas mmcteristicm; atendiendo a los objetivos de la investigacion
publicitaria, dichas caracteristicas puedcn rcmnurse dxclendo que una formaci6n discursiva esta

%Erekon ﬁw% If_cg.zg%en mﬁ W%" vl gggcgsﬁ(;gcpw

presenciasupone haber ndcnuﬁcado otra fnrmac;én d:scurswa, con 6tro conjunto de enunciados
verbales y/o grificos y/o comportamentales que son coberentes con estaviltima e inadmisibles
en el conjunto de Jas reglas que consitituyen a la imcial.
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tanto propios como de la competencia y a dar cuenta de sus discriminaciones
evaluativas.
-Constituye mi hipétesis de trabajo y por tanto es lo que deberé probar 2

lo largo de este texto, que los que.acabo de mencionar son los discursos necesarios

ysuficientes para explicar: i} cuil es el significado actual (en determinado momento)
de un determinado producto; 73} cudl es el nuevo significado posible que puede
adquirir, en ese mismo momento, ese mismbd producto; y #i) cudles son las
caracteristicas que deberd tener el discurso (en nuestro caso, publicitario) para producir,
en el imaginario social . ese nuevo significado posible.

3. Lasrelaciones interpretativas

En cuanto a la discriminacién de esos discursos seglin <orresponda
considerarlos como tektos de base o como textos interprétativos, también a titulo de
hipGtesis de trabajo que deberé probar y en funcion de Jas définiciones de trabajo
antes enunctadas, propongo la siguiente red de interrelaciones:

(1)el bicf se Jee desde la representacion de las relaciones internas®® correspondientes
ala publicidad propia, 2 la de la competencia y a los GRISEs;

(1) Lapublicidad propia se lee desde la representacion de las velaciones internas
correspondientes a la publicidad de la competencia y alos GRISEs;

(i) lapublicidad dela competencia se lee desde la representaciin de las velaciones
internas correspondientes a la publicidad propia y alos GRISEs;

(1) los GRISE: se leen desde la represenmaon de las relaciones internas
correspondientes a la publicidad propia y a la de la competencia.

El desarrollo de estas relaciones es el siguiente.

3.1. El BRIEF como texto bésico

El texto basico, a partir del cual debera construirse el resto de las
interpretaciones conducentes a la construccion de la comunicacion publicitaria,
es el brief que envia la empresa. Deberi tenerse en cuenta que también suele
denominarse «brigfs al documento que se elabora en la Agencia, en funcién del brief
de la Empresa, pero destinado ya a servir de pauta interna para la tarea creativa.

16. Se entiende por «lz representacicn de las velaciones internass de cadauno de lostextos imerpretativos,
el instrumento construido como un diagrama, con forma de red o érbol, en el que se registran
los componentes (verbales y/o grificos) efectivamente utilizados ¥ en el que se idenrifican,
mediante los nudos (de la red) o las ramas (del arbol}, las relaciones efectivamente establecidas
por el o los emisores al producir el correspondiente texto.
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En este esbozo inicial, me limito a referirme al brief de la Empresa.
Constituiria un error, por parte de la Agencia, considerar a este brief como el
documento que contiene | informacién acerca de c6mo debe ser la publicidad
por construir: Comotambiénconstituiria un error,pos parte-de la Empresa-
cliente, emitir el brief considerandolo ¢lausurado y definitivo, excluyéndoto de
toda posibilidad de interpretacién.

Basta considerar que el brief es un texto de lenguaje escrito y que la
pleza publicitaria (o las piezas que integren la campaiia) sera un texto en que el
lenguaje escrito se integrar con otros lenguajes: orales, graficos, kinésicos,
musicales, etc., por lo que requiere, al menos, de un proceso de interpretacion que
transforme al primero en los segundos.

Pero, ademds, e] lenguaje escrito del brief construye conceptos de muy
distinta naturaleza y caracteristicas frente a los que construye el mensaje
publicitario. Los conceptos del brief pertenecen al universo de las abstracciones y
los conceptos de la publicidad al universo de las representaciones. Por ello, los
conceptos del brief tienen (o deberian tener) una estructura fdgica y racional y la
Jormadiscursiva (implicita o explicita) de unapropuesta de accién o, en el caso menos
deseable, de una orden o mandato (pero siempre interpretable). Los concepros
actualizados por la publicidad tienen (necesariamente) una estructura retdrica y
emocional y la forma discursiva (implicira o explicita) deuha promes

El brief, en cuanto propuesta, orden o mandato, tiene como destinatario-
ala Agencia; la estructizralégica y racional-con la que se identifica, tentativamente,
un supuesto posicionamiento dél producto {que'podrd modificarse, si lz relacién
dela Empresa con'la Agencia es de las que contribuyen a obtener la maxima
eficacia, por medio de 14 miimua colaboracion participativa), requiere ser interpretada
porlaAgena'a para formular dicho posicionanﬁento con la estructura retérica,
emocional y técnica que es pertinente a la pieza publicitaria, en cuanto promesa,
cuyo destinatario es el eventual usuario-consumidor.

Lo fundamenral, aqui, esidentificar las fuentes de conocimiento que intervienen
en este primer proceso de interpretacion y describir las operaciones cognitivas que
se aplican a tales fuentes.

Estas fuentes de conocimiento estan constituidas por la informacién acerca
de las «formass (0 signos)efectivamente utilizadas en la publicidad histérica propia,
en la publicidad hlgyoneg ¥ actyal de I_ghqomﬂgetggga % en el disgtirsp socil
vigenté registrado a través de los GRISEs. ==
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Tales fuentes de conocimiento estan destinadas a establecer criterios que
interpreten el brief: (1) como continuacién o apartamiento del estilo
comunicacional que identifica a la Empresa-cliente y a sus productos; (ii} como
identidad diferencial respecto de los restantes productos del brand existentesern-
el mercado; y (iii) como especifica respuesta a los valores y significados que el
discurso social atribuye al producto y/o Empresa. Esto se construye al margen
o con independencia de lo que en el brief se dice efectivamente acerca del
producto y puede conducir a proponer, ala Empresa-cliente, la introduccién de
modificaciones en el brief.

En cuanto alas eperaciones cognitivas, éstas estan constituidas por el tipo o
tipos de transformaciones medianwe las cuales el producto se propone como representacion

en el discurso dirigido al target de eventuales usvarios-consumidores.

3.2 La PUBLICIDAD PROPIA como primer nivel interpretativo del brief

Elprimer nivel de texto interpretativo, que intervendrd en la interpretacién
del brief para la construccién de la comunicacion publicitania, es lz publicidad
propia del producto y/o de la Empresa-cliente.

Es necesario preguntarse hasta qué punto las normas contenidas en el
brief, respecto de las caracteristicas propuestas para la comunicacién que se le
encargaala Agencia, establecen ya bien una continuidad o ya bien constiayen un
apartamiento o, incluso, una ruptura, respecto de las formas, los conceptos y los
valores que venian utilizindose en las comunicaciones publicitarias de la
Empresa, en el mismo o en otros productos o en su propia imagen empresaria.
Todo es posible, respecto del hecho de adoptar una u otra decisién, pero es
necesario que tal decisién se tome conscientemente y con la adecuada evaluacién
de las consecuencias que unau otra actitud han de producir en el posicionamiento
del producto y de la Empresa en el mercado.

También sera necesario que la Agencia evalte su propia actitud respecto
de las normas contenidas en el brief. Cada encargo de una nueva campatia o,
simplemente, de una nueva accidn publicitaria, pone en juego su prestigio. El
caricter basicamente comercial de Ia relacién que vincula ala Agenciaconla
Empresa, lainduce a aceptar el brief como una propuesta de trabajo que implica
un ingreso econdmico. No obstante, le conviene a la Agencia leer el brief,
poniéndolo en relacion con la historia de sus propias producciones publicitarias
y evaluando, también, la continuidad, el apartamiento o la ruptura, que significa
dicha propuesta respecto de su propio estilo comunicacional.
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Pero, nila Empresa ni la Agencia pueden manejarse en sus respectivas
decisiones con cnitetios Intuitivos ni con evaluaciones subjetivas que dependan
del Gerente de Marketing (en la Empresa) o del Director de la Cuenta (enla
Agencia) a quienesles toque, coyunmmlmente, latoma de decision. Actitudes
como éstas incrementan el nesgb dela perdida de eficaciadela comunivaeion
publicitaria y, en consecuencia, son un riesgo de perdida de la inversién destinada
ala publicidad.

La interpretacion del brief, en 1o relativo ala continuidad, el apartamientoo
la ruptura de la linea comunicacional, tiene, en las concretas piezas de publicidad
propia realizadas por la Agencia para esa Empresa (o las realizadas por aquella
otra Agencia que hayavenido atendiendo, previamente, a esa misma Empresa
como clietite) y-en las realizadas por la propia Agencia atendiendo a sus otros
clientes en general,.su punto de referencia empirico para fundamentar la
correspondiente decisién. Es necesario tener en cuenta que no se tratade una
especulacidn metafisica, sino que la continuacién, el apartamiento o la ruptura
esun fénomeno que ocurre en relacién con un concreto estilo comunieacional
efectivamente realizado en los correspondientes trabajos publicitarios previos y
no con valoraciones o concepros subjetiva o intuitivamente sentidos (o, en todo
caso, con los concepros o valoraciones asi experimentados, pero constatados en
1a medida en que han sido efectivamente realizados en los correspondientes
mensajes}.

En definitiva, para poder realizar.una adecuada interpretacion dej brief,
en esta primera y basica etapa, se debe. éstar.en condiciones adecuadas para
responder con eficacia, desde la Empresa y.desde la Agencia,.a la-pregunta:
Squiénes somos nosotros?, sabiendo que somos, simplemente, como nosvern.

Asi pues, la primera interpretacidn del brief de la Empresa fee 1o relativo
ala continuidad, el apartamiento o la ruptura de la linea comunicacional desdelas
formas comunicativas (los signos) efectivamente utilizadas por la publicidad
propia (de la Empresa y de la Agencia) para comunicar los atributos y
caracteristicas identificatorias de sz propia lnes o estilo comunicacional.

3.3. La PUBLICIDAD DE LA COMPETENCIA como segundo nivel

El segzmdo nivel de texto interpretativo, que intervendra en la interpreracin

del brief para T construccién de b comunicacién publicitaria, es ke publitidad de
la competencia, tanto en lo que se refiere al producto como ala imagen de Empresa.
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Ningtin significado existe en la sociedad sino en cuanto es diferente de
algiin otro significado. Nada significa por si mismo, sino que significa en la
medida en que se diferencia de alguna otra cosa. De ahi la importancia de
conocer cémo la publicidad de la competencia construye el significado de su
producto o de su imagen como Empresa, para asi conocer el efectivo significado
diferencial del producto propio, tal como esta diferencia lo sigulariza en un
momento determinado o tal como debera buscarse su singularidad en el futuro

Proponer a la comunidad de eventuales usuarios-consumidores una
identidad del producto propio, requiere asumir la tarea de especificar, con la mayor
precisién posible, 1a identidad del producto de la competencia. Flandlisis de la publicidad
dela competencia tiene, fundamentalmente, esa finalidad. No se trata solo de
conocer qué esta haciendo la competencia, para hacer una cosa diferente, sino
de establecer las caracteristicas, cualidadesy contextos que se le atribuyen al producto,
al usuario-consumidor, a la marca y/o a la Empresa de la competencia, para
poder establecer, consciente y programadamente, mediarte la atribucién de qué
caracteristicas, cualidades y contextos puede llegar a obtenerse un producto, un
usuario-consumidor, unz marca o una Empresa gfecivay adecuadamente diferenci

Estos dos términos son muy importantes; le diferencia debe ser efectiva y
adecuada. La diferencia efectiva consiste en la seleccion de rasgos que le propongan
al usuario-consumidor una representacién que no se superponga (o que se
superponga en lo consciente y estratégicamente seleccionado por los decididores
comunicacionales) con la propuesta de la competencia. La diferencia adecuada
supone una valoracién de tales rasgos seleccionados, de modo que se utilicen
aquelios que seintegran en el pniverso de valoraciones del usuario-consumidor
v que (completando Ia infermacién con la procedente del andlisis de los GR1Ses)
motive su compromiso con la significacién diferencial del producto, marca o
Empresa por el que se ha optado.

As{ pues, la segunda inverpretacién del brief de la Empresa leelos atributos
y caracteristicas que propone para el producto desde las formas comunicarivas {los
signos) efectivamente utilizadas por la publicidad de la competencia para
comunicar los atributos y caracteristicas de su respectivo producto, realizando

una evaluacion diferencial.

3.4. El discurso de los GRISes como tercer nivel interpretativo del brief

El tercer nivel de texto interpretativo, que intervendré en la interpretacion del
brief parala construccién de la comunicacién publicitaria, estd constituido por el
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discurso de los GRISes, en cuanto muestra del discurso del especifico targer de
usuarios-consumidores.

Los GRISes constituyen el texto interpretrativo de mayor importancia
paralatransformaciéndel brief en.comunicacrénpublicitariagpero noes el snico,
conio se acaba de ver, y nadajustifica disefiar dicha comunicacién exclusivamente
sobre la base del discurso de los GRISes (o de alguna otra forma de registrar las
opiniones del consumidor), prescindiendo del analisis de la publicidad propia
y/0.de la competencia.

Es necesarig tener en cuenta que el objetivo de la investigacién mediante
los GRISes consiste en establecer las caracteristicas de un discurso {en este
caso, el publicitario) cgpaz de competir con otros discursos (publicitarios de Ia
competencia y las restantes formas de discurso vigentes en determinada
comunidad y morpenwohistérico) a partir del discurso queestd efectivamente vigenteen
ese momento de esa comunidad. Esto tiene consecuencia en muy diversos aspectos
tanto del registro como del andlisis de las expresiones y conceptos que en ellos
aparecen efectivamente dichos.

Entre otras, y no es la de menor importancia, esta la cuestién de establecer
cudnto discurso es necesario registrar y analizar para dar validez «representativa» a
la muestra. Los criterios actyalmente en uso siguen pautas provenientes del
positivismo, acudiendo a l3 seleccidn de niveles socioecondémicos y utilizando
algoritmos estadisticos para generalizar la validacién dedas respuestas. No es
dificil comprender que se da preferencia a criterios de «objetividad» cuantitativa
que, no obstante, carecen de eficacia-para dar cuenta dg las componentes
cualitativas que son las imy-rescindibles para recuperar informacién utilizable
en la pieza concreta que es el futuro mensaje publicitaria. Lo que, mediante
esos procedimientos, se logra saber objetivamente es el efectivo nivel de ingreso
y deinstruccién que poseen los participantes en determinada muestra; también
la proporcidn en que se distribuyen las respuestas obtenidas al proyectar la
cantidad de entrevistados sobre. el universo por ellos representado. Pero esa
informacion es tautolégica en cuanto que lo que recupera es la informacién
que se tuvVo en cuenta para constituir la muestra, sin que incremente el
conoctmiento acerca de la efectiva vigencia de los conceptos y expresiones
efectivamente manifestadas por los participantes. Por eso, el resultado se
considere satisfactorig cuandamuestra lashomogeneidades derectables.en el
univétso en estudio. Pero estd homogenexfad se alcanza al ps precio de i ighorarlas -
diferencias, que son las efectivamente constructoras del significado del tema en
estudio.
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En este sentido, lo que se propone desde un enfogue semidtico es identificar
la dispersion de los conjuntos de expresiones, permitiendo conocer los limites
de la homogeneidad, con lo que la comunicacién construida con los resultados
asi alcanzados apunta directamente a establecer el.contacto-con losamodes-
especificos de comunicarse el grupo en estudio. Una de las consecuencias es
que la cantidad de entrevistados o la cantidad de grupos que hacen valida una
muestra no puede establecerse # priori, sino’que sélo resultard ser suficiente
cuando logre encontrar la diferencia. A partir del sistemna de dispersion de la
significacién que se haya identificado, podran seleccionarse los rasgos eficaces
para proponer determinada comunicacién publicitaria,

Resumiendo, los objetivos de la investigacién medianten GRISes pueden
diferenciarse segiin busquen obtener: 1/ las diversas formaciones discursivas (ver
nota 13) vigentes en el interior de un determinado grupo socio-econdmico (o franja de
grupos socio-econdmicos con laamplitud que interese); o bien; 2/ el grupo social
queparticipa de una misma formacion discursiva, independientemente de los diversos
fragmentos de grupos socio-econdmicos que lo integren. El primer objetivo
tiende a-identificar, desde el punto de vista comunicacional, cada una de las
distintas clases de discurso, tanto en su aspecto terminolégico como sintictico
y semAntico, que seriz necesario emitir para cubrir la totalidad de los «modos de
decir» efectivamente vigentes en e] interior de un determinado grupo socio-
econdémico. El segundo objetivo tiende a identificar la clase especifica de discurso,
tanto en lo terminolégico como en lo sintictico y en lo semantico, de cuya
relativa homogeneidad participan intregrantes de més de un grupo socio-
econdmico. Labipdtesissemidticaprivilegia el interésen identificar cadn oo delos discursos
homogéneos vigentes en el complejo contexto social de la circulacion de discwrsos, yaque €l
éxito de cualquier comunicacién (desde el didlogo hasta la interaccién
institucional) depende de que se construya sobre la base de compartir los cdigos
simbdlicos (terminologia, sintixis y seméantica) fundamentales.

Si bien mas adelante desarrollaré las operaciones metodoldgicas tendientes
aestablecer estas homogenetdades y sus limites, corresponde ahora que formule
algunas breves observaciones acerca de la correlacion entre la materia prima
recuperable en el discurso de los GRISes (las expresiones formuladas-por los
integrantes y no los contenidos, al menos no los conténidos supuestos o
intuitivamente interpretados por el analista) y las propuestas, Srdenes o mandatos
formulados por la Empresa cliente en el brief correspondiente.

El criterio fundamental consiste en explorar este discurso de los GRISes
atendiendo no sélo ala forma de expresar las cualidades inherentes al producto,
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en lo que se identifican, aproximan o contradicen con las cualidades que el
brief pretende que se le atribuyan al producto, sino preferentemente a la forma
en que los integrantes del grupo en estudio construyen el despliegue existencial de
esas cualidades; siendo-sisresultadodo quese correlacionarf con las propuestas
del brief.

Entiendo por este «despliegue existencial» la puesta en relacién de
determinadas cualidades posibles del producto con el contexto de vida en el
cual va a concretarse la utilizacién del producto o servicio. Interesa recuperar
los modos como esta muestra de usuarios-consumidores dicen que usan o
disfrutan del producto o de sus consecuencias. O sea, el nombre de una cualidad,
supdngase por ejemplo, lo «natural» de un alimento lacteo que aparezca como
valor deseable en el discurso de los GRISes, no es una caja negra dentro de la que
cabe cualquier contenido (del que, con las metodologias de analisis de contenido,
se actualizara aquel con el cual se identifique subjetiva o intuitivamente el
analista), sino que sdlo es un disparador que, por tanto, va a requerir la consiguiente
exploracién para establecer de qué hablan los integrantes del grupo cuando
hablan de lo «natural» de un alimento lacteo. No le atribuye el mismo contenido
a «natural» una madre, que esti pendiente del altmento que le da a su hijo, que
el que le atribuye el empleado de una empresa, con su remota y relativa
preocupacion respecto de lo que ingiere duranite su almuerzo, o el que le atribuye
una muchacha, que esta pensando en su silueta para las proximas vacaciones en
la playa. Pero tampoco le confieren el mismo contenido a«natural» un habitante
de la ciudad que, por ejemplo, nunca vio una gallina viva y s6lo conoce las
imégenes que le trasmiti6 alguna pelicula o-los cadéveres envasados o las piezas
cocinadas que le ponen delante cuando solicita «un pollos y que, por supuesto,
jamds vio ni probé un vaso de leche recién ordefiada. Y ya no digamos, cuando
lo «narural» se refiere a un modo «normal» o «espontineo» de comportarse en
sociedad o cuando se lo utiliza para referirse a lo obvio 0 alo no sofisticado.
Sera, por tanto, imprescindible que se explore cudl sea el contenido que le
atribuyen a «natural» los integrantes del GRIS cuyo discurso se estudia; recién
con esa informaci6n, textualizada de determinada y concreta manera, podra
disponerse de un contenido para interpretar la cualidad «natural» que el
empresario menciond en el brief como propuesta, orden o mandato ala Agencia
para que sea la cualidad que desea que aparezca en la publicidad como atribugo,
de su producto alimenticié. Para proponer una cualidad 2 un target de usuarios-
consumidores es preciso saber los contenidos que ese target le atribuyen a dicha
cualidad; de lo contrario, se les estard hablando de una cualidad que no esla que

157

T ow oy




Juan Angel Magarifios de Morentin

ellos interpretan cuando oyen (o ven representados en imégenes) los contenidos
de tal cualidad.

* Esto equivale a decir que lo que se trata de idenrificar, a través del andlisis
del discurso de los GRISes es el conjunt de las operaciones cognitivas mediante las
que los participantes incoporan el producto a su cotidianeidad (o al ambito
pertinente de utilizacién del producto).

Por elio, también, es fundamental hacer confluir la interpretacién de esa
cualidad (y asi la de otros muchos aspectos a los que se vincula el producto cuya
publicidad se comunica) con la forma en que dicha cualidad se desarrollé, tanto
en la publicidad propia como en la de la competencia. En este tipo de analisis
encontrari respuesta el interrogante acerca de la necesidad de cambiar o no la
construccién de la cualidad en la publicidad propia (atendiendo, por ejemplo, a
los cambios en la cultura del grupo en estudio) asi como el que se refiere ala
construccién que de esos aspectos hace la publicidad de la competencia, a los
efectos de encontrar el perfil individual y diferencial del producto propio, noa
través de cualguier diferencia sino a través de aquella que logra una mayor
identificacion con la construccién que, en el momento de la comunicacién
publicitaria, hace la comunidad en estudio de tales caracteristicas. Se identifican,
asi, los mundos semidticos posibles (ver nota 2) del usuarioconsumidor; mundos
semidticos posibles 2 los que debera incorporarse el producto cuyas cualidades
se comunican en la correspondiente publicidad o a los que nunca llegari a
incorporarse, arriesgandose, en ese caso, la eficacia comunicativa y, por
consiguiente, el importante monto de la inversién publicitaria.
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En la famosa novela de Henry James Otra vuelta de tuerca, lo que parece
una historia de fantasmas termina siendo un tratado de epistemologia: no
sabemos si la institutriz protagonista es realmente acosada por los €SPECtros o
mas bien miente, sufre alucinaciones, o proyecta en las aparictones sus propios
deseos. La literatura, como ha dicho el semidlogo Paolo Fabbri, es una parte de
12 comunicacién pero también una parodia ilimitada de ella.

Algo similar sucede con el andlisis del discurso televisivo: no sabemos si
las imagenes de los protagonistas de los programas son una estrategia textual o
si son representaciones de personas y, en este Gltimo caso, si para comprender
el mensaje es o no necesario conocer datos de esas personas z las que las imagenes
rermiten.

Una cuestién epistemolégica es Ia que aqui se introduce: ¢alcanza con
considerar 2 1os actores de los programas televisivos como meros fantasmas, es
decir como imagenes textuales taxativamente separadas de los sujetos sociales
que representaz, tal como hacen la mayor parte de los autores que se dedican a
la semidtica audiovisual, (como veremos) para compre.nder los sentidos que la
televisidn nos transmite concretamente en materia politica?

El objetivo de este trabajo es discutir desde un punto de vista tedrico y
metedoldgico la posibilidad de compresidn del discurso politio que tienen
esos enfoques inmanentistas de la televisidn, que se detienen en la consideracién
de los enunciadores como simulacros en las pantallas -yz sea que esos enfoques
provengan de la semidtica ortodoxa o del postestructuralismo- y ofrecer una
hipétesis alternativa.

Paraeso,enla pnmera parte, se reconstruira la versién candnicade la
consideracidn que del sujeto hace el modelo enunciacional y se le plantearan
objeciones tedricas. Con ese nombre se va a entender aqui la aplicacién que la
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semiética ha hecho dela teoria de 1a enunciacion lingtiistica en el analisis de los
medios de comunicacién de masas. Como es sabido, la teorfa de la enunciacidn
se ocupa del discurso en términos del sujero. Aqui se consideraran dos niveles
de este sujeto en el discurso de la televisidn: el enunciador y los actores, para
aphmrlos al fendémeno de los programas de opxmon politica. El género discursivo
aqui considerado es definido, en su concurrencia con otros programas televisivos,
por laldgica de la programacién de la televisidn (esto permite diferenciarlo de
otros programas, como noticieros, telenovelas, entretenimientos). Algunas de
sus caracteristicas formales son: la presencia de un conductor reconocido, el
predominio de la entrevista - como género especifico de anclaje en 1a materia
significante’ -, el tratamiento de cuestiones piiblicas, la presencia predominante
de politicos y de otros actores sociales que hablan de politica y que son
convocados por ser persona]es ptblicos conocidos. Las distintas formas de
aparicién de las entrevistas politicas en la television son estudiadas por Velizquez
(1992). Cirando a Cohen en The Interview: Atributes, Formats and Codes caracteriza
a los programas que aqui se estudian como aquellos en los que la entrevista
tiene una funcidn informativa, ocupa una porcidn significativa del programa,
incluye a varios entrevistados de distinto tipo -por caso, en este articulo se
ejemplifica a partir no sélo del discurso de politicos sino también de perio-
distas-, con una duracién media del intercambio lingiiistico con cada uno, en
un lenguaje moderadamente formal. (Velizquez, 1992)

Enla segunda parte de este trabajo, se tratard de demostrar la incapacidad
metodoldgica que tienen estos planteos para comprender, en algunos casos, el
trasfondo del debare politico. Para esto se tomaran ejemplos de un estudio de
los implicitos discursivos en los prograrmas de opinién polttica en latelevisién,
realizado § junto con un grupo de sets ayudantes de investigacidn de una carrera
de comunicacidn. Esa investigacion comprendlo el analisis de dos emisiones de
cada uno de los seis programas de opinién politica que se transmitifan en la
televisidn abierta argentina en el primer semestre del afio 1996. Incluyd también
una expeniencia de recepcidn y discusidn cuya validez interna, de ninguna manera
generalizable, radic en la posibilidad de corroborar la hipétesis surgida del
analisis textual: esto es, que sin conocer datos histéricos del enunciador empirico
no se comprende la discusién ideolégica de fondo.

2. Ladistincién entre géneros como productos y géneros como forma lingiitstica (géneros Py
géneros -L) se encuentra en Verdn, Elisec, 1988. “Presse écrite et théorie des discours sociaux:
production, réception, régulation. En Chamudeau, P (comp)La presse. Produit, production, véception
Paris, Didier.
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La relacidn entre ese estudio y la argumentacién del presente articulo se
da en el hecho de que justamente son los implicitos de los programas en directo,
registro caracteristico de Ia televisidn abierta, los que “perforan” el texto, enviando
al contexto, concretamente, ala historia del sujeto social.

Sélo se tomaran tres ejemplos textuales, transcriptos fragmentariamente
o resumidos, que sirven para ilustrar latesis, prescindiendo de otrds dimensiones
de andlisis del discurso televisivo que fueron objeto de estudio en la investigacion
pero que aqui distraen del objetivo del articulo. Es por eso que estetrabajo
alterna planteos filoséficos, subyacentes a la discusién metodolégica, con
ejemplos concretos para objetar que ciertos abordajes contribuyan a entender Ia .
politica cuando la consideran-un simulacro, fundado por el discurso hoy
dominante de la televisién, que no puede romper el cerco de 1a imagen.

1. Cuestiones tedricas: fantasmas

- 1.1.En dostextos fundamentales de su produccién tedrica, Bettetini, uno
de los semidlogos de medios audiovisuales més importantes del mundo, sefiala
el riesgo de desrealizacién onvoldgica que suele acompafiar a ciervos andlisis del
discurso audiovisual, tanto del lado de la semidtica estructuralista como del
lado de los estudios posmodernos sobre medios de comunicacién y de los cruces
entre ambas posiciones. :

-Porun lado, en “El giro pragmitico en las semitticas de Ia representacién”
Bettetini (1991) se réfiere a+as contradicciones que hace entrar en juego en el
concepto'de “representacién® el pasaje desdeuna perspectiva centrada en el
signo, como puede ser la de la semiética de Eco, haciauna perspectivavolcada
en el discurso. -

La nocibn de discurso aparece atravesada por la contradiccién entre
representacidn y valor. Como representacién el discurso estd poblado de signos
plenos, que estin en lugar de otra cosa (digamos, por ejemplo, la imagen de
Bernardo Neustadt del programa televisivo de opinidn politica “Tiempo Nuevo”
—uno de los programas analizados en el estudio antes mencionado- en lugar del
sujeto social) y que llegan, incluso, a sustituir al objeto (el Neustadt que nos
cruzamos porlacalle séle sse parece» al que vemos en la televisién). Lo ogiginario
del signo es aqui Ia presencta. Considerados como valor, en cambic, los elementos
del discurso estin delimitados por otros valores en una cadena indefinida
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(digamos que Neustadt, si es algo, es lo que no son otros conductores de
programas de opinidn politica como lo etan en 1996 Mariano Grondona, Marcelo
Longobardi, Daniel Haddad o Jorge Lanata). Lo originario es aqui Ja diferencia.

La remisi6n indefinida de los signos, la “semiosis ilimitada” que, siguiendo
a Pierce postulaba Eco en su primera produccion semidtica (1963; 1974), puede
llegar hasta esta constatacién irrealista de Derrida con la que concordarian
muchos pensadores posmodernos: “lo que inaugura el 'movimiento de la
significacidn es lo que hace imposible la interrupcién. La cosa misma es un
signo” (Derrida, 1971, 64). Lo originario termina siendo, pues, la.ausencia.
Detris del discurso nio hay ninguna realidad.

Esta zona de cruce entre semidticas inmanentistas y postestructuralismo
es uno de los paradigmas dominantes, basta ver la canndad de estudios de
andlisis semidtico del discurso® de los medios inspirados en las tesis de Fou-
cault. No me refiero a trabajos que tomen operativamente categorias del método
arqueolégico de este autor, como las de “formacién discursiva” o “enunciado”,
sino que parten de los mismos presupuestos tedricos de abolicion de las unidades
semiéticas de anﬁ]isis, en particular la unidad “sujewo™ que es la que nos interesa
aqui. La constatacién que se'pretende desarrollar en este articulo entra de alguna
manera en polémica con ese clima dominante.

1.2. Betteuini (1991, 158) polemiza asi con los supuestos filoséficos de
la postura inmanentista:

Los lenguajes, en virtud de su autonomia_efectiva, de su especifica
capacidad parala produccién de sentido, remiten sobre todo a relaciones,
_ pero-no fenuncian al ambito de las propiedades, ni tampoco al de las
cosas, al menos intencionalmente, El problema del sentido {...) no nos
parece resoluble sélo en virtud de un reenvio indefinido a universos
meatales coherentes con el significante y, al mismo tiempo, contingentes.
La remisién a la ‘cultura’ se constata continuamente, pero se deben tener

3. Asi propone llamarle Abril, Gabriel. “Anilisis semiético del discurso™ en Delgado, L. M. &
Guriérrez, J. Métodesy dhemicas cualitativas de investigacion en ciencias sociales, Madnid, Sintesis, 1995.
4. Ejemplos recientes de este tipo de trabajos, en nuestro mbito, se pueden encontrar en ponencias
presentadas al ler Congreso Latinoamericano de Anélisis Critico del Discurso, 13 al 15 de
noviembre de 1994, organizado por la Sociedad Argentina'de Lingiiistica 6 en Ress#nzenes de
comunicaciones. 2° Cologuio Latinoamericano de Analistas del Discuerso, Centro de estudios de
mv:sugacxones lingtisticas, UNLP; Instituto de Lingtitstica UBA; ALED, 1997.
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en cuenta la evidencia y las leyes de lo real, so pena de caer en la
incomunicabilidad y en un completo escepticismo, cotidianamente
desmentido, por los hechos y por las relaciones entre los hombres,
Lasemiologia puede (y debe) metodolégicamente prescindir del problema
del sentido, indagando sobre los sisemas de significacidn especificos de
un texto o de una prictica discursiva, sobre los proyectos y sobre las
determinaciones comunicativas que les son inm4nentes, perq no debe
nunca olvidarse de esta opcién que la constituye, aunque sea de forma
negativa, transformando una eleccién de objeto y de métado en una
teoria del conocimiento, en un principjo filoséfico.

Esta cita viene a decir que el problema del sentido relaciona las practicas
discursivas con un afuera del texto.

El otro lugar en el que ya Bettetini habfa acertado a definir el peligro
desrealizador de algunas pricticas de analisis, herederas de la lingiifstica, es su
obra La conversacion audiovisual donde se refiere exhaustivamenete ala cuestién
del sujeto en los medios audiovisuales.

“La erosidn que la ontologia del sujeto ha sufrido en la historia del
pensamiento filoséfico moderno y contemporaneo es, por lo menos en parte,
imputable a las vicisitudes sufridas por el mismo ‘sujeto’ en el campo de la
investigacién lingiiistica y, mas especificamente, en aquella zona de mediacién
producida por las distintas filosofias del lenguaje”. (1984, 27)

El destino tragico del sujeto en la lingiiistica contemporanez, que
reconstruyo por mi cuenta y riesgo, parte de la separacidn entre la lengua,
producto social, y el habla que Saussure concreta en el Curso de lingéitstica general,
El sujeto hablante no es objeto de la lingiiistica: Como respuestd, lateoriadela
enunciacién a partir de Benveniste reinserta el discurso -l enunciado y sus
circunstancias de enunciacién, enunciador incluido- en la lengua. Pero el sujeto
que recupera es un sujeto abstracto, una entidad dependiente del aqui y ahora
al que refieren los deicticos del mismo lenguaje. Mas complejo es el sujeto
propuesto por Ducrot, en la medida en que cuestiona el supuesto de unicidad
del sujeto (el hecho de que un enunciado hace ofruna sola voz), postulando el
caracter polifénico de los enunciados. Ademas del locutor al que remiren las
marcas del yo, los enunciados convocan enunciadores no presentes pero
responsables del sentido. De todas formas, el sujeto presente o ausente que se
reconstruye a partir de sus trazos en el enunciado es siempre una entidad

“suspendida” en un contexto ideal, no un enunctador individualizado (Benveniste,
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1982; Ducrot, 1984; Kerbrat-Orecchioni, 1986). La pragmética, en cambio, se
interesa por un sujeto individual; ya que apela a su intencién o alas reglas que
tiene.internalizadas y que despliega para que el habla, como tipo de
comportamiento, se pueda realizar. Apela también a las circunstancias reales de
produccidn sin cuyo concurso no se realizan los actos de habla (Austin, 1962;
Searle, 1994).

_ Lasemibtita de medios de comunicacién asume el modelo enunciacional.
Este agrega al modelo textual previo-las imégeneés del émisor, del destinatario y
un simulacro del intercambio comunicativo. En relacién con lo cual el modelo
enunciacional se apoya en tres postulados:

1. El enunciador empirico, que esta fuera del texto y lo produce, proyecta
dentro del texto su imagen y la del desunatario.

11 El destinatario busca en el texto su imagen y la que ]a comunicacién le
ifi. Las imAgenes textuales estin profundamente separadas de las empiricas
(Manetti, 1995).

La proyeccién de este modelo en los analisis de textos audiovisuales se
da en autores como Santos Zunzunegu, por e;emplo, quien propone renunciar
a la expresién “sujeto de la enunciacion” ya“que parece investida de una
importante dimensién antropomérfica® para hablar, en cambio, de “méquina
enunciativa” (1992, 209). Otro tanto sucede con Gonzilez Requena para quien
el anilisis televisivo se ocupa sélo del sujeto de la enunciacién: “la figura
discursiva que, independientemente de cualquier eventualidad psicologica o
biogrifica, puede ser deducida del discurso entendido como un gran enunciado”
(1992, 43).

Més completa es la version del modelo-enunciacional propuesta por Verdn,
quien se ha ocupado tanto de! discurso politico como del disciarso de los medios
y dela relacién entre ellos. En los textos de andlisis del discurso politico investigd
la dimensidn ideoldgica que, a diferencia de la ideologia ~contenido de un
enunciado- es la marca que dejan en el texto las condiciones de producaon, es
decir, las circunstancias de enunciacién. Estas se pueden rastrear através de las
entidades y sus relaciones. Dentro de las entidades Verédsi considera al enunciador
como un conjunto de huellas textuales (por ejemplo, apelaciones como los
colectivos de identficacion o de designacién de entidades mas amplias, o formas
nominales que sirven para sintetizar una doctrina o filtrar un supuesto) que
permiten inferir ]a imagen que quien destina el mensaje transmite desi y de su
destinatario. Las relaciones hacen referencia ala distancia que el enunciador
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toma respecto de su discurso o respecto de su destinatario (por ejemplo los
componentes descriptivos, didacticos, prescriptivos, programéticos, modalidades
propias de los discursos de campaiia). (Verén, 1985; Verdn & Sigal, 1986)

La televisién siempre fue caracterizada por Verdn como un sistema de
contacto, que pertenece al orden de lo que Peirce llama iridieio, tipo de signo
que guarda con lo que representa, no una relacién arbitraria (como el simbolo),
ni de analogfa (como el icono) sino de contigiiidad fisica. La mcorporacxon.del
comentario que realiza sobre las notas el periodista del noticiero, el espacio
interno del estudio que ahora se le deja ver al relevidente; son algunos de los
elementos de laenunciacién que modifican el enunciado (aquello que las noticias
muestran). La figura del periodista es clave en la comunicacién politica televisiva
porque es el intermediario que hace creible el discurso del politico (Verén,
1986). Este argumento es.central en “Interfaces. Sobre la democracia audiovi-
syal evolucionada” donde el autor analiza el debate politico en la televisidn.

Verén considera al modelo enunciacional mis pertinente para el estudio
delos medios de comunicacién «en produccién» (el locutor en la welevision, por
ejemplo, no serfa un sujeto hablante porque su individuacidn es una individuacién
institucional) y a la pragmaitica mas adecuada para los estudios «en
reconocimiento», en los que se procura ir a recabar datos de un sujeto
individualizado’ . Sin embargp, en €l texto antes mencionado, aplica en su estudio
en produccién un marco méis amplio. Efectivamente, al tratar lacuestion de la
politica en el espacio medidtico segn el ejemplo de los debares entre Francois
Mirterrand y Valery Giscard d’Estaing en Francia (1974.y 1981), si.bien se
concentra en la presencia del periodista en la estructura del intercambio, el
autor necesita acudir a ciertos datos histéricos -que no se pueden reconstruira
partir de los textos que analiza- para demostrar la importancia de la progresiva
autonomizacién de la informacién televisiva en la mediatizacion de lo politico.
Algo similar sugiero en este articulo.

1.3. La nocién de sujeto se encuentra en e} cruce entre la légica y la
ontologm, pero la teoria lingiiistica de la enunciacidn, primero, y el modelo
semibtico emunciacional, después, terminan reduciéndola a un simulacro. Betterini
se opone a los supuestos filoséficos que sub‘yacen a esta opcidn metodoldgica
pero parecetemunap asumiendo esamsmappaon Alainversa, Verdp-parece
concordar tebricamente con la idea semidtica del sujeto como simulacro para

5. Verdn, Eliseo. “Sujeto y discurso”, clase en el Instituto de Lingiiistica, mayo de 1997.
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los estudios “en produccién” pero es mas amplio desde el punto de vista
metodolégico. Por nuestra parte queremos poner en cuestién la opcidn tedrica
y metodolégica inmanentista en sus diversas variantes, ya que ésta obturala
relacién de los textos con las condiciones reales de produccidn -de la que no se
puede excluir la realidad de los productores de los mensajes- para proponer un
modo de acercamiento que asuma el concepto pragmatico de sujeto, atin en los
estudios en produccién, lo que se augura, al menos para algunos-casos, més
comprensivo tanto de la politica como del modo de comportarse de latelevision
con el piiblico (as{ como del piblico conla televisién), habiendo dejado incoado,
de paso, un debate més profundo acerca de qué bases filoséficas resultan mds
coherentes con la comprensidn que se busca.

" Enlalectura “en produccién” es imprescindible pasar por la consideracién
inmanente, Cada texto construye dos simulacros internos: el del sujeto
enunciador, que es quien organiza la produccién de sentido del texto y dirige
las correspondientes recepciones, y el sujeto enunciatario, imagen del receptor
que el texto propone. Ambos son incorpdreos, se deducen de los significantes
que aparecen en la pantalla televisiva. El enunciador es productor y producto
del texto y, 2la vez, es un modelo construido por el destinatario; el enunciatario
es producto del texto y del enunciador: es el consumidor previsto por el texto,
no el real guarecido en su sillén, sino aquel cuyo comportamiento, en cierta
medida, est incluido en el guidn del programa. El texw, efectivamente, preve
Ja reaccién del receptor y la representa simbélicamente en su interior. En los
programas analizados en la investigacién a la que se aludié al comienzo del
articulo Haddad contestaba retéricamente preguntas que suponia que el piblico
se hacia, Lanata expresaba las preguntas interpelando coloquialmente a un in-
terlocutor ficticio. (Antes de que se hablara de zapping, el actor.comicé Olmedo
ya gritaba en su programa-e televisién: “no toca botén”, enunciado que sdlo
podia ser consumido si efectivamente lograba anticiparse al cambio de canal
por parte del telespectador). En ese nivel de anlisis del enunciador, entendido
como saber organizado, se pugeden captar formas de argumentar, incluyendo
mensajes no formulados, y formas de anclar sentido para proponer lecturas
prevalentes.

Pero se puede ir mas lejos: alguien, digamos, una persona, desarrolla una
estrategia de acercamiento del espectador y la fragua en el texto, alguien, una
persona, puebla el texto de elementos para guiar al espectador. El texto es un
proyecto de conversacién que se pone en escena simbdlicamente. Pero sucede
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que lo caracteristico de la television para el piiblico en general es la toma en
directo, en donde, si bien hay montaje (las camaras seleccionan e interpretan‘)
también existe la posibilidad de lo 1mprev1sto Nosblosedala opos;c:on queel
espectador real puéde hacerle ala furicién que el €620 le asigra, fenémeno
demasiado frecuente como paraser relegado aun mero caso de “decodificacidn
aberrante”. También el transmisor empirico, incluido por Bettetini como origen,
principio activo, pero dejado fuera de su analisis textual, puede ser sorprendido
por lo imprevisto. En el analisis inmanente primero llega el texto y despiics el
enunciador y el enunciatario. En algunos casos es Ia pefsona quien ée asoma
por el texto através de 10 imprevisto. Lo que quiero afirmar es que hay ocasiones
en las que no se puede entender la politica en los medios sélo como conversacidn
de fantasmas semidticos, 'salvd con el riesgo de terminar creyéndonos, y
comportandonos (apaticamente} en consecuencia, que la politica es una
simulacién de los medios, del mismo modo que nos podemos llegar a comportar
con las victimas de la guerra del Golfo como si ésta realmente no hubiera
tenido lugar’ . “La sociologia ha hipersocializado la soctedad y la semidtica ha
hipercodificado el lenguaje”, dice Paolo Fabbri. Quizs, como diria Wittgenstein,
los tedricos “nos pasamos de rosca™ y la oscuridad que predicamos del discurso
de los medios con un lenguaje oscuro nos puede llevar a promover actitudes
oscurantistas

1. 4. Ademas de enunciador y enunciatario, que son condiciones del texto,
aparecen en la pantalla actores. Tampoco esos actores son personas, son ifiigenes.
En'el caso concreto ce la entrevista politica televisiva se suele insistir en que los
que intervienen son actores sociales institucionales, reconocibles por su rol,
posicién del tndividuo dentro del grupo, y por su status, aspecto institucionalizado
del comportaxmem:o Se suele establecer una relacién entré los actantes como
categorias narrativas, los personajes de ese relato de imagenes que vemosen la
televisidn, y lastipificaciones de las acciones de los actores dentro del sistema
social, caracterizacion estatica, que congela la pluridimensionalidad de 1a per-
sona en una sola de sus méscaras. Por ejemplo, ese es ¢l diagrama utilizado por

6. Uno de los primeros ejemplos-de analisis del montaje de Ja toma en directo se puede ver en
Eco, Umberto. “El caso y la trama®, en Obra zbierta (1962), Barcelona, Ariel, 1990,

7. En referenciaala obra de Baudrillard, Jean. La guerva del Golfo no ba tenido lugar, Anagrama,
Barcelona, 1992.
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Teresa Veldzquez en Los politicos y la televisién (Velizquez, 1992): pasaje de las
imAgenes a las mascaras. Esta autora lleva la cuestién del sujeto mas lejos que el
modelo enunciacional. Propone extender el modelo de 1a conversacién simbélica
alos sujetos empiricos, aunque se refiere en particular al productor (a lz televisién
como actor institucionalizado). Sin embargo, en su analisis de las entrevistas
televisivas sdlo aplica el modelo pragmatico, a Ia relacién del entrevistador con
el entrevistado y de éstos con la audiencia. Y, aunque reconoce la necesidad de
apelar a un marco para procesar la informacién que los actores suministran, no
va especificamente en procura de los antecedentes histéricos del sujeto empirico
para comprender sus mensajes.

Voy a detenerme ahora en qué pasa con los politicos cuando son actores
de mensajes televisivos, como en los programas de opinién politica de donde se
extrajeron los ejemplos.

Se insiste en la depauperacién del discurso politico por culpa de la
televisién®, dada en la imposibilidad de la gramitica televisiva de retener las
argumentaciones que ya ceden en favor de esldganes huecos. Sostiene al respecto
Verdn (1992, 18):

El empobrecimiento (a menudo denunciado) del discurso politico no se
debe alo andiovisual. El ingreso de lo politico en la era audiovisual ha
significado, por lo contrario, un enriquecimiento de la discursividad
politica, mediante la incorporacidn de nuevos registros de sentido (en
especial, el de lo indicial), y mediante la complejizacion de las estrategias
que deella resultan. Este empobrecimiento sdlo es ineluctable cuando Ia
forma publicidad se vuelve la forma dominante de la comunicacion
politica. Ahora bien, la publicidad que es un tipo de discurso con sus
reglas especificas, no es, nunca fue, la discursividad estructurante de lo
audiovisual para el piiblico en general: éste es una cuestidn de contacto y
su “figura ontolégica” fundamentalmente es lo directo: lo contrario, en
cierto modo de la publicidad.

Mucho més que con el discurso publicitario, el discurso politico en la

televisidn se cruza con el discurso informativo. La politica se hace piiblica en
los medios. En los noticieros y, més atin, en los programas de opinibn politica

8. Ver, por ejemplo, Postman, Neil. Divertirse hasta morir. El discserso piblico en laera del show business,
Barcelona, Ediciones de ka Tempestad, 1991.
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en la que los politicos no hablan si no es a través del periodista. El contacto de
la mirada, que eslo propio del discurso televisivo, queda en poder del informador.

En este sentido.en la television sucede lo contrario que en el cine. La
mirada a la cAmata s616 se da en las comedias o en los documeritales, en los
demas casos rompe la suspension de Ia incredulidad que garantiza la fuerza del
relato filmico. En.la televisidn, en cambio, en términos de Verdn, més que
hablar ala cimara se mira a los ojos. Sblo se mira a la miquina para fingir que
no viéndola sealcanza la comunicacién con el espectador. “Alli donde el cine
multiplica las estrategias enunciativas con el fin de mantener en secreto su puesta
en escena, la televisidn no vacila en mostrar su trabajo de mediacidn: el hacer
discursivo” (Zunzunegui, 1992, 214).

Eltraslado de las convenciones de lectura del cine a la television acarrea
malentendidos, también referidos al estaruto del sujeto, que sélo se pueden
salvar cambiando la orientacién de andlisis hacia un enfoque pragmatico <que
en el caso del discurso politico es importante para entender el verdadero
contenido del debate-, el cual dé cuenta de lo que el discurso hace y delo que se
hace con el discurso mucho més que de las propiedades intrinsecas del lenguaje.
La cuestién del carcter de simulacros de los sujetos de 1a televisidn tiene interés
en un andlisis del lenguaje pero puede ser insuficiente si se pretende comprender
la comunicacién politica. Como afirma Bettetini: “si el sujeto de la emunciacién
s un simulacro para la ciencia semidtica, otras disciplinas se encuentran, por el
contrario, dispuestas a afrontar un syjetg concreto, vinculado al acto de la
enunciacidn, cuya presencia incide, siquiera sea parcialmente, sobre la misma
produccidn del simulacro instaladc en el texto” (Bepetini, 1984, 28).

‘Probablemente no se comprenda el discurso politico en la televisién sin
la apelacién a este sujeto concreto, 0 al menos a la continuidad del sujeto que
habla en la televisidn con el sujeto de otros discursos que se dan fuera de
aparato. Probablemente, entonces, lo que estoy intentando sugerir pertenezca
todavia al ambito del analisis del discurso, pero no s puede encuadrar dentro
de lo que Bettetini entiende por {z ciencia semiotica. En este sentido abogo por
un pluralismo metodologwo en €l anélisis del discurso que supere las aspiraciones
de la ciencia semidtica. El andlisis del discurso es una metodologia para la
imterpretaci6n de textos, no un metalenguaje cientifico (Abrll 1995), que hoy ya
abreva. no. sdlp. en,la lingiiistica, a. en, fa, semi otica,sing también: en la
etnometodologia o en las ciencias cognitivas, por ejemplo, para adecuarse alas
condiciones especificas de produccién, circulacién y reconocimiento de cada
género, de acuerdo con el objetivo concreto que se persigue en cada investigacion.
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La sinceridad posible del discurso politico de la televisién esté vinculada
con la toma directa. Lo directo, que es lo propio de la televisién y que
paradéjicamente se deja ver sobre todo en los mensajes implicitos. En el momento
cuando las palabras de los politicos transgreden los registros o los turnos
asignados por el conducror, justamente cuando los actores politicos salen de
sus roles, es cuando se ve la necesidad de recuperar.mas datos del contexto y de
la historia para entender el debate en juego, para que aparezca lo politico en la
televisién con todo su espesor. De alli la insuficiencia para comprender en
algunos casos el discurso politico de los enfoques que, camo el de Bettetini tan
valido para otros contextos, se limitan a estudiar los mensajes desde el punto de
vista de la estructuracién del sentido en la puesta en escema o, como el de

Velazquez, aanalizar alos participantes de los programas como meros personajes.

2. Algunos egemplos: personas

2.1. A continuacion mostraré con tres ejemplos la importancia de referirse
al sujeto empirico para comprender el verdadero contenido del mensaje en los
programas de opinidn politica. Los ejemplos, como ya dije, estin tomados de
una investigacton realizada con un grupo de seis ayudantes de una carrera de
comunicacién. Esta investigacién tenia por propésito estudiar los implicitos en
los programas de opinidn politica de la television abierta argentina del afio
1996 para ver bajo qué condiciones se optaba por suministrar informacién sin
expresarla. La hipétesis general de 12 investigacion, directamente relacionada
con el propésito de este articulo tedrico, era que las formulaciones de los politicos
en latelevisidn pueden ser ordenadas en una escala que va de lo explicito alo
implicito de manera que a medida que se progresa en ese espectro se necesitan
mias y més datos del contexto para comprender lo que realmente se dice. Nos
interesaba poder determinar de alguna manera el limite de lo*directamente
expresable.

En el afio 1996 habia en el aire seis programas de este género, de los que
analizamos dos emisiones. Bernardo Neustadt redujo la duracién de la emisién
de Tiempo nuevo de dos a una hora e incorpord mayores recursos audiovisuales,
como la insercidn de clips con montajes de imAgenes de archive. Una mayor
distancia, ahora también estilistica, lo separ6 ese afio de Hora clave de Mariano
Grondona, que optd por mantener las dos horas y su puesta en escena clasica
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de entrevistas y tribunas, mesas redondas en las que alternan voces disimiles y
mesas rectangulares en las que se ubican enfrentados los grupos proporcionales
de adversarios. Daniel Haddad comenzd El primero de la semana, también de una
hora de duracibén, poniendo en juego una mayor artillerfa de procedimientos
retdricos audiovisuales tales como entrevistascompaginadas con frases
subrayadas, o investigaciones enlatadas con un elaborado trabajo de cdmaras y
sonido. Su exscompafiero Marcelo Longobardi inauguré Punto limite,de una
hora, ascético en artificios, pobre.en produccién y.conduccién. Jorge Lanata se
incorporod con Diz D, de doshoras,.cuyas innovaciones tanto en la estructura
del programa como en la escenografia, los planos de las cimaras, la vestimenta
o el lenguaje, no impiden que se iclentifique este programa dentro del formato
programa de opinién politica que ese afio ocupé un lugar relevante en la
programacion.

Una vez definido el corpus de analisis, repasamos la literatura clésica
sobre implicitos discursivos: los actos de habla indirectos en Searle, las
implicaturas conversacionales en Grice, los supuestos y sobreentendidos en
Ducrot. (Searle, 1975; Grice, 1975; Ducrot, 1984). La nocidn pragmatica de
implicito descansa sobre la distincién entre lo que se dice y lo que se implica
{pero no vincula) al decir lo que se dice. En este sentido se diferencia de las
nociones semantica de implicacién material y de implicacién estricta o
vinculacion. La primera (p-> q) irtdica que no debe haber forzosamente ninguna
conexibn de significado entre el antecedente y el consecuente: cuando el
antecedente es verdadero y el consecuente falso, la implicacién es falsa; en
todos los'demas casos la implicacidn es verdadera.Lasegunda (p= > q) indica
que si p vincula a g, no ¢s 16gicamente posible-que p y no qsean verdaderas al
mismo tiempo y viceversa. No nos interesaba esta nocién-sémdntica de
unphcacmn porqueno estabamos tratando de averiguar el valor veritativo de
ninguna aseveracion sino qué condiciones contextuales deben satisfacerse para
que al emitirse p se entienda q (p =/= q) en vez de, o ademis de P ('Lyons,
1977). Esto es importante porque en los ejemplos que vienen a continuacion
no me interesa la verdad o falsedad de los enunciados sino mostrar la necesidad
de recabar datos del sujeto empirico para comprender lo que realmente se quiso
decir.

Luego confeceionamos una matrizde andlisis combinando categonas
deducidas de las lecturas de estos textos con los procedimientos para organizar
el desarrollo temético en términos de superestructurds y macroestructuras
propuesto por van Dijk (Van Dijk, 1973).
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La matriz se elabord a partir de la definicidon de descriptores que
permitieran medir la frecuencia de repeticién de una determinada propiedad,
por ejemplo un descriptor que permitiera agrupar a todas las implicaturas
inferidas a partir de una contestacién irrelevante en una conversacién en la
televisién, correlacionadas con el contexto en el que esto se producia. Delo
que se trata es de crear un sistema para recoger las diferencias siguiendo el
impulso semibtico de pasar de las variables a 1as constantes, de hallar lalégica
subyacente a distintas actuaciones. El plano asi elaborado prevé lalectura del
texto en si a partir de su formalizacidn semiética intrinseca, con el objeto de
captar los signos como presencias y la comparacion del texto con otros textos,
para captar el valor del signo en la diferencia.

Mas tarde se procedié a una repeticién de lecturas consumo para

. encontrar claves. La hipGtesis especifica consistia en que muchas veces lo mas

sincero del discurso politico se transmite de manera implicita. En un dltimo
paso del estudio exploramos la utilidad de integrar los datos obtenidos en Ia
matriz de anilisis con un estudio de recepcidn circunscripto, basado en el
pensamiento en voz alta de los ayudantes como espectadores de acuerdo conla
metodologia del grupo focalizado, es decir el debate de unos con otros siguiendo
la dindmica del discurso social eotidiano (Sintscalco, 1992; Lindlof, 1995). Ellos,
sin saberlo eran mi objeto de andlisis. Mientras pensaban que yo estaba
procurando observar qué tipo de sintesis memorial realiza un telespectador
competente de un debate en el que personas con mayor o menor autoridad en
un tema expresan distintos puntos de vista, mejor o peor fundamentados, yo en
cambio estaba preocupado por verificar “en reconocimiento” una hipétesis
elaborada en el analisis de los textos y que es el origen de este articulo: para
comprender el debate hace falta trascender la consideracién de los enunciadores
como simulacros y vincularla con datos de la historia de las personas a las que
remiten esas estrategias discursivas,

Los debates en directo de los programas de opinién politica resultan un
espacio espectalmente elocuente, La multiplicacién de los enunciadores en una
articulacién compleja permiten el empleo, como herramienta de andlisis, de la
bibliografia lingiiistica referida (Gonzalez Requena, 1992). Los implicitos
significan para el lector una violacién 2 Ia previsién de los recornidos de lectura
que organiza el enunciador, significan para él, muchas veces, también el
descubrimiento en el actor de otros aspectos que no se condicen con el rol. Los
roles con los que se pretende estudiar a las personas que aparecen en latelevisibén
resultan posiciones rigidas, carentes de historia, tanto mas cuanto estin
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hipeninstitucionalizados por su continua presencia en los programas de opinidn
politica, como es el caso del diputado justicialista Jorge Yoma, voz oficial enlos
debates, o del periodista Horacio Verbitsky, referente de autoridad en
investigaciones periodistica adversas al gobierno.

2.2. Primer eemplo

EstA extraido de un debate en Horz Clave del 25 de abril sobre la “re-
reeleccién”; asi se denoming ala preocupacién oficial por habilitar al entonces
presidente de la Nacién, Carlos Menem, para presentarse a una nueva eleccion
contra lo que indica la letray el espiritu de la Constitucibén recientemente
reformada, para permitirle acceder a un nuevo periodo de gobierno. Se verificd
cdmo toda la argumentacion del senador Jorge Yoma desmintiendo la existencia
de una campafia del gobierno para promover la re-reeleccién del presidente se
basaba en el presupuesto de que no era mas que una ola de rumores provocada
por un articulo publicado por Joaquin Morales Sold en el diario Lz Nacidn el
domingo precedente al dia de la emisién del programa. Horacio Verbitsky refutd
este presupuesto esgrimiendo varios ejemplos de proselitismo pro re-reeleccion,
como declaraciones de empresarios allegados al menemismo y apariciones de
pancartas en Madrid y en Bariloche con motivo de viajes del presidente, que
permitian conjeturar la existencia de una campafia a partir de acciones de
miembros del gobierno: A continuacién desarroll$ una arguinentacién,
prolijamente estructurada, sobre |2 existencia en la Argentina de upa democracia
formal en donde los mecanismos de control del poder omnimodo del presidente
estaban erosionados; estructura argumentativa dentro de la cual emplazé el
caso de la camparfia a favor de la re-reeleccidn.

Yoma partia de un presupuesto, es decir, una informacién sumamente
discutible presentada como una evidencia incuestionable, propuesta como objeto
de complicidad entre el hablante y 1os oyentes, 1o que en términos de Ducrot
constituye un hecho del enunciado. Corresponde al componente lingiiistico, al
que se le puede asignar significacién sin contar con datos del contexto y se
puede desmontar a partir del sentido literal de las palabras del hablante (Ducrot,
1972).

Yo me estaba acordando, haciendo un poco de repaso, de c6mo nace
este temna de la re-reeleccidn por un articulo que publica Joaquin Morales
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Sola el domingo pasado en La Nacidn donde dice que Menem busca la
reeleccién y hace todo un andlisis, como analista politico que es, de cudles
serian las vias que el partido gobernante, nuestro partido, seguirfa para
reformar Ia Constitucion ( cémara muestra a Verbitsky torando notasen un
papel). El dia martes no encontribamos a ningiin opositor para poder
hablar delos temas que teniamos en el Senado, la reforma de los impuestos
internos y la eventual interpelacidn a Cavallo. Todos estaban en estado
de alerta y movilizacién por un articulo periodistico publicado en La
Nacion. Yo lo que creo es que tenemos que basarnos realmente en cudles
son los datos de la realiddd y no seguir alimentando algo que sale de los
temores electorales de la oposicién y de la incapacidad de la oposicidn de
generar hechos politicos propios (i cémara muestra el rostroserio del diputado
“Chacho™ Alvarez).

Lo mas cuestionable est4 incorporado al enunciado como un supuesto
que de no admitirse harfa desvanecer toda la informatividad del texto. Si, por
caso, se transformara la frase “todos (los opositores) estaban en estado de alerta
y movilizacion por un articulo publicado en Lz Nacidn” a su forma negativa o
interrogativa, el supuesto de que el articulo del diario fue lo que produjo Ia
conmocibn de los politicos quedarfa inmune. Con la actividad de los legisladores
oficiales se pretende demostrar la falta de conciencia de ellos de la existencia de
una campaiia. Este supuesto de existencia, el legistador oficial lo presupone -
presuponer es un acto de habla (Ducrot, 1984)- como algo proveniente de los
“temores electorales” y de la “incapacidad” de la oposicién.

El periodista Horacio Verbitsky constesté:

“Yo lo siento por Joaquin Morales Sol4, pero no fue é1”.

Esta afirmacién pone en cuestién el supuesto sobre el que se apoya toda
la argumentacién del enunciado anterior ala vez que supone irénicamente -
porque la condolencia con el periodista no es real- que obvia la falsedad del

punto de partida de su interlocutor. La argumentacién contintia con una
consecion;
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“Elinico elemento que reconocen (los menemistas) como constitutivo
de la democracia es el voio, que es el fuerte que el Gobierno realmente tiene
ero que no es el Unico elemento constitutivo de la democracia™.
pero g

Luego de explicar con detalle quetano en la Argentiha como en Estados
Unidos, cuando se organizaron los gobiernos representanvos republicanos, se
le dio mucho poder al presidente pero con dos upos de conuroles: el temporal
(no pod1a ser reelegido) y el de las otras instituciones, ademas del control del
pueblo a través del voto, continué:

En Ja Argentina hoy nosotrgs no tenemos el control cronologico porque
la reforma constitucional ha permitido la reeleccién del presidente en
ejercicio, lo cual significé una ruptura grave de las reglas del juego, del
contrato pohuco y ahora estin intentando una nueva reforma. Pero,
ademds, la primera reforma se hizo con el pretexto de que le damos la
posibilidad de seguir mas all4 pero lo controlamos y le restringimos el
poder. Ha sido un engafio, porque con mayoria en las dos camaras del
Congreso y una Corte Suprema de Justicia hecha a imagen y semejanza
de la inica voluntad que cuenta en la Argentina, con juristas de la talla de
Julio Amadeo Nazareno, del estudio Nazareno-Menem de LaRioja, como
presidente de la Corte Suprema de Justicia. Con todo un aparato judicial
manejado atodo Io largo y lo ancho del pais por esa tinica voluntad y ia
capacidad de legislar que la reforma constitucional le dio alEjecuﬁvo
que hasta entonces no tenia. {...) Con el Consejodela Maglstratura que
por el proyecto que ya esta en tratamiento va a responder 4 esa Ginica
voluntad que cuenta en el pais. Con los decretos de necesidad y urgencia
contralos cuales no se ha creado todavia la comisidn constitucional... La
cascara es perfecta, pero adentro no hay més que la voluntad de un hombre.
Se ha hecho un vaciamiento institucional que es una invitacién a las

peores desviaciones.

Después de escuchar la argumentacién de Verbitsky, del sentido literal
de las palabras un oyente avisado podia deducir el sobreentendido de que la
cuestion de la re-reeleccién era nada mds que un. ejemplo de la mherente
corrupci6n de nuestro actual sistema democritico, pero esto sélo se conseguia
derivar a partir del conocimiento del modo de argumentacién de Verbitsky,
vinculado con su posicidn ideoldgica, que se da en otros discursos,
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particularmente en sus columnas en el diario Pdgina 12 y sus libros, y que se
comprenden mejor en la medida en que se conoce la evolucion del pensamiento
del periodista. Los restos de la persona que alcanzan la imagen del actor de la
pantalla guardan una continuidad con una figura que se desenvuelve en otros
ambitos y que recorre 1a historia.

Un sobreentendido (Ducrot, 1972, 1984) pertenece al componente
retdrico, no lingiiistico del discurso, no responde al sentido literal ni guarda una
relacién evidente con la construccidn sintictica, surge de una reflexion del oyente
como respuesta a la pregunta gpor qué dijo el locutor lo que dijo? Porque todo
caso de corrupcién es para el periodista un ejemplo de una corrupcién en el
sisterna. Es un razonamiento que corre por mi cuenta y al que llego dado que
conozco la extraccién ideoldgica del periodista y su manerz de argumentar. Asi,
la exhaustividad en los datos, su efecto acumulativo, la réconstruccién histérica
v la bésqueda de continuidades ideoldgicas en ella, el uso de la ironia, laconcesidon
COmMO recurso argumentativo, la retorsion (la cita del adversario en defensa de
las tesis propias) son algunos de los recursos que, guiados por una mirada
totalizante, conspuatmsta, buscan encontrar en cada caso estudiado indicios,
claves de la corrupcidn del sistema, tal como se desprende del andlisis de las
columnas de opinién polftica de Horacio Verbitsky en Pdgina 12.

Una lectura interna, que se detuviera en el enunctador como un simulacro
sin historia, puede no entender, en este caso, el discurso politico cuya insercién
en la televisidon no es lo que lo define ni lo excluye de otros dmbitos de
enuaciacion, sino que es algo que lo complica mis.

La insistencia en la idea de la imagen como fundadora de lo politico en
nuestro tiempotanto como la preocupacion por el empobrecimiento que implica
su epifania televisiva, pueden contribuir a promover lo que denuncian’ . Digamos,
la simplificacién del anilisis, atin envuelto en lz retdrica semidtica (que en el
decir de Mac Luhan recupera }amodalidad criptica del medievalismo) puede
fomentar el reduccionismo del discurso politico.

2.3. Segundo eemplo

En otra emisién del mismo programa Hora Clave observamos un debate
sobre Ja pertinencia de una medida del Gobernador de la provincia de Buenos

9, Balandier, Georges. EL pader en escenias. De la representacion del poder al poder de la representacin Paidbs,

Buenos Aires, 1994,
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Aires, Eduardo Duhalde, quc‘ordenaba cerrar fas discotecas ala tres de la mafiana;
en ese debate se expresaron todo tipo de opiniones:

. Lade aquellos que estabarr 2 fzwor de 1a medida por razones, llamemosle,
“conservadoras”, es decir redundantes desde el punto de vista ideolégico, esto
es, conformes con el sistema de expectativas dominante: porque veian detrés de
la nocturnidad un peligro;

.lade aquellos que se manifestaban er conira de lamedida por las razones
opuestas, “progresistas”, es decir informativas desde el punto de vista ideolégico,
es decir divergentes con el sistema de valores dominantes:'en defensa de la
libertad;

.1a delos que se mostraban z fzvor de la médida porrazones que también,
se'podrfan denominar“progresistas”, porque llamaban la atencién sobré Jos
peligros politicos de una juventud trivializada;

.ladelos que expresaban su posicibén en contra dela medida por razones
que también se podrian lamar “conservadoras”, porque aducian que esta medida
le quitaba autoridad a la familia.

Este ejemplo est4 tomado también de la investigacidn sobre los implicitos
porque suponiamos que los mensajes unphc:ltos tendrian algun papelalahora
de concretar la propia coherencia comprensiva en la sintesis memorial. Esta se
produce facilmente cuando el televidente es capaz de emplazar lo que escucha
y ve en un modelo situacional familiar. De acuerdo con lateoria de Ia congruencia
de los medios de comunicacién, los marcos de referencia de los juicios de los
receptores tienden 2 una méxima simplificacién. Dado que los juicios taxativos
son mis faciles de formular que los refinados, las valoraciones tienden 2 moverse
hacia los extremos; hay una continua presién hacia la polarizacidén. Agrupar es
menos complicado que discriminar las diferencias. En el paradigma de la
congruencia una persona {P) recibe una afirmacién de una fuente (F), respecto
de la cual tiene una actitud formada, acerca de un tema (T), respecto del cual
tiene también una actitud formada. Se produce un fenémeno de incongruencia
cuando las actitudes hacia la fuente y el tema son favorables y la afirmacién de
la fuente sobre el tema es negativa o bien cuando las actitudes hacia la fuente y
el tema son desfavorables y 1a afirmacién es positiva (Severin 8 Tankard, 1992).
La incongruencia, que dificulta la sintesis memorial, supone que el receptor
vinculalo que ek enunciadorafirma conla actitud que yatiene con relaciénia éL
Asi, en el ejemplo, los argumentos en contra de la medida, podian resultar
incongruentes para un analista-receptor que se opusiera a la medida, por provenir
de una fuente hacia la cual éste tenia una actitud desfavorable. O, para decirlo
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en términos ideolbgicos, si la medida era considerada “conservadora” por un
analista-receptor “progresista”, a éste le resultaba incongruente que la atacara
un enunciador considerado “conservador”, porque lo que se esperaba de él era
que la defendiese; tal el caso del publicitario Horacio Diez, quien participb en
ese programa. La incongruencia se resolvia al detectar, en el nivel implicito de
informacidn, que los argumentos esgr:rmdos para oponerse a la norma
considerada conservadora eran también conservadores. Pero, y es lo itnportante
para este articulo, no habria ninguna fase de incongruencia que resolver a
través de implicitos, de considerarse slo el discurso desvinculado de la actitud
previamente formada hacia la persona que est detrés del enunciador. El motivo
por el que hubo que acudir al analisis de los implicitos denuncié la presencia de
actitudes ya formadas sobre las personas que aparecian en el programa y que

incidian en e} andlisis.
2. 4. Tercer eemplo

Con esos presupuestos consumimas conjuntamente un debate sobre la
violencia desarrollado también en el programa Horz Clave en el que participaron
el periodista Vicente Massot, el intendente de Escobar, Luis Patti, ] periodista
Pepe Eliaschev, el sacerdote José Nicolas Romero, el Dr. Eduardo Feinmann,
columnista del programa de radio de Daniel Haddad, y el Dr. Eugenio Zaffaroni,
consultor de las Naciones Unidas sobre temas de seguridad.

En una primera vuelta el debate se planted o bien en un nivel filoséfico:
el vacio espiritual, la carencia de ejemplos; o bien en un plano muy concreto: la
propuesta de empezar reestructurando la policia, o la responsabilizacién de los
jueces que abusan de la excarcelacién. Pero en una segunda ronda de
intervenciones, ya rota la alternancia sincrénica de turnos, Eliaschev manifest)
su disgusto por la manera en que se estaba planteandso el asunto: cargando las
tintas contra las instituciones democriticas y olvidando casos como el indulto
que, para los panelistas, segtin él afirmé irénicamente: “no habria deteriorado la
justicia”.

De acuerdo con la lectura de Eliaschev, en el discurso de quienes lo
acompafiaban en la mesa aparecian como culpables los legisladores y se olvidaba

" el horror de Estado que vivid el pais. Massot, que habia partido de la distincién

de esta nueva violencia callejera con la violencia ideclégica de los afios setenta,
se mostrd asu vez disgustado por la violacién de Eliaschev a un ticito acuerdo
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de que en ese programa se hablaria de una violencia circunscripta y no de la
violencta politica que para él era un caso cerrado:

“Sobre el que Eliaschev tiene una opinién y yo otra”.

El periodistaaludido insisti6 sobre la discrepancia fundamental que en
la primera parte del debate habia sido eludida y afirmé que la violencia no se
puede compartimentar, y recordo el holocausto, agregando:

“Sobre el que usted tiene ideas tan particulares” (refiriéndose a Massot).
“No sea tan susceptible” (expresd Massot).
“Tengo cinco mil afios de susceptibilidad” (contest Eliaschev)

Frases y gestos sueltos permirtieron ver alianzas preexistentes. Por
ejemplo, Massot ilustr6 la lienidad de los jueces que excarcelan a verdaderos
asesinos, que habia sido el argumento fuerte de Feinmann, con lalecturade un
recorte de diario que, segtin se ve, trafa preparado; Eliaschev, por.sulado, dijo
que la noche anterior el Dr. Zaffaroni le habia ensefiado unos datos sobre la
conflictividad social, cuando en el programa daba la impresién de que recién se
conocian.

Pero el debate principal se articul6 sobre la base de los implicitos. La
informacién unphc:ta de frases como las transcriptas sélo se puede actualizar a
partir del conocimiento de las posturas ideoldgicas de los sujetos reales
involucrados en el debate, en ese plano subyacente se cruzaron acusaciones de
antisemitismo y complicidad con la represién ilegal (de Eliaschev hacia Massot)
e izquierdismo y complicidad con la impunidad actual (de Massot a Eliaschev).
La intencién de las aseveraciones se comprendia a la luz de la posicién que cada
uno de estos enunciadores habian tenido en los afios setenta™.

Lo mas interesante es que de los receptores que participaron de este
experimento ctrcunscripto de recepcion (los seis de 20 afios de edad

10. Algunos datos histgricos dg la posicién politica de Eligschev durante ladécadade 1970se

pueden enoommrenAngmta,EduaxdoyCapanns,Mamu.la Volisstad, Usa historia dela militancia
revolticionaria en la Argentina 1966-1973, Buenos Aires, Norma, 1997, En relacién conla postura
de Massot y sus ideas sobre el Holocausto, puede ser ilustrativa la lectura de la entrevista que le
hiciera Emesto Tenembaum pata el diario Pagina 12: “A veces torturar estd bien”, 9 de enero de
1994,
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aproximadamente) stlo comprend.lemn el verdadero debate politico, relacionado
con la toma de posicién en los afios setenta y su correlato en la actualidad,
prolijamente soslayado cuando los enunciadores se limitaron a decir el discurso
Previsto porsu rol, aquellos que conacian la historia de las personas vinculadas
con las imégenes, los restantes se limitaron a apoyar uno u otro diagndstico de
laviolencia o propuestas para paliarla en relacion con la fuerza interna de las
distintas argumentaciones.

3. Entrefantasmas'y personas: algunas conclusiones

A través de los implicitos se puede empezar a ver como, en el caso del
discurso politico, los enunciadores se fundan en personas que sostienen una
confrontacin que precede a la representacién, no solo cronolégicamente sino
ontolégicamente, y con cuyo conocimiento el debate puede adquirir otra
dimensién.

Los analisis internos producen un conocimiento indudable. Pero, en
relacidn con el discurso politico, en el medio televisién, cuyo registro directo
caracteristico permite la irrrupcién de lo imprevisto, muchos implicitos
discursivos sélo se comprenden yendo a completar Ia informacién fuera del
texto. Asi, el sobreentendido del periodista Verbirsky, enunciador-actor de un
programatelevisivo, en el primer ejemplo, resulta de un razonamiento en el que
se pone en relacién el enunctado con ciros enunciados y también con actitudes
del sujeto social. Las incongruencias de! segundo ejemplo, resueltas a través del
andlisis de los implicitos, resultan de fa confrontacién entre lo que el enunciador
sostiene y lo que se espera que sostenga a partir del conocimiento que tenemos
del sujeto social. Las acusaciones cruzadas entre los enunciadores actores, los
periodistas Eliaschev y Massot, en el tercer ejemplo, se entienden, tambien,
recuperando en la historia las actitudes de los sujetos sociales.

El anilisis del discurso de textos televisivos puede necesitar de datos del
sujeto empirico que origina los mensajes que aparecen en la pantalla, como los
que busca la pragmatica en los estudios de recepcién, para complerar la
informacién organizada en las estrategias textuales y de esa manera comprender

“el sentido del debate.
Considero que la aplicacidn de la perspectiva individualizada que la
pragmatica realiza del sujeto ~toda vez que considera al lenguaje como un tipo
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de comportamiento intencional y que para comprender el significado hay que
captar esa intencion singular- al caso de los sujetos empiricos que se corresponden
con los actores de los programas televisivos politicos es un abordaje distinto
del que predomina en el analisis del discurso politico en la television, tal como
queda resefiado en este articulo.
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1.- El contrato medidtico de la informacién *

El contrato mediitico del discurso de la informacion opera a partir deun
“pacto de verdad” con sus receptores y su tinica condicién de felicidad, 2 fin de
que se realice, es el establecimiento de la dimensién veredictiva del discurso a
partir de una compleja trama de estrategias discursivas de referencialidad y
utilizacion de fuentes textuales. Pero al mismo tiempo asistimos a un cruzamiento
de 1dgicas ficcionales donde los personajes de la informacién sufren
transformaciones, cumplen programas narrativos y reciben descripciones y
propiedades especificas.

Recientemente el Primer Ministro britinico Tony Blair y el jefe de Ia
oposicién pidieron publicamente la libertad para un personaje de ficcién de la
telenovela “Coronation Street” que habia sido encarcelado por fraude.en €l
programa del pasado domingo: 4(...) Tras haber sido criticado porzﬂo, su
portavoz declar¢ que el Primer Ministro no estaba autorizado para intervenir

en tales casos de la vida real o de la ficcién, sin embargo, como miembro del

plblico, tiene derecho a dar su punto de vista” (Revista Holz n.2801, 16/4/98,
pag. 99).

El circuito del género “people”, por ejemplo, impone un tipo de discurso
centrado en la produccién de la actualidad de un personaje estrella y su
seguimiento en verdaderas sagas colectivas con su componente sentimental y

" Sobyg Jas diferentes formas de.contrmo cfr, Greimas, A L. Gauntés, J. (1979) Ristoinpains.
raisonné :i L théorie tu | langage, Pans.Hachettc. paracl contrato fxducgano, Verén, E”‘(!"g;”

“L'analyse du contrat de lecoure®, AAVV Les Médias, Paris, IREF, para el contrato de lectura;
Charaudeau, P. (1983) Langageet discom, Paris, Hacherte, para e} contrato comunicacional o de

palabra.
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roméntico. El personaje se vuelve icono, imagen pura, y su anclaje referencial
-tipico del discurso de la informacién - es evanescente y alcanza ribetes dela
més pura ficcién narrativa.

Por otra parte, el contrato mediatico por definicién y en cuanto “contrato”,
pone en marcha en el circuito de lectores, un sistema pasional hecho de |
adhesiones, dudas, credulidad, fidelidad, e identificactones. La confluencia en-
tre el creciente borramiento de las fronteras del relato de la informacién y la
narracion de las peripecias de los personajes estrellas, con una masa de lectores
que se reconocen en estos relatos colectivos, permiten avanzar una hipdtesis
interpretativa que tenga en cuenta la escenificacion de las pasiones y de la
subjetividad como uno de los componentes caracteristicos de la mediatizacién
de este fin de siglo. El pdblico “sigue” la saga sexual del presidente americano,
la historia de amor de Carolina de Ménaco o el casamiento de las Infantas de
Espafia con el suspenso de verdaderas telenovelas (Escudero-Chauvel, 1996a}.

El extraordinario episodio de la globalizacién de la historia de Ia princesa
de Gales autoriza a reflexionar sobre los componentes de esta tendencia reciente
en los medios donde narraciém, transformaciones y reconocimientos colectivos
permiten la irrupcién de una doble subjetividad en concordancia creciente: la
de los medios y la desus lectores. Asistimos auna nueva tendenciaen el contratw
mediatico: la interaccién de las narraciones tradicionales compartidas con otros
géneros ficcionales populares como la telenovela, la novela rosa o el crimen de
misterio, propuestas por los medios informativos, con la puesta en superficie de
un verdadero sistema pasional hecho de emociones, dolor, rabia o desengafio,
propuesto por los lectores.

Por otra parte este tipo de relatos globales, son las fuentes modernas de
1a historicidad contemporinea y también flustran y alimentan el imaginario popu-
lar. Curiosamente el problema de la exactitud no se coloca: muchas fotos
presentadas no concuerdan con las frases que las ilustran como por ejemplo las
fotos del principe Harry armando un puzzle - es decir, jugando - con la leyenda
que dice “Diana ayudando a hacer los deberes a sus hijos”. No estoy haciendo
aqui una apologta de la informacién “objetiva”, debate que he encarado en otra
sede (Escudero Chauvel, 1996) sino lamando Ja atencién del investigador sobre
una constante del género informativo: la construceién de mundos posibles
medidricos en concordancia - 0 no - con el curso factual de la historta. El flujo
de la informacién es mucho mis “flou” y la noticia, en cuanto una particular
estrategia textual del género, es la emergencia y estabilizacién de un flujo de
incertidumbres.
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Otro elemento que me parece interesante tener en cuenta es el
procedimiento de “nominalizacién”. Los personajes entran en escena en los
medios, algunos con verdaderos nombres de Walt Disney, como es el caso de
“Dodi”, més cercano 2 los sobrenombres de los sobrinos del Pato Donald que
al de un rico heredero arabe, o el de Camila Parker Bowles, apodada por la
prensa popular britanica como “The Rott”. Algunos personajes veridicos dela
historia aparecen bajo la clara advocacién del cuento de hadas, como la madrastra
de Diana, la condesa Spencer, de quien la prensa no cita jamds su nombre, que
sufre en casi todas las revistas del corazén analizadas, la sola utilizacién del
sujeto en aposicién: “la cruel madrastra™,

Numerosas operaciones de ficcionalizacién pueden ser tenidas en cuenta
desde un punto de vista metodologico para un andlisis de la emergencia de la
subjetividad en los medios, como por ejemplo la serie de problemas que plantmn

(a) los elementos de la mediatizacién: Ia influencia y contaminacion de
otros géneros (las series, las telenovelas, la fotonovela)

(b) las formas tipicas de ]a enunciacién ficcional: Ias fronteras entre ficcién
y realidad, 1a forma del relato como cuento

(¢) las formas de laglobalizacién: la exposicién mundial de una serie de
clichés fotograficos que exponen al personaje a ser reconocido como si fuera
una marca, que iguala el caso del grado de reconocimiento que tiene el logo de
la Coca-Cola, icono con mayor grado de identificacion del planeta, o de la
Cenicienta, como saga inmemorial

(d) Ia vida privada como vida psblica: 1a emesgencia de los sentimientos
en un piblico ya preparado - por otras formas mediaricas - para este ejercicio.
El triunfo de los “reality shows” y de los programas de sentimientos es la
versién, en formato televisivo, de la serie de confesiones personales de la prensa
del corazdn. Volveremos mis adelante sobre este problema

(¢) el rumor, el chimento, el boca a boca, como forma caracteristica de
circulacién de informacién. La Fuente de 1a informacién desaparece - st tomamos
en cuenta uno de los elementos del clasico modelo lineal de la comunicacién
aqui todos hablan, y esto “acerca”, produciendo e] efecto de proximidad de un
personaje. Como en el chimento de la vecina que barre la vereda, el rumor de
un personaje célebre se vuelve un dispositivo de proximidad del personaje y un
mecanismo de apropiacidn comunicativa por parte del publico.

(f) en un mundo mediatizado, donde la representacién dela violencia, de
la fealdad y de 12 muerte atraviesa desde los juegos para nifios hasta las sertes
televisivas — ademas, obviamente, del género informativo -, la circulacién del
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personaje Diana encarna el otro polo de la isotopia odio/amor, muerte/vidaala
que las sagas populares nos han acostambrado desde tiempo inmemorial.

2.- Problemas de una teoria de la recepcidn de los medios

Cuando hablamos de una teoria de la recepcidn de los medios estamos
abordando en realidad un sistema de intersecciones muy complejo. Por una
parte la nocién de “poder”, que ha evolucionado desde la década de los afios
cincuenta con su teoria del espectador pacifico pasando por laidea del poder
limitado de los medios cara a los:aiios sesenta donde el piiblico selecciona y
arma su agenda de prioridades, hasta unaposicién més o menos generalizada
dondedos medios ejercén una accién persuasiva en una audiencia de masas !
urbana, pos industrial, no para proponer contenidos, sino para estructurar las
relaciones de los usuarios con el poder. ‘

Resulta evidente que lo que esta implicito es un cierto modelo de poder:
una concepcion del poder monolitico implica una influencia todopoderosa por
parte de los medios; un poder atomizado -0 como diria Foucault, una
“micro-fisica del poder” - deja espacio a una creciente influencia del piiblico.
Los estudios clasicos sobre los medios han sefialado una serie de condiciones
para marcar el grado de implicacion de este espectador cada vez mas seguro de
si mismo: la atencién casual - puede hacer zapping, no es més cautivo-, la
credibilidad de la fuente, la dialéctica entre las actitudes y creencias con el
producto propuesto por el medio - sea éste de ficcidn o de mformacién -,
finalmente la concordancia entre la experiencia vivida del sujeto y lo dicho por
el medio (Gurevitch, M.- Bennett, T.-Curran, J. -Woolacott, ]. 1982; Verén,
E.1978; Vilches, 1992).

En relacién con una cierta idea de “poder de los medios” pareciera que
éstos cumplen el rol central de consolidar y fortificar los valores y la actitud de
los espectadores y/o lectores y juegan un rol estratégico de refuerzo delanorma
social. Para Thompson, la articulacién del medio con lo social se realiza através
delo que él [lama, siguiendo el pensamiento de Bourdieu, “poder simbélico”,
es decir la capacidad de usar las formas simbélicas para influir e intervenir en
un curso de accién social (Thompson, J. 1994:31).

Pero la nocidn de poder esta estrechamente vinculada a 1a de visibilidad,
como bien lo ha demostrado Foucault, y la exposicidn de los personajes estrella
en los medios - régimen de méxima visibilidad - produce el curioso efecto de la
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transparencia, del cuerpo transparente, atravesado por la mirada colectivay _
conlleva paraddjicamente una absoluta fragilidad de 12 imagen y del personaje
en cuanw objeto de consumo masivo.

Doniinique Mehl ha sefalado Ia creciente implicacién del piiblico
televisivo con la vida cotidiana en programas del tipo “Perdidos de vista”, “Sin
mascaras” o “El amor en peligro”, célebres “reality-shows” de la televisién
francesa de los afios noventa. Es precisamente a partir de este tipo de progra-
mas que las fronteras entre el espacio piablico y el espacio privado se
-y no ya exclusivamente entre los limites de Ja ficcién y del relato dela informa-
cbn-. La geografia del secreto evoluciona, como con el género informativo, y 1a
escena publica se redisefia enteramente, Mehl ha mostrado como estas emisio-
nes representan un elemento-central del doble movimiento de publicidad de la
vida privada y privatizacién de-Ja vida piiblica: exhibicién de los secretos de
alcoba, problemas familiares, el espacio privado se remodela y el espacio piibli-
co ve irrumpir sin tabiles temas y sujetos hasta ahora ajenos a la arena de
discusidn colectiva (Mehl, 1994:97).

Richard Sennett ha mostrado, por su parte, lo que él llama la
“psicologizacién del juego social”, donde el actor social estd cada vez mis
crecientemente confrontado a una ideclogia de la intimidad: las relaciones sociales
no son reales, creibles o veridicas si no tienen en cuenta la psicologia del recep-
tor. Esta ideologia de la postmodernidad transforma las categorias polfticas en
categorias psicologicas (Sennett, 1979). -

Sin duda uno de los elementos para tener en cuenta en la redefinicién de
las fronteras entre el poder de los medios, visibilidad y situacién del actor social,
es la transferencia progresiva de las cuestiones hasta ahora “piblicas®-~salud,
educacidn, prevencién - ala accién voluntarista de las nuevas formas globales
de beneficencia. Esta alianza entre el personaje piiblico que da la mano al enfermo
de Sida como gesto emblemérico - y la princesa de Gales fue sin duda la primera
en hacerlo - con los medios que difunden informaciones sobre la vida privada
- consejos sobre sexualidad, utilizacién del preservativo o tratamientos sobre 1a
impotencia - producen una redefinicién de las fronteras entre espacio piblico,
espacio politico y sociedad civil o espacto privado. Dominique Wolton (Wolton,
1997) ha sefialado claramente, este sistema de transformaciones.

El segundo tipo de-problemas se presenta por la creciente posicidn
institucional de los medios. Una teoria de la recepcién no puede estar ajena al
circuito de produccidn, circulactén y consumo que el medio propone - sea éste
de informacién o entretenimiento, con soporte visivo o en prensa escrita - €
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inclusive de sus regulaciones legales, Es radicalmente diferente 1a legislacién
inglesa que la francesa sobre el derecho privado, o la actividad de los “Jobbys”
en la produccion de la informacién, que genera la cadena interminable de
filtraciones, rumores, desmentidas ¥ secretos clésica en los medios de tradicidn
anglosajona. La tradicidn latina estd en cambio mastigada a una deontologia de
la informacién donde el periodista esta alli para “contar la verdad de los hechos™
(Escudero - Chauvel, 1996b).

En la esfera juridica sobre la propiedad de las imagenes de los personajes
célebres aparecen dos doctrinas de defensa de 1os derechos de la persona: el
“derecho ala vida privada” y el “derecho a la propiedad de la imagen”. ¢Quién
posee verdaderamente la propiedad de la imagen de una celebridad? Y, por otra
parte, ¢cuéles son los limites éticos de la utilizacién de una imagen? Estos
Interrogantes - que en Nuestro caso atravesaron a la prensa mundial luego de
que entraron en circulacién las primeras imagenes del accidente - colocaen
otro rango el problema de la frontera entre ptiblico y privado y también el
espacio del secreto: qué es lo que se puede y no se puede publicar, problema
ligado por una parte a la censura - pensemos por ejemplo en las noticias de
guerra - pero por otra parte a la comple]a interaccién entre vida privada y vida
publica de un personaje, precisamente, pablico. Diana afirmaba: “Soy un
producto que se vende bien” en un articulo publicado por Madame Figaro
(IN°16504; 6/8/97.Pag,23).

En un estudio comparado sobre la legislacién anglosajona y francesa de
proteccién ala vida privada John Viera afirma que el derecho ala vida privada
se establece a fines del siglo XIX y se dirige en dos direcciones: la proteccidn
fisica del individuo poruna parte y simbélica, contra las calumnias y difamaciones.
Con el concepto de intimidad se impone en forma paralela el de inviolabilidad
de la persona. El derecho a la vida privada es sobre todo un derecho a no
comunicar: dejarla al abrigo de la publicidad y de la irrupcion de la prensaen la
esfera particular de evolucién del personaje piiblico. Por otra parte, al menos en
el régimen anglosajon, la prensa tiene el derecho a fotografiar todo sujero
reconocido como de “interés general *, cuando un personaje publico esta
implicado, En lalegislacién anglosajona un personaje piiblico tiene en realidad
poco derecho ala vida privada (Viera, 1994:83).

En lalegislacién americana - 1a “Restatment of Law”Sec.652 D - alguien
es culpable de violacién de la vida privada si el contenido que se hace publico
es particularmente ofensivo hacia la persona y si no presenta ningiin interés
legitimo para el piblico. Nuevamente aqui el criterio es comunicativo. La
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legislacién francesa es mucho més estricta y la proteccion de la vida privada
aparece recién en 1970 por iniciativa del presidente Georges Pompidou, por
haber sufrido personalmente un problemade calumniasenla prm-Los;ueces
franceses pueden impedir o acabar con las amenazas a 1z intimidad de la vida
privaday estas medidas pueden ser ordenadas deurgencia, como fue el caso de
las imagenes del cuerpo del presidente Frangois Mirterand publicadas por. Paris
Match, a pocas horas de su muerte. (Soulez - Lariviére, 1997). La imagen es
también objcto de esta proteccidn, reforzada por dispositivos penales: Estas-
medidas estin ausentes de la legislacidn de los paises anglosajones, lo que explica
el desarrollo dela prensa “pecple” o de 1a proliferacién de.escandalos, chimentos
y rumores. En Francia la violacion 2 la vida privada hecha por este tipo de
prensa es condenada al pago de entre cien mil a trescientos mil francos, con la
publicacion en la tapa dela sentencta, como ha sucedido con Paris Match o Voici
en.los numerosos litigios que ha enfrentado, por ejemplo, el principado de
Moénaco.

En sintesis: los medios en cuanto industrias estan ligados al disco duro
dela estructura economica y legislativa de un pais y su interaccién con el mundo
politico juega un rol importante en la construccién y sostén de los sistemas
democriaticos. La incorporacién creciente del ptblico en los medios - 0 la
representacion de si mismo en cuanto “opinidn plblica” - marcaria este lazo
estrecho entre ]a imagen de una sociedad democritica, la ilusidn de “todos
hablan” o en todo caso, todos tienen acceso ala palabra, conla actiwdad del
medio como lugar de mediacién y eco.

- Estaposicién de autolegitimacién lleva-al medio a posicionarse como
investido de un cierto mandato: publicar. o televisar €l “interés general”. Mc.
Quail (Mc.Quail, D.1994: 241) ha trabajado este concepto de “public interest”
que lleva 2 autorizar alos medios de informaci6n a investigar y lograr informacién
a cualquier precio, pero que puede enmascarar hipdcritamente la simple 16gica
econémica del “scoop” o dela “exclusiva®. Los “rabloides™ populares ingleses
venden once millones de ejemplares diarios y cuentan concincuenta reporteros
de planta solamente para cubrir ala familhia r&l Exponer la vidadelos “ricos y
famosos” es también un gran negocio y la princesa se transformé rapidamente
en una mercancia valiosa para la prensa sensacionalista.

Silas fovos de Sharon Stone se venden en diez mil délares y por la foto
del nacimiento de la hija de Madonna se pagaron ciento cincuenta mil délares,
las fotos de la célebre escena de la chupada del pie de Sarah Ferguson fueron
pagadas diez millones de francos, mientras que una foto standard se pagaen
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Francia entre mil quinientos a dos mil francos. Un millén de francos pagbel
periédico Sunday Mirror por la foto robada a Lady Di mientras hacia gimnasia.
La princesa demand$ al diario por un millén y medio de dSlares y, luego de
ganar el juicio, entregd el dinero a sus obras de beneficencia. Enun millén de
ddlares fueron ofrecidas las controvertidas fotos del accidente al peribédico inglés
* The National Enguirer, que no se publicaron. El jefe de redaccién del periddico,
John Loz, declaré luego del histérico rechazo: “Aqui va un mensaje para los
fordgrafos: las foros de Diana y Dodi no serdn compradas® (Le Nouvel Observateur
n® 1713).

La serie de besos de Diana con Dodi en St. Tropez, cuando se revel6 al
mundo el idilio, fueron vendidas entre tres y cuatro millones de francos aun
“pool” integrado por Paris Match, Ici Parisy France Dimanche en Franciay en
Gran Bretafiaa los peribdicos Sunday Mirror, Daily Maily The Sun- por doscientos
mil d6lares cada una (LEuénement de Jeudi n°.670, 4- 10/9/1997). Sunday Mirror
publicé la foto con €] titulo “The Kiss”, subtitulando: “How Dodi flys to buy
an engagement ring for Diana. Locked in her lover’s arms, the princess finds
hapiness at last”. La prensa espaiola titul6 a la serie de fotos sobre el célebre
“yatch”: “Lasiméagenes que evidencian Ja relacion entre Diana y Dodi Al Fayed”,
subtitulando: “Las circunstancias, consecuencias y problemas que rodean ala
pareja” (Hola n°2769) pero no publicé la exclusiva del periédico britanico y,
por los efectos del flujo de informacién y las contingencias de produccién, la
edicidn esta fechada el 4 de setiembre de 1997 cuando ya la princesa estaba

"muerta. Este mismo efecto de “noticia -Findus” como lo ha llamado Umberto
Eco (Eco, 1983) haciendo referencia a los conocides productos alimenticios
congelados, se produce en la prensa italiana, que publica la foto de la pareja con
eltitulo “Al Fayed e Diana: Il nostro nido d’amore” en la revista Chi también
fechada luego de la muerte de la pareja (N 35, 5/9/97).

La prensa popular y el género “people” se sustentan en las actividades de
las agencias fotograficas Gamma, Sygma, Sipa, Stills y Angeli, la mayorifa con
sede - paraddjicamente - en Paris y con una facturacién de treinta millones de
délares anuales. La celebre foto del beso de Lady Di tomada por Mario Brenna
fue evaluada en tres millones de dolares por la revista brasilefia Vzja (N°1512),
en medio millén de dblares segiin Manchette (IN°2370) y en diez millones de
francos por la revista francesa Le Nowvel Observatenr (N°1713), reforzando la
idea de que la noticia es la estabilizacién de un flujo de rumores y de
incertidumbres, donde cada medio construye su “mundo posible”.
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Posteriormente, y, en referencia a este cocktail entre legislacion, vida
privada e interés piblico, la periodista inglesa Teresa Wilson de The Express
declararia que munca antes la prensa habia dedicado tanva atencién-ann personaje;
mientras que Ross Ben, del mismo periddico'y autor del libgp en defensade la
posicidn del principe Charles Prince Charles: The Ungold Story, afirmaba que los
contactos de la princesa con los profesionales del periodismo eran asiduos y
que los hacia participes de muchos de sus proyectos humanitarias, Por su parte
Richard Key del Daily Mai! dio a entender que a fin de afio la princesa abandonaria
sus funciones benéficas para retirarse a.la vida priyada: “ella era.como una
amiga, cuando hablamos el sibado estaba feliz como jamis la habid visto”
(Caras N°200; 5/9/97). En los medios, la experiencia mediatizada de la vida de
las personas irrumpe en la vida cotidiana de los piiblicos para contribuir 2 una
suerte de construccion narrativa del yo (Mira, 1997) y también justificar la
curiosidad por la vida ajena, en una suerte de absohucion al vayerisma Pero también
el lector y espectador se vuelve consumidor de comportamientos emocionales
- y basicamente privadps - que se dan en especticulo. Debord ya lo habia
sefialado a fines de la década del sesenta al definir al especticulo no como un
conjunto de imAgenes sino como una relacidn social entre personas mediatizadas
por las imagenes (Debord, 1967).

Por tltimo esta el problema del contenido, o dicho de otro modo, de la
puesta en discurso de los medios, la simple pregunta de qué es lo que reciben
los especradorcs bajo ciertas estrategias de enunciacién y bajo las condiciones
de un cierto contrato. Umberto Eco habia hablado en los afiog sesenta del
efecto del piblico sobre los medios, para desarmar la idea de un receptor pasivo-
y parte de su obra - si la trasladamos en clave megdiatica - esun esfuerzo para
demostrar en que medida la propuesta de sentido de los medios - o de laliteratura
- s lacunatia. La competencia del emisor no es isomérfica a Ia del receptor y en
este decalage se juega precisamente la actividad preponderante del lector para
llenar con inferencias y abducciones los espacios vacios dejados por la trama
del relawo medidtico. La semidtica de Eco es en gran medida una semi6tica de la
percepcion (Eco, 1997; 1984) pero también una semidtica de Ja recepcidn (Eco,
1979;1992; 1987).

En el territorio.de la informacién televisada o esctita, como en el mundo
de las narraciones tradicionales, el medio instaura y propone un contrato de
credibilidad precisamente porque se estructura como puesta en discurso deun
hecho transformado a través de una serie de estrategias enunciativas en suceso. Lo
que Barmnamos actualidad esuna forma de relato medidrico, una suerte de mundo
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posible narrativo, un complejo sistema de transformaciones de un mundo fac-
tual en relato verosimil. Permitaseme, s6lo a titulo de ejemplo, transcribir tres
relatos sobre las Gltimas horas de la princesa, extraidos de tres revistas de
actualidad brasilefias. El ejercicio de estilo podria hacerse también con las
revistas del corazdn espafiolas o las revistas de informacién francesas, 1o que
interesa es el sistema de transformiaciones narrativas que construyen este mundo
posible que llamamos acrualidad.

A las 2030 bs la princesa decidio dar vuna vuelta para bacer unas conpras antes de
comer. Cuatro delos diez Mercedes negros colocados a disposicidn dela paveja partieron al
mismo tiempo, pero los fordgrafos acabaron descubriendo cual era el gue llevabaa Diana.
Ellaentrden la tienda de cosméticos Sephora, en ln avenida de Chamyps Elysees, pero el
asedio de losfotografos la bizo desistir de las compras. Diana volvid al Ritz, donde cend con
suenamoradoen el vestaserante LEspadon, al son de una miisica ddsica. La cena contd con
laparticipacién del cantor americano Michael,  Jackson. El astro pop estaria discutiendo la
posibilidad deyque elmillonario egipcio finarciara uno de los parques de diversiones que
piensa construir” (Istoé n°1458 del 10/9797 pag.125).

*Vinte fordgrafosia estaban esperando cuando Diana salié para hacer compras el
sdbado a las 20.30 bs. Cuatro Mercedes salieron del botel rumbo a los Charmps Elysees.
Estacionaron frente alz tiendade cosméticos Sephoray los guardaespaldas bicieron snafila
compactaparaquelaprincesa pudiera pasar: Pero losfordgrafos se tiraron literalmente sobre
Diana que desisti de las cormprasy vobvid al Ritz. Dodi tenia reservadapana cenarlamesa
mejor situada del restasrante LEspadon, rodeado por un jardin flovecido, decorado con
estatuas griegas. Ella pidid misica Hsica mientras comian”® ( Carasafio 4n°200,5/9/
97 pag.57).

* Tl vez intimidados con el cerco delos fotdgrafos del Ritz, Dianay Dodi cancelaron
lareservaen el vestaurant Benoity cenaron en lasuite presidencial del propio botel. Diana
comid unaentrada de espirragos y como plato principal, lenguado asado™ (Vejan®1512,
10/9/97 pag.39)

Si en el mundo posible de Vj2 nada se dice ni del Sephora ni del
restaurant UEspadon, en cambio aprendemos sobre la calidad de la cena servida
en las habitaciones privadas, el mundo delineado por Caras se detiene sobre
todo en la descripcibn del escenario.Por su parte, la narracion de Istoé esun

mundo posible que podriamos calificar de burroco por la cantidad de personajes
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y detalles. sLa presencia del cantante pop serd una marca de verosimilitud del
relato o bien un exceso del mas puro realismo migico latincamericano?

Como en el mundo posible narrativo, el mundo posible mediatico
surtiiistrd at1eetss uir conjluits 3¢ Tnforifiationes sitnpliﬁcad?:‘» v &stéreotipadas
que presuponen un trabajo de seleccin, interpretacion y ensamblaje. En este
sentido, el mundo posible delineado por los medios, es también parasitario
porque las propiedades de los objetos de informacién qué predica muy amenudo
noson exphatadas y el lector las da por descontadas en el mundo real. Lo que
1a construccidn de la semiosts mediatica égitima es no soldmente una formade
narracién promovida al estatuto de mondo actual, sino una forma de consumo
de la informacién por definicién fragmentaria.

El mundo posible mediitico tiene el poder de convalidar enunciados
narrativos ficcionales y no ficcionales producidos en el contexto de la
informacién, en tanto estados simultineos y diferentes de un mundo posible
unificado, que pueden entrar en colisidn entre si, gracias a la existencia de un
contrato previo e implicito entre medios y espectadores, que le otorga legitimidad
(Escudero-Chauvel .1997.1996c).

3. Cultura eidentidad en los medios

Si 4 bste conjunto de problemas agreganios el de la actividad por la cual
los hombres y mujeres de una sociedad producen su propia historia y s propia
percepcibn de la histofia, esdeéir, generan culturs; nos encontramos con que
los medios contribuyen » sin duda al lado dé la instituciémn escolar - a proponer
formas de identidad cultural. En el horizonte de la década de los sesenta los
estudios sobre la cultura de masas - Edgard Morin, Walter Benjamin, Herbert
Marcuse o el mismo Eco entre otros - redefinen las relaciones entre la élite y las
masas, entre una cultura culta y una cultura popular. La criticaa la cultura de
masas presuponia la idea de una anomia social - los espectadores sufren aislada
y pasivamente el bombardeo incesante de los medios-y obviamente el concepwo
de alienacién. Eco hablari ya de la posibilidad de leer ala cultura “sub-specie
communicationis” (Eco, 1968:28).

La irrupeibn de.la sociedad-de consumo. v la globalizacién de la
informacién y la tecnologia proponen un problema diferente de acceso alos
bienes culturales - a la historia- pero también dejan libre el camino a una
produccién colectiva de respuestas. En sintesis, lo que cambia es la naturaleza
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de ]a relacidn que evoluciona de la ecuacién. pasivo/ receptivo hacia una
articulacion donde lo que prevalece esla interaccién entre sociedad y medios, la
sociedad se vuelve piiblico, el pitblico se instala cémodamente en los medios, y
los reahty show” y los “talk show” son una prueba. Patrick Charaudeau y su
equipo han mostrado claramente la funcién de este ptiblico que intercambia
civilizadamente puntos de vista en la ilusién democritica del “talk” (Charaudean,
P- Ghiglione, R. 1997). El piiblico consume personajes con la misma fruicién
con que toma Coca-Cola, usa zapatillas Nike o asiste a las grandes muestras de
arte, contribuyendo al suefio del “supermercado cultural” y de la
homogeneizacién a la que se referfa Stuart Hall (Hall,1992).

Por otra parte esta el problema de la formacién de las identidades de
estos piblicos a través de los medios. Hall ha sefialado que la idea de “identidad™
presupone la separacidn entre un espacio interior y exterior, entre un mundo
publico y un mundo privado. Lo pdblico es lo que se puede ver, lo que se
vuelve visible y observable, lo que estd expuesto a todos los ojos y atodos los
oidos: los medios construyen una neva frontera entre vida privada y vida piblica,
una diferente visibilidad ligada a las posiciones de poder, se muestra, se espiaa
los poderosos pero también a los idolos.

Jean Marc Ferry {Ferry, 1989) considera que la expresién pubhca dela
intimidad es un rasgo de la cultura burguesa. Lo que resultaria tipico de esta
modernidad rardia serian los dispositivos de personalizacidn, de mb]etmzamén que
van delineando una vida piiblica privada. Desde un puato de vista semibtico, en
un dispositivo de impersonalidad, como era el que regia a las fotograffas de la
familia real inglesa hasta antes de ]a irrupcion de Diana -y de las que la revista
americana Times da cuenta en su edicidn de homenaje - el sentimiento estd
ausente o encarnado por figuras abstractas (1a reina) o distantes (el principe
Charles). Al contrario, en un régimen de subjerivizacién, los sentimientos estin
encarnados por yna persona de carne y hucso, que aparece en escena como una
figura emblematica donde la dialécrica se invierte, es la persona la que se sustituye
al simbolo y ala funcién. Diana llamalaatencidn por el sentimiento quemamﬁfsra,
porque su yo refleja la aspiracién del yo social y no es casual que su aspiracién
a ser la “reina de los corazones” del pueblo inglés aparezca casi en paralelo con
la expresién del Primer Ministro Tony Blair en los funerales: “Ella fue ]a princesa
del pueblo”.

Dominique Mehi también ha trabajado este dispositivo de subjetivizacién
en los medios como el sentimiento que presenta interés en cuanto encarnado
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por alguien, expresandose en relaciones intersubjetivas: el individuo y su
psicologia cuentan-tanto como Ja emocién que suscitan (Mehl, 1994:99). Por su
parte Sennety, afirma gue en vez de destruécién del espacia pubhco inyadido,
por las tematicas privadas, la sociedad i intimista mostrarfa mas bign una
reformulacion de expresiones privadas y una captacidn, por Ia escena publica,
de nuevas temdticas. La subjetivo y lo relacional no revelarian solamente pasiones
privadas sino que contribuirian a articular tres modos de presentacién y
representacion de las pasiones piblicas: el régimen impersonal, el personal y el
subjetivo (Sengert, 1979). Crep que es més apropiado hablar de intersubjetivo,
teniendo en cuenta ¢l proceso de mediatizacién que necesariamente atraviesa
estos dispositivos.

La popularidad del género “people” y de los programas de televisién
sobre el discurrir de la vida de los “famosos” est practicamente armada sobre
este registrp, sin olvidar que fundamentalmente son géneros-producto de la
industria de masas. Pero generan como efecto una especte de “canibalismo™ de
la mirada que pone el problema de los limites entre lo que esti permitido ver y
lo que es legitimo esconder. La famosa entrevistz de Diana ala BBC, mirando
al periodista mientras confesaba que habia sido infiel, representa sin dudaun

momento fuerte de la neo television donde los contenidos del discurso - su.

adulterio - cuentan menos que la visibilidad de su afectividad. Y los medios lo
entendieron a la perfeccién tinulando en las ediciones de gomentario del programa:
“Oprs heart Queen”.

Sila confesién intima ya habia sido explovada por la prensa del corazén
- en esa transmigracién mediarica de la que hablaba Oscar Steimberg (Steimberg,
1993} - o inclusive por la radio, en las emistones en directo, interactivas, sobre
los problemas sentimentales y las dudas sexuales, lo que empieza a configurarse
en este fin de siglo es una tendencia 2 1a exposicién de las “historias individuales”,
alos relatos de vida. S6lo que la television da a este relato un toque diferente al
agregar la imagen a Ia confesién, introduciendo la mirada en el corazén mismo
de lo verbalmente admitido. Los afectos no son ya abstractos - régimen de lo
impersonal -, tienen voz y cara, las ldgrimas son filmadas, y es este régimen de
la subjetivizacion personal y dela intersubjetivizacién meditica lo que produce
escandalo. La puya visthilidad.

Y éste podria ser qtro elemento del “poder™de los medtos, pero visto
desde la recepcidn: el poder est2 sometido a 1a mirada y a} control pitblico, un
publico que paraddjicamente, Hlora can ella. “Parecia que wodos los ingleses
habian perdido sus casas y notenian ningin lugar a dénde volver”, definié Ia

203




Lucrecia Escudero Chauvel

periodista Elaine Carlton del Evening Standard, al describir el estado de desolacién
¥ estupor que atravesd al pueblo britanico, luego de saberse el accidente trasmitido
por un servicio especial de la BBC a las dos de 12 madrugada del 31 de agoswo.
Hay, se crea, una situacién de “transfert” colectivo y esto es posible porque esta
confesion individual se dirige a miles de espectadores virtuales pero también a
cada uno, por ese particular dispositivo de ehunciacidén que representa la
confesién ante la cAmara. El medio es el lugar de ese “transfert” de emocién y
lo verosimil del testimonic va mas alli de 1a verdad del contenido discursivo. El
protocolo compasional que se pone en marcha es la alianza perfecta entre la palabra
singular y la imagen piblica con el espectador individual que adquiere estatuto
de actante colectivo en la comunidn con la audiencia de veinte millones de
espectadores.

Que el sujeto no tiene una identidad fija, esencial o permanente yalo
habfapostulado Erwin Goffman con su teoria det rol y de las posiciones del
actor en la trama de la representacidn de su vida cotidiana, Thompson propone
la categoria de “cuasi-interaccién mediatizada” (mediated quasi-interaction) para
analizdr a los espectadores que estan alejados en el tiempo y en el espacio y en
la que las formas simbélicas son producidas para un pablico indeterminado y
plural. Esta interaccién es por definicién monolégicay crea una suerte de ilusién
donde el sujeto esta relacionado al cuerpo social por un proceso de intercambio
simbélico (Thompson, ].1994: 35). El proceso de globalizacidn de los medios
tiene un impacto sobre la identidad cultural, acercindonos a la profecia de
Mec.Luhan dela aldea global, rompe la percepcién unitaria y causal de la historia
indtvidual- o regional, para exponer al espectador a un flujo de discontinuidades.

Hall realiza un recorrido sobre la emergencia y evolucidn de la comple]a
noci6n de “individualismo” para concluir en que el modernismo de principios
de siglo produce la idea de un sujeto aislado, alienado frente a la metrépolis
impersonal - “El Proceso” de Kafka o “Tiempos modernos” de Chaplin serian
un ejemplo - para afirmar que la identidad postmoderna no es una disgregacion
de la identidad del sujeto sino una suerte de “dislocacién”, de la cual Frend
habfa sido uno de sus primeros tedricos: el sujeto es fundamentalmente un
sujeto pasional, cuya identidad esta escindida en la negociacion entre el registro
simbdlico y el pulsional.

La cultura femenina, como formando parte de los iuevos movimientos
sociales, coloca a la dimensidn subjetiva en primer plano, abriendo el territorio
de lo privado - 1a familia, 1a vida personal, el discurso amoroso, la sexualidad -
como dimension piblica. En su estudio sobre los efectos cognitivos de los
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medios, Marks Greenfield ha sefialado la influencia de éstos en la construccidn
de una realidad social a partir de la produccién de estereotipos sexuales y de
belleza. EI medio reforzaria el estereotipo como un efecto 2 largo término en Ia
formacionydedascreencias y vatores(Marks Greenfield; P 1984:38), =

Pero el texto de Hall es itil en una ulterior y sumamente vigente
perspectiva: la caida de las fronteras entre las culturas nacionales afectadas por
el proceso de globalizacidn, siguiendo la definicién de Mc.Grew para quien la
globalizacién esta constituida por “los procesos actuantes en una escala global
que atraviesan fronteras nacionales, integrando y conectando comunidades en
nuevas combinaciones de espacio-tiempo, volviendo la representacién que
tenemos del mundo, como fuertemente interconecrado e interactivo” (Mc.Grew,
A. 1992:61). Si la cultura nacional aparece cormno una suerte de “comunidad
imaginada” es porque asumeé la forma de un discurso en tanto modo de construir
y proponer sentidos, que influencian y organizan nuestras acciones y la percepcién
que tenemos de nosotros mismos - la narracidn de la tradicién, los mitos
fundacionales - unificando en un nivel imaginario una cierta nocion de
pertenencia a una gran familia nacional. Hall afirma que tendriamos que pensar
a las culturas nacionales como vastos dispositivos discursivos, mientras que
Ingls propone definir a la cultura como €] “conjunto de relatos que nos contamos
a nosotros sobre nosotros mismos” (Inglis, E 1990: 175).

4. La globalizacion de la muerte de la Princesa de Gales,

Me parece evidente que estos criterios de analisis confluyen
espectacularmente en el flujo informativo mundial que sigui6 al accidente de la
princesa, construyendo un verdadero “caso Diana”. Quisiera sefialar algunos
componentes que considero claves como otros tantos problemas que puede
presentar una teoria de la recepcién medidtica.

En primer lugar la conjuncidn de tres tipos de temporalidades. La del
tempo subjetivo de los espectadores: “Crecimos con su noviazgo, asistmos a
su casamiento, vivimos sus sufrimientos de esposa, era como nosotros”, decia
un espectador entrevistado durante el funeral. A su vez el tiempo de los medios
que vaconstruyendo su propio egistro hisgdtico; "Bl 3.de juniode 1253 dnela,
primera vez queJa TV entré en la cavedral de Westminster para el coronamiento
de la reina, éste es el otro (...) esun fendmeno extraordinario {...) esun cambio
dramatico, tntico en Gran Bretafia®, afirmaba el “speaker” de la BBC durante la
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trasmisién. Y por titimo, el tiempo de la Historia, la muerte de un personaje
pubhco “Es un momento histdrico para la monarquia en Gran Bretafia, nada
sera como antes”, afirmaba el comentador de la BBC mientras el catafalco
entraba en Westeninster. Si definimos al contrato mediitico como fuertemente
estable para evitar precisamente colapsos de credibilidad, la alianza de Diana se
imbrica en lz vida privada y trasciende la Historia pasando por el tiempo
medidtico. The Observer del 7 de setiembre afirmaba: “Diana redifiniendo afa
nacibn, redefinié atodos y a cada uno de nosotros. Ninguno puede ser el mismo
después de esta (ltima semana”.

Pero a su vez asistimos a la irrupcién del tiempo privado en el tiempo
publico: las confesiones de Diana al programa Panorama de laBBC el 20 de
noviembre de 1995 preparando a la opinién publica para su divorcio, tuvo una
de las audiencias mas altas de la historia de la televisién britanica, y fue sélo un
elemento en la serie de fotografias personales - Diana haciendo giminasia, saliendo
de su casa, entrando en Jo de su psicoanalista - y de confesiones sobre su bu-
limia o sobre sus relaciones amorosas, como aquellas con el mayor Hewitt. Del
lado delosespectadores, marcando precisamentea fidelidad con que el personaje
habia acompattado cotidianamente sus vidas, el periodista de 7he Independen:
declara en la edicién de homenaje: “Ella fue el ruido de fondo de nuestras vidas
durante dieciséis afios, el liquido amniético de nuestra seguridad, la radio de la
cocina que nunca se apaga (...)”. Un doble dispositivo de la mediacién emocional:
poruna parte &l eflgjo de la emocién, la representacién como eleccién estratégica,
por otra parte el comentario sobre sus causas, la causalidad mediitica que intro-
duce su propia intelegibilidad a la historia.

En segundo lugar tenemos lo que podemos llamar la serie de las
transformaciones narrativas, que también se desarrollan en el tiempo: pasa de princesa
de cuento de hadas a mujer moderna y emancipada. Diana encarna una
“biisqueda” de la felicidad o del objeto mégico que esti en la base de las
narraciones folkléricas, como lo han demostrado V. Propp y A. J. Greimas. Sélo
que las transformaciones del actante se imbrican con las transformaciones de
los espectadores: “Mientras ella cambiaba nosotros ibamos cambiando®, afirma
unalectora de The Independent (6/9/97) “ (...) Ella fue una larga y continuada
narracién, en la que usted 2 lo mejor se perdia algo en la trama, pero de la que
nunca se cansaba”, afirmaba uno de los periodistas a cargo del niimero especial
de homenaje de The Sun. La consagracién final del personaje es su martirio y
posterior santificacidn como lo testimonta el articulo de The Daily Mail: “Una

aureola de santidad se extiende alrededor de Diana, Princesa de Gales (...)". Las

206




Puentedel alma

palabras “santa” y “martir” aparecian entre las flores en los portones reales.
Actante social a escala planetaria, si ba televizacién en directo de la guerra del
Golfo puso en evidencia el fin de las “sociedades médidticas”, donde el rol de
la informadién s el dé titaadecuacié con un réal que s‘épmd‘ﬁée “aftiera™

de la que el medio da cuenta en registro directo, la muerte de Diana nos mstala
dellenoento que Eliseo Verén llama las “sociedades medxauzadas” es decir,
aquellas que existen por los medios. (Verdn, E. 1984, 1991).

Finalmente el funeral y el duelo colectivo, como evento total por que
irrumpe y rompe el flujo de la vida cotidiana y personal. “No sé porque tengo
que estar, siento que tengo que estar en el paso del cortejo”, lléraba un
participante entrevistado durante la ceremonia. D. Dayan y E. Karz han definido
el concepto de evento como la ceremonia donde la sociedad se refleja idolatrando
a sus personajes publicos preferidos porque representan valores centrales o
fragmentos de la vida colectiva, es decir, de su propia histona. Estos eventos
generan audiencias planetarias donde el espectador se siente en 1a obligacién de
participar (Dayan, D. - Katz, E. 1992). O en las palabras de la periodista Joan
Smith: “Vivir en la historia mientras la vas haciendo, es lo que hemos hecho en
estos ocho dias, y esta lleno de sensaciones (...) El pueblo britanico, con un
consenso total, sali6 a demostrar espontaneamente su pena hacia una figura
publica muy amada” -(*Are we united in grief or going collectvely nixs? The
Independent on Sunday; 7/9/97).

La gente s¢ apropid del evento y lo transforma en algo personal y
subjetivamente vivido. Las colds para firmar el Libro de Pésamé, los altarcitos
que emergian aqui y alla, inclusive’en Parfs, en el lugar fisico de su muierteola °
Revolucién de las Flores, como fue llamada en Gran Bretafia, con sus diecisiete
toneladas de ramos, atestignan una actitud colectiva de transformacién del evento
en ceremonia personal.

5.- Lairrupcion de la subjetividad

En otra sede he trabajado el problema de la dimension patémica (Escudero
Chauvel, Verén, Tabarovsky, 1993) a propésito de] efecto de emocitn que
producen las emisiones sobre-el-Sida. ka dimensién patémica, en cuanto
dimensidén discursiva que atraviesa los géneros mediricos y los formatos
televisivos, se dirige bisicamente a la construcciédn de los sentimientos de los
espectadores y al establecimiento de una relacidén de tipo empitico con ellos.
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Representaria la posibilidad del reconocimiento, por parte del ptblico - 2 partir
del testimonio, del relato de los sentimientos - de un lazo de afecto y sobre todo
de identificacion. Lo quepnvxlegmna esta dimensién es el fragmento delavida
cotidiana, ]a enunciacién en primera persona que permite al personaje acceder
al estatuto de “exemplum”.

Puede también ser considerada como una sucesién de estados animicos
- euforia, confianza, amor, rabia, depresién - y su enorme fuerza reside en el
testimonio pablico. El hecho de que sea enunciado en primera persona produce
inenediatamente un efecto de conjuncion o de rechazo, pero el espectador no
puede permanecer mdiferente. La fuerza de este lazo, la movilizacién de la
pasidn del espectador, sea esta positiva o negativa, reside en el ser del sujetoy
no en su parecer, produciendo la ilusidn de la autenticidad.

La dimensién parémica designa entonces a ese conjunto de efectos de
sentido que surgen a partir de los mecanismos de identificacidn puestosen marcha.
El registro no es el de la comunicacién de un saber cierto y objetivo sino el del
desarrollo de un sentimiento frente a su vida, su experiencia éinica e intransferible,
Y paraddjicamente, esta unicidad del relato de los sentimientos en primera per-
sona y sus transformaciones modales es lo que facilita Ia identificacin,
produciendo en el espectador la impresién de que 2 él también le podria haber
pasado, de que él también vivi6 una experiencia semejante, por mas alejados
que puedan estar en Ia jerarquia social estos sujetos puestos en contacto a través
del medio. El personaje se vuelve veridico, las situaciones son probables, la
identificacién y la emocidn son, en consecuencia, legitimas.

Por su parte ]a dimensién patémica es estructuralmente narrativa y busca
establecer una relactdn de continuidad. El testimonio, el relato de vida es la
inclusién del otro en nuestra vida cotidiana de espectadores. Frente al testimo-
nio, Ja descripcidn informativa o el debate estan, por definicidn, ausentes. El
peniodista coloca sus preguntas haciéndose eco de los interrogantes, mas o
menos morbidos, mis o menos “voyeristas”, del espectador. “Porte parole” de
los sentimientos colectivos, el penodlsta realiza la operacién mayeutica de bacer
aparecer, de revelar los aspectos més intimos o dolorosos del sujeto. Los
espectadores pueden reencontrarse con sus Propios interrogantesy con su propia
emocidn, en un proceso de reflexividad. Los sentimientos seJmponen en primer
plano, el ono se vuelve inumo, familiar, coloquial, Ia conversacion se desarrolla
entre personas que parecieran conocerse desde hace mucho uempo - familiaridad
en la que el espectador también participa - la camara se acerca, centraliza el
rostro, las manos, el que se confiesa mira al espectador alos ojos.
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La dimensibn patémica construye una tzmpora]idad que corresponde a
la historia de vida del testigo y del espectador El uempo es el espacio donde se
juega el relato, < sujeo frente a sus interrogaciones, dudas, pero también donde
se juega s prépm mteLg1bxhdad frente a la historia personal, temporalidad
mdividual, por definicidn tinica.

No es éste el lugar para proponer unapsicologfa de masas para explicar
el fenémeno Diana. Pero me parece msoslayable abordar el problema dela
identificaciény el dela apropiacion del personaje. Pareciera como silos receptores
estuvieran envueltos constantemente en un proceso de incorporacién y
adapracién delos contenidos de los productos de los medios a sus condiciones
de vida cotidiana. Las declaraciones de 12 periodista Melanie Rickey sobre cémo
la pringesa habia representado para las mujeres britanicas una amiga con

“charme”y “glamour” 2 la que se podia imitar van en este sentido: “Cuando
éramos nifias idolatrabamos a Diana. Y cuando crecimos la entendimos” (“She
turned her awkwardness into elegance” The Independet 6/9/97). La memoria
individual - es decir la forma subjetiva de 1a historia - est3 atravesada por las
formas en que Diana se peinaba, que tipo de moda usaba o como resolvia sus
problemas familiares y-esto habia dejado su traza en los medios que la habian
fotografiado en cada deralle, pero también en los espectadores que la habian
seguido y copiado con fruicidn. No es casual que la mayoria de este piiblico
haya sido femenino. Segiin el estudio de The Times publicado eﬂrmsmasemana
del duelo nacional, et 80% del ptiblico era femenino, pertenecia ala clase media
enun 56% y ala clase obrera en un 44%, tenia entre.25 y 44 afios en un 46% y
leia los periodicos populares y “people” en un 48%.

Seis millones de espectadores presentes y un milién a lo largo del cortejo,
la pasién que suscita el personaje es mas real por mediatizado que si efectivamente
la hubteran conocido: “Que voy a hacer sin ella”, “Estamos destruidos y lloramos,
tengo miedo de que sea demasiado fuerte para mi” (Espectadores de la BBC).
Y del libro de condolencias planetarias extraemos: “I don’t know you person-
ally Princess, but you will surely be missed by me and the whole world” (Carla
Acera, Covina, California); “So I shall say, I’ll see you tomorrow my sweet
Princess” (Lauri Stanger, Sheridan, Wyoming); “Please forgive me. I didn't realise
how much I cared till you had gone” ( Hayden Jones, 25, London); “How can1
ever forget you? (Rogec, Williams Cruise, 55, Begkshire) ;”T am ashamed, Fam
from Paris, forgive me” (Mestari Kadar, 29 Vers:ulles) Las concesiones que
hizo el Palacio de Buckingham al funeral que tomé proporciones de funeralde
Estado, como el tributado a Sir Winston Churchil, la bandera amediaastay la
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alocucién de la Reina, muestran claramente este “poder simbdlico” del que
hablaba Thompson, ejercido directamente por la accidn del piblico.

Las expresiones en las entrevistas indicaban emociones como “utterly
devasted”, “schock at the horror”, “sadriess at' this terrible tragedy”, enlo que
un periodista inglés llamé “una nacién emocionada”,. Un ama de casa de Pimlico
declar6:“Sollozaba cuando escuché 1o de Diana. Teniamos Ia misma edad, dos
hijos, usted entiende lo que quiero decir”, expresando’la internalizacién e
identificacién con el personaje. Hay toncordancia entre el tiempo mediético y
la subjetividad del espectador: lloraban y se miraban llorar en la pantalla y enlos
diarios. Pero también emerge sin pudores la dimensién patémica fundadasobre
la identificacién y sobre los caracteres melodramiticos y trigicos de la historia.
En efecto, las caracteristicas de la accion melodramética han sido puntualizadas

. por Peter Brook -quien las llamaba“las conmociones couidianas™ y por Jane

Feuer en una serie de rasgos distintivos que podriamos aplicar al caso Diana: la
clausura narrativa de la muerte trigica, el final feliz con una relacién de amor, la
desarmonia de las clases sociales, la polarizacion moral, el fuerte emocionatismo,
los estados extremos del sujeto, la persecucién y complot contra el bueno, el
suspenso y la peripecia (Feuer, J.1990).

Su ltimo especticulo piblico, la campafia de minas anuPersonales,
muestra esa alianza exacta de la que hablibamos para iarcar la imbricacién de
los medios en la construccidn del imaginario social. Un matrimonto perfecto
porque respondia y habia entendido la aproximacién entre el enunciado y su
enunciacién - aqui, frente a tus ojos, caminando entre las minas - entre la accién
y la representacién. Lo que el caso Diana pone en evidencia es hasta que punto
esta en crisis la nocién de representacién en la teoria de los medios o, el hecho
de que como decia Eliseo Verdn: “los medios producen real”. Pero-también
evoca un tiltimo problema: la exposicion del cuerpo, el valor chamico desu
presencia. La circulacién del personaje, sus inauguraciones, las apretadas de
manos, el entrar en contacto, e} dejarse besar pueden sin duda ser leidos como
una puesta en escena de las formas modernas y mediticas del compromiso
social con los desheredados, pero también encarnan un espesor semiético.

A 1a pregunta de st el evento existe independientemente de su
representacion y de su registro, la respuesta del caso Diana no podria ser sino
compleja. Diana toma a su cargo la representacién de si misma, es decir, el
orden iconico de la figuracién, y los medios son su contacto, la extension bptica
de la que hablaba Mc.Luhan. Pero a su vez establece una relacién siempre

stmétrica con el espectador y allt es donde construye su credibilidad. No importa
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lo que diga, yo le creo porque estoy en contacto con ella. El contacto es la
abolicidn de la distancia y por consiguiente una de las bases de establecimiento
de la intimidad. Una comumcamon comphce porlo pa:ado;;ca, donde odos se
identificaban all{ donds Ia idéntificacién era impostble - équé ténermos it corirfin
con la Princesa de Gales? Nada-, excelsa en el nivel indicial, pura y fatal
metonimia,
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1. Introduccion

Pensar élvimbral del nuevo milenio suponeno solamente una compleja
progresxon estadistica sino también -y quizi sobre todo- un e;ercu:lo de
imaginacién filoséfica, cientifica yhasta novelesca, que no escapa ala tentacién
oracular. Cada vez mas préximo, ese transito, fuertemente stmbdlico, se hipotetiza
menos como el simple devenir de lo existente que como la apertura a yna
transformacién radical: osados espacios fisicos e ithaginarios, revolucionarids
avances tecnolégicos, nuevas relaciones de poder y de civilidad,
reconfiguraciones de lo piblico y lo privado, cambios en la subjetividad.

La comunicacién medidtica, a su vez, bajo el signo de la omnipresencia y
la visibilidad exacert.ada, nos promete cada dia una dosis mayor de realidad: la
pantallalocal, como (¢iinico?) espacio pubhco/pohuco, la global, cuyo devenir
diverso aspira al maximo de la representacién: alcanzar los confines del mundo
conocido. En ambas coexisten, de manera simultinea y anacrénica, la minucia
y el acontecimiento, casi sin solucién de continuidad. Alli nos enfrentamos a
una multiplicidad de narrarivas, que es tarbién decir al desfile incesante de las
diferencias.

Y esa amphiacién del horizonte, esa apertura a la otredad (identidades,
culturas, geografias), va acompafiada -sin que esto suponga ninguna relacién
necesania- de una creciente intrusién en el terreno de la intimidad. Una intrusién
que ng involucra solamen las vidas, spmetidasala tengacxon pandptica, de
pohtxcos, miembros dé realézas o “ricos y famosos™, sino también nuestras
modestas practicas cotidianas, los hibitos, consumos, maneras de decir y de ver.
Si hace ya tiempo que los limites clasicos entre piblico y privado se han
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erosionado, sometidos a todo tipo de experimentacion -politica, publicitaria,
ficcional, etc.-, una especie de vigilia regulativa de las costumbres acompafia
hoy con nuevos brios el despliegue de las narrativas personales y mediaticas en
las que se {de)construye nuestra subjetividad.

Asi, en el ojo visor de las camaras, secretas o no, en la persecucién
incansable de Ia anécdota, en el relato esponréneamente motivado de la (propia)
experiencia, no solamente se juega la tipicatentacion de voyeurismo sino también
el no menos tipico mecanismo de la modelizacién, en su vaivén indeciso entre
liberalizacién y control. Dicho de otro modo, y recordando la concepcién de
Norbert Elias, cuanto mayor es la exhibicién piiblica de lo privado, del universo
afectivo y pulsional, més se refuerza, como correlaw, 12 vigilancia del cuerpo
social.

Desde esta 6ptica, y lejos de constituir un mero recurso del rating, Ia
explosidn de intimidad mediatica, que va desde la televisién ala Internet, sin
obviar ningin género discursivo, podria pensarse como una verdadera
reconfiguracién de la subjetividad contemporinea. Pero si bien los dispositivos
tecnoldgicos e mteractivos tienen mucho que ver con ese constante “mas alld”
que hace de las vidas privadas un asunto piblico, no son, por sl mismos, razén
suficiente. Es quizas en la constitucidn del sujeto moderno, en la afirmacién de
la interioridad como el espacio clasico del autorreconocimiento, como el lugar
mis pristino del yo, que es preciso indagar, en una bdsqueda de posibles
genealogias, Lugar donde la escritura autobiografica, lejano ancestro de Jas
vidas medidticas, daba nacimiento a lo privado como territorio de la intimidad,
precisamente a través de su exposicién a la visibilidad de lo piblico.

2. Genealogias

Pese a que la narracién de una vida parece relevar de ese cardcter univer-
sal del relato que habia percibido Roland Barthes, el surgimiento de los géneros
autobiograficos que consideramos “canénicos” tiene una datacion histdrica
precisa -¢l siglo XVIII-, y hastaun punto de “origen” comiinmente aceptado:
Las Confesiones de Rousseau, donde por primera vez se asumia un “yo” con las
wnalidades de la afectividad y se desplegaba, en sus minimos detalles, la
interioridad (la libertad) de un mundo privado como opuesto alatirantadelo
social. Mis alla de sus invocaciones retéricas a Dios, al Lector y a sus enemigos,
y de la promesa exaltada de sinceridad, se expresaban alli dos cuestiones
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fundamenrales: la conviceién mtima y la intuicidn del yo como criterio de validez
de larazédn, y latensidn entre secreto y: revelacibn, entre el desapego virulent
de los “otros” ([a sociedad, Jos enemigos, las conductas) y el deseo de su
reconocimiento, doblé restriccién ala que nunca pudo escapar clsujeto moderno.
Pablico y privado se definian asi, tempranamente, como espactos antitéticos del
mundo burgués, que venian a articularse a otros dualismos: sentimiento/razon,
cuerpo/espiritu, hombre/mujer. Esa sensibilidad de nuevo tipo (el “yo siento”
como correlato del “yo pienso®), la inquietud de Ia temporalidad, la zzvencidn de
la soledad, podriamos decir con Paul Auster (su dimensién espactal, en la vivienda,
su dimension espiritual, en la escritura) se entretejian en una trama de escrituras
~diarios intimos, autobiografias, correspondencias, novelas epistolares- tan
esenciales al aﬁanzamlento del capitalismo -y del individualismo- como ,las
pricticas del “raciocinio politico”. Géneros literarios que, por otra parte, ponfan
de manifiesto el caricter paraddjico -que quizas hoy llamartamos “indecidible™
de [aseparacién entre ambas esferas: la configuracion misma de lo privado sélo
podia adquirir existencia en el despliegue de una intersubjetividad .

¢Qué se expresaba prioritariamente en esas escrituras? La pasidén
amorosa, la exaltacién sentimental, el desahogo del corazén, el asombro frente
a emociones nuevas, como, por ejemplo, la amistad, la contrariedad, el despecho,
los umbrales del decoro, lo permitido y lo prohibido, la singularidad frente a
una familia cambiante, una moralidad menos ligada a lo teologal, en definitiva,
una nueva idea de libertad del pensar, el hacer y el sentir. La necesidad dialégica
de esta experiencia se manifiesta asimismo en una especie de furor epistolar:
cartas enitre amigos, para ser publicadas en los periddicos, cartas de lectores,
cartas literarias, novelas epistolares con visos de autenticidad, manuscritos

verdaderos....2

1. Sobre este despliegue, sus peculiares condiciones de posibilidad y 1a constitucion histérica
de la categoria de priblico se ha escrito mucho. Entre otras, podemos citarla obra cldsicade J.
Habermas Historiay criticade la opinion piiblica (1990}, La bistoria de la vida privada, compilada por
Ph. Ariésy G. Duby, especialmente el tomo 5, La gran matanza de gatos'y otvos episodios de I
cultra francesa, de R, Damwn,yﬂm:mdommompmmtacidn, entre otros libros sobre el tema, de
R. Chartier. La cisculacién lnerana através de distintas vias (fibros, penodsoos, follews, liverarura
de cordel, cartas), aportd, se ﬁabc@as, ala conformacién de un “racioginio literagio” 3
través de la discusién y el mtemsmb:o grupal en salones, clubes, cafes, casasde refngcno, en
definitiva, de una verdadera gestién colectiva {y burguesa) de la interioridad emocional.

2. Eslaépoca de la Pamela de Richardson, (1774), el Robinson Crusoe de Defoe, Las velaciones
peligrosas, de Choderlos de Laclos, etc.
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Si hubiera que definir en pocas palabras el efecto de sentido de estas
pricticas, podriamos hablar tanto de veridiccién como de autenticidad: a través
de lzprimera persona, el narrador se presentaba como ganante de sus enunciados,
una especie de testigo de la verdad de la experiencia (“esto me pasa 2 mi”),
aportando al juego especular de auto/reconocimiento e identificacién.

3, Figurasde lo contempordneo

¢Qué queda de aquellas inflexiones, de aquellas primeras retéricas dela
subjetividad moderna? Casi nada y casi todo, podriamos decir, depende del
punto de vista. Nada, si pensamos en la sinceridad exaltada, al estilo Rousseau,
o en ]a promesa de una verdad absoluta en el relawo de la propia vida. Los
desarrollos de la lingiiistica, la teorfa literaria y el psicoanlisis, asi como el
propio devenir de la ficcién, que ha trabajado justamente en la confusién de los
limites, han conspirado contra rales creencias: nos han desengafiado de laifusién
de transparencia, de la verdad como adecuacidn referencial, de 12 intencionalidad
v hasta de la identidad . Ya no somos tan proclives a creer que quien habla de
si mismo pueda contar la versidn mas auténtica de la historia, que el (propio)
decir conlléve necesariamente la espontaneidad y hasta podemos dudar de que
la “vida”, como una entidad inteligible, exista en algiin lugar por fuera del
relato.

Sin embargo, desde otro angulo, podria decirse lo contrario. En efecto,
aquella inmediatez dela experiencia que distinguiz al yodeastor de otras formas
de escritura y de ficcibn, esa coincidencia existencial, “en la vida®, del sujeto del
enunciado y el de la enunciacién, ese “contrato de identidad sellado por el
nombre propio”, como garantia de autenticidad para el lector, al que Philippe
Lejeune (1975) lamé “pacto autobiogrifico”, no solamente no ha perdido su
vigeneia sino que estd hoy, aunque transformado, més firme que nunca.

Esa transformacidn es, ante wodo, mediitica. El “yo” de la escritura,
atestiguado en la inseripcidn grafica, al que toda la experimentacion liveraria de
este’siglo se encargd de perturbar, enmascarar, subvertir (desdoblamientos de la
identidad, autobiografias apberifas, autorias fraguadas, trampas, acertijos), fue
atrapado en la reduplicacién al infinito de la imagen: el derecho de autor se
torno derecho de escuchar, de ver, de conocer al autor, de lograr una intimidad
con él, mas alla del caricter de su obra. Se consumo asi, en nuestra sociedad
mediatizada, el concepto foucaultiano de antoriz como obligacién, no sélo del
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reconocimiento de Ja firma, sino'de la relacién autentificadora entre la ficcibén
y laexperiencia personal que ha obrado como inspiracién. No importa entonces
hoy sila obra de alguien es autbiogrifica: se trapsformara irremisiblemente
en tal a través del contacto, las entrevistas, las apariciones, las historias “reales”
que la maquina periodistica le obligard a contar.

Pero no solamente nos interesari la vida del autor (artista, cineasta,
videasta, etc) como creador de otras vidas diversamente ficcionalizadas, sino la
de cualquier mortal. En el escenario contemporaneo, lo sabemos, no hay limite
a la voracidad por las vidas ajenas: biografias autorizadas o no, autobiografias,
autoficciones, novelas autobiograficas, memorias, testimonios, artes biograficas,
historias de vida, una vue]ta sobre los diarios intimos, las correspondencias, los
cuadernos de notas,.de viajes, los borradores, los recuerdos de infancia, los
innumerables registros de la entrevista -desde la investigacién al espionaje o el
gossip-, conversaciones, retrawgs, perfiles, anecdotarios, indiscreciones, confesiones
propias y ajenas, viejas y nuevas variantes del show -talk show, reality show-, la
video politica y hasta los andariveles de la investigacién y la escritura académicas.
Cada vez més interesa la palabra del actor social, se multiplican las entrevistas
“cualitativas”, se va tras los relatos de vida, se persigue la confestén antropolégica
oel testimonio del “informante clave™. Pero no sblo eso: también asistimos a
ejercicios de “ego-historia®, a autobiografias intelectuales, a la narracién
autorreferente de la experiencia tedrica y también a ]a autobiografia como ma-
teria de la propia investigacidn, sin contar la pasion por los diarios intimos de
fiidsofos, poetas o cientificos. Y, hay que decirlo, a veces no hay muchas
diferencias de tono entre estos ejercicios de intimidad y los que nos depara
diariamente 1a televisién.

¢Qué pasién dialégica impulsa tanto a la mostracién del “yo”, al
desnudamiento, como a este consumo adictivo de la vida de los otros? ;Qué
registro de lo pulsional y lo cultural se juega en esta dinimica sin fin? Nila
acusacién de voyeurismo ni los viejos o nuevos conceptos de manipulacién
(aun laidea de manipulacién sin manipulador, como inercia maquinica), parecen
agotar la posibilidad interpretativa.

Antes de presentar una hipdtesis al respecto, quisiera hacer unas breves
puntualizaciones.
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4. Unrodeo tedrico

En primer lugar, podria sorprender esta enumeracién heterogénea, que
pore juntas cosas cuya relacién no es necesaria ni inmediatamente evidente: esa
es, justamente, para Laclau (1996), la definicidn de articulacion. Proponer una
articulacién es entonces postular una matriz de inteligibilidad, una forma de
lectura. En este caso, se trata de una matriz bajtiniana, ‘en sintonia con su
concepcidn de los géneros discursivos como lugares de hibridacion, de una
heterogeneidad constitutiva, que se infhuyen reciprocamente y son capaces de
definir estilos reconocibles de una época. A esta concepcidn se une la idea de
un espacio biogrdfico, como confluencia de las diversas formas en que las vidas (las
narrativas vivenciales, las modulaciones de la propia experiencia) circulan y
son apropiadas, siempre en excedencia respecto de modelos prefijados,
estructuras o posibles taxonomias. Esta nocidn de un espacio capaz de albergar
la diversidad, aparece justamente en Lejeune (1980) a raiz de un fracaso
clasificatorio: la pretension de delimitar un sistema de formas con parecidos de
familia en torno de la autobiografia, supuestamente la menos equivoca. Es que
su blisqueda de especifididad no pudo escapar a una condicién paraddjica: la
méxima proximidad, ese “grado cero” de la referencia que es el “yo” atestiguado
por la existencia de una “persona real”, se enfrenta 4 una temporalidad disyunta
-"dislocada”, dirfan Laclau/Derrida -: ¢cual de los “yo” habla ahi? Més alla de
la coincidencia con un sujeto empirice, ¢cdmo salvar la distancia entre el narrador
actual y el que ha protagorizado la historia? Inversamente, gcomo sostener la
permanencia, lo que sobrevive desde  ya en aquel tiempo” al “todavia hoy”,
esos dos extremos miticos del relato biografico? (Starobinski, 1974). Proponiendo
la captura del lector en una red de veridiceibn que lo asegure como “el mismo”,
el propio narrador/autobidgrafo no podri confrontarse sino a o miluple, segin
el famoso adagio de Rimbaud, Yo como s otvo™.

Es la posicién de Bajtin (1982) la que permitir4 dar un giro radical ala
argumentacién, articular el deseo de teorfa -quiz4 también uno de los tmaginarios
compensatorios del sujeto- y la constante apertura ala indecibilidad que conlleva
el tema: para él, en la autobiografia no existe identidad entre autor y héroe,
porque no hay coincidencia posible entre la experiencia vivencial y Ia “votalidad
artistica”. Habra, por el contrario, un “extrafiamiento” del narrador respecto de
su propia historia, equivalente al diferendo (constitutivo) entre la temporalidad
de la historia y la de 1a enunciacién. No se tratard entonces de adecuacién 2 los
hechos, de “reproduccién” de un pasado, sino deltrabajo habitual delaliteratura
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a partir de una materia artistica comin. Dicho de otro modo: son los
procedimientos literarios, convencionalizados y casi aitomdticos, los mecanismos
retdricos de instauracion del sujeto, los que vendran a sobreimpanerse ala
fluctiacién cabtics de Tniémicriay ki pércepcibm o'al “dats” corisagrido eif el
archivo -tomado éste en la sugerente acepcidn derrideana. No hay algo asi como

“una vida” -a]a manera de una calle de direccién finica- que preexista al trabajo
dela escntura,smo que ésta, como forma del relato y, por ende, como puesta en
sentido, serd un resudtado, podriamos aventurar, contingente.

Es por ello que no habra diferencia sustancial entre el bidgrafo y el
autobidgrafo -un otro o un “otro yo™-, lo cual nos exime de otra incierta
distincién: para contar una vida, ambos realizarin los mismos procesos de
identificacién (ya habia jugado con esta ambigiiedad Gertrude Stein, en su
Autobiografia de Alice Boklas)-También se clarifica aiin més el porqué lamamos
“biografico” a un espacio tan a menudo autorreferente, pero en verdad, es la
construccién dialégica, triddica o polifénica de las “autobiografias de todo el
mundo” en el espacio mediitico la que aporta al respecto la mayor evidencia.

Si estas formas comparten con otras la literariedad, pueden en cambio
reclamar para si una notacién particular de lo que Bajtin llamé el walor biogrifico.
Un valor biografico no sélo puede organizar una marracion sobre la vida de
alguien sino que ademas ordena la vivencia y la narracién de la propia vida,
aportando “una forma de comprensién, visién y expresién de la propia vida”.
Reaparece aqui la idea de una constitucidn dialdgica del sujeto y de la
subjetividad, ast como la necesidad narrativa de dar forma y proponer un orden
a lo que no lo tiene por s{ mismo: la “vida” no es sino el flujo simultineo,
fragmentario, superpuesto, de sensaciones, imagenes, discursos, memorias ...
No por azar Ja vida como motivo, artistico, literario o filoséfico, como cronotwpo,
lugar de coordenadas espacio-temporales y afectivas (la vida buena aristotélica,
la vida ideal, los modelos de vida) es quizas el mas antiguo y universal.

Como sefialabarnos mas arriba, 12 instauracién del autor {y por supuesto,
el actor, 1a estrella, el politico, el cientifico, todo el espectro de posiciones
relevantes de la sociedad), en tanro figuras mediéticas obligadas a hablar de su
vida privada (en diverso grado y profundidad) y la més reciente incorporacién
del hombre y la mujer comunes en audiencias televisivas, talk shows, etc., ha
amphado considerablemente-ese. valorbiogeafico, invisu¢adolo de nuewas: e
quizs efimeros) sentidos.

Sej juegan aqui { los imaginarios de 1a época, las figuras de héroe, de éxito,
la representacién social, las trayectorias, las vidas deseables e imposibles, las
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caidas, éticas de la cotidianeidad, modos de empleo, usos y costumbres, un
verdadero mapa de la adecuacion sentimental (los “buenos” y “malos”
sentimientos), terapéuticas del cuerpo, del “alma” y de la sexualidad;
identificaciones, mitos, ritos, emblemas, valoraciones, infracciones.... Narrativas
que dibujan esa tensidn entre destino (0 azar) y decision, sin duda el dilema de
woda existencia, aportando un saber -en cierto modo, una forma ejemplarizadora-
en cuanto al propio protagonismo, Casi no es necesario seftalar el minimo paso
que separa el “ejemplo” del ideologema.

Pero este terreno de limites difusos, que se resiste a las taxonomias,
tampoco se agota en la mediatizacién. El valor biografico también estd presente
ent la investigacién social, en la bisqueda de aquello que sélo puede ser conocido
y atestiguado en una narrativa personal. La vivencia y la experiencia, la
peculiaridad de una vida, de una insercién en el mundo que por alguna razon es
significativa para el cientifico, esta atravesada por ese valor, aunque a posterion,
por las reglas de algiin méiodo, a menudo las palabras se volatilicen, se las
reduzea a mimeros en un casillero, a datas, a meras glosas, en definitiva, aunque
a es0s otros, en verdad, se les corte la palabra.

LOrtra reflexidn pertinente para nuestro tema proviene del psicoandlisis,
sobre todo, de 12 concepcién lacaniana del sujeto: la idea de un “puro”
antagonismo como auto-obstéculo, autobloqueo, limite interno que impide al
sujeto realizar su identidad plena y donde el proceso de subjetivizacion -en el
cual las narrativas del yo son parte esencial-, no seri sino el intento, siempre
renovado y fracaszdo, de “olvidar” ese trauma, ese vacio que lo constituye
(Z12k,1989). Dicho de otro modo, en tanto el sujeto es incompleto, sdlo puede
encontrar una instancta superadora de ese vacio en actos de identificacién. Estos
actos son. multiples, pero la identificacién con un otro y con la vida del otro es
quizds el mas “narural®, en tanto replica las identificaciones primarias,
parentales.Y si bien las vidas ofrecidas ala idenrificacidn en el marco de la
culrura se reparten en un universo indecidible entre ficcién y no ficcidn, hay
sin duda un suplemento de sentido-en las vidas “reales” en tanto atribuibles a una
persona, ése que laliteratura, el cine, la televisién y todas las redes mediricas,
inchuida la Internet, se empefian, incansablemente, en pregonar.

En efecto, ¢podriamos encontrar hoy un valor medidtico mas fuerte que
la “vida real”, lo “verdaderamente”™ ocurrido, experimentado, susceptible de ser
atestiguado por protagonistas, testigos, informantes, cimaras, micr6fonos
(secrews o no), grabaciones, entrevistas, paparazzi, desnudamientos, confesiones?
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5. Recapitulaciones y tentativas

Quizé sea justamente el valor biogrifico, tan relevante para pensar
dialdgicarients Tos précesos de subjetivizacién/identificacién, el que permita
establecer una cadena de equivalencias entre las formas narrativas disimiles
enumeradas anteriormente, ofreciendo consecuentemente una via de anilisis e
interpretacion

Desdé esta Optica, la abrumadora rcpencmn biografica en los medios,
o mis bien, Ia diferencia en la repeticidn, ese desfile incesante dela anécdota
que muestra y vuelve a mostrar lo mismo en lo otro, no haria sino (re)poner en
escena todo lo que falta para ser o gue no es (produciendo paradéjicamente un
efecto de completud), al tiempo que perrnite recortar aquello reconocible como
“propio”, hacer visible la decision y, esto es esencial, mantener siempre abierta la
cadena de identificaciones. Ricoeur podriallamar a esto L ipseidad, es decir, laidentidad
como apertura hacia lo otro, lo diferente’, como una promesa de lo porvenir
(aunque en verdad nunca vaya a consumarse) aquello que puede operar una
dislocacion, una inversidn radical, el acontecimiento (Badiou, 1995). Sien polmca
esta figura se identifica con el mcsmmsmo, gacaso la espera del acontecimiento
(el Mesias de cada quien) no es quizi la tensién mds persistente de la vida?

3. Paul Ricoeur define la identidad narrativa como un intervalo entre el polo de la mismidad
(idem, el mismo) y el de la ipseidad (el simisma), este fltimoe, segiin el modelo de puesta en
intriga del relato narrativo {la peripecia, las transformacione: en el tiempo que sin embargo
permiten saber que se trata del mismo persanaje) . Al vomar este modelo lo hace con todas sus
implicancias: un modelo "universal”, transcultural, impregnado de valoraciones éricas y que
supone, como toda forma una puesta en sentida. Conrtaruna {la propia) historia no responderh
entonces solamente a un intento de atrapar una referencialidad abstracra, acufiada comeo
huella en la memoria, sino que serd constitutivo de ]a dindmica misma de la identidad: “no
tenemos ninguna posibilidad de acceso a los dramas temporales de Ja existencia por fucrade
las historias contagas a ese respecto por otros o por nosotros mismos®. Es a partir de un
“ahora” que cobra sentido un pasado, correlacibn siempre diferente -y diferida, sujeta alos
avatares de la enunciacién. Historia que no es sino la reconfiguracién constante de bistorias,
divergentes, superpuestas, de las cuales ninguna puede aspirar a la mayor 'mpresentatividad"
(dicho de otro modo: en tanto ningda significante puede representar totalmente al sujeto, estd
s1emgrc abiertala cadenade s1g£g.fxcacs,oncs g Ldennfimggn;s) Ega concepcién xlural dela
narrativa se torna inmediataménts pohuca.pﬂ e televante la posmfacmn deun origen, un
devenir, figuras de héroe, pruebas cualificantes, valoraciones, modelos, también lo serd la
percepcién de los pequefios detalles, las tramas marginales, las voces secundarias, aquello que,
enlo particular, trae el aliento de las grandes corrientes de la historia. (Ricoeur, 1985)
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Habria seguramente otros componentes a tener en cuenta ante un
fenomeno que en definitiva no es 7sero aunque sea actual: tal vez, lo perturbador
de esta insistencia vivencial, de esta compulsidn de realidad que se manifiesta
aun en el orden de la ficcibn, sea su exceso, el hecho de infringir (y reconfigurar)
constantemente los limites. Exceso de proximidad, de directo, de inmediatez,
de corporeidad: obsesién de la presencia, paga decirlo con palabras de Derrida
(1996}, que aunque no puedaser completa, por recortarse siempre sobre algo
diferente que esté ausente, buscara qmza un anclaje momentineo y siempre
renovable en la unidad imaginaria del sujeto.

También, y de modo coextensivo, podria postularse que la atraccibén
biografica, que puede llegar aproducirnos un rechazo absoluto ante la revelacién
descarnada de intimidad en pantalla global -la “confesién” de Clinton franqued
recientemente un nuevo limite- opera compensatoriamente ante el imperio de
las tecnologias y el radical alejamiento que ellas producen {del cuerpo, de las
relaciones interpersonales, de toda idea de “original”), esa dislocacién extrema
de la temporalidad, la autoria, el texto, la imagen, lalocalizacién, el archivo.

6. Eptlogo

Esta subjetividad desatada de lo intimo/privado en lo piiblico, podria
quiza leerse, en cuanto alo politico, como el fiel cumplimiento de ciertas profecias
desesperanzadas de ]a segunda mitad del siglo: una pérdida del ideal politico y
de la accién humana en aras de una sociedad de conformismo y banalidad,
aferrada a las pequefias cosas y procu_pada porla conducta, donde la logica
domeéstica se ha transformado en razén de estado, como lo vefa Hannah Arendt
en los ‘50. O el declive definitivo del hombre y la cultura pubhcos -como
pronosticara Richard Sennett veinte afios mas tarde-, en aras del carisma, dela
personalidad del politico que ofrece su vida privada como tributo a las masas y
se “vendt” cual un producto en la escena medistica. También Habermas, yaen
los pnmeros 80 consideraba seriamente afectado el espacio delo ptiblico como
lugar de opinién y raciocinio politico, por una intromisién cada vez mayor de
los mediosenla pnvac:dad de candidatos y funcionarios, cuya peripecia per-
sonal generaba mayor intererés que lo programitico.

Desde la légica de la falta y de los procesos compensatorios de
identificacién/subjetivacién que esbozamos, y sin renunciar a una interpretacion
en términos politicos, quiza podria hipotetizarse que lo que aparece como exceso,
desborde, infraccién de limites, se corresponderia con la pérdida: de certezas,
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de valores, de los fundamentos que el universalismo proveyé hasta su paulatina
descomposicién (Iimese a esto “posmodernidad®, fin de los grandes relatos o
de los Sujetos con mayuscula, fin de los bloques antagdnicos, explostén de las
diferencias, etc.). Invirtiendo el signo, también podria pensarse que se trata de
tendencias ligadas a la biisqueda de una mayor autonomia, de un rechazo 2 la
fijacién identitania y ala “norma” ¥, por ende, de una afirmacién dela propia
posibilidad de eleccién y decisién, na sélo en lo “personal” (aunque se remira,
especularmente, 3 ese registro), sino también en lo que hace ala constitucién
de identidades colectiyas: recordcmos el célebre adagio feminista de “lo per-
sonal es politico”. Pero, aug si se estd en desacuerdo con el estado actual de las
cosas, con ese desbalance haciala cultura dela pnvamdad” como lallamara
Derrida, . habria qite desplazar los términos dela vieja antinomia.

En efecto, quiza desde siempre, pero sobre todo ante la dindmica actual
de los.medios, la distincién feta entre pablico y privado es indecidible: a cada
moment, el limite hipotético de las incumbencias respectivas es desbordado,
en una u otra direccién. Porque no solamente se da apertura irrestrictaa la
privacidad {por opcién, como es en general el caso de ciertos mecanismos
medidticos, como los talk shows, o a pesar de, como ocurre con la grabacién de
cintas y videos “no autorizados”, camaras secretas, etc.}, sino que también se ,
producesistematicamente el ocultamiento de lo que se sypone piblico en el
imaginario de transparencia de la democracia. El escenario poljtico de la Argen-
tina es un buen ejermplo de esta condicidn paradéjica: porun lado, parece haber
vialibre parala visibilidad de 1o privade; por el otro, hay una especie de resistenciz,
de oquedad del poder, donde no se sabe sisesabe, dondeincluso se dala persistencia
del secreto a-voces, se sabe, pero igualmente nada ocurre en consecuerncia.

Por otra parte, ¢hay algo verdaderamente privado en la configuracién de
Ia intimidad?. Aunque se trate de un territorio reservado a ciertas practicas y
aun confinado bajo las reglas del pudor, ha sido sin embargo desde el comienzo
terreno conquistado por el “proceso civilizatorio” (Elfas, 1991), es decir, por la
creciente modelizacidn social: una figura sigilosa, el antocontrol, vino a remplazar
el control por la fuerza, sefialando inclusive los limites posibles del descontrol.
Es mis, si la mostracién de las conductas operd siempre como
reinstitucionalizacién catartica de limites, hoy més que nunca parecenamos
sometidos-a una verdadera gestién piblica de la intimidad.

Quizss, o inico privado no tenga que ver ni con el ocultamiento ni con
el secreto, sino con la experiencia de lo indecible, esa soledad del existir que segiin
Lévinas (1979) es irreductible, ese (tnico momento de incomunicabilidad de un
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sujeto esencialmente dialdgico: €l ser “sin puertas ni ventanas”, ante el
acontecimiento del ser.

“Pero aun asi el sujeto intenta salir, “engafiar” su soledad -sobre todo, a
través de la pasidn erdtica y la experimentacidn de los placeres-, entablarel
didlogo sobre aquello que si pueda contarse. Esta reflexién se puede articular
casi naturalmente al pensamiento dialégico de Bajtin -que esté en la base de su
“valor biogrifico™, y que no remite solamente a la forma lingfifstica particular
o al modelo candnico de la comunicacidn “cara a cara®, sino a nuestra relacién
con el mundo, a la dinamica de lo social, al propio trabajo de la razén. Si el
sujeto esta-conformado y atravesado por la otredad, si toda enunciacién es
siempre una respuesta, esa “responsividad” hacia un otro paray porel cual se
i | habla, esta muy cerca de la responsabilidad. Sin asumir el cardcter fundante de
: una “filosofia primera”, como es el caso de Lévinas, el dialogismo bajtiniano -
3 que también supone una ética de la responsabilidad- puede ser altamente
inspirador para pensar de otra manera ese paso -ese salto, quizé- que lieva del
: “yo” al “nosotros”, sin suponer que se trata de dos universos separados. Un
R “nosotros” no como simple sumatoria de individualidades o como una galeria

: de accidentes biograficos, sino en articulaciones que puedan hegemonizar (aun
: temporariamente), en nuestras sociedades de profunda desigualdad, algiin valor
compartido y trascendente respecto del (eterno) imaginario de la vida como
I plenitud y realizacién.
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sPor qué aproximarse a la nocion de dispositivos

Lapalabra dispositivo se suele leer tanto en paginas de filosofia como de
mecanjca, remitiendo, al parecer, al significado que le otorga la lengua corriente:
un artificio destinado a obtener-un resultado automitico. De su uso no se exceptita
el campo de 1a comunicacidn, transitado por tantos y diferentes discursos, que
no se distancian de los anteriormente citados, en cuanto alo que genéricamente
procuran indicar.

En algunos contextos la nocidn de dispositivo se acerca a lo tangible,
que resulta de una manipulacién instrumental; en otros, a'fenémenos
configuracionales, resultado de relaciones quese establecen entre procesos; en
otros, lo que puede describirse con este término se similariza con alguna de
esas alternativas, pero 1o recibe la designacién de dispositivo.

Las aproximaciones que intentaremos, ni exhaustivas ni excluyentes,
pretenden solamente instalar la inquietud acerca del alcance y posible utilidad
de establecer los limites de empleo de 1a palabra, en vista de asignarle eficacia
analitica en el dominio de los fendmenos de prodiccién de sentido, en el espacio
de lo que se denomina medios. .

Nos apresuramos a reconocer el lugar que ocupa un texto-en este
acercamiento; me refiero a “El papel del dispositivo”, capitulo de La imagen de
Jaques Aumont. Escrito al que pueden hacérsele muchos reproches, pero sin
olvidar adjudicarle un doble mérito: el primero, ser el que intent4 una exposicién
abarcativa, que desborda su intencién inicial (referirse a la imagen); el segundo,
perar-como relais, reenviandn a uudwerso campo detextos que, desegg,gmasu
lectura, podrian establecer un perimetro de despliegue de lanocién',

1. Ediciones Paidés, Barcelona, 1992
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El desorden que podra leerse no es solo aparente, se propone como un
ejercicio de método, pues la dispersion de nuestro objeto no presenta, de
antemano, ningin camino que asegure un fin previsible.

Primera aproximacion: la materialidad de los signos, las téenicasy
losvinculos

Cuando hablamos de produccidn de sentido hablamos de cosas que
remiten a materialidades, en el modo miés raso en que se puede entender ese
término, es decir, cosas que estan en el mundo 2l alcance de nuestros analizadores
biolégicos. Cada uno de ellos, a partir de los estimulos que les sirven de fuente,
nos habilita para detectar miiltiples diferencias, distinguiéndose rangos de
procesos cognitivos en los que intervienen, los cuales no sé sitlan en espacios
sociales ni son portadores de jerarquias homogeneas

Eloido y el olfato o el gusto y la vision, por ejemplo, no han merecido la
misma atencién ni ocupan lugares semejantes en el contacto con distintas especies
discursivas; por ejemplo, la del arte, que ha privilegtado a unos por sobre otros.
Sin embargo ya nadie se atreveria a establecer una jerarquia, en otro orden de
fenémenos, en cuanto a su importancia en la ontogénesis o en la conservacién
de la continuidad biolégica, sea con fines reproductivos o adaprativos.

Esta materialidad se extiende hasta lo recéndito de la produccién onirica,
la que se libra al mundo en la palabra del sofiante - unos sonidos o unos
trazados graficos - al alcance de los oidos o los ojos de alguien, que los retoma
luego en otra palabra No de oura manera ocurre, en una posxcmn tan alejada,
con la percepcién del vulgar olor a gas combustible, que de registrarse, por
ejemplo, cuando ingresamos en nuestras casas, se manifiesta en exclamaciones,
gestos, seguramente alguna accidn, que otorgan, por vias del reconocimiento
de tan simple sistema (olor vs. no olor}, una dimension de orden creciente al de
la sefial de origen.

Verdn lo resumia, hace algunos afios: “Toda produccién de sentido, en
efecto, tene una manifestacién material. Esta materialidad del sentido define
una condicidn esencial, el punto de partida necesarto de todo estudio empirico de
la produccién de sentido. Siempre partimos de “paquetes” de materias sensibles.
investidas de sentido que son productos; con otras palabras, partimos siempre
de configuraciones de sentido identificadas sobre un soporte material {texto
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lingiiistico, imagen, sistema de accidn cuyo soporte es el cuerpo, etcétera) que
son fragmentos de semiosis”.

Sialgo hace sentido (la palabra enigmidtica del sofiante ¢ la contundencia
del olor a-gas),; entonges,Jo haceren vantose integraen una sycesién de un
fragmento previo de semiosis, suerte de estaciones, dor.de una produccién implica
un reconocimiento a través de un paquete de materias sensibles que, como
tales, se sit'iap en utfa escala de iempo. Estasi integran, para cobrar formay ser
reconocidas, up conjunto de marcas sobre la materia que las soporta, resultado
dé algiin ejercicio técnico que se emplea para modelarlas.

Queremos decir, con ejercicio técnico, acciones pautadas, que relevan.de
reglas, que instauran operaciones de produccién de sentido porque, por esa
cond1c10n, compom;xalgﬁn modo de posibilidad de repeticién. Un signo estal
si, en algiin aspecto, se.repite; lo que inchuye también los sesgos y Ias diferencias
{0 su “desarrollo”, como indicaba Peirce), en sus trayectorias sociales, como
una propiedad aecesaria para que funcione como tal. Si es cierto que no es
posible que se produzcan dos enunciados iguales, no es posible tampoco que
un enunciado exista sin alghin grado de identidad con respecto a otros.

De aceptarse que las reglas conllevan operaciones y éstas estan sometidas,
en su generacién, a exigencias técnicas, cada una de estas (ltimas supone cam-
pos de despliegue y situaciones que hacen a su existencia, y dependen de ellas.

Ellenguaje humano ~ una técniga del cuerpo -, solo se hace posible por
una asociacién particular entre ciertas organizaciongs biologicas que se conjugan
con otras sociales; las que, al articularse, producen restricciories reciprogas, tanto
de uso como de acceso 3 &sos usos. Téngase en cuenta, por un momento, el
emplep y proceso de adquisicion de las reglas del lengugaje: un nifio aprende 2
decir “sapa”, lo.que comporta, por una parte, una técnica del cuerpoy, ala vez,
por otra parte, una técnica soctal (no se aprende en cualquier lugar y de cualquier

De hecho también, un despliegue signico de otro alcance al que puede
suponer el de la fonacién -me refiero 2 alcance en cuanto a la diversidad de los
circuitos en que se inclitye- comporta articulaciones de otra indole, piénsese en
la inclusién de la fonacién en el universo medifrico, en el cine por ejemplo.

En este dltimo caso el ligamen con la palabra (ala que se suma la imagen),
requiere una solug:xon no naturgl dg lagestiondel confactg, ¢ el espacio desdc
donde surge ¢l sonido y el espacio desde donde se lo percibe, se aleja del deTa

2. Verdn, E. La semiosis social, Barcelona, Gedisa, 1987, pag. 126.

235




Oscar Traversa

conversacién. A la gestién de este contacto entre instancias, Aumont le asigna
el caricter de “primera funcién del dispositivo™.’

- Tal gestidn del contacto, para cumplirse, incluye un condensado de
recursos técnicos costoso de enumerar. El repertorio incluye a lastécnicadel”
cuerpo (fonacién, gestuario), a las que se adicionan otras muy diversas, ejercidas
sobre materias heterogéneas y las técnicas cinematograficas, las que a su vez
incluyen a otras. Para cumplir con su rol vincular, el dispositivo, “ingurgita” las
reglas y las reconfigura por suma (o transformacién) de otras. El nifio aprendiendo
a dectr la palabra “sopa”, visto en la pantalla, serd tal si un cierto paquete de
reglas opera de manera semejante a si fuéramos nosotros los actores de la
situactén, reglas a las que se suman otras que, precisamente, establecen la
singularidad del contacto, distinto pero incluyente del primero.

Pero, la cuestion no se detiene alli, 14 operatoria técnica no satura el
alcance de las condiciones del vinculo (“la gestidn del contacto”). ¢Podria
pensarse cofo idéntico el vinculo entre esas imdgenes si se trata de uno de
nuestros hijos, registrado por medio del recurso de una camara de aficionado, a
la proyeccién de algin fragmento similar en una sala de circuito?

Esta tltima diferencia pareciera residir en un transito que al menos
comporta dos dimensiones, técnicas también: una que atiende 2 atributos de lo
visible, se pueden suponer diferenctas cualitativas en la imagen misma; otra,
que compete a atributos sociales: el acceso generalizado y la cualidad de
mercancia- servicio- ritualizacion.

¢Cudl es el limite de lo que se pretende abarcar con dispositivcr’ ¢Por
ejemplo Ja técnica cinematogrifica, un empleo particular de esa téenica articulada
con otras genéricamente sociales? De atenderse a esta ltima conmdemmon,
dispositivo se encabalga con lo que suele lamarse un medio. Es necesario convenir,
llegados a este punto, que el solo recurso a la téenica no basta para examinar las
cuestiones atinentes 2 la produccion de sentido: la téenica cinemarogréfica como
tal puede emplearse para fines diversos: medir 1a velocidad de un mévil, por
ejemplo. En este dltimo caso seria algo semejante a un amperimetro o un
espectrofotdmetro, la cinematografia se alinearfa con los instrumentos téenicos

de medicidn, lalectura deberfa ser realizada en términos de un transito de signos

3.Idem 1, pag.144
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que se adscribe a una teoria cientifica. La medicién del incremento de Ia velocidad
de fonacién de “sopa”, por parte de nuestro nifio.*

Nosotros, testigos o actores del aprendizaje de nuestro nifio, midiendo la
velseidad deforiaeibnG eotteniplanidsefiel living défnédtico el film familiar o
en la sala oscurs, si bien compartimos un recurso técnico, establecemos diferentes
vinculos, los'que se derivan de configuraciones distintas de aplicacién de la
misma técnica, que potencialmente se abre sobre campos de produccion de
sentido diversos. ;Podemos hablar de dispositivo para indicar esas diferencias,
no subsumibles en la técnica ni en la condicién medidtica?

nda aproximacion: un comentario acerca de ciertas diferencias
entre fotografia turisticay tarjeta postal (un caso donde surge el
ISPOSILLTO SI73 TNENCIONATSE

Un trabajo donde Verdn estudia el papel de la fotografia en los procesos
correspondientes a las singularidades del individualismo moderno, examina el
estatuto de la tarjeta postal, cuando ella se vale de fotografias. Para.el caso
opone dos situaciones en que participa esa técnica: la tarjeta postal y la forografia

“turistica”, ese cotejo nos permitira discutir la posibilidad de localizar un lugar
propio del d:sposmvo, n un caso en que no se nombra, pero en el que anuestro
entender se mcluye

El uso corriente de la postal, segiin se indica, comporta una apropiacién
del espacio. ptblico (un castillo, una plaza, un templo), que, en' manos del
destinatario de una de esas piezas, supone del destinador un gesto que mdica:
“estuve alli y te recordé”. Diferente a la apreciacién deuna fotografta turistica
que encarna, tarde o temprano; para quien la realizd o para sus préximds, un
sentimiento ligado con €l paso del tiempo, el recuerdo ~y la certeza- de “haber
estado alli”.

El examen de Verén apunta a sefialar la participacién de la fotograﬁa en
el proceso de individuacién moderno que, en este caso, liga espacios publicos

4. Una discusién concerniente a las “dindmicas reocpuvas espcaficas la que incluye en espe-
cial dos que remiten a sigtacio sde e5a mdqile; atraza; yiel gsotggolo de experiencia,’, para
el Gaso delafotognﬁz, puéde r%i:“ efiJéan-Marie chae?fcerge précaire, Paris, Seudl, 1987,

5. Verén, E. “De la imagen semiolégica 2 las discursividades; el tiempo de una fotografia® en
Tsabel Veyrat-Masson y Daniel Dayan (comps.). Espacios psiblicos en imdgenes, Barcelona, Gedisa,
1997.
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con.instancias privadas, en pos de una legitimacion de las muevas relaciones que
se establecen en el momento del advenimiento de esa técnica (mediados del
XTIX), caracterizado, al menos en parte, por un nuevo modo de ocupacion y
circulacidn por el espacio, en especial el urbano.

Lo que nos interesa destacar de ese examen en este momento es lo
concerniente al modo en que un recurso técnico se incluye en ese comple]o de
circunstancia, patenuzado enla particién entre postal, un medio, en oposicidn a
la forografia turistica, que no lo es.

La postal, de modo general es, efectivamente, un medio en cualquiera de
sus expresiones, se trate de que los originales sean grabados serios o humoristicos,
paisajes a lapiz o acuarela, dado que su acceso es piiblico y articula una mercancia
con un servicio, también publico (el correo).

Pero la tarjeta postal puede poner en juego, en ese mismo esquema
meditico, una técnica que, en cuanto a sus resultados, puede ser idénticaauna
fotografia turfstica, pero con consecuencias de potencialidades de produccién
de sentido distintas en cada caso; ajenas, por otra parte, a sus cualidades de
sustancia.

De hecho, el frente de San Pedro en Roma propio de una postal que he
recibido, puede ser idéntico a la fotografia que yo he tomado de esa iglesia, y
poco diferente de los tantos que he visto en tantas revistas. Lo que toma la
delantera de recibirla y tenerla en mis manos, entonces, es ¢l mencionado:
“estuve alll y te recordé”, por encima de la naturaleza del edificio.

La disolucién del enunciado frente a la enunciacién, podria decirse, se
asocia 2 la articulacién técnica - sustancia (fotografia- fachada de San Pedro), si
por el contrario hubiera recibido un “alapiz” de la misma fachada, remedo de
un dibujo de Piranessi, por caso, otra hipétesis de produccion de sentido podria
formularse: “te recordé en tanto amatenr del grabado”.

Identidad mediérica: se trata de postales que funcionan en condiciones
analogas; invariancia referencial: se trata de la fachada de San Pedro; sin em-
bargo la integracién del funcionamiento del par publico - privado, se desplaza.
La fotografia acentita, dada sus cualidades indiciales (algo del modelo sobrevive
en ellas}, la cualidad de estancia testimonial de lugar. Efecto que se potenciaria
sl, seglin una usanza de antafio, la-fachada de San Pedro se viera acompafiada
de la imagen del destinador, por vias de la modesta tecnologia de un “fordgrafo
de plaza”.

El medio “tarjeta postal”, puede funcionar segiin regimenes distintos
(base grabado, base fotografia) responsables de ecuaciones enunciativas, asimismo,
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distintas, con inscripciones en movimientos de la sociedad, también diferentes.
Cabe aqui PregUATArnos: ¢no bastarfa con indicar el-cambio de técnica de registro?
O bien: ¢no séria suficiente con sefialar que se trata de una cualidad de sustancia?,
vemos'la fachad dé San PEdrS-y it i gats.

La nocidn de dispositivo, de ser empleada para la distincién, permite
integrar las dos cuestiones; dado que no se trata de la‘técnica forografica en
general sino de un’ cierto funcionamiento de la fotogriffa. La forografia
personalizada de 1a fachada de San Pedro no ptiede ponerse en la misma éanasta
que lano personalizada, una involucra una descripeidn: el edificio poiee propiedades
que lo hacen distinto de otro. Mienitras que ld otra incluye un testirnonio, Hay
alguien alli 2 quién conozco, llegd de alguna maners; luego debe haber partido
de algiin sitio; se enhebra, por ese camino, unta narracién; pero ambas fotografias
poseen, diferentia mediante, rasgo$ comunes.®

Puede-decirse que tanto en una como én otra se pone dé manifiestovel
aspecto indiciat de [a fotografia, es decir el contacto que, en algiin momento; se
establecié entre el modelo y la superficie sensible de inscripcién (la pelicula),
gracias a la mediacién de un flujo fotbnico, contacto fisico que, por otra parte
se continué en cualquiera de sus innumerables reproducciones. Cualidad
inherente al signo fotografico, que del lado del interpretante, privilegia el
componente espacial, se trata de San Pedro y no de otra cosa; loque me permite
también, virtual o efectiva.mentc, realizar la seftalada marracién. Quien esta alli,
es algnien a qmen conozeo, mis alla de la mds o menos lograda fidelidad (o
artisticidad) icénica.”

Se podria afirmar también que,al fin, si rectbo la foto de mi amigo frente.
a San Pedro, lo que privilegio no es el caricter indicial, lo que indica que estuvo,
y unos ciertos rasgos espaciales, que me instruyen de que fue alli y no en otro

sitio; sino, por el contrario, la cualidad i 1comca, que es él y no otro, en algiin
momento, Io cual otorga un privilegio al tiempo sobre el espacio; se habilita,
por este camino, otro estatuto fotografico: el del recuerdo,

Queremos consignar, con esto, un cierto parpadeo potencial del sentide:-

6. Las categorias “Descripcién® y “Testimonio” que mpleamos en ese paragrafo corresponden
a Schaeffer “Licone indicie]le”, pR:59: vergotad: La cate { fotografxa tesumoma}

por Verén se superpone parcidlmenté conTa de Scﬁi&%f

construye no es coincidente,

er, aunqué ¢l camino por el qﬁ’é lf

7. El aspecto indicial de la fotografia, en cuanto consecuencia delatécnica, es desarrollado por
Schaeffer, ver “L."aché de la photographie”, pag. 13, idem 4.
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1a postal “vacia® convoca clertos saberes, o la necesidad de obtenerlos, leo al
pie: San Pedro - Roma, si no reconozco el edificio. En la “personalizada®, es mi
amigo, un saber lateral mis cercano, més limitado quizé, puede hacer jugar el
sentido en ese caso. En el pasaje de uno a otro, del recuerdo al testimonio o zla
descripeidn, se produce un cambio de universo, del mundo pubhco al privado,
La imagen recuerdo estien la memona del destinatario, el testimonio o la
descripcidn vienen del exterior?

Es ese nuevo procesamiento de d1stanc1as, de ad;ud;camones de verdad,
de alteraciones de esferas de visibilidad, de tensién entre mundos antes separados,
al que alude Verdn, cuando se refiere al estatuto dela forografia en el troquelado
de la individuacién moderna, la que instala un movimiento enunciativo inédito,
pero tal movimiento, si se establece por mediacién deuna técnicaincluidaenla
esfera meditica, se hace a partir de condiciones particulares de funcionamiento
- distintas a las que operan, por ejemplo en el retrato de familia -; tales condiciones
que “gestionan el contacto”, en ese caso, soportan el desplazamiento del enunciadoa
Iz enunciacidn, podria decirse, pueden designarse como el lugar de accién del
dispositivo.”

Ercera apmoczmaczon los dispositivos en otra escala, un caso de

mencidn dela nocion dedispositivo

Si es posible circunscribir un lugar donde pueden notarse ciertos efectos
no circunscribibles con la sola dimensién téenica ni con la mediitica, otros nos
parecen coivocar la necesidad de apelar a la nocibén de dispositivo para

8. Schaeffer anota: “La imagen recuerdo esté de alguna manera contenida en la memoria del
receptor, mientras que la imagen testimonio adviene desde el exterior, y estd ligada con él de
manera periférica, en el lugar dondé se depositan los saberes mds o menos heterdclitos del
mundo péiblico”. Idem 4, pag. 83.

9. Discusion acerca de los alcances de wna téenica pam identificar una discursividad que intro-
duce Verdn, cuando destaca que Barthes 1o anataba en La chambre claire, para distinguir difereates
formas de despliegue, y concluye: “En el contexto de cada discursividad social organizada por
diversos usos, los “efectos semidticos™ se transforman y éste es un fenémeno queld historia de
la fotografia muestra de manera ejemplar”, pig. 56 y 57, {dern 5. El comentario de Verén acerca
del trabajo de Barthes, no es menos interesante que otros realizados en ese mismo escrito,

acerca de.Metz, que sitfian a ¢sos awtores de maner precisa en ¢] contexto de los estudios
discursivos contemporineos.
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describirlos y examinar sus consecuencias. Han sido discutidos dos, que nos
parecen del mayor interés, corresponden a fenémenos propios de la television,
con mencién expliciti del término dispositivo.”

L4 diséissidnralideta doséasos en qde‘una trahsnusfé,mteféwswa proﬁu)c’i
una modificacién del curso de dos acontecimientos que tmnsr.ruua, a partir de
episodios derivados de ciertos fenémenos inherentes a la transmisién misma.

El primero cérresponde a un juicio, el que procura elucidar el crimen de
la joven Maria Scledad Morales, acaecido afios atras. Durante la emisiéon “en
directo”, un gesto de’complicidad que uno de los jueces realizara a otro que, al
igual que él, formaba parte del tribunal, dio pie a la interrupcién del proceso,
dado que se-considerd como prueba de una asociacién inconveniente para el
desarrollo del juicio.

El registro.de ese gesto no fue fruto de la observacién de agente juridico
alguno, ni tampoco de los operadores de los medios. Fueron los integrantes del
ptiblico quienes comunicaron al canal de su existencia, que luego de un examen
del marerial emitido, fue repuesto en la pantalla de manera reiterada, dando asi
origen a un arduo debate y ala final suspension del juicio.

El segundo corresponde al iiltimo combate entre Tyson y Holyfield que,
como es conocido, fue motivo de un escandalo, ocasionado por la conducta del
primero al morder, por dos veces, una oreja de su rival, situacién que-originé la
suspension del combate.

Cuando Carlén comenta estos dos episodios mediaricos, sefiala una serie
de diferencias del lado de la naruraleza temporal del acontecimiento; uno se
desenvuelve durante un tiempo extenso e indeterminado, el juicio; el atraenun
tiempo circunscripto y limitado, el combare. Uno fue pautado en cuanto a sus
modalidades de ser transmitido. Objeto de un contraio de visibilidad, el jicio solo
podia ser registrado de un cierto modo por una emisora de televisién de la
ciudad, luego podia ser retomado por las cadenas nacionales (una visibilidad en
defecto). Situacidn contraria al registro del combate que propendia a la
maximizacion de la visibilidad (mltiples encuadres, repeticiones), propio de las
transmisiones deportivas, a lo.que se adicionaba, en el lugar, la presencia de una
pantalla gigante donde se mostraban detalles del curso de las acciones.

Es esta-pantalla la que se torna reveladora, el arbitro frente al confuso
episadio, o confiando en lasevidsneias de su propiavisién a pacos.centipetxs.

10. Carlén, M. “Construccionesdel sujeto en medios graficosa partir de transmisiones televisivas”,
ponencia presentada en el Segundo Congreso Internacional de Semiética Visual, Siena, 1998.
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del hecho, sélo detiene el combate luego de la repeticién vista en gran tamafio.
Tanto para el arbitro, paralos comentaristas presentes en el estadio, como para
aquellos que observaban el encuentro en los estudios de la emisora local, el
hecho no habia sido percibido, tanto es asi que solo lo retomaron al fin del
tercer asalto, momento en que el rbitro decidié suspender el combate.

Por distinas vias, en los doscasos, se ha producido un efecto que Carlén
denomina blow up, algo queno previsto ni prewsualmado ha sido captado por
medio de una intervencidn, tampoco prevista, de alguno delos componentes
del sistema, puede legar a modificar el curso de los acontecimientos (o construir
un acontecimiento, no incluido de antemano dentro de los posibles),
constiruyendo de este modo un inesperado feedback, no contemplado en el sisterna,
pero, sin embargo, posibilitado por él.

: Cuando en ese trabajo se examinan las particularidades de esos hechos,
se procura establecer las diferencias del modo en que otros medios pueden
tratar lzmisma situacién. Con los diaries, por ejemplo, queno pueden ubicarse
en un terrend de efectos semejantes dada la distancia temporal, o con el noticiero
televisivo, que afecta, en intervalos diferentes, una posicién semejante, salvo los
fmgmentos en directo. En pan:imﬂar, en relacién con este Gltimo, podria decirse
que, ‘en términos de las téenicas puestas en juego, éstas no difieren de las
empleadas en latransmision en directo, pero si difieren en el emplazamiento de
la técnica en el entrejuego de la temporalidad.

Pero no solo eso: las evidencias lejanas de la fotografia periodistica se
wrnarfan en comentadoras distantes del hecho ~como efectivamente ocurnid- en
los doscasos; y también en pobres testimonios, dado el alcance limirado de sus
técnicas en esas condiciones, las acciones y la consecuente interactividad de los
gestos v su desenvolvimiento se hubieran perdido. Como si esas mismas se-
cuencias de imagen se dieran a ver en diferido.

..Este'par de ejemplos, tal como se inuestra en el trabajo citado, permizen
pensar que entre medioy'técnica se abre un espacio que requiere ser precisado
- ¢l del dispositivo, a nuestro entender -, lugar de soporte de los desplazamientos
ermnciativos. Tanto en uno como en el otro caso que comentainos se disuelve
de manera ostensible cualquier modelo que suponga un esquema
“antropomorfico” (personal) de la enunciacién, no hay “sujeto” ni “situacion”
a priori, es una cierta configuracién la que se ocupa de agenciar el
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desenvolvimiento. A fortiori cualquier esquerna de previsibilidad que incluya
las condiciones propias de ese modelo se torna insuficiente para dar cuenta de
su desempefio.”

Se pateiitizarlo que Versi sehaldbi del desfasaje’etite produccién y
reconocimiento, acerca de [a imposibilidad de deducir el efecto de un discurso
a partir de un anilisis en produccién, valiéndose de una comparacién con
conceptualizaciones propias de la fisica de los sistemas alejados del equilibrio,
donde solo eg posible, para el observador, predecir la clase de fendémenos que
podrén observarse en su desempefio pero no su configuracion especifica: “Podemos
formular la hipétesis de que los procesos de circulacién discursiva tienen algunas
caracteristicas propias de los sistemas alejados del equilibrio” 2 El examen de
las cualidades de] dispositivo, agregamos, permitiria, al menos, ponderar la
distancia del equilibrio en la que un sistema se encuentra.

Valga como ejemplo de esas “distancias”, el caso de los biperdispositivos,
es decir aquellos que articutan de manera smgular técnicas o medios (o variantes
de algunos de ellos): televisién y pantalla gigante, televisién o radio y teléfono
“al aire”, en woma directa. O los que incluyen segmentos conversacionales, que
reintroducen segmentariamenteuna plenitud “subjetiva” de reglas de un grado
de labilidad mayor a las propias de los cursos parcialmente determinados del
deporte o de ciertas emisiones donde se ventilan, en estudio, conflictos personales.
Siguiendo la comparacién: los hiperdispositivos se situarian a la mayor distancia
del equilibrio, mientras que un dispositivo medidtico en “modo transmisién”

11. Carlén sefiala: *;Quién enuncia aqui? Por un lado, en ambos casos, debido al efecto blow up
no nos queda mis que adjudicar w1 Jugar sl dispositivo. Por otro, enuncian Jos espectadores con sus
llamadas, enuncia “la pantalla® con su repericién. Nos encontramos con fendémenas
compleramente distintos, entonces, a los de la enunciacién cinematogréfiea (y en buena parte
televisiva: cuando se producen programas grabados, que ¢s una sitvacidn semejante a la
cinematogrifica): el dispositivo televisivo, que registra en directo un evento real, es un facilitador
del interéambio que parece estar en un lugar “intermedio”, entre un evento real, locutores
comentadores y espectadores reales y activos que, cuando operan otros dxsposnwos -por gjemplo
ebteléfono - pueden modificar con su intervencién lo que etdispositivo'éstd caprando”, idem
10.

12, Verén, E. “Prefacio, Feedb'ack, flashback (o lamaquina del tiempo)” en Conducts, estructuray
cormunicacion (Escritos teéricos 1959-1973), Buenos Alres, Amormortu, 1996,
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{emitiendo un film, por ejemplo) ala menor distancia, el primero podria incluso
disolver (construir - destruir), lo que se ha dado como objeto.”

" Cuarta apraximacion: olvidosy reconfiguraciones de la nociénde

e

Si algo pudiera sefialarse como comin en el empleo del término
“dispositivo” es su caracter constructivo, cuando Deleuze comenta el estatuto que
le asigna Foucaul, destaca el caricter de “maquinas para hacer ver y hacer
hablar”. Si del componenté de visibilidad que comportan se trata, indica que:
“La visibilidad no se refiere a una luz en general que ilumina objetos preexistentes;
esta hecha de lineas de luz que forman figuras variables e inseparables de este
o aquel dispositivo. Cada dispositivo tiene su régimen de luz, la manera en que
ésta cae, se esfuma, se difunde, al distribuir lo visible y lo invisible, al hacer
nacer o desaparecer el objeto que no existe sin ella”.

Cuando Aumont pasa revistaa la nocién de dlspositivé, en el campode
la produccién de imégenes, nohace otra cosa que recorrer los modos de modelar
1a“luz”, ese recoinido se extiende hasta el momento de emergencia explicita del
“dispositivo”, en la reflexién sobre la imagen, cuyo lugar de asentamiento mas
extenso fue el del cine, sobre el fin de los 60 y buena parte de los 70, en especial
en Francia. .

Los atributos constructivos del cine, vistos de acuerdo con-el clima de
aquel momento, remitian a su condicion de “transmitir una ideologia de lo
visible”, derivada, en principio, de sus condiciones técnicas, fechables en el
lejano Quattrocento, momento en que se impone una modalidad de organizacién
del espacio, en que la intervencidn de un aparaw - la cAmara oscura -, no habia
sido ajeno. El modelo, propio de ese aparato, se extenderia a partir de aquel
momento, a otras soluciones técnicas también (la fotografia, el cine), que
extenderfan hasta el presente una cierta concepcién del hombre, propia del
renacimiento.

13. Pedimos prestadoa J.L. Fernédndez (Los lenguaes de la radio, Buenos Aires, Atuel, 1994),
término “modo - transmisién®, generado en una reflexidn acerca de la radio, para indicar un
fendmeno cercano de la televisién, en el “modo transmisién®: “La radio actia, en esie caso,
comouna simple distribuidora”, pig. 69.

14. Delenze, G. “:Qué esun dispositivo? en Michel Foucault, fildsofo, A A VV, Barcelona, Gedisa,
1990, pig.155.
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El seitalamiento, muy de época, de que el cine se encuentra “totalmente
sometido a la ideologia burguesa®, si bien partia de una consideracion acerca de
los sucedéneos de esd técnica (se la denomind en principio “aparato de base”,
en cuantoinicluiz #1a fotogafiay s atitecadente; la camrara oscyra); incluyo en
su campo de discusién diversas modalizaciones conectadas con ella: los efectos
de profundidad de campo, de continuidad (en cuanto al montaje), que
desembocaban en una operacién mayor: la “transparencia”. La que supone un
efecto de disolucién del caricter construido de la imagen cinematografica, un
borramiento de la produccién frente al producto.”

La bisqueda de consistencia, no ajena tampoco al clima intelectual de
época, fue al encuentrp de la posibilidad de articular la historicidad de la téenica
con una condicién trascendente, 1a ontogenia del sujeto, segiin Lacan, fue el
lugar privilegiado de ese anclaje. El cine seria responsable de un estado regresivo
artificial, la percepcién se tornaria casi en una alucinacion, etc. “Dispositivo”,
en esta direccidn, involucra al conjunto del cine, una técnica que se despliega
sin fisuras.*

Un cambio de dptica se produce, en esos debates, con la presencia de
Metz, en particular a través de dos escritos, donde sin emplear la nocién de
dispositivo, (la emplear mas tarde, en la variante: “dispositivo de enunciacién”),
alude a ella a partir de establecer yn conjunto de restricciones, en Ja aproximacion
del cine al psicoandlisis”. La pregunta que Metz progura responder, en aquel
momento, se sitha un paso antes de la formulada por sus contemporaneos,
atiende a la condicién misma de pasibilidad del irte de advenir a su condicién
. significante, .

Aumont, ep el texto que comentamos, sin embargo, dejade lado, cuando
se refiere a esos trabajos — a los que les asigna, por otra parte, un extraordinario
valor -, un aspecto decisivo. Cuando alude a las posibilidades de continuidad

15. Una sintesis de estas posiciones de los afios 60 y 70 se pueden leer en Aumont (op. cit. 1),
a partir de pég. 192 (parigrafo IT1.2.3.: “Técnica e ideologia”, temas que se hicieron conocer en
nuestro medio en 1974 (Lenguajes N°2, ].L. Baudry “Cine: los efectos ideoldgicos del aparmo de
base™).

16.La p:csemamqn dges;emﬁ clemst;mg forma masacabada puede leerse en “Le dispositif”,
Commmmtzom 23, Paris, Seuil 1575.

17. Se trata de: *Le signifiant unagmmre" ¥ “Le film de fiction et son spectateur”, ambos en
Communications, 23, Paris, Seuil, 1975.
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de ese tipo de analisis menciona como dispositivos, en paridad con el cine, al
video, la fotografa y la pintura (yo dirfa olvidando sus propias reflexiones acerca
de los “dispositivos™). El dispositivo se desplaza hacia el lado de la técnica.

Generalidad en la que no incurre Metz en tanto que, cuando se refiere ai
cine, indica de qué snbvariedad trata en sus analisis, aquella caracterizada por:
“en modo canénico de recepcién”, lo que incluye un cierto espacic, una
disposicion corporal, una ritualizacidn; que predispone, a su vez, a una
articulacién con cierta clase de textos: “ficcionales”, por ejemplo. Es, entonces,
una técnica (un medio si pero solo en una variante), que se despliega a través de
miliples articulaciones, tanto de procedimientos, como sociales y textuales.

Las consecuencias del trayecto de Merz, que procura circunscribir modos
de despliegue de una marera particular de comportamiento de una técnica, son
legibles mas tarde (en 1991, “Cuatro pasos en las nubes”, cuando discute las
cualidades de la “enunciacién impersonal”, modo de manifestacidn que desborda
al cine, € involucra a las relaciones asimétricas entre las instancias participantes
(televisién, radio).”

En ese texto separa 1a conversacidn, de la modalidad impersonal: “yo
siempre creo en la existencia (en una sola situacion, la conversacibn), de un
intercambio ‘verdadero’ entre un YOy un TU”, afirma, aunque no desconoce
su condicidn discursiva. Este dltimo sefialamiento habilita algunos comentarios.

En primer término reconocer el lugar dificil en que sttud Metz su discusién,
traténdose del cine, la concepcién del autor, la presencia de un YO, revistid
desde un momentw lejano algo asi como una reivindicacion de lenguaje, dado que el
acceso al mundo de las bellas artes del cine sufrid cuestionamientos, explicitos
o de hecho (su acceso tardioa los estudios académicos lo m.dlca)

Reciprocamente, la biisqueda de un TU, circulé por una via paralela; el
cine debia romper con la impersonalidad de la audiencia propia de las
manifestaciones masificantes de una cultura que disolvia cualquier singularidad
en lo amorfo de lamultiplicacién y la serie. Un tema, este dltimo, nuclear dela
entreguerras mundiales, momento en que el cine se ensefiorea del gusto popu-
lar, y se proyecta remodulado, pero con matices similares en el final de los 60 y
primera mitad de los 70.

18. El trabajo “Cuatro pasos en las nubes”, constituye Ia discusién final del libro, dedicado
integraments a la entunciacién cinematogrifica: L “énonciation impersonmelle, ou le site du film, Parts,
Meridiens Klincksieck, 1991,
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El discurso de pretension estética sobre el cine, u otros autodesignados
“tebricos”, forzaron caprichosa o disparatadamente, sus procedimientos para
isomorfizarlos con el paradigma pronominal de lalengua. A Metz le tocd navegar
a contracorriente ycon viento en-contra, con un objeto (el cine), que no se
corresponde con lalengua, y un metadiscvrso (el critico o el tedrico}, que no
alcanzan a dimensionar esa diferencia.”” Argumentativamente, en el discurso de
Metz, polarizar “conversacién” -“cine”, surge como un instrumento necesario,
para circunseribir un modelo no antropomérfico de la enunciacién.

En segundo término es preciso no olvidar unas comillas, que Metz coloca
en la palabra “verdadero”, cuando se refiere al intercambio que, se supone,
existe en la conversacién (las conservamos en nuestra traduccién). Esos grafemas
se prolongan en su efecto de distancia en otros, en la frase que sigue, donde una
bastardilla recae sobre: “intercambio”. El esfuerzo tipogrifico no es ocioso:
esos indicios nos recuerdan, que si hay discurso, se pone en juego una
materialidad signica y una técnica para producirla, un espacio asimétrico, que
solo el circunstancial actor puede suponer homogéneo. El analista, para
aprehenderlo en su movimiento, debe apelar a una distancia, que se puede
patentizar en ladeseripcién de entidades que podemos designar como dispositivos.

19. Un tema de larga duracién en Metz, desde “El cine: ¢lengna o lenguaje?” (1964), persiste la
tensién entre “Comunicacién” y “Expresién”, la conversacién de un lado, el cine del otro; en
“Cuatro pasos en las nubes™(1991), la diferencia toma otre carbeter. Se abre sobre polaridades
del tipo: “presencia”, “ausencia”, que discuten la naturaleza del vinculo, ¢l comiliago en

“intercambio”, del que dimos cuenta en el 1exao, abre un espacio de reflexidn, que entendemos
permite situar al lugar del dispositive. Retomando otro momento del 1éxico de Metz, de sonoridad
lammmapemm,eseanpleqabmdonardmmpoddmgmampmamuodumscendmbdhm
¢l que patenriza también los esfuerzos por situar el lugar del abservador.
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Fetroduccion

Las presentes notas intentan dar cuenta de algunos cambios que se han
registrado en las relaciones que se entablan entre los medios y la sociedad.
Interesara precisar las muraciones que los conceptos de peblico y privado, visible e
invisible han operado en contextos altamente condicionados por la presencia de
los medios. Otros aspectos que se desprenden de esta situacién se refieren a
nuevos criterios para delimitar las intimidades y; por lo tanw, a formas de concebir
las identidades de los sujetos en el seno de sociedades de alta complejidad.
Todas estas situactones también dan lugar al registro de regimenes de credibilidad
con componentes diversos a los empleados en otro tiempo.

Estos sefialamientos no son exclusivos del presente sino que se ubican
histéricamente como alteraciones en las conductas de los ciudadanos a partir
de la aparicion de tecnologias que posibilitaron la proliferacion de relaciones
mediadas. Esta faceta fundamental se ha multiplicado geométricamente respecto
de otros momentos, pero no significa que sea exclusiva de la segunda mitad del
siglo XX, lo que ocurre es que ha adoptado formas de manifestacién novedosas.

Lopiiblicoy lo privado

Laideadelo, pubhco es abordada pos- d1ferentes s discussos. EL agalms
politico, 185 ésrudios urbamsucos, la reflexibrren toind 4 los tedios maswos, Ia

. ﬁlosoﬁa del derecho, la antropologia y la sociologia han expresado su opinidn
acerca de esta temdtica y han tratado de precisar Ja importancia que esta cuestién
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tiene a la hora de estudiar el funcionamiento de las relaciones entre 1a sociedad,
el estado y las distintas modalidades de gobierno que se han ido dando a lo
largo del tiempo'.

La distincién entre lo piblico y Io privado ha sufrido una serie de-avatares
en la historia de Occidente. Su desarrollo probablemente arranca con el inicio
de la legislacidn romana que separa el derecho publico del derecho privado y de
la concepcidn de la res publica. Entre el fin del Medioevo y el inicio de la
Modernidad, la idea de lo pliblico y lo privado adquiri6 nuevas significaciones,
en parte por las transformaciones institucionales y se pueden separar ya dos
sentidos.

El primero tiene que ver, por un lado, con la relacién entre el dominio
del poder politico institucionalizado que se fue trasladando paulatinamente a
las naciones soberanasy, por otro lado, a Jos ambitos referidos a la actividad
econdmica y las relaciones sociales que se desplazaron fuera del control politico
directo, Desde mediados del siglo X VI, «publico» comenz$ a significar la
actividad y autoridad relacionadas o derivadas del Estado, mientras que «privado»
pasé a referirse a las actividades o esferas de la vida excluidas o separadas de
aquel. Este sentido de la diferenciacién se superpone en parte con la distincién
que se hizo mis frecuente en los escritos de los wedricos politicos y del derecho
entre los siglos XVIII y XI¥X, principalmente, a partir de la distincién entre
Estado y sociedad civil. El concepto de «sociedad civil» también fue empleado
con plurales sentidos por los pensadores modernos. El uso més comin del
término es el que se desprende de Flegel y de cierta interpretacién de la filosofta
hegeliana, segin la cual la sociedad civil se construye como una eslera de
individuos privados, organizaciones y clases sociales regulados por la ley civil y
se distingue con claridad del Estado. El dominio de lo privado incluye a la
sociedad civil y ala esfera de las relaciones personales centradas primariamente,
aunque no de modo exclusivo, en la familia.

La diferencia piiblico/privado nunca fue rigida y terminante. La aparicién
de organizaciones economicas capitalistas fue un proceso que tuvo lugar dentro
de un conjunto de reglas politicas y legales que fueron establecidas pero, al
mismo tempo, modificadas por los estados. Estas actividades estuvieron influidas

1. Un estudio pormenorizado del concepto, se puede encontrar, desde el punto de vista dela
filosofia politica, en Nora Rabotnikwf, «El espacio piiblico: variacionesen tomo aun conceptow,
enN. Rabotnilof, A. Velasco y Corina Yourbe (compiladores), L tenacidad de ls politica, UNAM,
México, 1995,
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¥ limitadas en varios sentidos por el desarrollo de Ia economia. Incluso, desde el
fin del siglo XTX, los limites entre lo piiblico y lo privado se hicieron cada vez
mis borrosos. Los estados, sobre todo en Europa Occidental, adoptaron un
papelcreeientementeintervencionisty, buscindouna regulacién de las actividades
econdmicas que posibilitara una mejor distribucidn de las riquezas. Por su parte
los individuos privados formaron organizaciones y grupos de presidn destinados
a influir sobre las actitudes gubernamentales. La frontera entre lo piiblico y 1o
privado se convirtio en una pieza central del debate politico ya que los gobiernos
definian su actividad ampliando su intervencién, invirtiendo en ello o, pos el
contrario, dejando de lado su papel a partir de promover la inversidn privada.
El dmbito privado incluye organizaciones econdmicas de propiedad
privada que operan enun mercado econbmico. El dominio pitblico supone un
conjunto de instituciones estatales o cuasi-estatales, desde los  cuerpos judiciales
v legislativos hasta la policia, las fuerzas agmadas o los servicios de inteligencia,
desde los servicios civiles hasta una variedad de > organizaciones que apuntan al
bienestar colectivo. También abarca organizaciones econémicas de propiedad
estatal, tales como las industrias nacionales y las empresas. pubhcas Entreel
4mbsito privado y piiblico, hag ido surgiendo, sobre todo a partir de la segunda
mitad del siglo XX, entidades intermedias que se han desarrollado y ampliado.
Se incluyen en este tipo d& entidades, por ejemplo, a asociaciones solidarias
como Médicosen Catdstrofes, Amnesty Intemational, Greenpeace, exc., las asociaciones
al estilo de clubes u organizaciones comerciales, partidos politicos y grupos de
presién que buscan articular los puntos de vista particularesy organizaciones
econdmicas que estir; manejadas por cooperativas de base. Estas organizaciones
intermedias son instituciones privadas, no estatales en términos de su estatuto
legal, pero en la faz juridica y operativa son distintas de las organizaciones
econdmicas de propiedad privada que tienen exclusivamente fines de lucro®.
Una segunda distincién del sentido de ptiblico y privado y, que esla que
aqui interesara trabajar mas en detalle, ha surgido del discurso politico y social.

2.Se podria, tal vez, formular una distincidn entre ¢l medelo norteamericano y el europeo de
este tipe de organizaciones, En el primero no se trata de promover una actividad que suponga
una cooperaczon con laactividad estatal o con la redistribucién de la riqueza, la orientacién miés
evideme esla que secirounserie  lagactividades dobepefitacia g depromodién de lasoducacin,
para 1 dethocriciah pér e ext Ringli roMents SUpoRe una reformulacion del médelo social ~

imperante. El modelo eurapeo si bien no promueve una organizacidn social diferente sf promueve
mecanismos de organizacién y de proteccién social mas eficaces 2 partir de incentivar la

participacin ciudadana.
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Segrin esta perspectiva, «ptiblico» significa «abierto» o «accesible al piblicos.
Asi lo ptiblico eslo que es visible u observable, lo que se muestra, lo que esta
abierto para que todos 0 muchos puedan ver, oir o escuchar. Lo que es privado
por el contrario, es lo prohibido ala vista, lo que se dice o hace en privado orer’
secreto o en un circulo restringido. De modo tal que a través de lo publico y lo
visible se accede a otro fendmenoc que-es el de la apertura del control de la
gestidn de los actos gubernamentales. Porque si sé fortalece la capacidad de
volver transparentes los actos de gobierno éstos toman estado piblico y son
capaces de convertirse en materia de opinion.”

En este punuw, la divisidn piiblico/privado tiene que ver con la publicidad®
(en el sentido de exposicién priblica) opuesta a la privacidad, con la aperturaa
la exposicidén opuesta a lo secreto, con la visibilidad que se enfrenta a la
invisibilidad. Un acto piblico es visible, representado abiertamente de manera
que cualquiera o pueda ver; un acto privado es un acto de visidn restringida,
desplegado con escasa participacion, en secreto o 2 puertas cerradas. Pero
paraddjicamente, el despliegue de lo piiblico no significa que a Jo largo del
tiempo haya desaparecido la invisibilidad o el secreto, sino nmas bien que se han
ido dando nuevas formas de ocultamiento u opacidad. ]

El segundo sentido no coincide con el primero pero da cuenta de la
compleja y cambiante relacién entre las formas de gobierno y los recursos alos
que se ha apelado para permitir la visibilidad o la invisibilidad del poder. En
Grecia, el poder politico’era relativamente visible: las intervenciones y los
argumentos de 10s participantes podian ser vistos y oidos por aquellos que se
reunfarren torno a la asamblea y todos los ciucadanos tenfan derecho a emitir

" sus opiniones y a ser escuchados’.
En el Medioevo y en el inicio de la Europa moderna, los asuatos

vinculados al Estado eran conducidos por un circulo restringido, invisible para

3. Habermas sefiala que «l2 publicidad burguesa puede captarse ante todo como la esfera eala
que las personas privadas se refinen en calidad de piiblicos, Ok Cit., pég. 65.

4. Cornelius Castoriadis dice «el griego antiguo y 1a prictica politica d¢ los atenienses nos ofrecen
una valiosa distincién - y en mi opinién de validez universal - catre tres esferas delas actividades
humanas que la institucidn global de la sociedad deben separar y articular al mismo tismpo: el
oikds, el dgora y la ecclesia, que se pueden traducir libremente por: la esfera privada, 1a esfera
privada/piblica y la esfera {formal y fusrtemente) ptiblica, idénorica alo que llamé més arriba el
poder expliciton. Castoriadis Cornelius, «La democracia como procedimiento y como régimen,
Revista Leviatdn N° 62, Madrid, 1995.
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lamayoria de la poblacién. Cuando los reyes o los principes aparecian ante los
stibditos, lo hacfan para reafirmar su poder piblico (visibilidad), no para volver
piiblico (visible) los motivos en los que fundamentaban sus decisiones o politicas.

Correl desa¥5110°de] estado’¢onstitucional tioderro, se fue limitando la
invisibilidad del poder. El gabinete secreto fue reemplazado o ampliado por un
conjunto de instituciones mis abiertas y accesibles; las decisiones politicas
importantes y los asuntos politicos se sometian a debate dentro de los cuerpos
parlamentarios. A los ciudadanos se les brindé un conjunto de derechos basicos,
en algunos casos formalmente reconocidos por ley, que garantizaban, entre
otras cosas, su libertad de expresion y asociacion.

En este y en otros aspectos, el poder se fue volviendo més visible y, en
consecuencia, el proceso de decisién y accién se convirtib en algo mas piablico,
pero esta tendencia no fue nunca uniforme ni definiviva: Se mantuvieron, por
otra parte, poderes invisibles y gobiernos ocultos, desde Jas actividades de los
servicios de seguridad y las organizaciones paramilitares hasta la influencia
desmedida de determinados personajes en el seno de un gobierno o los
encuentros secrétos de los politicos. La limitacion de la invisibilidad del poder
10 volvid, de modo mecinico, al poder transparente. Por el contrario, su ejercicio
en las modernas sociedades subsiste en muchos aspectos refugiados en el secrem
o en la opacidad.

Plazas vacias, priblicos mediados .

El desarrollo de los medios de comunicacidn : empezando por la prensa
pero incluyendo a los mas recientes medios electrénicos- recompuso los Emires
entre ]a vida piblica y privada.

Enel pasado, los actos piiblicos de los individuos se relacionaban con el
compartir un espacio comin entre Jos sujetos. Un suceso se convertiaen piblico
cuando se presentaba ante individuos presentes en el momento de su ocurmnma,
por ejemplo, en una aldea se asistia a una ejecucién piblica o a una representacién
tearral. Este tipo de situaciones se puede llamar la stradicional copresencia del
hecho piiblicos’ y estuvo constitnida por el empleo de claves simbélicas propias
de la integaceién cama cara, Era laactividad que.inclutala vista, el sonido, la

5. Adoptamos y adaptamos aqui los concépuos desarrollados en John B. Thompson, The media
and modernity. A sacial theory of the media, Stanford, California, 1995,
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apariencia visual, para aquellos individuos que estaban presentes en el momento
del suceso y podian ser vistos y oidos. Dado que la «publicidad de la copresenciar
involucra la reunién de individuos en un hugar comin, es esencial la posibilidad
de incluir su cardcter dialégico. Los individuos que hablan o actiian en tales
circunstancias lo hacen ante otros que pueden en principio participar del
acontecimiento, ya sea hablando o desplegando otros tipos de conductas
comunicativas.

La vida politica argentina reconocid un espacio pamcular de «publicidad
de la copresencias como lo fue durante décadas la Plaza de Mayo en 12 que los
ciudadanos expresaron su relacién con el poder y, al mismo tiempo, éste podia
hacer conocer las medidas que se disponia a tomar o habia tontado. Tal vez, el
caso misnovedoso de ruptura de vinculos presenciales lo hayan dado las Madres
de Plaza de Mayo al poner en escena un reclamo ante el poder de turno que slo
tuvo como respuesta el silencio. Fue un quiebre entonces de la posibilidad de
didlogo. El peronismo por su parte exploté mientras pudo la escenografia que
le permitia definir relaciones de poder, dialogar con sus seguidores o incluso
sancionar a quienes se oponfan a déterminados procesos. El «alfonsinismos»
pretendid inicialmente reproducir el esqueima pero fue sobrepasado por la razon
tecnoldgica de los medios que le impuso otro tipo de vinculo potenciado luego
durante el gobierno menemista’.

El desarrollo vertiginoso de los medios cred nuevas formas de acceso a
los fenémenos piblicos. El aspecto fundamental es que, con su extension, los
rasgos piblicos de los 1nd1v1duos, acciones o sucesos ya no estan ligados a
compartir un lugar comién, Una accién o un acontecimiento puede ser ptiblico
a partir de una grabacién o transmisién realizada a otros que no estan fisicamente
presentes en el mismo tiempo y lugar de su ocurrencia. Piédedarse ademis de
manera simultinea pero a distancia como en el caso de las videoconferencias.
Puede también tomar estado piiblico por encima de su capacidad de ser vistos
u ofdos. Este desarrollo ha dado lugar a nuevas formas de publicidad mediada
que, sin embargo, no desplazaron enteramente el papel de lattadicional pubhcxdad
de la copresencia. Las formas tradicionales subsisten como unaspecto mas delas
sociedades modernas, testimonio de ello es la importancia de los encuentros

6. Cfr. Maria Cristina Mata, «Entre la plaza y la plateas, en H. Schmucler y M.C. Mata
(Coordinadores), Polfticey Conumicacion. gHay un lugarpara la politicaen L esdtsra medidiioa?, Carilogos/
_ Universidad Nacional de Cérdoba, Buenos Aires, 1992
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pliblicos, las manifestaciones masivas, los debates parlamentarios. Los medios
adquirieron un caracter mas penetrante y las nuevas formas de aparicién de lo
piblico sustituyen y, gradualmente, se extienden, transformando y desplazando
latradicional formia de publicidad.

Los politicos se preocupan hoy més por aparecer en un programa televisivo
que por preparar un discurso para una sesidn legislativa. Saben que el impacto
es mayor en el juego de preguntas y respuestas freme aun periodista que en el
desphegue argumentativo que deben realizar en una audiencia que es limitada
en niimero y por lo tanto escasa, y donde cada uno conoce mis o menos lo que
va a decir el otro y no puede modificar sus formas de pensar’. Lo que se ha
dado en llamar el fast thinking, la capacidad de ejercitar el ping pong televisivo
delimita un estilo que esta condicionado por la tecnologia del medio y por el
estilo cultural que impone. Lo racional de la argumentacién es alterado por la
imposicidn de la expresién retérica, «el arte de la palabra fingidax.

Se pueden incluso establecer secuencias en torno a este proceso partiendo
de Ia prensa. La aparicidn de ésta en la Europa moderna y también en América
Latina cred una nueva forma de publicidad relacionada con las caracteristicas
dela palabra impresa y sus modos de produccidn, difusién y apropiacién. Como
todas las formas de publicidad mediada, la forma creada por la palabra impresa
estaba escindida del compartir un espacio de produccién comiin. Con la prensa,
las acciones o los acontecimientos accedian a tomar estado piiblico en ausencia
de los individuos copresentes. La palabra impresa se empled en varios sentidos:
como un medio para las proclamas oficiales por los representantes del Estado,
como un medio a través del cual los sectores privados presionaban para que el
sector pliblico adoptara sus puntos de vista 0 como un medio para que algunos
grupos de oposicién llamaran la atencidn sobre acciones o sucesos que de otro
modo pasarian desapercibidos. Todas eran vias a través de las cuales los
individuos tomaban conocimiento ain cuando estuvieran ausentes en el
momento del acontecimiento. Estos individuos comprendian un conjunto - el
publico lector- que no estaba localizado con precisién en espacio y tiempo. No
era, por otra parte, una comunidad en el sentido tradicional de un grupo de

7. Algunos autores, como Pierre Boyrdieu, por ejemplo, sefialan.que.ademas se ha montado una
suerte de camphcxdad entrelos periodistas y los politicos medidticos que lleva a que en defenitiva
siempre haya una zona de mutuo consentimiento que se da a partir de violentar las normas a
riesgo de quebrar wna relacién con un personaje que debe tener también su espacib en los
medios. Cfr,, e este sentido, Pierre Bourdieu, Sur s télevision, Liber, Paris, 1997,
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individuos que se vinculaban entre si en encuentros presenciales, Mas bien se
trataba de un piiblico sin lugar y era definido no por el ejercicio o la posibilidad
de una interaccion presencial entre sus miembros sino por tener acceso aun
tipo de informacidn que posibilitabala prensa €sCctitay por compartir un conjunto
de cadigos simbdlicos que les permitia concebirse como una unidad.

Por supuesto, algiin miembro del pitblico lector interactuaba con otro en
recintos comunes. Partidos politicos, clubes sociales o deportivos, cafés y otros
sitios eran lugares donde los individuos se podian encontrar y discutir lo que
habfan leido como lo ha demostrado Habermas®.

Es importante también recordar que las dos formas de publicidad se
superponian de manera compleja. Algunas acciones o sucesos que se
desarrollaban u ocurrian en contextos de copresencia dieron la posibilidad de
ser registrados o descriptos por la prensa. Los hechos y las acciones adquirieron
un nuevo tipo de caracter piiblico que nosdlo completd lapublicidad dela copresencia
sino que también gradualmente la transformé. Las relaciones entre los
productores de materiales escritos y los receptores tuvieron un sesgo no dialégico,
peroel proceso de recepcidn estuvo ligado de diferentes modos a la comunicacién
dialogada. Los libros y los panfletos.eran comminmente leidos en voz alta a
individuos reunidos para escuchar la palabra escrita. Sélo gradualmente esta
préctica dio lugar a la lectura silenciosa tal como es conocida hoy. Las nuevas
formas de publicidad creadas por la palabra impresa se disociaron de la
interaccién conversacional que caracterizé a los primitivos contextos de
recepcién’.

Para pensar en torno ala naturaleza de la publicidad mediada hay que centrar
la atencidn en el tipo de publicidad creado por los materiales impresos, como
ser libros, periédicos; pero hay que incluir también los medios electrénicos
como la radio y la televisién. Estos medios crean un nuevo tipo de vida pablica
que consiste en lo que se puede describir como el espacio de lo wisible: no localizado,
no dialogado, un espacio sin fin de lo visible en el que las formas simbdlicas
mediadas pueden ser expresadas y recibidas por una pluralidad de receprores

8. Cfr. ]. Habermas, Historia y critics de la opinidn piéblica, Gustavo Gili, México, 1986.

9. Un caso interesante lo constituyé la publicacién del Martin Fierro de José Hemindez. De
inmediato fue una obra que pasé a cireular, ser leida y escuchada porlos gauchos que se apropiaron
de elfla como un producto cultural que fes pervenecia, Los libros se vendian junto con la yerba y,
se juntaban para escuchar sus estrofas que eran leidas por aquel que habia accedido al ejercicio
delalectura.
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no presentes desencadenando efectos de produccién de sentido que no son
nunca homogéneos ni tnicos. Cuando se habla de visible es necesario pensar
enlo visible que tiene que ver con lo que se ve y, ademas, en o visible como
aquell‘o que llega-zla escenapublica; qué estéren coriditiones de ser visto. De
aqui se d@prende la p051b1hdad de controlar la accién de a.quellos que presentan
susactos y, al mismo tiempo, se abre el camino para poder juzgar esas acciones
desde la ética.

La publicidad mediada es un espacio no localizado en el sentido de que no
estd atado a locales espaciales y temporales particulares. Es un «espacio» en el
sentido de que es abierto, una esfera de posibilidades en las que las formas
simbélicas mediadas pueden aparecer, pero no es un «lugars, un lugar particu-
lar en el que los individuos actilan e interactian. Asi como el desarrollo de los
medios de comunicacidn posibilitag la circulacién de formas simbélicas més
alla de los contextos de su produccxon, asi también separa el fenémeno dela
vida puiblica del compartir un espacio comin; Ia esfera de Ia vida piblica mediada
se extiende en tiempo y espacio y adquiere una perspectiva potencialmente
universal.

La publicidad mediada es no dialogada, en el sentido de que los emisores y
los receptores de formas simbdlicas mediadas estan generalmente no obligados
a dialogar con otro. Los emisores producen mensajes:para un conjunto indefinido
de potenciales.receptores, y éstos, generalmente, reciben estos mensajes bajo
condiciones que no les permite responder, de un modo inmediato. Los lugar;es
de emisor y receptor son diferenciados y la relacién entre ellos es asimétrica.

Sise toma el caso de los talk-shows se veraque se trata de formas hibridas
de interaccién en la que los individuos que estin compromendos en la producdién
del show mantienen una interaccidn presencial o cuasi presencial en el estudio
de televistdn (algunas veces hay lamados telefénicos, lectura de cartas, encuestas
telefonicas, direcciones de correo electrénico para expresar diferentes opiniones),
mientras la mayoria de las personas que ven o escuchan el talk-show estin
comprometidos sélo a distancia. Las personas que ven o escuchan un talk-shorw,
ven o escuchan el didlogo pero no son participantes como interlocutores. Y,
aparte de un nGmero pequefio de individuos seleccionados que son avalados
por el medio para hacer una pregunra a los participantes o para ofrecer su
opinién sobre. alghn tema en especial, lamayor.ta delosindividuosne estanen
condiciones de participar “de otro modo mis que €OmO receprores.

- La publicidad mediada es un espacio sin fin en el sentido de que es un
espacio creativo e incontrolable, un espacio donde se pueden expresar nuevas

259




Roberté Marafiotti

formas simbélicas, donde nuevas palabras e imigenes pueden aparecer
repentinamente, donde la informacion antes ocultada a la vista puede ser puesta
a disposicién y donde las consecuencias de convertirse en visible no pueden ser
anticipadas o controladas en su totalidad. La publicidad mediada es etespatio sin
fin de lo visible en el sentido de que el contenido de los materiales mediados no
puede ser delimitado enteramente con anticipacién, si bien el grado al que estos
contenidos estan limitados dependera de la organizacién institucional de los
medios y de su relacién con las formas de poder econémico, politico y culnural.
Y cuando los materiales simbélicos se hacen disponibles para los medios, sus
consecuencias son imprevisibles. Una noticia aparecida inicialmente en un diario
provincial puede ser tomada por la prensa nacional y convertida enuna historia
incluso de dimensiones diferentes a las originales. Una foto tomada por un
fotbgrafo amatenr puede ser tomada por un canal de televisién y relanzadaa
todo €] mundo, y las consecuencias de estos procesos no pueden delimitarse
con anticipacion. ,

Al poco tiempo de Ia aparici6n del Ejército Zapatista de Liberacion en
Chiapas, México, se puso de manifiesto un nuevo empleo de los recursos
tecnolégicos por parte de los guerrilleros que cuestionan de manera vigorosa el
régimen imperante pero empleando los mismos recursos tecnoldgicos que brinda
el sistema para el logro de fines que tedricamente deberian derribar a ese sistema.
Todo lo que esté a su disposicién para servir a una causa es empleado con una
velocidad y amplitud que seria impensable en otros momentos. En general, la
impugnacidn de los regimenes imperantes vino de la mano del cuestionamiento
de los recursos tecnolégicos que kabian sido desarrollados por ese sistema.

Percepcidny realidad

La prensa, ademas, cambi6 el sentido de la percepcion. Un acontecimienw
o una accién adquiria estatuto piblico para otros que no estaban presentes y
para quienes no era posible ver ni oir. Un acontecimiento no debia ser visto
obligatortamenite para que tuviera sentido. Incluso, los individuos que realizaban
acciones ptiblicas o participaban en acontecimientos piiblicos ya no podian ver
a los eventuales destinatarios de sus acciones. Actuaban ciegamente, ya que el
piblico lector no estaba dentro del campo de visidn. La relacién entre la
publicidad y la visibilidad se atenud y se proyectd a través del prisma de la
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imprenta. Dado que a practica de la lectura incluia el uso de la vista; los materiales
impresos fueron incorporando progresivamente ilustraciones para acompafiar
2la palabra escrita dando lugar a la visién de hechos y sucesos diferentes alos
quie'se’ hiabiin podiddvei hdsta entonces.

Este tipo de consideraciones acerca de las transformaciones relacionadas
con la prensa puieden también proyectarse a la television. Ella aparta alos actos
publicos de la posibilidad de ser compartidos en un espacio comin y de las
caracteristicas de ]a comunicacién dialogada. Pero la televisién, en virtud dela
riqueza visual de sus claves simbdlicas, establece una nueva y distintiva relacién
entre los regimenes del espacio ptiblico, los que corresponden ala visibilidad y
aquellos que tienen que ver con la conformacién de las intimidades. Como el
cine, la televisién enfatiza el sentido de la visién; las claves auditivas se combinan
con las visuales para produmr una comple;a imagen audiovisual. La televisién
permite ver-personas, acciones, acontecimientos remotos. El cardcter pubhco
de personas, acciones y hechos se conectan con la capacidad de ser vistos u
oidos por otros distantes. En la edad de la televisidn, la vistbilidad en el sentido
estrecho de la visién - 1a capacidad de ser visto con los ojos- se elevaa un nuevo
nivel de significacién histérica y conforma nuevos lazos afectivos entre los
sujetos. Propone ademas una nueva organizacién de la produccidn de sentido
en la sociedad.

Se puede advertir en este punto la capacidad de seduccién y de
eclipsamiento que ejerce la imagen frente a la lerra escrita y los efectos que la
television ha tenido sobre la prensa. Con el i imperio del «ser esser vistos se
instalz una vocacién peculxar que implica que todo tiene un estatuto vital diferente
si accede a Jas pantallas®. Asflos periddicos cambian su inicial preocupacién
porinformary dar estado puiblico a las opiniones por un seguimniento de las
tendencias que aparecen en la televistén.

La cultura fragmentaria que gobierna la televisién se proyecta en el
periodismo dando lugar a la presencia constante de la 16gica televisiva del instante.
Incluso el disefio periodistico y, sobre todo, las tapas de los diarios se han
modificado a partir de reproducir los estilos televisivos mas exitosos. La blisqueda
de identidad periodistica se ubica en la transformacién de esas primeras paginas.
El caso de Pagina 12 de Buenos Aires fue el de un matutino que incorporé la

10. Cfr., Régis Debray, Viday muertede la imagen. Historia de la imagen en Qccidente, Paidbs
Comunicacién, Barcelona, 1995.
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ironia y }a sdtira verbal y visual como un mecanismo de complicidad con el
lector y obligd al resto de los periédicos a acusar recibo de este estilo. El resto
de los periddicos sintieron la fuerza de esa modalidad y actualizaron sus
presentaciones con un formato més sofisticado. Las tiltimas modificaciones de
disefio edivorial de la tapa de Clarin van en esta direccidn pero proponiendo un
«contrato de lectura» que requiere del conocimiento de ciertos habitos de lectura
para poder sacarles provecho.

Renovando el vinculo entre lo ptiblico y lo visnble, lanueva forma creada
por latelevisién guarda alguna similivud con la publicidad de la copresencia. Pero se
pueden marcar también importantes diferencias. En primer lugar, las acciones y
sucesos se tornan visibles a un conjunto mucho mayor de individuos ubicados
en contextos dispersos. Este factor de diferencia es importante pero podria
resultar confuso sugerir que la politica en la era de la televisién es similar al tipo
de préctica cuasi teatral de la politica pretelevisiva. La catacteristica de show de
muchos sucesos politicos que aparecen en las pantallas hoy pueden hacer creer
en una similitud superfictal con las pricticas cortesanas del pasado. Pero las
condiciones bajo las cuales los politicos se presentan y manejan su-exposicion
son radicalmente distintas. )

Latelevisién, convertida en el «ptilpito del fin del mileniow, crea un espacio
visual diferente del campo de vision que los individuos tienen en sus encuentros
cotidianos entre si, El campo televisivo es mis extenso en alcance, permite alos
individuos ver fenémenos alejados de sus vidas cotidianas. Es también un campo
que se centra en recorridos que estan miés allé de su control. Por otra parte, Ia
eleccién del 4ngulo de visién no resulta gratuita para el =spectador y es impuesta
desde el polo emisor. Lo mismo sucede con el nulo control de 1a seleccion del
material que ve. Pero que los individuos vean fendmenos remotos es algo que
distingue a los acontecimientos pitblicos creados a partir de la aparicion de la
televisién. Lo importante resulta ser el impacto que esta caracteristica tiene ala
hora de dejar huellas sobre la conformacién de actitudes e identidades.

La fascinacién por ver todo, en todo momento y lugar (descripta como

i6n escOpica» por cierta corriente psicoanalitica) tiene el imite que impone
la posibilidad de ser visto por otros. Lo que se puede ver como un limite
producido por la publicidad mediada también se lo puede ver como un beneficio,
en la medida en que permite alos espectadores ejercitar la facultad de ver sin
ser Vistos.

Este rasgo se lo puede nombrar como «direccionalidads de la visién. En
un contexto presencial, los individuos son visibles uno respecto del otro. Incluso
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en grandes reuniones donde un orador se dirige a una audiencia de miles, los
espectadores son visibles para el orador. En el caso de la television la direccién
visual tiene, esencialmente, un inico sentido. Los individuos que aparecen en la
pantdlla pueden sét vists por espectadores que np pueden ver; los espectadores
ven alos individuos que aparecen ante ellos, pero los espectadores son invisibles
para el que aparece en la pantalla. El tipo de accesoa lo piblico creado porla
televisién se caracteriza por un contraste entre los productores y los receprores
en términos de visibilidad e mvmbﬂ.tdad, su capacidad de ver y ser visto.

El desarrollo televisivo cred un nuevo estatuto de lo publico que tiene
que ver con un tipo de visibilidad, que es diferente de la tradicional publicidad de
la copresencia. También se diferencia en ciertos aspectos de la forma de la publicidad
mediada creada por la escritura.

"Tomando en cuenta la apasicién de la esfera piblica burguesa, Habermas
atribuye un papel significativo ala prensa. La palabra escrita, expresada sobre
todo en la critica moral de los semanarios y los periédicos politicos del imicio
del siglo XVIII -sefiala Habermas-, jugaron un papel fundamental en el estimulo
del debate entre los individuos privados. Pero en realidad, Habermas no esta
interesado en la prensa como tal, en las caracteristicas distintivas de este medio
de comunicacién y en los tipos de relaciones sociales que.establece. Su estilo de
pensamiento se referia a un modelo de comunicacién basado en la palabra
hablada: la a prensa formaba parte, en verdad; de una conversacién que comenzd
y terming en los locales de la socializacién burguesa. La prensa estaba tan
relacionada y de manera tan fuerte con la vida de los clubes y los cafés que era
inseparable de ellos: «Una y la misma discusién transportada por medios
diferentes era segulda para reinstalar, por la lectura, el medio. original de
conversacién»''. Asi mientras la prensa jugd un papel fundamental en la
formacién de la esfera piblica burguesa, ésta era conceptualizada por Habermas
no con relacidn a la imprenta sino con relacién al intercambio conversacional.
La concepci6n de la esfera piiblica burguesa de Habermas tiene la impronta de
la vida pablica en la Grecia clésica; los salones, los clubes y los cafés de Paris y
Londres eran sus equivalentes. Y como en aquella, en la Europa moderna, la
esfera piblica estaba constituida sobre todo por el discurso, por el peso de los
diferentes argumentos, las opiniones y los puntos de vista en el intercambio
dizlpgado de palabras propungiadas en.un.espacio.compartido.

11. Cfr.]. Habermas, Historia y critica de la opinidn piiblica, Gustavo Gili, México, 1986, pag..
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No es dificil advertir por qué, con esta concepcidn de esfera piblica,
Habermas estaba inclinado a interpretar el impacto de los nuevos medios de
comunicacién como la radio y 1a televisién en términos negativos. No era sdlo
porque las industrias de los medios se convirtieron en mas.comerciales yse
vincularon de manera més clara con intereses privados; es sobre todo por el
tipo de sitzacién comunicativa que crean, en Ja que la recepcién de los productos
de los medios se ha convertido en una forma privatizada de apropiacién, lejos
del intercambio dialégico que se dio entre individuos reunidos en los clubes y
cafés.

Otra critica que se le ha formulado al planteo de Habermas apunta a
sostener que, en realidad, cuando habla de la publicidad, lo hace a partirdela
consolidacién deun espacio que corresponde al mbito privado. En este punto
sugiere que la nocién de intersubjetividad estd concebida mas como una
exposicién «abierta» deidentidades privadamentexconstituidas que como un
ambito en el que las identidades y las ideas estan formadas e informadas
inicialmente a través de la actividad politica piiblica y la participacién®.

El manejodelavisibilidad

El paso la tradicional publicidad de 1a copresencia a las variadas formas
de publicidad mediada ha modificado también las condiciones de ejercicio del
poder politico.

Przvio al desarrollo de la imprenta y de los otros medios de comunicacién,
los politicos podian restringir la actividad del manejo de la visibilidad a un
circulo relativamente reducido. Se requeria copresencia: como ya se dijo, se
podia ser visible s6lo para quienes compartian el mismo espacio temporal y
local. Por lo tanto, reyes, principes, presidentes, jefes de gobierno y todoslos
que detentaran algo de poder concentraban sus esfuerzos en el manejo de su
presentacion ante aquellos con los que interactuaban en situaciones presenciales.
De alli la importancia que tenia el despliegue argumentativo, se trataba de
persuadir a partir del desarrollo racional de secuencias que debian ser reconocidas
por pares o seguidores, La capacidad histridnica, de seduccién o expresiva no

12, Una sintests de estas criticas se pueden leer en Pedro Santana Rodriguez, «Opinibn piblica
y democracian, Ndmadas N° 9, Fundacién Universidad Central, Santafé de Bogotd, 1998, pigs.83-
9.
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era inexistente pero tampoco estaba en primer orden como se haido estableciendo
2 partir del desarrollo de los medios audiovisuales.

En el curso de los siglos XIX y XX, 1a tarea del manejo de la visibilidad
de los lideres politicos a través de los medios asumié una importancia cada vez
mayor.

Tres diferencias son importantes a la hora de comparar, en este punto,
los tiempos actuales con los pasados. La primera se refiere a que, desde el inicio
del siglo XTX, hubo una permanente expansién de la dimensién de las audiencias
capaces de recibir y procesar mensajes mediatizados. Por lo tanto quienes estan
involucrados con el manejo de la visibilidad se enfrentan a una dimensién de
receptores cada vez mayor. La presidn por la alfabetizacidn de sectores cada
vez mis extendidos de la sociedad no es un logro de los sistemas politicos
democraticos, es mas bien una necesidad de los mercados editoriales en expansion
que necesitaban un piiblico en condiciones de comprar sus productos.a partir
de manejar la herramienta de lalectura.

En segundo lugar, el desarrollo de los medios a partir de la segunda
mitad del siglo XX ha vuelto a enfatizar la importancia del componente visual
que es independiente de poder compartir un espacio comin. Por lo tanto las
apariciones visuales de los lideres politicos - la vestimenta que emplean, su
cuidado fisico, cOmo se conducen, etc.- se convierten en un punto importante
de su presentacién ante audiencias remotas. Latelevisién hace posible a los
individuos aparecer ante las audienctas de modo de sex vistos como «vivoss, y
ello permite realzar el grado de control vigilante y reflexivo requerido por los
lideres politicos y por quienes estin comprometidos con el manejo de la escena
plblica. De alli Ia importancia que ¥uelven a adquirir ur.conjunto de ceremonias
oficiales destinadas a mostrar alos personajes pliblicos quetienen relevancia en
determinados contextos sociales. Como ejemplo, basta recordar los matrimonios
de principes o de modelos que son comercializados y, por lo tanto son fuente
de enormes gananc:as, pero, al mismo tiempo permiten garantizar Ja cohesion
en torno a ciertas figuras piblicas con un estatuto diferencial en la sociedad.
Los funerales, como el de Mitterand, en su momento el de John E Kennedy,
lady Di 0 ]a madre Teresa permitieron también poner de manifiesto la vocacién
galvanizadora las ceremonias. Se constituyen en actualizaciones de contratos
sociales entre personajes publicos y espectadores.

Un tercer aspecto concierne al-desarrollo de los sistemas politicos que en
muchas sociedades occidentales ha adquirido la forma de democracias en las
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que los partidos politicos compiten a intervalos regulares, segiin ciertas reglas,
con la intencién de asegurar una proporcién suficiente del voto para acceder al
poder. Con el desarrollo de los modernos sistemas democraticos, la prensa jugd
un papel fundamental como el principal foro dentro del cual se expresabala
competencia, un papel que ha sido ocupado crecientemente, a fines del siglo
XX, por la televisién y las encuestas. Los debates televisivos de los candidatos
y los sondeos de opinién son ejemplos de la voluntad de los medios de intervenir
de manera activa en el manejo de la democracia a partir de mecanismos para
saber cuiles son las tendencias, cémo se debe conducir un politico, qué debe
saber, qué puede hacer y cdmo, qué eslo que debe decir y de qué manera. Este
rasgo debe ser matizado. 51 bien 1a politica es condicionada por la television no
es absolutamente gobernada por ella. Se establece un juego de presiones en
donde se puede reconocer que, en algunos aspectos, la televisidn se convierte
en determinante de la conductay las posiciones politicas pero es preciso reconocer
que en otros atin la politica conserva cierta capacidad de independencia para
mantener sus propios cOdigos.

Las pantallas inauguran nuevas posibilidades de construir mecanismos a
partir de los cuales los ciudadanos creen en lo que se les presenta. En este
senndo, todos los mecanismos anteriores que contribuyeron a consolidar las
creencias en cualquier sociedad también se han visto alterados y han tenido que
reubicarse en funcién de los nuevos estilos de credibilidad que circulan en las
sociedades. Nadie ha visitado la Luna, sin embargo, todos estamos convencidos
de que el hombre ha pisado su suelo y que se debe creer en la capacidad humana
para alcanzar a aquel satélite de la Tierra a partir de haber visto a un astronauta
en una pantalla. Las guerras se desarrollan también en los televisores y son un
factor crucial para ganar la voluntad de las audiencias. Los ejemplos podrian
multiplicarse siempre en la misma direccién, apuntando a admitir que tanto la
radio como la televisidn han posibilitado el surgimiento de mecanismos para
que fendémenos que se dan por este medio desencadenen un tipo particular de
credibilidad.

Los regimenes de credibilidad han cambiado abruptamente y ello trae
ademds como consecuencia nuevas formas de manejo de las intimidades. Las
conductas de los sujetos piblicos en la vida privada son objeto de observacién
miés meticulosa de lo que podia ser en otro momento. Coexiste el apego a
argumentaciones del respeto por las elecciones de cada sujeto en su vida intima
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con la presién por la exposicidn de cada conducta sobre todo cuando ello in-
volucra a personajes piiblicos” .

Algunos ejemplos-permitirin brindar mayor claridad a los conceptos
expuestos. Efi érfe¥o de 1998 estalléen 16§ EEUU uni nsevo escandalo-sexual
de proporciones que involucro al presidente Clinton. En este caso, los detalles
de la relacién mantenida con una pasante de 12 Casa Blanca, Ménica Lewinsky,
fueron puestos en conocimiento del piblico hasta en sus més minimos detalles
2 partir del permiso que se le otorgd al fiscal de la causa, Kenneth Starr para
publicar los testimonios recogidos. La situacién fue aprovechada por los
republicanos para iniciar una campafia de desprestigio que tenia como meta las
elecciones legislativas de noviembre de 1998. El grado de exposunon delavida
{nrima de un presidente no se explica slo desde el puato de vista de la voluntad
de un partido politico de herir a otro, es mis bien el sintoma también de una
sociedad que acennia su vocacién por fisgonear a partir del incentivo meditico.
Pero en este caso, la exposicion medidtica no implicd un cuestionamiento ala
politica llevada adelante desde la Casa Blanca sino mas bien lo contrario. A
pesar de la impugnacién desde la prensay 1a television, el pablico actu6 con
cautela ala hora de juzgar la conducta del primer mandarario.

Recientemente la pelicula de Peter Weir The Truman Show llevaba al
parcxismo la fascinacion que sobre el piblico ejerce la posibilidad de conocer
todos los detalles de la vida de un individuo. En este caso un simple ciudadano
de una ciudad ficticia es observado, desde su ndcimiento, pét todala poblacién
y, a partir de alli se construyeunpmgmmatelemvo quetndos'miran. Desapdrece
la identidad individual y se llega a una situacidn qiie pene a los medids en el
Iugar del panéprico, Estailusién de escudrifiar 1odb, en plemtud y'con todos los
detalles posibles, es una tendencia que maréa la constitucién de los sujetos. La
literatura ya ha transitado por la temética incluso planteando cierto rumbo hacia
un futuro que resulta cada vez mas sombrio en términos de la salvaguarda de la
intirmidad.

Por su parte, pehculas como Memmas que matan (Wag the dog) o El cuarto
poder, cada una desde una dptica especifica, también remiten a situaciones
similares en tanto ubican a los medios como wdopoderosos y omnipresentes.

Orros ejemplos de distinto orden pero de similar significaciéon. Enla
Argentina, ]3 Cimara de Diputados gird. parasu aprobacién porparte del Senado,

13 Nose puede dejar de recordar en este punto el texto de Anthony Giddens, La transformacién
de la intimidad. Sexualidad, armory erotismo en las sociedades modernas, Ciredra, Madrid, 1992,
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ent octubre de 1998, un proyecto de ley conocido como «derecho ala privacidads,
destinado a reglamentar el articulo 43 de la remozada Constitucién Nacional
que trata de evitar Ia divulgacién de datos que puedan perjudicar a las personas
(reglamentacién de 1a ley de hébeas data). Se pretende legislar el derecho de las
personas a saber quién tiene sus datos personales y con qué finalidad. El comercio
de datos viene generando inquietud, en el nivel nacional e internacional, en los
consumidores ya que las empresas compran informacidn para poder planificar
a qué segmentos de la poblacién pueden llegar con cierta efectividad.

Otro caso es el debate en torno a la utilizacién de las camaras ocultas
para el descubrimiento de hechos de corrupcién. El Senado de la Nacién se
halla abocado al tratamiento de un proyecto de Ley que limita el empleo de este
tipo de recursos. En este caso el problema no es 1a vuinerabilidad de la intimidad
sino més bien un nuevo tipo de registro de las denungias de hechos de corrupcion.

Estos datos, como muchos otros que se podrian apuntar, indican un
nuevo acomodamiento de las relaciones sociales a partir de la creciente exposicién
de personajes publicosy de situaciones que tienen a los medios masivos como
eje de su definicién. La ilusidn de intimidad que se establece con los politicos
mediatizados en las pantallas o en los programas de radio ha creado vinculos
desconocidos en otros momentos.

Testimonian la distancta existente entre el mundo actual y el universo en
que vivian los habitantes de siglos anteriores. En otros momentos, no se podia
determinar qué cantidad de gente ofa o veia alas personalidades que disponian
de algiin tipo de poder (econémico, politico, cultural). Cuando el inico contacto
se formaba a partir de la relacidn presencial no se podia determinar cuantos
politicos se relacionaban con sus seguidores ni cémo. Hoy, la actividad politica
impone la obligacién de la aparicién piiblica. Esta es, incluso, en algunos casos
un limite. Si un politico no aparece en los medios y no atraviesa el bautismo de
fuego de los medios exdtosamente es dificil que perrnanezca en la escena piiblica.
Los politicos se preparan cada vez mas para adaprarse a las reglas a que los
someten Jos nuevos mecanismos de exposicién. Los que pierden tienen, a veces,
la opcién de replegarse en la faz técnica de alguna actividad, reapareciendo
como especialistas en politica ambiental, agricultura, economia, etc.

El histérico «ver para ¢reer» ha adoptado formas mucho mds compulsivas
que exige a los medios mostrar sitvaciones, realidades y fenémenaos que en otro
momento hubieran bastado con su simple mencién. Hay un manejo
complementario en esta situacién: por una parte se da una mayor exigencia por
parte del piblico respecto de la ampliacién de sus posibilidades de visién y por
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otra parte los recursos tecnoldgicos permiten acceder a presenciar situaciones
que no se podian registrar en otro momento. El golpeador de su esposa que es
registrado a través de una cdmara oculta o la relacién que un juez tiene en un
prostibilo mdséuling Son ejemplos de situaciones en las que se conjugan dos
aspectos, ¢l tecnolégico y la vocacién de ver para creer del piblico.

Lavisibilidad mds allé de lo local

El modélo tradicional del 4mbito piiblico ya no brinda una forma adecuada
para pensar la naturaleza de la vida piiblica. El desarrollo delos medios y-de las
democracias va creando nuevas formas para comprender lo publico. Ellas no
estan localizadas en tiempo y espacio: extraen la visibilidad de acciones y
acontecimientos que-comparten un espacio comun. Las nuevas formas de
publicidad mediada son de caricter no dialdgicas. Los papeles de emisor y
receptor estin diferenciados y el proceso de intercambio simbélico a traves de
los medios adquiere caracteristicas que se distinguen, en muchos easos, dela
interaccién dialogada.

¢Cbmo resolver los dilemas creados entre la forma tradicional de pensar
la vidzptiblica, por un lado, ylas nuevas formas de actividad pablica creada por
los medios, por otro lado? Hay dos tipos de respuestas que deberian dejarse de
lado. Una respuesta es reivindicar el modelo tradicional y defenderlo.como el
{inico tipo legitimo de concepcidn de lo piblico. Quizasel modeld tradicional
sea relevante en algunos aspectos vinculados a las condiciones socialesy politicas
del fin del siglo actual. En algunos contextos de la vida social y politica ain se
mantienen ciertos parecidos con las asambleas griegas. Pero, en su mayoria,
este modelo esta alejado de los contextos de la vida practica. Hoy; pensar en
mecanismos participativos por parte de la comunidad al estilo de las
«comunidades de base» o las «asambleas populares» de otra época adolecen de
ineficacia y ponen en evidencia un candor insostenible.

Otra respuesta, igualmente insatisfactoria, es pensar a la comunicacién
mediada como una extensién del modelo tradicional. Asi se podria suponer que
el tipo de comunicacidén mediada que tiene lugar en la radio o en la televisién,
en los libros o en los periédicos, etc., es sglo una conversacion de mayor
dimensién.y escrita, ¥ que difiere-de la conversacién ordinaria en términos de
escala: serfa una conversacién que involucra a miles y potencialmente 2 millones
de personas. Pero esta.imagen es, en la mayoria de los casos, una ilusién. Por
supuesto, hay formas de comunicacién mediada, como la comunicacién telefénica
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que tienen un caracter conversacional. Pero las formas de comunicacién que se
relacionan con la radio, la-televisidn, ete., no son conversacionales, los oyentes
o los espectadores no son participantes en-un dialogo sino mas bien son
receptores de mensajes producidos y transmitidos, efi"géirefal;
independientemente de sus actuales o potenciales respuestas.

Si se tiene presente estas formas de publicidad mediada, se podra apreciar
la significacién que los debates por-la visibilidad ha llegado a tener en la vida
politica y social del fin del siglo XX. En las formas sociales tempranas, cuando
la visibilidad dependia de compartir un espacio comin, no existta la arena piiblica
que se extendia mds all4 de las esferas localizadas de la interaccidn presencial: si
los individuos querfan expresar sus quejas o intereses, debian hacerlo de manera
presencial (en persona o a través de emisarios). No habia forma de ganar
reconocimiento, de hacerse oir, més que por medio de la expresién de sus
necesidades, en palabras o en acciones, para los otros con los que se interactuaba
en contexto de copresencia. Los debates eran, la mayoria de las veces, debates
localizados, y los temas eran conocidos para los que venian de afuera sélo si
estaban relacionados con ellos a través de mensajeros o mediante la transmisién
boca a boca. ,

. A partir del desarrollo dela imprenta y de los medios electronicos, los
embates por el reconocimiento piblico se han convertido cada vez misen

combates por la visibilidad dentro de un espacio no localizado-de publicidad

mediada. La lucha para hacerse oir o ver no es un asunto-periférico de las
confrontaciones soctales y politicas del mundo contcmporaneo, porel contrario,
esun tema central. El desarrollo de los movimientos sociales, los movimientos
femeninos, aquellos vinculados a los derechos civiles, etc., es un amplio testi-
monio de que los reclamos de los hasta ahora grupos subordinados o marginales
avanzan a partir de reclamar por una presencia visible en los medios. El desarrollo
de tales movimientos también testimonia que, alcanzando algiin grado de
visibilidad, los reclamos y preocupaciones de los individuos particulares pueden
alcanzar el reconocimiento social.

Se hace entonces necesario agregar que cuando se debate en torno al
concepto de piblico debe incluirse la variedad de pablicos que se corresponden
con las diversas identidades a partir de las cuales se reconocen existencias
fragmentarias en la sociedad que pugnan por tener una presencia activa. En este
punto hay que precisar también la existencia de piiblicos débiles y piiblicos
fuertes, pliblicos que acceden facilmente a la exposicién pablica de sus intereses,
sus preocupaciones y sus puntos de vista y otros piblicos que tierren muchas
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mas dificultades para llegar al territorio de los medios. La fortaleza no esta slo
determinada por sus rasgos espemficos sino también por el interés que los
medios tienen de promover| la exposicién o no de esos piiblicos. Es por ello que
la yitibikidad tafnbién contiene’como problematma aquellaque serefiere ala
promocién de los mecanismos que permitan la inclusién y no la exclusién de
sectores que no tienen acceso a las formas de publicidad mediada™ .

Estetipo.de publicidad mediada tanibién permite comprender por qué
alcanzar la visibilidad puede desepcadenar una cadena de acontecimientos que
se despliegan de modo.impredecible e incontrolable. Los medios pueden politizar
lavida cotidiana al hacer visible y observable una forma que antes no era posible,
por lo tanto convirtiendo los acontecimientos cotidianos en acgiones catalizadoras
que se disparan mis alld-de Jos espacios locales en los que estos acontecimientos
han sucedido.

Al filmar el acto de soborno en el PAMI en el interior de un banco, la
evidencia de la pantalla produjo el cuestionamiento definirivo de la presidenta
en ese momento, Matilde Menéndez obligindola a abandonar €] cargo y la
postulacidn politica como diputada nacional. Puso en claro ademss queun
hecho de corrupcidn empujé al traspié que luego sufrié ese afio el justicialismo.
Importa destacar la relevancia que tuvo que se viera en las pantallas el pasaje
del dinero de unas manos a otras. Lo que se podia decir tomé un estaturo
diferencial a partir que las imagenes certificaron los hechos.

Esto también se ilustra de manera vivida con ¢l juicio y todo el proceso
desencadenado a partir del crimen de Maria Soledad Morales. Una muerte que
compromsatia de manera incuestionable al poder politico de Catamarca ¥ sobre
todo, al justicialismo que era Ia fuerza politica que gobernaba la provincia en el
momento del suceso, Jmpuso que el goblerno nacional debiera ordenar una
intervencién federal. El juicio oral posterior y el registro de las camaras de
televisidn que seguian su desarrollo mostraron gestos de complicidad que se
realizaban entre si Jos jueces e inicid de la invalidacion de wodo el proceso
desarrollado en esa oportunidad, desencadenando una ola de indignacién que
orientaron el rumbo futuro del proceso judicial. Se tuvo que comenzar el juicio
con nuevos magistmdos v, el dato més interesante, esta vez o se pem1itio el
acceso a las cdmaras de televisién. Todauna pns:cwn en cuantg al riesgo.que
implica el registro.visual. Esta circunstancia se constituyd en el inicio del empleo

14. Cfr. Nancy Fraser, fustitia Interrupta. Refleciones criticas desde la posicidn postsocialista, Santafé de
Bogot, Siglo del Hombre Editores, Universidad de los Andes, 1997.
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de las cAmaras con una finalidad suplementaria que Ia de ser mero registro de
una situacion. Se convittieron a partir de entonces en aparatos que imprimen
una fuerza muchas veces mayor a la de la palabra.

Estos ejemplos también evidencian que, en la era de la publicidad mediada;
los asuntos de justicia - y, més generalmente los asuntos politicos, no pueden
restringirse 2 instituciones particulares o locales. La filmacién vino a ubicar el
asunto dentro de un grado de visibilidad que disparé los acontecimientos fuera
del control de las autoridades. El suceso llevé a plantearse temas referidos ala
justicia y ala injusticia y se fue ampliando miés alli de la comunidad catamarquefia
que habia sido involucrada en un primer momento. Tomé una dimensién
nacional. Desde esta perspectiva es que se puede afirmar que el desarrollo dela
publicidad'mediada, en nuestro medio, ha contribuido 2 una transformacién
més general de la naturaleza de la visibilidad del poder y de la politica.

Excursus
Periodismo independientey libertad de prensa

La libertad de expresién es un aspecto vital del orden democratico
moderno, sin embargo no ha sido una caracteristica generalizada en los regimenes
politicos contemporineas. El mundo del fin del siglo XX es muy diferente del
universo del siglo XTX y produciria cierta desorientacién el sugerir que lateoria
liberal de la libertad de prensa podria trasponerse a las condiciones actuales sin
modificaciones sustanciales. Dos aspectos diferencian al mundo de hoy del
correspondiente al inicio del siglo XIX.

Uno es la creciente concentracién de los recursos vinculados a las
industrias mediricas, llegando ala formacion de monopolios comunicacionales
en gran escala con interéses en un conjunto diversificado de actividades. Los
origenes de este desarrollo pueden ubicarse en el mnicio del siglo XIX cuando
aparecieron nuevas formas de produccion, circulacion y distribucién que
incrementaton la capacidad de la industria periodistica y sentafon el camino
parala transformacién del disefio de la informacidn, las noticias y otros productos
mediéticos en émpresas comerciales de gran escala.

El segundo aspecto es la intensificacion del proceso de interconexién.
Hoy el mundo esta mucho més interrelacionado que lo que estaba hace doscientos
afios. En la esfera de Ia comunicacién, los origenes de este proceso también se
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ubican en la mitad del siglo XIX. Sin embargo esta interconexidn no significa
que las diferencias entre los paises se hayan borrado. Por el contrario la brecha
entre los paises del Norte y del Sur parece acentuarse ¥, si bien existe una
inteidependendia m&‘udab’le-}runaﬂtuztmén en donde hay problemas que se
replican en distintos paises, aquellos que tienen una historia de subdesarrollo y
dependencia profundizan esta situacidn. Asi, el desempleo, la pobreza, la
marginalidad y Ia violencia, por ditar sélo aquellos mas acuciantes, se reproduce
con caracteristicas mas dramaticas y feroces en los paises.pobres. Ademas; los
Estados Unidos convertidos en superpotencia tutejar de] universo reproduce
una politica de intervencibn en cualquier zona, pats o;conflicto segiin sus propias
perspectivas e intereses. Los organismos internacionales creados a fin de la
Segunda Guerra Mundial para intervenir de un modo méas ecudnime en los
conflictos han adoptado una postura expectante y que s6lo acompafia las
decisiones de la potencia rectora de fin de siglo.

A consecuencia de estas dos premisas indicadas, los temas con los que
cualquiera se enfrenta a fines del siglo XX son bien diferentes de aquellos de
los primeros pensadores liberales dos siglos atrés. Para ellos, el principal desafio
alalibertad individual y alalibertad de expresién erala amenaza que surgia del
Estado: los derechos del individuo debtan protegerse contra la presién excesiva
del;poder estaral. La libre empresa era el fundamentg-de ]a libertad de expresion
y sélo se podria alcanzar st las instituciones de prensa eran independjentes y se
ubicaban en el ambito privado donde desarrollarian ‘sus actividades con el minimo
de condiciopamientos. La perspectiva del laissez-faire econdmico-era la
contrapartida natural de la libertad individual de pensamiento y expresién. Los
primeros liberales también tomaron como fundamento que el marco natural de
soberania y responsabilidad para una sociedad democritica moderna era el
territorio limitado a partirde las fronteras. Los lideres politicos eran responsables
ante los ciudadanos, y eran Ja autoridad suprema y soberana dentro del territorio
nacional.

En la actualidad estas condiciones ya no pueden ser consideradas como
incuestionables, Con la transformacién de las organizaciones de los medios en
empresas comerciales 2 gran escala, la libertad de expresion se enfrenté cada
Vez mAS COn una NUEVA AMEnaza que pmviene no del excesivo poder del Estadq
que en, realidad.cada ez se.muestra mas debilitado, sino con el crecimiento
desmedido de Ias organizaciones vinculadas a los medios. Resulta pues pueril
reivindicar la posibilidad de un «periodismo independientes cuando los datos
indican que la propiedad de los medios es cada vez més una zona inciertaenla
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que las reglas cambian de manera constante, Una aproximacion al estilo del
laissez fairepara la actividad econémica no necesariamente se corresponde con
lalibertad de expresi6n, ya que en un mercado desregulado se pueden desarrollar
vias que reducen efecuvamente la diversidad y limitan la capacidad dé la mayoris-
de los individuos para hacer escuchar sus puntos de vista. La historia periodistica
de los paises occidentales brinda una amplia evidencia de esta ley de reduccién
de la diversidad. El liberalismono significé ampliacién de la oferta de opiniones
sino por el contrario una deliberada politica de silenciamiento de las opiniones
que no eran coincidentes con sus principios. La Nacidn y La Prensa de Buenos
Aires son ejemplos elocuentes de proyectos editoriales que se fundaron como
apéndices de una doctrina politica y econdmica que limitaban las opiniones
contrarias a su dogma.

Librado a su propiz voluntad el mercado no necesariamente desarrolla la
diversidad y el pluralismo tampoco en el dmbito de las comunicaciones. Como
en otras actividades, las industrias de los medios son conducidas en principio
por lalégica del beneficio y la acumulacidn de capital, y no hay correlacién
entre aquella y el cultivo de la diversidad.

Asi como el liberalismo subestimé los peligros que podrian sobrevenir
de la dependencia de las instituciones medidticas respecto de la intensidad del
proceso competitivo de acumulacin de capital, tampoco previeron lalimitacién
ala que la autonomia y Ia soberania llegarian por el desarrollo de redes de poder
transnacional y por las actividades y politicas de instituciones que actitan cada
vez mas a escala global, Los estados nacionales no fueron nunca entidades
aisladas, siempre fueron parte de un sistenia interconectado de naciones,
relacionados a partir de alianzas que iban tejiendo y que eran dependientes de
los procesos de acumnulacidn que se extendian mis alla de las fronteras nacionales.
Pero en los tthimos cuarenta afios del siglo XX, el grado de vinculacién crecié
de manera estrepitosa. Es un aspecto insoslayable en el émbito de la informacién
¥ la comunicacién as{ como en otros sectores de la produccion de bienes. Enun
momento en el que los grupos de comunicacién transnacional son actores
predominantes de la produccidn y distribucién de bienes simbdlicos, la reflexién
acerca de las condiciones de libertad de expresién no deberia restringirse al
marco territorial del estado nacional.

¢Como estimular entonces un tipo de relacién piiblica que no sea parte
del Estado ni que sea absolutamente dependiente del mercado? Se deberia
perseguir este objetivo buscando la realizacién del principio de pluralismo regulado®.
15. El concepto es desarrollado por John B. Thompson, Ok Cir.
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Selo puede definir como el marco institucional en el que se acomode y asegure
la existencia de una pluralidad de organizaciones mediticas mdependlentes Es
un principio qué se funda en la tradicién de la liberrad de expresién y en la
itiporeantis el manténimienttde institirciores-qule seari independientes del
poder del Estado. Pero es un principio que tambiérr debe reconocer que el
mercado librado a su propia voluntad no asegura las condiciones de libertad de
expresion, ni promueve la diversidad y el pluralismo £n el 4mbito de las
comunicaciones. Para asegurar estas condiciones y promover estos objetivos, es
necesario intervenir y regular los procesos que se dan.eh.€l mercado de tal
manera que ]a diversidad y el pluralismo no sean socavados por la concentracién
del poder econémico y del poder simbdlico.

Elprincipio de pluralismo-vegulado establece ciertos pardmetros amplios para
el desarrollo de las instituciones vinculadas a los medios. Por una parte, el
principio se vincula con la désconcentracién de los recursos de las industrias de
los medios: la tendencia hacia la creciente concentracién de recursos deberia
recortarse creando las condiciones para el florecimiento de las organizaciones
relacionadas con medios independientes. Ello requiere no sélo de legislaciones
restrictivas - esto es, legislaciones que limiten las uniones, absorciones y
propiedades cruzadas de medios - sino sobre todo la posibilidad de fijar una
legislacién destinada ala creacién de'vondiciones favorables para el desarrollo
de orgadizaciones de medios que no sean parte. de losgrandes conglomerados
multimediales. La ifitervencion legistativa en las industrias culturales deberfa
ser promovida y vista nd comdun medio de restriccién del podermonopélico
de las Corporaciones’ multinacionales: es:también una_via para. facilitar el
desarrollo de nuevos centros de poder simbélico que descansen fuera de las
esferas de los grandes conglomerados y sus redes de ramificacién de produccién
e intercambio.

Estos aspectos de pluralismo regulado - la desconcentracién de recursos
de las industrias de los medios y la separacién de las instituciones de los medios
del Estado - definen un amplio espacio institucional para el desarrollo de las
organizaciones de los medios, pero no especifican en detalle las formas de
propiedad y control que deberfan prevalecer en estas industrias. Ponen en
evidencia un horizonte pero no pueden establecer de modo taxativo cémo debe
regularse.el future quoagmdggs salvo.en aquf;llos,aspectos mas glohales que
apuntan a promover la aparicién de los sectores més postergados teniendo en

" cuenta pautas de interés y calidad. Parece impracticable e indeseable tratar de
prescribir la forma mas adecuada de organizacién. Es impracticable porque, en
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las circunstancias actuales, una proporcién importante de productgs medidticos
se producen y distribuyen a través de los conglomerados transnacionales. Es
posible regular las actividades de estos conglomerados, limitar sus adquisiciones
y buscar Ia creacién de entornos simbélicos erelos que los grupos transnacionales
no sean Jos Gnicos actores. Pero suponer que los debates académicos acerca de
las formas ideales de propiedad y control de los medios tendrin un impacto
significativo en las actividades de los grandes emporios transnacionales es sélo
una dusion.

El ejemplo del desarrollo del «tercer sectors podria ser tomado como
referencia en la medida en que se propone la existencia de un 4rea que se separe
del estado, no dependa del sector privado pero se canecte con la sociedad. Algo
stmilar se puede pensar en términos de los medios masivos y del despliegue de
mecanismos que estén destinados a promover las actividades de este tipo de
entidades. Las peliculasinglesas o francesas, por citar slo el caso de laindus-
tria cinematografica, muestran en la conformacion de sus producciones este
tipo de tendencia y el resultado no es desfavorable, por supuesto que sila
referencia es la maquinaria millonaria de Hollywood no hay posibilidad de
reflexionar sobre estos temas.

El problema principal es que la forma de propiedad y control en lain-
dustria de los medios no es necesariamente un indicador confiable del contenido,
de la calidad y de 1a orientacién del material producido. En Europa (sobre todo
en los paises miembros de Ia Unién Europea), por ejemplo, los programas mis
criticos e innovadores fueron producidos y apoyados por el sector privado. De
modo similar, en la esfera de las publicaciones, algunos de los pasos mas
innovadores en los afios recientes, tales como las publicaciones de nuevas revistas
para mujeres, han sido realizadas por pequefias editoriales independientes®. La
organizacion de instituciones de medios con bases no comerciales no lleva
necesariamente a una producciones aburridas, a una caida de la calidad y auna
sustracci6n del discurso compatible con el ptiblico de un momento determinado.
Las redés de radios de frecuencia modulada existentes en la provincia de Buenos
Aires también son ejemplos que, aunque diferentes, muestran la diversidad de
problemas que hay que tomar en cuenta ala hora de definir posiciones. Algunos
programas de television por cable proponen una tendencia orientada a brindar
un espacio mas amplio a las opiniones de los ciudadanos.

16. Ver Christine Geraghty, «Feminismo y consumo medidticos, en AA, VV., Estudios adturalesy
curnsnicacitn. Andlisis, prodvwoadrny consurmo audtymal de las polfticrs de identidady el postmodernisma Paidés
Comunicacién, Barcelona, 1998, pags. 455-479.
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Ver para creer

Para los propésitos de cultivo de la diversidad y el pluralismo, parece
postble y deseable promover una variedad de formas organizacionales. El principio
de pluralismo regulado define un espacio institucional amplio que permita este tipo
de variedad. Pero este espacio no es que no tenga limites. Debe ser un éspacio
entre el mercado y el Estado; o, mis premsamente un espacio mis all3 del
Estado que es regulado con una perspectiva de diversidad y pluralismo.

Hoy los mayores protagonistas en las industrias de los medios son las
corporaciones transnacionales, y los productos circulan mas alla de los limites
de un Estado en particular. El espacio institucional de los medios es
crecientemente transnacional en caricter, y cualquier intento de repensar
problemas de regulacién y diversidad deben ser situados en un nivel que se
extiende mas alla de las politicas nacionales. La forma tradicional de plantearse
los problemas de regulacién mediatica - en términos de relacién entre Estado y
sociedad, donde la ‘sociedad’ es entendida, explicita o implicitamente, como la
sociedad definida por los limites territoriales de un Estado nacional - resulta
insatisfactoria en un mundo donde las fronteras nacionales son cada vez mas
porosas con relacién al flujo de bienes simbolicos. Hoy ya no es posible pensar
la dimensi6n internacional de la comunicacién como suplementaria de una
politica nacional para la regulacién de los medios; por el contrario, la dimensién
internacional debe ser ubicada en el centro de la reflexién para establecer una
politica nacional viable y coherente.

Hay una creciente necesidad de ampliar el espacio de los temas que se
refieren a los cuerpos internacionales y a considerar la cuestién de cdmo, en el
nivel internacional, las actividades de los conglomerados internacionales de
comunicacién pueden ser regulados en una forma que permita cultivar la
diversidad y el pluralismo. La creacién de una esfera piblica pluralista en cualquier
sociedad particular es crecientemente dependiente del cultivo de la diversidad y
del pluralismo en un nivel internacional, ya que todas las sociedades estin stendo
afectadas por flujos de comunicacién e informacién sobre los cuales los estados
nacionales tienen sélo un control limitado.
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Si bien los abordajes institucionales, sociolégicos, econdmicos de la
television ya han brindado numerosos resultados, lahistoria dela teoria de los
programas queda por hacerse. Del mismomedo, aun cuando la demanda soctal
exige cada dia una mayor comprensién y explicacién de los programas tendiente
a una educacion respecto de los medios, el problema de los métodos quedieben
ser puestos -en marcha permanece abierto.

Dosgrandes concepciones regulan te un modo mas o menos impliciwo
los diversos abordajes:

- segin la primera concepcion, el vbjeto televisivo es sdlo un caso puntual
de un tipo de comunicacién mucho mas amplio y los instrumentos de analisis
de los que es dendor son importados de disciplinas que le son ajenas (el analisis
del discurso, la semiologia del cine, 1a retérica, etc.);

- de acuerdo con la segunda, la ruptura instaurada por la televisionen la
historia de los medios es de tal magnitad que el minimo anélisis requiere
Instrumentos DULVOS, U cuando e] objeto mantiene relaciones de homologacion
con medios mas anuguos Pienso aqm en quienes, por ejemplo, se esfuerzan en
codificar el montaje de los programas sin hacer referencia, o peor afin, ignorando,
las premisas cinematograficas del montaje andiovisual.

Que los tebricos oscilen entre estas dos posturas, aJa larga insostenibles,
se debe sin duda, en primer lugar, 2 que el objew televisidn ocupa un hugar
paraddjico y algo contradictorio en el campo de la comunicacién.

- Desde el puntwo de vista tecnolégico, quedana ya fuera de nuestras
preocupaciones por dejar poco margen ala innovacién. Por ello no es extiafio
ver a este medio, que sin emibargo acapara una paste importante de la atencién
periodistica, puesto a la par de antiguas imagenes y antiguos medios, dado que
el patrén de la novedad estd suministrado ahora por lo virtual y las redes
telefénicas;
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‘Desde el punto de vista de sus efectos sobre la sociedad, la televisién no
presentaria més que un interés actual. Y, de hecho, ha habido una suerte de
reparticion salvaje, mas o menos admitida, entre, por un lado, las disciplinas
histéricas, entre las que se encuentra la evolucién de la televisién desde hace 50
afios, ¥, por otro, las disciplinas de la comunicacién, que focalizan su atencién
en el dia a dia con su cortejo de géneros més 0 menos efimeros, de emisiones
faro, de transferencia de animadores, etc

Lo que quisiera mostrar hoy es que a pombﬂzdaddada alos investigadores
de considerar Jos programas televisivos a la vez en su conjunto y en su contexto
-en su devenir-, gracias a la apertura del Depésito Legal de lo Audiovisual en
Francta, trajo como consecuencia el desplazamiento de las fronteras y, finalmente,
el surgimiento de nuevos objetos de investigacién en el corazén mismo de un
medio antiguo.

Privados de esas fuentes audiovisuales que son los programas, los
investigadores quedaron sometidos hasta mediados de los noventa a los discursos
de los actores, sin darse cuenta, muchas veces, de que en vez de examinar el
objeto televisién, reflejaban solamente estrategias de corunicacién. Los reality
shows “ lejos de constituir un episodio anodino de la historia del espectaculo
televisivo, son el simbolo, por el contrario, de un momento central de éste.
Sellan, en efecto, la culminacién de una evolucién que modela al medio desde
su creacién: la participacion cada vez mds activa del piblico en la escena que
ofrece la pantalla™. ;A quién pertenece este juicio? ¢A un productor? ¢A un
nvestigador?

¢Y éste? “Durante cincuenta afios la televisién expresé un poder moral,
estético, venido de mis arriba; hoy el televidente, el ciudadano televidente, quiere
y debe convertirse en el sujeto de su historia™

¢Y éste otro? “Se dijo durante mucho uempo que la television separaba
a las personas; cuando, por lo contrario, se estd convirtiendo, en un aglutinador

social ™

Resulta muy dificil entregarse a este juego de adivinanzas puesto que
investigadores y productores parecian hablar entonces con una misma voz.

1. Dominique Mehl, Observatoire de la télévision, n°1, 15-3-93.
2.Philippe Plaisance, Libération, §-1-93.
3. Pascale Breugnot, Stratégiesn°841, 9 de julio de 1993.
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Dentro de esta perspectiva, qué valor tiene la idea frecuentemente
reiterada, de que los afios 90 han presenciado la multiplicacién de testimonios
en la televisién y que son “el indice de una visién relativista, temerosa de la
desinformacion, désconfiada de'todos tos aptiori y no dichos que no estén
implicados en la referencia a los proyectos de sociedad y a la confrontacién
ideolégica. Mis alla del establecimiento de los hechos mismos, por falta de
criterios aceptables para todos, la interpretacidn es un problema de punto de
vista y no de verdades postuladas por expertos™.

Una posibilidad de evaluacién.estaria dada por un verdadero estudio
histérico. Y se veria, alaluz de los miiltiples programas de comienzos de los
sesenta, cuan equivocadas resultan estas afirmaciones. Pero, antes de lanzarnos
aun contrasxamen de este tipo, sirge.un interrogante que nos incita a reflexionar
sobre los mérodos que debemos emplear frente a este nuevo continente de
investigacién. ¢Podemosderivar de Ia multiplicidad de testimonios expresados
la existencia de una multplicidad de puntos de vista?

Al mismo tiempo, entendemos la dificultad constitutiva de los estudios
sobre la television, que pone en juego el discurso verbal, las formas dialdgicas
{conversacidn, debate), 1a ficcidn, el relato, una estructuracién del tiempo, ademds
de los recursos propios del lenguaje televisivo. No podemos pues analizar la
television sin recurrir a métodos y conceptos diversos venidos de cada unade
las disciplinas involucradas. Y el papel del analista cansiste precisamente en
definir, a través-de la articulacién de estos elementos,.la especificidad de la
comunicacién televisiva,

Para dar una idea de los alcances epistemolégicos en juego que quiero
seflalar, me concentrare iinicarnente en el problema del testigo.

Plyuralidad de voces, unicidad del punto de vista

¢Cudl es el valor de esta tesis del relativismo profano, confrontacién
democritica de los puntos de vista, en la que los productores de TF1 han querido
ver la liberacién del televidente, afirmando que a través de los reality shows y de
otros talk shows “los ciudadanos (habian) decidido apropiarse de la television,
hasta entonces reservada al clero, y-de compartir con los demas las reflexiones

4. Pierre Chambat, “La télévisation: spectacle, politique, lien social”, Dossier de I audiovisueln®51,
Lesapproches dus téléspectateny, pag, 20.

283




Frangois Jost

que les suscitaban sus propias experiencias?™ ¢De la pluralidad de voces
podemos concluir la existencia de una pluralidad de puntos de vista?

La primera respuesta debe buscarse, desdé luego, del lado delalengua,
alli donde el lingiiista Oswald Ducrot nos alerta gobre tal reduccién: urrlocutor
es responsable de sus enunciados en la medidaen que se anclan en su enunciacién,
pero puede perfectamente expresar una idea que 1.0 sea la suya. Asi, cuando,
retomando un insulto que se le ha hecho una persona repite “jAh, sil {Soy un
imbécill”, no comparte, desde luego, en absoluto, la opinién del que ha lanzado
tal juicio, a pesar de que utiliza la primera persona. En miltiples circunstancias,
un locutor puede entonces adoptar una posicién que no comparte (como cuando
nos ponemos en la posicién de “abogados del diablo”), deslizarse en la piel de
enunciadores diversos, “esos seres que se expresan, en principio, atraves de la
-enunciacién, sin que por ello se les puedan atribuir palabras precisas™.

Este recorrido hngu:suco nos permite concluir que la m\ﬂuphcacxén de
testigos no nos garantiza en modo alguno la diversidad de opiniones o algin
tipo de relativismo. Sometamos esta hipétesis a prueba en el anlisis de un
programa cuyo nombre. indica claramente el lugar que pretende darle al
ciudadano: Témoinn? 1 (Iastzgo N °I) Este programa, cuya transmision fue
suspendida por permitir acusacidn sin pruebas en el caso de la profanacién al
cementerio de Carpentras, se proponia de modo explicito encontrar culpablesy
persegma, mediante la puesta en escena de la palabra, otro objetivo: magnificar
a las victimas. Ya fueran victimas de vxolacmn, de asesinato o de secuestro,
todos los testigos eran presentados como victimas de la cosa juzgada. El con-
ductor del programa y los testigos estaban de acuerdo en ese punto. Jacques
Pradel se muestra, por ejemplo, escéptico frente a la absolucién de dos jovenes
sospechosos del asesinato de una muchacha: “A los ojos de la sociedad, no son
culpables. (...) ¢ que no se debe comentar un juicio pero -dice esto dirigiéndose
al abogado de la parte civil- tengo ganas, de todos modos, de pedirle su opinion”.
Una madre datestimonio del dolor que le ha producido la desaparicion de su
hijo y le reprocha a la justicia el no haber hecho lo suficiente: “Es necesario que
se busquen testigos y que se crea lo que dicen”. El hermano de una victima dél
atentado al DC 10 de UTA, se siente “defraudado por el papel del Estado”.

5. Pascale Breugnot, Evenement du jeudi, retomado en el Dossier del audiovisneln® 51, pig. 33.

6. O. Ducrot, “Esquisse d “une théorie polyphonique de 1’ énonciation®, Le dire et le dit, Paris,
Minuit, 1084, pag 204.
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Una mujer, herida en otro atentado, “victima de la politica”, se permite reproches
al ministro Méhaignerie porque “en este pais no hay justicia™ . Lo mismo ocurre
en Perdu de vue (Perdido de vista), donde un padre ataca a Jos politicos: “Que
olvidér su’ carterd politics, que’ se oéupert de asuntos como el de ésos dos
muchachos-en Guatemala, que se ocupen mejor que lo que se ocuparon en el
caso de mi hijo en Camboyd. (...) Tuvieron una actuacién lamentable. jSiento
vergiienza por Francia, que dice ser un gran pais!®*. Apelando a todos los
medios, estos programas le dan la razén a aquellos que, en la mis reciente
actualidad, piensan que el cumplimiento de la ley no brinda una respuesta
satisfactoria al sufrimiento de las victimas (ya se trate del juicio de Furiani o del
rechazo de la puesta en libertad de Garetta por el asunio de 1a sangre
contaminada).

Una tipologia de los testigos

Si en estos casos muchos testigos estan al servicio de un mismo punto de
vista, inversamente, una misma palabra testimonial puede tener, en ciertos
programas, el valor de ejemplo generalizable.

Para comprender de qué modo el relato de un testigo es susceptible de
ser utilizado, es preciso que tomemos la perspectiva del relat. Para ello, nos
serviremos de la distincién propuesta por K. Hamburger de tres sujetos de
enunciacion: ’

- el sujeto de enunciacion bistdrico, ese sujeto “cuya personalicad individual
esta fundamentalmente en discusién™ . De este modo, el sujeto que escribe
una carta, un diario 0 una autobiografia atestigua una situacién particular. Si
escribe: “Miro la televisién”, es para describir lo que hace cuando toma la pluma.
Basta que un sujeto dé cuenta de las circunstancias que ha vivido para que se lo
califique de histérico.

Esta relacién entre el narrador y el acontecimiento que narra, no nos
permite juzgar de antemano su compromiso con el relato: algunos narradores
se mantienen distantes, relativamente neutros, en relacién con los hechos

referidos. Tal es el caso de aquel coordinador de 1a ayuda brindada a las victimas

7. Témoinn®1,9 de noviembre de 1994,
8. Perdude vise, noviembre de 1994,
9. Logique des genres littéraires, 1957, trad, Fr. 1986, Seuil, pag. 48
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de un maremoto en Papuasia (Nueva Guinea): “La laguna esta liena de cadéveres,
el mar estd lleno de cadiveres y la jungla esta lena de cadaveres” (Le Monde, 22
- de julio de 1998). Orros, por el contrario, anteponen su propia experiencia del

horror. “Nunca vi algo asi. Fue horrible. Mis vecinos desaparecieron en unos
minutos, arrastrados por una ola gigantesca”, Aunque ambos son enunciados
histéricos, sdlo en el segundo se acentia la subjetividad.

~nsujeto deensnciacion tedrico

Imagmemos ahora que el ejemplo del cual pammos -~“Miro la television”
es pronunciado por un conferencista cuyo objetivo es hacer entender en qué
consiste la actividad del televidente: “Miro la televisién, me levanto, vuelvo a
sentarme ... la pantalla chica no me impone la inmobilidad de la sala de cine”.
El enunciado no describe yalo que experimenta o ha experimentado el orador,
sino un caso general que caracteriza la actitud de cualquier televidente. El sujeto
de la enunciacién es tedrico, en la medida en que cada uno puede wmar el lugar
de ese yo totalmente abstracto. En otras palabras, aun st el locutor dice yo, su
discurso abarca mas que su situacién particular: representa “todos los p051bles
sujetos de la enunciacién” (K. Hamburger 50) en el marco del caso tedrico
descrito por el discurso.

- el sujeto deensunciacion pragmético

Es posible, por ltimo, que yo siga un debate apasionadamente, que
alguien me llame por teléfono y que, para liberarme del inoportuno, yo diga:
“Estoy mirando (la) televisién”. Este modo camuflado de decir “Me molestas”
es ciertamente un acto de lenguaje: el enunciado tiene un valor comunicacional
pronunciado, que va mis alla de su sentido literal. Ocurre a veces que el
corresponsal de un noticiero, sin saber que su imagen esté siendo difundida en
directo, bromea 0. hace comentarios que no tienen relacion con aquello sobrelo
cual el presentador habr de consultarlo. Este, para evitar lo més velozmente
posible todo eventual desvario verbal (y para no encontrarse unos meses mas
tarde en uno de esos programas que recopilan furcios), dira entonces “Estamos
en el aire”, menos con la intencidn de describir una situacién que de alertar asu
interlocutor. Su enunciado constituye a la vez una informacién y una advertencia.

Volvamos a nuestros testimonios televisivos. Un examen que se detenga
en lalégica de los géneros ilumina l2 aparente homogeneidad de los relatos en
primera persona que circulan en la televisién y nos invita a considerar con
prudencia toda actitud que supondria, por la pobreza del vocabulario, que todos
los testimonios estdn en el mismo nivel.
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Las entrevistas a testigos oculares de aconrecimientos extraordinarios -ca-
tastrofes, atentados o actos heroicos- pertenecen al campo de la enunciacién
histérica. E-“Yo estuve alli” ,que-esti en-el origen de este tipo détestimionio
“logra magxcamente la facrualizacién de'lo harrado, una facrualizacién apoyada
en el carcter irrebatible de la experiencia personal™® . Mas alla de 1a comproba-
cién que, ya lo dijimos, pone en relacién dl sujeto de la-enunciacién con el
objeto del discurso, lo que éste hatlicho descansa, segiin él mismo autor, en una
promesa implicita, sobre Ia realidad de 1o que cuenta, un compromiso sobre el
honor. Esto explica que el testigo ocular pueda autodesignarse: “La
autodesignacién del testigo ocular es una'institucién, porque no se sostiene en
nada que no sea el hecho de aceptar que Jas personas autentifican algunos de
sus decires afirmando el haber estado presentes en los acontecimientos felata-
dos” (ibid). Esta autodesignacién se basa en el hecho de que el testigo ociilar
“instituye su persona como una huella hablante”, como si el acontecimiento se
inscribiese en é] 2 la manera de un balde en una superficie de cera, como si

aquello que ha visto, vivido o vivenciado lo obligase a decir frente a otros lo.

que un dia sucedié delante de sus ojos.

Este funcionamiento antropolédgico deltestimonio ocular explica que se
recurra a él, menos para entender cémo ocurrio un acontecimiento que para
sentirlo: “la certificacién después del testimonio actualiza €l pasado inscribiendo
un acontecimiento en nuestro mundo comiin, acercindolo ala tierra de nuestra
existencia humana®, Asi, un informe frio y dentifico que establezca las
circunstancias de un atentado no reemplazam jamds el testimonio de un individuo
cuya posmlon en la realidad genera, sin embargo, un discurso fragmentario e
impresionista.

Otro tipo de testimonio propio de la enunciacién histérica: el relato de
vida, el testimonio deunapérsonamngnﬂarquereﬁeremomentosdesuenstenma,
huellas de su memoria, mas o menos organizadas, cuyo empalme o sucesidn
dependen propiamente del individuo, Estos relatos son solicitados:

1- cuando una estrella, un escritor, un hombre piblico son interrogados
porque se les atribuye una obra, literaria, artistica o politica; en otras palabras,
cuando se trata de poner en juego la funcién autor;

2- cyando una personacomun, ané ¢uenta suvida para dara conocer
su individualidad. EéBt?:estunomo ﬁﬁdﬁ%"éﬁm&ﬂ & Eistbrice: &iicho
menos corriente. Contentémonos, por el momento, con dos ejemplos muy

distintos,
10.R. Dulong, Le témoin oculaire, Presses de 1" EHESS, 1998.
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El primero estd sacado de Gens d'ici (Gentede aqui) de Philippe Alfonsi y
Patrick Pesnot, que se emitié de 1981.a 1982, justo antes del'noticiero. En e}
programa que nos interesa (el 26 de febrero de 1992), dos muchachas de
Quimper, alojadas en una residencia para trabajadores jovenes, hablan de sus
dificultades para encontrar trabajo, de lo que desearian hacer en caso de tener
los medios. Una de las dos est4 estirada sobre su cama, pegada a Ja pared, la otra
esta sentada. Este testimonio no tiene nada de ejemplar: nos hace conocer una
vida poco distinta de otras. En los programas anteriores habiamos conocido la
de una anciana bretona que relataba su vida pasada en Plogoff (14/1/82), lade
un ex-convicto que habla de su madre a la que yano ve (18/1/1982), la deun
abogado que cuenta cdmo se representaba su trabajo de comisario durante la
guerra (20/1/1982), la de un contrabandista que cuenta su pasado, ete. Como
lo prueba la discrecién de Ia cAmara, casi todo el tiempo en plano §ijo, se trata
menos de describir la vida (bio-graphein} que de sugerir puntas a partir de los
fragmentos de una narracién.

Segundo ejemplo: Cest mon bistvire (Esta es mi bistoria), difundida por la
cadena Fr3, el 24 de marzo de 1992. El programa, cuyo subtitulo es Présumé
coupable (Presunto culpable), se basa, por el tirulo de la serie, en un fuerte contrato
autobiografico. Este telefilme muestra cémo un agricultor es acusado
equivocadamente del asesinato de su esposa (que en realidad se ha suicidado);
y, al final, el que ha vivido el drama en carne propia, Jean-Pierre Deulin, ahora
nombrado con su propio nombre, aparece para atestiguar que wdo lo que ha
visto el espectador es verdad, y a sefialar las consecuencias que aiin pesan sobre
su vida. Este tipo de documento tiene, evidentemente, un estatuto muy particu-
lar puesto que, al mismo tempo que nos obliga a identificar al autor y al narrador,
por la exhibicién de un testigo distinto del actor que lo representa en la ficcidn,
afirma que el telefilme no es ni una autobiografia ni una antoficcidn inspirada en
hechos reales. Contradictorio mandato, ya que hay dos instancias que tironean
de la autoria del relato: el testigo que afirma “es mi vida”, pero cuya “voz flota
y desaparece”, como dice Foucault, y el que propone su telefilme al publico,
apoyandose en el primero.

El hecho mismo de que ese filme pertenezcea a una serie con subtitulos
que remiten, en 1odos los casos, a problemas generales, el propio hecho de que
los testimonios finales desaparezcan poco 2 poco en beneficio de la ficciér
misma, demuestra que en este tipo de programa televisivo el testigo viene
ocupar un lugar asignado por el autor y que otras personas hubieran podidc
ocupar perfectamente. Cualquier otro culpable falso hubiera podido abrir e
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dossier sobre el error judicial que permite desarrollar un gnidn cuya receta
dramarica fue recurrentemente empleada por:&]ﬁ'edHichcock;

Este test de intercambiabilidad de 1os testigos prueba el restringido valor
de sucbipfontiso historits; enel sefitidoesgfimitd por ILHamburger Aunque
el agricultor-venga a aseguyar al final del documenta que éste se apoya en‘su
experiencia vivida, otros relatos de vida hubieran pod:doflmaonarperfectamcnne
igual. Nog deslizamos enfonces insensiblemente ala emmeiacion tedrica. Cuando
un enano, un travesti, una mujer golpeada -por tomar ejemplosreales- vienen a
hablar a Bas les masques (Abajo las mdscaras), sus testimonios no.cuentan como
tales, no tienen valor en sf mismos sino por lo universal que hay en ellos. Sirven
para que el espectador conozca al enano, al travesti, a lamujer golpeada a través
de su comportamiento o su psicologia o su vida. Estamas frente a lo que los
retdricos denominan gntonomdsia, esafigura que consiste en transformar al
individuo en un tpo: Flarpagon se vuelve el avaro, Papd Goriot, el padre, etc. Del

mismo modo que el Yo del pensamiento matemético o filoséfico puede ser-

actualizado portodo sujeto pensante, el yo del homosexual puede, y hasta debe,
ser asumido.por cada uno para comprenderlo que es Ja homosexualidad en
general. En este caso, 1a gsencia precede 2 la existencia. Tenemos quizas la
confirmacién de estoen lamanemenquefumona el reclutamiento de testigos
en estos programas o la invencién de un tema- prioritario sobre el reclutamiento
dqbsmmonasthaudemaejemphﬁwiquuescmnxechmdasmedmme
avisos clasificados.en el disrio bberauon.

El campo de est3 enunciacion tedricano se limita alos alk sho'ws oa
otros reality shows. Interviene cada vez que un periodista necesita tornar con-
cret.o visible aquello que es; en esencia; abstracto: una idea, una estadistica,
una tesis... La “micro-vereda®, que consiste-en interrogar a algunas personas
para saber lo que piensan los franceses, es la forma mis cotidiana en que esto
ocurre . En este caso, no es la singularidad de la experiencia individual lo que se
valoriza sino, al contrario, la capacidad del entrevistado para adaptarse aun
molde preexistente. El procedimiento no es nuevo puesto que, segin Yves
Corriéres, Lazarefflo imponia yaalos informes de Ging colonnes a laune: “Pensaba
que un amplio pﬁblico no podria interesarse en un problemna sin que ese problema
hubiera sido prevxamente encarnado o vivido por un hombre que brindara su
experiencia,” (Corridres, 1995, citada por James 1997)

* “$i bien (@mﬁ&pmﬂiw}amﬁmdarmmm esta al servicio
de una preocupacién pedagdgica, puede volverse peligrosa cuando persigue
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otros objetivos, como el de probar un 4 priori. La imputacién al programa La
presve par l'image’ (La prucha mediante la imagen) por haber puesto en escena,
oomobmnmcordamos,unmtemmbmdca:masddamdemmam,cssoloh
consecuencia de esta utilizacion de laenunciacién tedricayenla
Iatesis que se quiere demastrar por sobre el testimonio ocular (sobre el que se
funda, yalo dije, la ennnciacién hisvdrica). Recordemos, a propésiw, cémo los
. Jovenes de la periferia lograron burlarse de os periodistas al mostrarles o contarles
lo que esperaban, o que quetian captar y grabar, antes de que fueran a visitarlos.
El testimonio ocular apunta a restituirnos las marcas de la realidad; el
testimonio tedrico a suministrar la verificacion de una idea construyendo Ia
prueba mediante la imagen, como bien seiialaba el titulo del programa que
acabamos de mencionar.
El papel que juega el testimonio en el programa se extiende muchas
veces mis alli de las necesidades que le dicta la argumentacién periodistica y
apunta directamente a los afectos del televidente. El testimonio, en estos casos,
no tiene por objeto informamos 6 hacernos comprender algo, sélo busca
conmovernos. Su enunciacion es esencialmente pragmarica. En esta clase
colocaremos primero al testigo moral cuyo papel en el reddity showes mucho mis
importante que el de los testigos oculares, contrariamente a lo que se podria
pensar. La madre de una joven desaparecida o el amigo de una prostituta
asesinada, estin ahi para dar testimonio de las cualidades humanas de la vicima
y para inclinar asi a su favor las informaciones, a veces contradictorias, que
sobre ella se dan. Lejos detratarse de ciudadanos comunes, representativos de
Ia diversidad relativa de las opiniones, o de los testigos oculares de ua
acontecimiento que permitiria dilucidar un “misterio”-palabra que Jacques Pradel
no cesade repetir en Témoin 12°-Jos que venian al estudio estaban alli para dar
testimonio del comportamiento intachable de los que han desaparecido.
Semerzﬁa.mlegiﬂaopmsﬁum,mdasmporﬁnﬁodivmemepdonals.Y
sin embargo su vida, 2 imagen de la de Frangoise, asesinada en su lugar de
trabajo, “era la vida de millones de franceses™” .

11. Difundido el 18 de septiembre de 1995, apamrdehszz.ﬂcnhadmafnnoel(:f.a
propdsito de este programa, el articulo de G. Lochard, “La prewve per ! ‘image comme proposition
contradictoire”, Cinémaction 0°84, Lestnagazines de veportage é la télévision, Coder Télérama, 3r
trimestre de 1997.

12. Témoinn®1,9 de noviembre de 1994.
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Aunque esas intervenciones verbales se presenten como experiencias
vividas singulares, como testumonios historicos, aunque puedan, desde cierto
punto de vista, ser intercambiables, como en el caso del testimonio tedrico, no
buscan tanto hacernos conocer las sutilezas de una personalidad o de una
situacion.general cogno provocar en nosotrosuna emocion o, inclusive, una
tristeza matizadg de indignacién. Esto lleva a D. Meht a decir: “la palabra ordi-
naria es indiscutible porque nadie puede, salvo después de una encuesta y delante
de un tribunal, poner en dudala palabra de 1a desgracia proferida en primera
persona dentro de la temética de la vivencia personal™”.

La insercién del testimonio en un programa puede perseguir otros
objetivos. En 1954, el periodista de un programa informativo de radio-televisién
deseaba que “todas las profesiones vengan atestificar al tribunal de Ia nacién®™
graciasa latele.wmon, para que, por fin, se comprendan las diversas categorias
sociales divididas, segita &, por los diarios. Numerosos programas trataron de
llevar a cabo este proyeceo: Etatdurgence (Szetmzaondem'gencm) del 7 de enero de
1954, que Roger Louis Jo introdujo del modo siguiente: “¢A quién esta dirigido
este programa? Ante todo se dirige a ustedes. A ustedes, habitantes de la ciudad,
porque es indispensable que sepan la suma de esfuerzos, de trabajo, de sacrificios
que produce la aparxcwn de estos productos. También se dirige a ustedes,
campesmos, porque, si tenemos el deber de ayudarlos y si ustedes tienen un
cierto nfimero de derechos, tienen también una obligacién principal, la de  poner
en el plaro de los otros, productos de la mejor calidad posxble al mejor precio.
posible. Se dirige también a ustedes, ‘teleclubs’, porque los visitamos, estuvimos
alli. Laspchculasquevanaapamcegerenestepmgmmafuemnﬁhnadasenm
casas, con usgedes, y si quierer;, vamos a hablar juntos de esos pmblemas, vamos
a examinarlos juntos, a tratar de buscar juntos las soluciones...”. También estd
elcasode Ala decouwrte des Frangais (Descubriendo a los franceses) que Etienne
Lalou presenta asi: “El objetivo es hacerles conocer los franceses, més cerca de
ustedes de lo que creen” (13/12/1958).

A primera vista, esta concepcion del testimonio es central en algunos
programas actuales. Esto ocurre con Les Frangas sont comme ¢a (Los franceses son
asi) que el presentador Patrick Bourrat resume en su primera emisidn de la
siguiente forma' : *Les Frangais sont comme ga, es un programa que va 2 hablar de

13.%La Pa.tg]q profane®, Penser g tele‘vu@n. baln Ia;dx.reguon d.e] BourdgN EJost, Nathan,
1998, pdg. 208 g

14. Programa difundido €l 14 de enero de 1998 en TF1, alas 20, 56 hs.
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ustedes, de sus esperanzas, pero también de sus defectos. El punto de partida
de nuestro programa son las encuestas. Nos enloquecen. El francés es,
curiosamente, &l mayor consumidor de encuestas del mundo. Sin embargo, bien
sabemos que no hay dos franceses iguales y que el francés medio no exist#, por
lo tanto, decidimos mostrarles diversos tipos de franceses. Los hicimos salir de
las encuestas, de los perfiles, de los reportajes. También habra sonrisas y

sorpresas.”
Si semmnuevamentedeponerantenosotmsunwpejo, lo cier es que

ya no sabemos bien qué refleja: qun francés estitico, modelo abstracto definido
por los niimeros, entidad puramente teérica, 0 un francés cambiante, que escapa
2 esta operacion de abstraccion periodistica? §Cémo conciliar el retrato robot
de las encuestas con el rechazo al francés medio? A esta pregunta compleja,
piedra basal del reportaje en televisién, no ofrece respuesta el conductor del
programa, que prefiere enumerar las diversas etiquetas que se le podrian poner
a los individuos que vamos 2 ver. De todos modos, estas “encuestas, perfiles,
reportajes” -poco importa como se las designe- son, de por si, lo suficientemente
elocuentes.

Elpﬂmerprognmastédedimdoaloompommiento de los chicos “que
estin entrando en 1a adolescencia™. Cinco chicas de once afios empiezan dando
su receta para Ia felicidad (las entrevistas se van encadenando como si

una misma frase en la que cada una pronunciara algunas palabras):

“(entrevista 1) ¢Para ser feliz a los once afios? Una buena radio... {entrevista 2):
elteléfono... (entrevista 3): el maquillaje... (entrevista 4): ropa de moda y zapatos
de moda... (entrevista 5): plata... (entrevista 1): ...y nada mis™, Posteriomente, se
las muestra participando en diversas actividades: compraado ropa, bailando,
etc. Sobre estas imigenes, un comentario sintetiza esta palabra fragmentadayy,
sin embargo, homogénea: “ tienen once afios y la receta para la felicidad es
simple, un poco detmmm,mpademodayunbuengmpodeam:gos .Después

son las madres las que comentan sus impresiones sobre sus l'ujas Aqui
nuevamente las voces se ponen de acuerdo para probar las mutaciones que
observan. Esta convergencia de puntos de vista, que la voz en gff de 1a periodista
no pone en duda, sugiere hasta qué punto la eleccién de las preadolescentes
corresponde a una idea de reportaje preexistente y hasta qué pumnto su testimo-
1o es puramente tedrico: se trata de Sonia, de Cindy y de Verdnica pero podria
tratarse de cualquier chica de la misma edad, incluso de 1a suya... A caballo
entre la estadistica y el “perfil”, entre lo general y lo singular, la entrevista
aporta la siguiente solucién: toma como punto de partida una pluralidad de
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testimonios para borrar lo que inevitablemente habria de histérico en un solo
testimonio, A través de la phiralidad se rmestra la representacién de una realidad
concebida a la sombra de las encuestas. Se*percibe claramente €l objetivo
pragiiiitico-de tales restimonias: posrer eftin espejound ithagen con'la gue se
vea reflejada la mayor cantidad de televidentes, conla esperanza de que la
generalidad del testimonio tedrico permita que una audiencia numerosa se
sienta identificada. Desgraciadamente para el canal, el célculo resultd falso y el
programa salié del aire por falta de audiencia.

Inversamente, A la découverte des Frangais, quese a en testimonios
histéricos porque, como su nombre lo indica, se buscaba hacer descubrir a los
televidentes modos de vida que dificilmente imaginaban , de permitirles entender
al préjimo para reforzar el sentmiento de comunidad. Los testimonios de este
prograrua estaban al servicio del conocimiento del otro; los de Les Frangais sont
comme ¢a, por el contrario, buscaban un autorreconoctmiento narcisista del
televidente.

Estos analisis prueban que la tipologia de los testimonios deberia ser
concebida como una pluralidad de dimensiones en juego y no tanto como una
clasificacidén cerrada. En algunos reportajes el acento estd puesto en la
enunciacion histérica (Lesgens d-'ic3), que se interesa- como lo harfamos nosotros
en la vida- en aquello que individualiza a la gente, aquello que la vuelve
irrefniplazable. En otros programas, en-donde €l testigo nio es mis que la
ilustracién de un concepto, de una idea o de un miodo de vida, el acento esta
puesto en la emision tebrica porque se busca hacer perceptible una verdad que
lo trasciende. Todos estos programas, sin embargo, buscan llevar a cabouna
accién sobre el elevidente y suponen, por lo tanto, una dimensién pragmérica.
Pero ésta varia cualitativa y cuantitativamente: mientras que algunos persiguen
s6lo de manera secundaria tal o cual objetivo (por ejemplo, reactivar el iejido
social), que se agrega a su caracteristica principal, la de mostrar alos franceses,
otros buscan principalmente conmover al espectador y, subsidianiamente, jugar
con su apetito de saber, con su libido cognoscendi. Forma parte de la tarea del
analista encontrar y articular estas dimensiones en los programas que se estudsan.

Que 110 se interprete mal lo que digo. Este anilisis no pretende haber
considerado “todo” lo referido a los programastelevisivos que ponen testigos

en esgena. Ouzs perspectivas podrizn haber sido incarpomdas, Algupas.estin
hgadas a nuevos métodos: por ejemplo, el estudio de todosios documentos
escritos utilizados para preparar los programas o el analisis de las audiencias.
Otras, 2 métodos mas antiguos pero aplicados ahora a nuevos objetos (por
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ejemplo, un anilisis del montaje, que contribuye 2 unificar los puntos de vista
en[esﬁ'ancaissontcommca) No podremos por el momento abocarnos aesto
. Solo nos queda insistir en que, para estudiar los programas con rigor, el
ren comunicacién tene la tarea de importar conceptos venidostodos

lados y de favorecer lo mis posible estas corrientes migratorias.
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