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Presentacién

En este nimero de Signo y Sefia se publican articulos que abordan aspectos
de la produccién, circulacién y recepcién de discursos televisivos a través de
distintos espacios de propagacién que, en una primera clasificacién, agrupamos
segiin lo regional-latinoamericano, lo nacional y lo local.

Ciertamente esta taxonomia se nos presenta como tentativa para caracre-
rizar 2 un objeto, el discurso televisivo, que desde sus inicios exhibié una pre-
tensi6n transnacional -asociada a la expansién del mercado capitalista mundial.
Con solo cincuenta afios de historia, el discurso televisivo pasé en poco tiempo a
extenderse sobre la cotidianidad de vastos sectores de la poblacién mundial. De
modo que a su expansién planecaria habri también que agregar su vocacién por
alcanzar diversas esferas de la vida de las personas, desde los espacios puiblicos
de la informacién y el entretenimiento, hasta los mis intimos de la erética y la
teligién. Se trata, entonces, de un bien cultural de extensisimo uso en una amplia
diversidad de paises y de regiones, para un abanico rambién inmenso de secrores
sociales. Sus alcances consiguieron instalarse en el centro mismo de la moderni-
dad contemporinea, redefiniendo las nociones del tiempo y el espacio segiin los
parimertros de la globalizacién.

Heredera del desarrollo acelerado de las industrias del cine y la radio duran-
te la primera mitad del siglo, la televisién como “espiritu” de la desespiritualizada
culeura consumista de la segunda mitad del XX, valorizé formatos homogeni-
zadotes como estrategia de colonizacién de mercados a escala planctana- Esta
tendencia se consolidé como forma predominante de expansién, desplazando
incluso espacios controlados por Estados nacionales para fines no exclusivamente
comerciales en su origen.

Esta historia ascendente de la televisidn, devoradora de discursos y tecnolo-
glas varias en grados crecientes, ha llegade para slgunos sin embargo {véase, por
ejemplo, Verén, 2008), a su fase final de victoriosa centralidad en la economia
cultural del hogar. Asistiriamos a un declive de la televisién “histérica” y a su aco-
plamiento con otros artefactos domésticos de la comunicacién electrénica que
la convierte en un multimedium abierto a usos altamente individualizados. Es
probable que en esta observacién, como en tantas otras, Eliseo Verdn tenga razén
v la televisidén como centro de la socialidad familiar esté destinada a desaparecer;
sin embargo, ¢n otra dimensién, su peder de influencia sobre los vinculos sociales
con los cuales vastos sectores de la poblacién mundial se imaginan cotidiana-
mente como miembros de un Estado, un pueblo, una regién y miiltiples otras
agrupamientos continfa vigente.
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Sabine Hofmann y Esteban Vernik

Construcciones discursivas de espacios y comunidades

En un primer bloque, los articulos que se presentan en este niimero abor-
dan la efectividad del discurso televisivo para construir y reafirmar espacios y
comunidades entre sus destinatarios. Tanto en el nivel de la politica, como en
otros émbitos de identificacidén colectiva la expansidn del discurso televisivo
sirvié para la construccién y reafirmacién de territorios y comunidades de dis-
tinca extensién en relacién con las zonas de emisién. En los tiempos actuales de
valoracién de las grandes dreas regionales transnacionales, observamos, para el
caso de América Latina, distintos proyectos televisivos que proponen cocidiana-
mence formas de imaginar la unidad de los pueblos latinoamericanos, 2 partic de
los elementos comunes mis atld del uso de la lengua. Son los casos de CNNV en
Espaniol y Telesur.

Tal como July Chaneton y Amparo Rocha los analizan en el articulo “De lo
nuestro lo mejor. Narraciones de lo local, lo nacional y lo global”, si bien ambos
son canales informativos sobre la realidad latinoamericana que comparen el for-
mato de cronistas que envian sus repottes desde distintos puntos de la regidn, los
resultados que se observan cuando la emisién se realiza desde Adanca dirigida a “los
latinos” y con una interpelacién favorable al espititu del capitalismo son distintos
que cuando el refato proviene desde Caracas, dirigido 2 “los latinoamericanos™ en
pos de la unidad politica de la regién. Desde una aproximacién sociosemidtica, la
comparacién entre ambos canales exhibe distincos discursos acerca de la regién, que
el articulo contrapone a las construcciones de la cindad de Buenos Aires por parte
del canal Cindad Abierta, dependiente del Gobierno de la Ciudad, y de la nacién
argentina por parte del Canal 7, como érgano oficial y pdblico. A lo largo de esras
distintas “comunidades interpretativas” sean territoriales, politicas o del lenguaje
del dinero, puede constatarse el poder cohesivo de los mitos, tanto los de viejo cufio
recreados como los nuevos inventados por la television.

Sobre los mitos que la produccién televisiva hace circular alrededor del
mundo, refiere también el arcdculo de Esteban Vernik, “Televisidén y nacién.
Consideraciones sobre dos casos de expansién del discurso televisivo™. Es que
los discursos televisivos en una de sus dimensiones rambién pueden ser pensados
como complejos de la wécnica de reproduccién audiovisual de mitos. De mitos
que Vernik analiza cuando reconstruye la herencia que la televisién recoge del
cine, en su doble modalidad de pretender reproducir la realidad “cal cual es” y de
construirla fantisticamente. El arciculo parte de dos casos concretos de expansién
del discurso televisivo: el de las asi llamadas “telenovelas de los dioses” en la India;
y ¢l de los sucesos de diciembre de 2001 en Argentina, cuando el sistema politico
parecfa desintegrarse. Ambas situaciones ilustran acerca de la expansién moderna
del discurso televisivo, tanto en su pretensién planetaria por alcanzar los dltimos
confines de la Tierra, como por su expansién a la totalidad de esferas de la vida,
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no sélo de la cultura y la informacién, sino de su ampliacidn creciente hacia la
religién y la politica.

Estas imbricaciones entre la televisién y la politica, o en otros términos,
de “colonizacién” de la segunda por la politica, fueron con distintos matices
enunciadas en la Argentina por parte de uno de los intentos mds originales de
considerar la circulacién de los discursos televisivos desde la filosofia politica.
Nos referimos a los trabajos de Oscar Landi, que son recuperados por Eduardo
Rinesi, quien ofrece una minuciosa reconstruccién. Su articulo, “Politica y tele-
visién. Algunas notas sobre la obra de Oscar Landi”, analiza las intervenciones
realizadas por Landi sobre ef lugar y el valor de la palabra politica a lo largo del
ciclo de la asi llamada eransicién a la democracia argentina. Rinesi recupera el
significado de esos textos que en el transcurso de dos décadas alertaron sobre el
fugar de los medios de comunicacién en la cultura politica, y resalta aspectos de
una obra inconclusa sobre el valor de ciercas formas particularmente desatendidas
de circulacién del discurso politico, tales como la promesa, el pacto y ¢l secreto,
La importancia de los andlisis de Landi sobte la relacién entre cultura politica y
televisién es puesta de manifiesto, cuando muchos de sus certeros sefialamientos
parecen perderse en ¢l olvido.

Televisién transnacional y lenguaje

A pesar de la idea, evocada con ranta frecuencia, del predominio de la ima-
gen en la televisidn, el uso del lenguaje y de lenguas particulares es uno de las
condiciones sine gua non de este medio audiovisual. Mientras que CD o video-
clips se pueden consumir sin entender el texto de la letra, producros televisivos
como filmes, series, shows, telenovelas o noricieros se basan en la palabra y su
consumo presupone que el recepror comprenda los textos y didlogos.

No sorprende, pues, que las grandes zonas lingiisticas conforman mercados
de gran extensién para los que se disefian —y eventualmente, rraducen— productos
audiovisuales que se venden en toda la regién. De este modo, rambién los pafses
latinoameticanos hispanohablantes constituyen un mercado lingiisticamente
homogéneo en ¢l que se distribuian productos audiovisuales ya desde el inicio de
las industrias audiovisuales. A comienzos de los afios treinea, con la emergencia
del cine sonoro, fueron inventados distintos modos de eraduccién para mercanti-
lizar las peliculas en pafses de otros idiomas, encre ellos los paises hispanohablan-
tes (véase Hofmann, 2008). Con esto se encendié una discusién sobre la variedad
del espafiol a urilizar en estas versiones dobladas, en la que se enfrentaron los
defensores de la norma peninsular, entre ellos la Real Academia, y lingiiistas y
cineastas latinoamericanos que se pronunciaron én favor de un espafiol latino-
americano, mds cercano a las costumbres lingfiisticas de estas audiencias.
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Destaca en esta discusién un aspecto importante: no ¢s s6lo la mera com-
prensién de las palabras lo que estd en juego en la distribucién y ¢l consumo
de los productos audiovisuales. El uso de idiomas y variedades estd vinculado
a distintos valores que se les atribuye: ciertas variantes —acentos, expresiones,
giros sinticticos— conllevan connotaciones que, a su vez, provienen y reciben
su significado de en un imaginario lingiiistico, es decir, un conjunto de ideas y
representaciones acerca del lenguaje en que se encuentran valores y connotacio-
nes atribuidos a hablas e idiomas, concepciones ¢ ideologfas en torno al lenguaje
y valorizaciones de situaciones lingiiisticas concretas.’

También en los discursos televisivos surgen clementos de estos imaginarios
lingiiisticos; en ellos se manifiestan las estrategias de seleccionar lenguas y varie-
dades que, a su vez, contribuyen a la constitucién de las significaciones sociales.

Los articulos reunidos bajo el lema de Television transnacional y lenguaje se
dedican al uso del lenguaje en productos televisivos distribuidos y consumidos
en situaciones surgidas con la expansién de los discursos celevisivos, en mercados
extendidos mds alld de los limites nacionales.

E! articulo de Sabine Hofmann busca tomar en cuenta la mercantilizacién de
los idiomas y desarrolla el concepto de disefio lingitistico para describir la seleccién
de variantes lingiiisticas en los noticieros de CNN en Espasiol. Muestra que son
parte de una estrategia para ajustar los programas 2 las demandas de un mercado
que engloba tanto una dimensién espacial e trata de elegir variantes aceptables en
toda América Latina—, como una dimensién social que consiste en usar un lenguaje
mds bien escrito y formal para dirigirse a una audiencia determinada.

Iris Bachmann considera en su articulo programas destinados a emigrantes bra-
silefios en el extranjero y enfoca a asf un caso de global narrowcasting, a saber, la emi-
sién de programas globalmente diseminados, pero dedicados a segmentos precisos
de audiencia. Bachmann analiza las practicas lingiiisticas manifiestas y muestra cémo
los programas adhieren, por un lado, a la ideologfa vigente del monolingiiismo que
utiliza Gnicamente el portugués; pero, por otro, vislumbran estrategias lingiisticas
que toman en cueénta la sieuacién muldlingiie que viven los migrantes.

La telenovela entre [o nacional y lo global

En el centro de este bloque estd la telenovela, género latinoamericano par
excellence. Como tal, la telenovela fue, en las dltimas décadas, objeto de buen
nitmero de estudios que demostraron la imbricacién de las telenovelas en culturas

1. En los tiltimos afios se ha destacado varias veces un cambio en los discursos sobre las lenguas
particulares, que no sélo se piensan como pilares de una identidad nacional o comuniraria, sino
que se conciben como mercancias; para el francés en Canada, véase Heller {2003); para ¢l espafiol,
véase Del Valle (2005) y Aenoux (2008).
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particulares. Asf, como ha sido destacado por varios estudiosos latinoamericanos
de la comunicacién, Ia telenovela ha servido para crear un imaginario nacional,
es decir, ha contribuido a la prollferamén de imdgenes que perrniten a una comu-
nidad imaginada verse a si misma y forjarse una identidad, al recoger elementos
de la realidad de un pais, de su historia y de sus conflictos sociales y vaciarlos
en el molde del melodrama.? A su vez, las telenovelas han desarrollado distintos
estilos nacionales, pues un releespectador sabe distinguir a primera vista entre
una telenovela brasilefa, una colombiana y una mexicana (véase, por e¢jemplo,
los articulos de Mazziotti y Dorcé en este volumen).

Por otro lado, las elenovelas han sido, desde sus inicios, productos vendi-
dos en mercados regionales y globales. Han sido y siguen siendo un producto
de exportacién muy exitosa, primero en el continente latinoamericano, donde
la programacién televisiva de un pafs incluye tanro productos nacionales como
importados de los demds paises latinoamericanos. Algunas de ellas ya se vendie-
ron y consumieron bastante temprano en los mercados europeos, pero es $6lo
a partir de los afios noventa que 1a telenovela conquisté grandes publicos en el
mercado de Europa del Este, en los paises drabes, en Africa y en Asia.

Esta expansién de las telenovelas y las consecuencias para el género mismo
son el tema de las contribuciones de Nora Mazziotti y de Joachim Michael en
este volumen.

Nora Mazziotti presenta —después de dar una visién de conrjunto sobre el
género de la relenovela, sus estrucruras y sus consumos~ los estilos diferentes
que caracterizan las relenovelas de distineas naciones. En la segunda parte de su
articulo aborda las diferentes formas de globalizacién del género: la exportacién
de telenovelas en muchos paises, y l2 produccién de telenovelas originalmente
destinadas a piiblicos mds all4 de América Lacina. En estas se evita roda referencia
a un lugar concreto —-a la manera de los spaghetti western—- para poder ser mercan-
tilizadas en el mundo entero.

Joachim Michael también se dedica a la globalizacién de las telenovelas.
Enfoca la produccién de telenovelas que ha tenido lugar, a partir de los afos
noventa, en paises fuera de América Latina: en Israel, en Rumania y otros paises
del este de Europa, en Alemania. Al globalizarse, sostiene Michael, la telenove-
la se “deslatinoamericaniza’ cambian las referencias a hugares de manera que
la trama se desarrolla en Berlin o Tel Aviv, en vez de Bogotd o Buenos Aires.
Cambian rambién ciertos elementos de la estructura: el ritmo de las emisiones,
el tamaiio de los capitulos, la extensién temporal de la serie, y se adapra asi 2
culturas televisivas diferentes.

2. Para una visién de conjunto véase Lopez {2001); para el Brasil, véase Maurelart y Mattclart
(1992); para Colombia, véase Marrin-Barbero y Mufioz (1992).
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¢{Qué es lo que asegura la continuidad del género? ;Qué queda de la
telenovela a través de sus cambios, qué constituye su identidad como género
y causa su éxito enorme? La respuesta de Mazziotti y Michael es univoca: su
sentimentalidad, es decir su capacidad de suscitar con su trama y sus personajes
melodramairicos, los sentimientos y emociones de sus publicos; su serialidad que
permite atraer sostenidamente a los piiblicos y —no menos importante— sus costos
de produccién més bien modestos.

André Dorcé, a su vez, dirige la mirada hacia un contexto nacional y
muestra que también en este Ambito queda mucho por explorar. Describe en su
articulo los comienzos de la telenovela en México, mostrande que se puede vis-
lumbrar un modelo fundacional que proporciona patrones formales y temdticos
que siguen las telenovelas producidas en esta época, que condiciona las relaciones
con los piiblicos y también con el desarrollo de la industria televisiva mexicana.

El recorrido que sigue es, pues, una invitacién a continuar el andlisis y la
reflexién sobre un objeto, el discurso televisivo, cuya incidencia ¢n la construc-
cién cotidiana de la contemporaneidad resula adin inestimada.
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Resumen El texto presenta una aproximacion sociosemiética a la relacién entre espacio y

nacién en el discurso televisivo argentino contemporineo, a propésito de algunos
de sus productos. Se trata, en primer lugar, de una lectura de las tensiones poli-
ricas que recorren las programaciones del canal de cable Ciudad Abierta, Buenos
Aires (lo local), de los canales CNN en espariol y Telesur (lo regional) y del Canal
7, Argentina (lo nacional). Finalmente, s¢ examina un programa televisivo repre-
sencacivo de una construccidn simbdlica especifica: [a que atafic a la relacidn encre
existencia social y territorio, sus alcances y sus limites a problematizar.

Palabras clave: sociosemiética - discurso - territorio - nacién - medios masivos de co-

municacién

Abstract This text presents a sociosemiotic approach to the relationship between space

and nation in the current Argentine TV discourse based on an analysis o some
of its produces. First, it is a reading of the political tensions present in the pro-
grams of Ciudad Abierta cable channel (Buenos Aires - local), CNN en espafiol
and Telesur (regional), and Canal 7 (Argentina - national). Finally, a TV pro-
gram which is representative for a specific symbolic construction is analyzed: the
construction regarding the relationship between social existence and territory, its
scope and limits.

Key words: sociosemiotics - discoursc - territory - nation - mass communication media
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La concepcién moderna del mundo —correspondiente a la formacién del
estado-nacién— gira en torno a la nocién de “identidad”, entendida como inte-
gracién de las diferencias en el Uno, dimensién universalizante del Todo. Por
su parte, “comunidad” comparte con “identidad” los componentes semanticos
que podemos nombrar como re-unidn en la unidad. Cuando las instancias de
poder hacen jugar hoy, explicita o implicitamente, las nociones de “identidad”
y su pariente cercano, “comunidad”, a propésito de los imaginarios de la ciu-
dad, ¢l pais y la regién (en su acepcidn de “continental”) generan una compleja
produccién de sentido. Proponemos una aproximacién sociosemidtica a esa
produccidn, en ocasién del discurso televisivo y de algunos de sus productos. Se
trata, en primer lugar, de una lectura de las tensiones politicas que recorren las
programaciones del canal de cable Ciudad Abietta, Buenos Alres (lo local), de
los canales CNN en Espaiol y Telesur (lo regional) y del Canal 7, Argentina {lo
nacional). Finalmente, sc examina un programa televisivo representative de una
construccidn simbélica especifica: la que atafie 2 la relacidn encre existencia social
y territorio, sus alcances y sus limites a problematizar.!

1. Se analizaron emisiones correspondientes a las programaciones del perfodo abril-agosto de 2007,
asi como los sitios web de las cuatro emisoras seleccionadas. Cabe sefialar que durance el mes de
marzo de 2007 inicié su emisidn ¢l canal de cable Ercrenzre, de alcance nacional, dependients del
Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologfa, Dirigido por el cineasta Tristdn Bauer, et objetivo
incial de desarrollar "una televisién publica, educativa y de calidad, y utiltzar a favor de la ensefian-
za lo que dos nuevos medios de comunicacién pueden ofrecer”™ no ha dejado de crecer y fortalecerse
en todos los niveles de la produccién, La experiencia no tiene precedentes y ¢s muy auspiciosa, ya
que se trata de an canal dependience del Estado que, a diferencia del Canal 7, no tiene publicidad
i, por lo tanto compite pot ¢f llamado “rating”. Lamentamos no haber podido incluir su conside-
racién debido a razones de espacio.
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1. Lo local. Buenos Aires, capital de si misma

El canal Cindad Abierta (en adelante CA) nacié en el afio 2003 “al extremo
del dial”, con imagen y sonido deficientes.? Su propuesta inicial resultaba nove-
dosa porque desarmaba las expectativas del espectador medio: cimara fija, sonido
ambiente, paisajes urbanas, rostros anénimos. Vale decir, se explotaba la crudeza
del discurso en su efecto documental. En ese sentido, era intetesante para el
espectador asumir el punto de vista de cualquiera de los habirantes de la ciudad,
sin ningtn tipo de estilizacién ni embellecimiento.?

Luego, la emisora fue mejorando su aspecto téenico y su programacion cobrd
mis consistencia. Se hizo hincapié en el aspecto visual {la pancalla ocupada por
fachadas, fragmencos de una pared, una puerta, una aldaba). La cimara explotaba
una poética del deralle al rescarar mediante los primeros planos las maravillas de
una ciudad escondida. Al mismo tiempo, se mantenia el proyecto inicial de estar en
la calle testimoniando la experiencia urbana de “la gente no medidtica”.*

Desde el 2006 en adelante, gran parte de la programacién vir6 hacia la inte-
rioridad de los estudios: florecieron las propuestas de entrevistas, en las que tanco
entrevistado come entrevistador resulran personajes piblicos (“Portarretrato”,
con Marfa Moreno, “El dinero”, con Jorge Halperin, “Estudio teatro” y “Estudio
cine”, entre otros). Insensiblemente, un canal que se proponia como abierto a la
diversidad y a la complejidad de la ciudad actual se transformé en un canal cul-
tural en sentido restringido, es decir, asociado a las artes y a las lecras. Tal como
sucede habirualmente con canales de cnfrura, los diversos segmentos se reiteran
en distintos horarios y dias durante muchas semanas, con lo que se consigue
un clima de intemporalidad. Aun cuando las opiniones o comentarios sobre
sucesos politicos y sociales contengan referencias al presente, muchas veces estas
pierden actualidad. Todo parece eranscutrir “en otro tiempo”, el de las imdgenes
v las ideas. Dicha sensacién se ve interrumpida solo por ka placa que informa
al espectador acerca de la hora: “Son las cuarro de la tarde en la ciudad”™. De
todas maneras, algunas referencias espaciales (localizaciones de calles en el micro
“Arterias”, de locales y comercios en “Culinaria”) y temporales, cuando la charla
toma el cauce de la accualidad, consiguen que el espectador entienda que estd en
2007, Buenos Aires, Argentina.

2. Inicialmente, dirigieron la sefal Mariano Cohn y Gastén Duprat. Al aiio, fueron reemplazados
por Alejandro Montalban, Gabriel Reches y Damidn Tabarovsky. Finalmente, ¢n julio de 2006,
Cecilia Hechr asumié la direccién del canal luego de la destitucidn de Anfbal [batra en el Gobierno
de [a Ciudad ¥ su reemplazo por Jorge Telerman.

3, Como cuando la cdmara mostraba lo que se vefa desde una venrana en contrafrentc, ¢n un departa-
mento “comnin” {ctase media-media) o el anfitrién se¢ ponia a cocinar sin ninguna nota “gourmet”.
4, Sintomdtico de esta eleccidn estética fue [a programacién durante el afic 2005 de los ciclos, ya
de culro, de Fabidn Polosecki: “El otro lade” y “El visitante"
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El discurso de propaganda también cortz el flujo de la programacién, impo-
niendo otra l4gica a la ya existente: “Datle lugar a fa culeura nos inspira. Acticud
Buenos Aires. Gestién Telerman” se leyd con frecuencia durante la campafa a
Jefacura del Gobierno de la Ciudad, disolviendo la ya delgada linea que separa lo
estatal y lo gubernamental en los medios oficiales. Entreverado en la tersura de
la superficie discursiva con los dichos ¢ imdgenes de personalidades de la cultura,
el mensaje concientizador de un largo y cuidado spoc gubernamental, que pre-
senta a Ja ciudad entera embarcada en una guerra de desperdicios, alerta acerca
de que “la basura es una cosa seria’. Disruptoras imagenes que recuerdan al
espectador lo que por el lado de la programacién se halla notoriamente ausente.
Con esto queremos enfatizar que la exclusién, la desigualdad y la carencia socia-
les, sélo asoman en €A, como al descuido en algunos intersticios. Por ejemplo,
en “Fotomensajes™ “un lugar donde algunos buscan... y otros encuentran’. De
tal suerte reza el subtitulo de este micro de formato moderno que es [a versién
audiovisual de los clasificados de la prensa grifica. Luego de la presentacién, enla
que van apareciendo 2 mucha velocidad primeros planos de diversas personas, en
su mayoria jévenes, una secuencia de fotos fijas de un personaje, més un texto en
primera persona con voz en off informa de la acrividad que realiza la institucién
o el individuo de que se trate.’ Alli si, las necesidades de amplios sectores de la
poblacién de la urbe se hacen palabra ¢ imagen: trabajadores sociales, pequeiias
ONG, iglesias de varios cultos, todos cllos piden u ofrecen alimento, vestido,
reparo al desplazado del bienestar.

La ficcién obtuvo su lugar en la grilla con dos represencantes muy diferen-
tes. Por un lado, “9 mm. Crimenes a la medida de la historia”, una reconstruc-
cién de historias policiales del siglo XX con dimensién politica; por el otro, “Mi
sefiora es una espia’, una parodia de homenaje en la que el primer peronismo
sitve como fondo para una comedia ingenua d¢ enredos y espionaje.S Publicitada
como “la sitcom de Ciudad Abierra”, es un clisico ejemplo de tratamiento pop
de una trama de época, que evoca la programacién radial y los films de humor
de los aftos cuarenta, con todos los guifios necesarios para producir un consumo
irbnico, distanciado, vale decir, orientado a la clase media ilustrada. No parece
casual, por otra parte, que en ambos casos la mirada se dirija hacia el pasado.
Alin cuando se trate de los acontecimientos mis siniestros, la distancia temporal
les quita a las histortas sus aristas mds dificiles: el peronismo, cuya evaluacién

5. El segmento se ha hecho con ayuda de un programa informitico que permite que los rostros
vayan mueando de uno en uno. Visualmente, un hallazgo.

6. El crftico Noe Jicrik distingue un tipo de parodia: la “de homenajc”, Como toda parodia, surge
de un mecanismo intertextual {hiperrextual, segiin Gerard Genette) de reenvic a un texco anterior.
Su efecto no serfa la risa, sino mds bien la sonrisa. Ejemplo de ésta es, para Jitrik, la novela de
Mario Vargas Llosa La iz Julia y el escribider (Curso de Literarura Hispanoamericana II, afio 1990,
Carrera de Letras, Fac. FyL, UBA).
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despierta ain hoy pasiones, puede provocar una sonrisa nostélgica por aquella
inocencia perdida; a su vez, en “9 mm”, los episodios de violencia politica de
las décadas pasadas escapan del formato documental para ser consumidos como
buenos policiales. En estas apuestas ficcionales de CA, que en términos de pro-
gramacién son minotitarias, la perspectiva se hace nacional.

La naruraleza, en “Flora y Fauna”, es resignificada en la pantalla de C4 en
tanto se la ve, ya no como la negacién de lo urbano, sino como parte de la ciudad
misma, una parte que los habitantes suelen no ver. El programa funciona como
ensayo audiovisual, del mismo modo que “Autorretrato: registro de autor”, en el
que un artista hace un programa sobre su vida y obra. Por ¢jemplo, ¢l mdsico
Fernando Kabusacki propone un viaje visual-sonoro desde Vicente Lépez hasta
Congreso —de la paz con sonidos de péjaros hacia ¢l bullicio y la multitud—, en
que la imagen de video es retrabajada pot animacién, mientras que la banda
sonora acempaifa la historia compuesta, en parte, por sonide ambience. La
enurevisea a escritores de “El secreto. Shhh” rehuye el ficil escenario intelectual de
la silla con biblioteca para aposentarse en los bellos jardines del Museo Lasreta.
Todo emana un tono levemente aristocritico ¥, en los dos dltimos casos, decidi-
damente narcisista.

Diferente es el caso de “Clubes de barrio” y “Deeportefio™ la ciudad asume
aqui su aspecto mds pintoresco. Especialmente en el primer programa, la clase
media y media baja, sus clubes y asociaciones de fomento son pintadas con
trazo sentimental. El barrio asoma como el lugar de los valores permanentes:
lealtad a los colores queridos, solidaridad con el préjimo, defensa de la derro-
ta digna frente a tanto triunfalismo, lucha coridiana por preservar los bienes
comunes. El programa interroga rostros de hombres sufridos que han defen-
dido su club contra el viento y la marea de las crisis econémicas, mientras que
a su vez se escucha a nifios asegurar que el club “es su segunda casa”... Més de
un entrevistado lagrimea al afirmar que el club “lo es todo para é1”. “Clubes de
barrio” trabaja una mitologia portefia de consumo interno, una faz canguera
Jor impore y sale a mostrar una ciudad ¢n vias de desaparicién que resiste en su
belleza decadente.

“Deportefio”, un programa sobre la prictica del deporte amarteur en la
ciudad, va en la misma direccién, ya que transcurre en estos escenarios de clu-
bes relativamente modestos y wadicionales. Imigenes que condensan lo que se
entiende como esencia de la “portefiidad”. No por casualidad ambos programas
se encuentran hermanados bajo el item “identidad” en el sitio web de CA.

Paradéjicamente, a2 medida que hermosas fachadas de principios del siglo
XX caen por imperio de la gula inmobiliaria, la fotégrafa Noem{ Pergament se
encarga de revelar ante nuestros ojos los frentes de distineas casas en un reco-
rrido por las “Arterias” de la gran ciudad {calles, por otra parre, poco conoci-
das: Varsovia 2990-3000, por ejemplo). Interesante como ensayo fotogrifico,
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las imdgenes gravitan por la falta: el espectador se pregunta por las personas
{¢dénde estin?). En todo caso, cuando las imagenes aportan una cuota de rea-
lismo al mostrar a sectores menos favorecidos econémicamente, los ciudadanos
y sus pricticas se re-presentan estetizados mediante recursos audiovisuales
(“Clubes de barrio”, “Deporteiio”) o a través de las palabras y la mirada auori-
zada de un artista { por ¢jemplo, €l recorrido que hace el escritor Fabidn Casas
por Boedo, su bairio, o el pasco de la narradora Patricia Sudrez por San Telmo,
en el que pudo verse (joh!) un hombre durmiendo en la calle.

Por otra parte, es de agradecer que no se exploten los clichés del tango, de
los cuales abusa una serie de discursos orientados al lucrativo sector del rurismo
(ver, por ejemplo, el canal S6lo Tango). La programacién parece mias pensada para
consumo local de una audiencia de serget similar al de Canal 4, canal privado de
cable al que con ¢l tiempo C4 ha terminado por parecerse.

El concepto de servicio que se supone deberfa inspirar la produccién de
bienes audiovisuales de un canal piblico, queda, en el caso de CA, cuanto
menos en suspenso. Aun funcionando como canal “de la cultura®, CA no ofrece
siquiera una agenda completa de Ja enorme cantidad de actividades culturales
pagas y gratis que hay en la ciudad. En el texto de presencacién institucional
en la red se nos dice que “en su pantalla [la de CA] aparecen todos los actores
y discursos sociales, muchos de ellos de poca visibilidad medidrica, pero de
gran incerés cultural”, que es “un canal abierto a la diversidad cultural, a las
minorias”, un “canal piblice abierto a todoe lo que pasa en Buenos Aires”, pero
tal declaracién de principio no resiste la comprobacién de un espectador que
buscara encontrar allf aspectos relevantes de su propia y cotidiana experiencia
ciudadana. Le que sf podria argiiirse en defensa del criterio de programacién
elegido es la idea de que ¢l estado rambién debe garantizar Ia apuesta y el riesgo
de la experimentacibén, que el libre juego del mercado expulsa de la discursivi-
dad televisiva.

CA queda, entonces, como laboratorio, como un reservorio de proyectos no
aptos para ¢l piiblico masive. Presenta una ciudad insular, vacia, autosuficiente,
de espacios verdes, veredas sin basura y calles sin cartoneros ni indigentes. Una
ciudad de “personalidades”, que conforman un affer canon. En ese sentido, CA
instaura su propia tradicién selectiva y otorga a diversas figuras la gracia de un
tiempo en cdmara y, quizd, hasta la posibilidad de exhibirse al desarrollar su pro-
pia fantasfa audiovisual,

Una Ciudad Abierta (1), en realidad absorta en si misma, reducida a un
paisaje de jardines musicales y fachadas despojadas de presencia humana. Sin
conflictos de clase, confinada al pasado inocente del primer perenismeo y al barrio
como Ultimo recurso nostalgico. Cubierta por una abrumadora serie de nombres
propios, muy lejos de aquella propuesta inicial en la cual los protagonistas serfan
sus habitantes,
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2. Lo regional: América Latina o Latinoamérica

En este apartado intentarernos dar cuenta de las modalidades discursivas de dos
canales que compiten por una audiencia presupuesta y que podria suponerse comin
en virtud de la identidad declarada de su lengua: el espariol. Se trata de CNN en
FEspanol, canal bisicamente informativo, y de Télesur, canal venezolano informativo-
cultural que se emite para todos los paises de “Latinoamérica y e} Caribe”?

2.1. En América, desde Atlanta

Debido al crecimiento de la comunidad hispanoparlante en EE.UU,,
paralelamente a la ampliacién de los mercados globales de la televisién satelital,
la sefial CNN lanzé en 1997 su versién “en espafiol”. En el texto con que s¢
presenta en Incerner, al igual que su original en inglés, el canal se jacca de dar
tratamiento imparcial a la informacidn con “independencia de criterio, equidad,
imparcialidad, credibilidad, dinamismo, profesionalismo, compromiso con nues-
wra audiencia”.® La equidad en la seleccién de lo noticiable va unida al dinamismo,
que recuerda inevitablemente los flujos de informacién financiera que recorren
el planeta sorteando toda frontera. La enunciacién audiovisual de la pantalla
de CNN en Espaiiol pone en acto este dinamismo, en las imdgenes analégicas o
generadas por programas informdticos, en los guiones impecablemente dichos en
“neutro” por los presentadores y conductores y en la misica “internacional”, que
sugiere un “ir hacia delance”.

En cuanto a la programacién, queda claro que, a pesar de estar dirigida
a los hablantes del espafiol, no hay regionalizacién de la noticia ni programas
dedicados especificamente a América Latina: se estd “donde estd la noticia”, ya
sea Irak, Pakistin o Chile. El concepto de la informacién es globalizante, lo cual
se evidencia en la cantidad de programas que aluden al mundo: “El mundo

7. Dos aclaracioneas en el inicio de este apartado: admitir, en primer lugar, que nos es pasible
abordar la dimensién glotopolitica dento de los limites de este ensayo. El lugar de la lengua en la
construccién de proyectos de poder en término de comunidades es de la mayor importancia. Es el
caso de la situaci6n del porrugués, como el de las diferentes lenguas de los pueblos originarios o el
del creole en Haiti respecto a los proyectos regional-totalizantes de CNIV en Espadiol y de Telesur, La
segunda aclaracién atafie al sistema de denominaciones para la regidn y sus implicaciones politicas,
La regién privilegiada de destinacién es nombrada como “Amésica Latina” en CNNV en Eipasiol,
mientras gue J#fssur opea por “Latinoamérica”. La distincién enere estos términos y sus correlari-
vos “laring’ y “latinoamericanc” es compleja y plena de matices. Su necesarie desplicgue analitico
cxcederia largamente el alcance de esce trabajo. Ante la disyuneiva que se nos presenta en el uso
de uno u otro de estos vocablos en nuestra narrativa, hemos oprado por mantener la rerminologfa
empleada por los canales, en cada caso.

8. hetpe/fwww.cnn.com/espanol/
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informa”, “Panorama mundial”, “Nuestro mundo”, “Mirador mundial”, “Globo
Economfa”, mientras que ninguno de ellos lleva 2lguna referencia 2 América en
su titulo. Tal como se afirma en el texto de presentacién en Internee: “CNN en
Fspanol ofrece valor a las vidas de nuestros televidentes al manrenerlos informa-
dos sobre las noticias que puedan impacearlos de manera direct2”.? Se supone que
dichas noticias son aquellas que afecran directamente a un hablante del espadol,
por el hecho de que suceden en sus paises de origen o porque en el interior de
EE.UU. son proragonizadas por integrantes de la comunidad (reforma inmigra-
toria, fiestas racistas en universidades, logros en algtin campo del quehacer huma-
n0).” En el caso de noticias “no latinas”, se buscard la opinién o el testimonio de
un hispano, como en el caso de la “masacre de Virginia Tech”, oportunidad en la
que se hace hablar a un profesor de origen latino.!!

En lo que se refiere a la declarada “imparcialidad”, la informacién parece
responder 2 un criterio de equilibrio y es evaluada por distintas voces que, en
muchos casos, pueden manifestar enfoques ideolégicos opuestos. Por ejemplo, a
propésito de unos atentados perpetrados por grupos radicalizados a la empresa
energérica mexicana Pemex, dos comentaristas expresan su opinién en relacién
con los sucesos: mientras que uno se muestra muy critico sobre el accionar de
estos grupos ~aunque aclara que cualquier respuesta del estado debe darse en el
marco de la ley— el otro ilustra sobre la diferencia entre snbversidn (del orden esta-
blecido) y terrorismo, aclarando que los acentados mexicanos de ninguna manera
pueden ser considerados en este tiltimo sentido, ya que su objetive no habia sido
“sembrar el terror, acabar con el mayor niimero de vidas humanas posible”."?
Siendo la politica mexicana vital para los intereses de EE.UU. y teniendo en
cuenta la actitud de gran resquemor de la opinién piblica de este pais frente al
fenémeno del terrorismo, resulta importante que en un medio como CAN se lle-
gue a distinciones de la sutileza de las de este comentarista. Sin embargo, en otros
casos la balanza de la infermacién se inclina decididamente hacia fa perspectiva
que expresa los intereses de los EE.UU. Por ejemplo, frente a la no renovacién
de la licencia de RCTV, el canal privado de Venezuela, CNN en Espasiel desplegé
mucho espacio para dejar en claro que, si bien era una facultad legitima de un
gobierno constitucional, constituia un atropello a la libertad de prensa, tal come

9. La ocusrencia del cérmino “valor” en su doblez de sentide (meoral y econémico) ne resulta aza-
rosa como se vera mds adelance.

10. La Reforma Inmigratacia, que finalmente no fue aprobada (mayo de 2007), llevé mucho
espacio informartive y de opinidn; el case de fiestas de tono racista en campus de universidades,
con sfumnos que se vestian de fardineros o conserjes mexicanos fue informado y confrontade con
eestimonios de alumnos hispanos y anglosajones. En cuanto a logros, séfo por dar un ejemplo,
CNN en Espariol ofrece un programa dedicado a “Directores larinos”,

11. Ocurrida el 16 de abril de 2007 v de gran coberoura medideica.

12. En el programa conducido por [a pericdista mexicana Catmen Aristegui del 14 de julio de 2007.
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lo cotroboraba el presidentce del Comité para la Proteccién de Periodistas (CPJ),
el argentino Carlos Laurifa.

Lo que da la nota permanente es la impronta economicista —o decididamente
capitalisca—- de la programacién: si hay algo definitivamente “global”, eso es el dine-
1o, y ahi tenemos “En efectivo”, “Negocies y finanzas®, “Actualidad financiera” y
“Globo Economia”, para socotrer a los empresarios y en general, a todo aquel que
quiera obtener réditos econdmicos. Asimismo, por fuera de los programas especi-
ficos rambién se nos dird algo en relacidn con aspecros econdmicos. Por ejemplo,
una nota sobre pequefas y medianas empresas en Nicaragua nos informa del
“eshuerzo y el dnimo” de sus trabajadores, de la labor de capacitacién del Ministerio
de Produccién, del orgulto por el “hecho en Nicaragua™ y finalmente, que “el pro-
yecto estd financiado con los fondos del BID”. Luego de la referencia a los afectos
(“esfuerzo”, “dnimo” y “orgullo”) se va a la cruda realidad macroeconémica.

En resumen, si bien puede notarse una lecrura sesgada en cuanto a ciertos
eventos clave para la politica de los Estados Unidos, lo cierto es que el canal
patece sostenet una concepcidn liberal (deméderata) en cuanto a la informacién.
En relacién con la cadena Fox, alineada, como se sabe, junto a Bush y la politi-
ca republicana en general, CNN en Espasio! mantiene una cietta elegancia, que
se pierde frente a temas dlgidos. Respecto a sus presuntos televidentes, el texto
institucional es contundente en la claridad de sus calificaciones socioculturales:
“una audiencia educada y préspera, con vision internacional y 4vida de informa-
cién. [...] Somos la referencia para destacados empresarios, dirigentes politicos y
gubetnamentales, lideres de opinidén y medios periodisticos”. Se construye una
audiencia hispana-latina, de la que los propios presentadores (“provenientes de
distintos paises de Iberoamérica”) son excelentes ejemplos, dindmicos (“lideres™),
cuyo mayot interés son los negocios, la politica y las comunicaciones.

Poderoso caballero... La gran religidn que se profesa es la de los negocios, las
finanzas y el Dow Jones. Ya lo 2nuncia el discurso institucional de presentacién,
al ubicar las “finanzas” en un privilegiado segundo lugat, 2 continuacién de la
salud: “con las novedades sobre salud, finanzas, tecnologia, familia, tendencias y
modas, especticulos, viaje y actividades de esparcimiento”.

“sCémo debe ser una gestion globalizada que funcione en la regién?” es
la pregunta que el periodista de “En efective™ hace a un especialista. En este
enunciado se condensa el eriterio de un canal como CNNV: “gestién”, “globaliza
da”,“funcione”, “regién”, van armando en su discurrir una isotopia precisa: la de
la empresa en las sociedades capiralistas postindustriales. El concepto de gestidn,
las referencias empresariales y no politicas, la globalizacién de las estrategias de
mercado, la eficiencia (las cosas deben funcionar) para ser aplicadas a una regién,
que es el territorio privilegiado de destinacién, son verdaderos simbolos de un
modo actual de concebir la comunicacién a escala planetaria. La patria de CNN
en Espariol es el mundo y dentro de él una patria chica: la de la lengua, pero
fundamencalmente, la del dinero.
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2.2. "De este lado del mundo” '3

Telesur se presenta como una cznal “para la integracién latincamericana”,
una alternativa al discurso (nico sostenido por “el monopolio medidtico de las
grandes empresas informativas del mundo”. La autorreferencia del discurso ins-
titucional (consultar en el sitio web bajo el item “Concepto”) sostiene:™* “Con
base en Venezuela, Tedesur, el nuevo canal del sur, nace de una evidente necesidad
latinoamericana: contar con un medio que permica, a todos los habitantes de
esta vasta regidn, difundir sus propios valores, divulgar su propia imagen, debatir
sus propias ideas y transmitir sus propios contenidos, libre y equitacivamente”.
Luego se especifica que el emprendimiento busca concrecar el “ideal bolivariano”
¥ se presentan sus objetivos fundamentales: informar,’ un-derecho inalienable,
formar, un deber inexcusable y recrear, “porque el entretenimiento es un patri-
monio comiin de los larinoamericanos”.

Aquf se parte de una evidente —para el enunciador— situacién de déficit: la
falea de integracién de los paises de Latinoamérica y el Caribe. Telesur se pro-
pone, entonces, como un aposte para cumplir ¢l anhelo bolivariano de la Patria
Grande: “Vernos es conocernos [se declara en el sitio web]. Reconocernos es
respetarnos. Respetarnos es aprender a querernocs. Querernos es el primer paso
para integrarnos™.!* Esta serie de afirmaciones escalonadas manifiesean certeza y
un uso cédmplice del nosotros, que sitdan la presentacién de Telesur muy lejos de
aquella de CNN en Espariol, en la que una empresa, cordial pero impersonalmen-
te, se daba a conocer.

Este enunciador sabe, ademds, lo que necesita su audiencia: informacién
libre, educacién ¥ entretenimiento —porque los latinoamericanos somos festivos—.
Se fijan los limites de la regidn, se declara una falea y se esencializa al menos una
caracteristica de un supuesto ser latinoamericano, dando por sentado el “cardcter
ladico propio de nuestra regién”.

En cuanto a los contenidos que se proponen como niicleos temdricos
desarrollados en la programacién —siempre segin el discurso institucional—,
estos van de “la sabiduria de las culeuras originarias de América hasta los pos-
tulados del nuevo siglo”. En un mismo gesto se anudan pasado y fururo a favor
de una utopia del desarrollo, palabra que también es convocada y que vuelve a
reclamar sus sentidos sesentistas: la de “pafses en vias de desarrollo®. Se podria

13. Enunciado tomado de la presentacidn del noticiero de Telesur.

14. Telesur se define a si misma como una “emnpresa multiestztal” “Fue creada ¢l 24 de julio de
2005 —se sosticne cn ¢ sitio web— promovida por la iniciativa del presidente venezolano, Hugo
Chivez, mientras que Argentina, Cuba y Bolivia completan la némina de soclos, a la que recien-
temence se le sumé Nicaragua®. A fines de agosto, lo hizo Ecnador “cor cinco por ciento de las
acciones”, Véase wwwirelesurtv.net.

15. En “Concepto”. www.telesurev.net.
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decir que la apuesta politico-medidrica de este canal es reedirar aquellos suefios
de paises que avanzaban en el camino del progreso, pero ahora con el sostén de
los concretos petrodélares de la actualidad. A ello contribuirfa una televisién de
calidad, que integrara las voces excluidas e hiciera uso de las herramieneas tec-
nolégicas mas modernas: “ Telesur —continda el texto— pone el talento y la mds
avanzada tecnologia al servicio de la integracidn de las naciones y pueblos de
Latinoamérica y el Caribe. 24 horas de programacién, transmitidas por enlace
satelital desde Caracas, Venezuela, apuntan a la concrecién del ideal bolivaria-
no”. Nétese el cuidade en circunscribir la regién a que apunra, en la distincién
entre “Latinoamérica” y “Caribe”, mientras que igual delicadeza se pone al dis-
tinguir entre “naciones” y “pueblos™. En el sintagma se otorga el mismo estatus
jurfdico- politico a las naciones (modernas) y 2 los pueblos (originarios).

En contraste con el “neutro” uniformador de la diccién periodistica de
CNN en Espasiol, la voluntad de dar cabida a formas de la diversidad culrural en
Telesur se adviette en el hecho de que los periodistas y presentadores conservan
al hablar los acentos propios de sus paises de origen. En el texto que adelanta los
contenidos de “Historias en desarrollo” se mencionan “los colectivos de trabaja-
dores, comunicadores, artistas, indigenas, campesinos, estudiances”, en un claro
intento de abarcar realidades variadas. No sélo por la patente exclusién de las
“otras” lenguas —notoriamente el portugués (problema ya mencionado)- sine por
la postulacién de un fundamento falsamente universal de la regi6n, la diversidad
es sistemdticamente reconducida a una esencia identiraria que se nombra enfd-
ticamente aunque no se describa: “para conocer los valores, la érica y los ideales
que definieron y mantienen vivo y fuerte el ser latinoamericano” ¢

El eslogan “Nuestro Noste es el Sur” y los nombres de programas como
“Videoteca contracorriente” o “Contravia” ilustran eficazmente la propuesta
de una politica, ya no alternativa, sino de signo contrario a la de la comuni-
cacién global hegeménica de las grandes empresas. La estrategia se evidencia
en notas como [a que se hizo desde Nueva Orledns, con corresponsal estado-
unidense hablando un buen castellano: “Privatizacién de la salud en Nueva
Orledns a casi dos afos del paso del Kaerina”.'” Desde el propio territorio
“imperial” se denuncian los males de la politica neoliberal. Mientras tanto se
hace hincapié en los movimientos sociales que bregan por un fuituro mejor en
la propia regién. Todo respira un aire esperanzado, un espiritu de refundacién
(*Desafios”, “Historias en desarrolle”, “Maestra vida”). La musica folklérica
de los distintos separadores significa también una diferencia en relacién con
el estdndar medidtico, que apela a musica descontextualizada (internacional o
directamente pop).

16. Resumen sobre el programa “Maestra vida'", sitio web. Las cursivas son nuestras.
17. Noticiero de Telesuir: Reed Lindsay desde Nueva Otledns, 28 de agosto de 2007.
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En cuanto al aspecto puramente informativo, nos detendremos en el resu-
men de media hora que se transmite por Canal 7% El noticiero de Telesur man-
tiene el formato que canales como CNIV impusieron en la informacién celevisiva:
presentadores mirando a cdmara, imigenes con voz en off, titulos impersonales,
apelacién a testimonios y comentarios relativamente balanceados, corresponsalias
en todas las capitales de la regién. La nota distintiva —aunque no novedosa— la
aporta la enunciacién doble (Caracas-Buenos Aires, en nuestro caso) que se
evidencia mediante una pantalla dividida, en clara referencia a una situacién
de igualdad simbélica. Si de modalidades enunciativas se trata, como vimos,
no hay grandes diferencias con CNN en Espasiol También imdgenes y muisica
sugieren, aunque con otra sustancia, el dinamismo tan preciado en el mundo
de la comunicacién actual. De igual manera, los textos comparten la ampliacién
del horizonte hacia el mundo entero: Latinoamérica como parte del mundo, en
un entorno planetario, el de la comunicacién sateliral, como lo ilustra el globo
terraqueo que forma parte de la presentacién del noticiero.

Con respecto al cricerio de equidad en la informacién, se busca cubrir tanto
los eventos de paises “amigos”, como Cuba, Ecuador, Bolivia o en menor medida
Argentina, como los de los poce amigos, como es el caso de Colombia que, por
proximidad geogrifica, recibe mucha atencién.

Si bien las noticias no son ¢l lugar donde ir a buscar discursos de tinte
optimista, el tono esperanzado reaparece ¢n aquellas que implican logros econé-
micos en los que, con frecuencia, se desliza la parcialidad venezolana (“Chévez y
Ottega colocan piedra fundacional en refineria en Nicaragua”) ¢ culeurales (“El
escritor Néstor Taboada Terin propone a Evo Morales para Premio Nobel de la
Paz, esgrimiendo su lucha por la reivindicacién de su origen indigena y con el,
el de roda Bolivia”).

Podriamos decir que en Télesur, acorde con los tiempos, lo regional es inte-
grado al mundo, aunque a diferencia de lo que sucede con CNN en Espasiol, no se
lo enuncia en términos de globalizacién. El sesgo de la programacién es cultural,
en sentido antropolégico, y politico. El aspecto econdmico se manifiesta en refe-
tencias a la produccidn, no a la especulacién financiera. A la vez, se construye una
audiencia de “fuerte identidad latincamericana”, pero que, a diferencia de aquella
“educada y ptéspera” de CNN en Espafiol, debe ser formada. Una audiencia que es
identificada con un terrirorio geografico y simbélico: Latinoamérica y el Caribe.

En este sentido, hasta el momento, los paises de la regién no contaban
con un discurso que los interpelara en tanto latinoamericanos, reflotando com-

18. El noticiero de Telesur comenz disponiendo en el eanal astaral de una hora diaria en el medio-
dfa (horario centxral). Con ¢l tempo fue arrinconado —por razones que no se vio necesario aclarar,
incluse ante nuestra consulta— a una media hota 2 la noche (1 h. de la mafiana). Algo tarde pa.ra
practicar %a integracién latinoamericana.
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plicidades culturales y referencias politicas de décadas pasadas con un lenguaje
aggiornado y verdaderamente arractivo desde el punto de vista audiovisual.

Particularmente en la Argentina, por primera vez, hablas y rostros de una
familiaridad reencontrada, asi como detallados reportajes acerca de acontecimien-
tos regionales de actualidad pudieron verse en un horario central (ver nota 17).

Telesur representa un gigantesco esfuerzo por situar en el centro de la agen-

da de las audiencias de Latinoamérica y el Caribe una concepcién particular de
lo que significa la regién y sus habitantes: qué es y qué debe llegar a ser.

Se tiende hacia el futuro, en una utopia que busca unir las dos puntas de un

_misme lazo: lo ancestral con lo tecnoldgico. Un proyecto de comunidad arrojado

como un guante a quicn quicra recogerlo. El objetivo declarado es la integracién
latinoamericana, lo cual podtia ser leido en clave politica: la constitucién a furaro
de un bloque regional liderado por la Venezuela de Chévez. En los entretelones
de la economia politica, la microfisica de los negocios y la puja entre proyectos
nacicnales, se tejerdn las alianzas que posibiliten —0 no— su concrecién.

3. Lo nacional. Canal 7 y el espectador-ciudadano

Con nuevas autoridades desde mayo de 2006, el canal de TV estatal de la
Argentina se encuentra en un activo proceso de transformacién. El discurso insti-
tucional en pantalla y en el sitio web de Canal 7 proclama un eslogan distintivo,
“la televisién piblica”, asi como difunde con insistencia una serie de valores-guia:
“calidad”, “diversidad”, “respeto por ¢l televidente”. En declaraciones de la direc-
tora del canal, el significado atribuido a “lo piblico” se encuentra bien delimita-
do: “La imporrancia de los medios piblicos radica en que permite que todos los
ciudadanos del pais puedan tenet acceso libre y graruito a lo que se emite”. " A su
vez, se anuncia en el sitio web: “Canal 7 amplia su cobertura [gracias a la creacién
de nuevas repetidoras] para llegar a todos los ciudadanos”. En lo que se refiere
al derecho a la recepcién, el objetivo resulta loable, necesario y, aparentemente,
en vias de real efectivizacién. Con respecto a “calidad”, rambién es mucho lo
que cabe reconocer: “La vida es arte”, “Badia en concierto”, “Al Colén”, “Mp3”,
“Encuentro”, “Habitantes”, “Visién 7 Internacional”, “Filmoteca”, “Dejdmelo
pensar”, “Mafiana vemos”, sélo por mencionar algunos pocos pertenecientes a
distintos géneros, son originales, muestran profesionalismo, creatividad y un evi-
dente comptomiso institucional dirigido a lograr producciones de factura cuida-
da. Lo mismo cabe decir de los programas de ficcién como el ciclo “Cuentos de
Fontanarrosa” y los especiales de “200 afios”, serie de telefilms para los que fue-

19. Sc trara de la periodista Rosario Lufrano, encrevistada por Ricardo Marit en “El Canal 7 que
tenemos hoy”, La Nacidn, 25 de marzo de 2007,
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ron convocados equipos no sélo de incuestionable calidad artfstica sino rambién
de orientacién alcernativa (en fa autorfa, direccién y actuacién) por su cardcrer
experitnental, canto en el texto como en la configuracién audiovisual. Cabe decir
también que ¢l rasgo “calidad” se potencia {y se agradece) por contraste con la
programaci6n chata, repetida y degradada en términos de valor social y cultural
de las restantes emisoras de aire durante el periodo.®

Puede decirse que es verdad, en general, que la programacién del canal no
depende de las mediciones de audiencia, aunque este no se cumple sin conera-
dicciones, a veces muy patentes. Es el caso del anuncio institucional que durante
largos segundos se exhibe cada vez que va a comenzar cada uno de los programas
emitidos por la emisora: “en Canal 7 resperamos al espectador, lo respetamos,
empezamos a horario”. ;Por qué comunicar ¢l acto en lugar de simplemente
hacerlo efectivo? El enunciado presupone que “otros {canales)” no hacen lo que
hace Canal 7 (“respetar al espectador”™), pero el hecho discursivo de declararlo
viene a contradecir en el nivel enunciacivo, lo que s« afirma en el nivel del enun-
ciado. No sélo el canal como enunciador se instala a s{ mismo en el mismo juego
de lenguaje (la competencia y su 16gica mercantil) que dice cuestionar, sino que
tampoco “respeta al espectador” al fatigarlo con lo que en definitiva no es otra
cosa que un meolesto ¢ insistente cartel publicitario, incluso con marcas audiovi-
suales de un producto sensacionalista (tirulares catdstrofe, ¢stridencia del color,
audio con musica redoblante... ;autobombo?).

Por definicién, en las naciones modernas un medio de comunicacién estacal
no se disefia en relacién con el valor rating, lo cual no significa que no dependa
de otro tipo de valores ¢ intereses para fijar su seleccién. Puntualmente en el caso
en cuestin, la inveterada dificulrad (por razones que la historia conoce muy
bien) de las instituciones democrdricas en la Argentina para mantener clara la
distincién entre estado y partido de gobierno. El espectador respetado se desliza
al ciudadano manipulado cuandoe, por ejemplo, al encontrarse siguiendo las
alternativas de un fascinante episodio de “Encuentro” dedicado al ecosistema en
el Artico, en mitad de la narracién se ve sometido a una transmisién inconsulta
que sin lugar a dudas concraria el mds minimo “respeco” el relajado espectador se
ve siibitamente frustrado con la interrupeién y al mismo tiempo compelide a ver
y escuchar en pantalla al presidente de la repdblica en urgente y crispada inver-
vencidn durante la campaiia electoral para las elecciones de jefe de gobietno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Razones de urgencia politico-partidaria muy
dificiles de justificar desde la constelacién de principios declarados por Canal 7.

La programacién del canal es amplia y variada, pero la ausencia absoluta
de un programa destinado al debate de ideas politicas, o simplemente de ideas,

20. Un fenémeno que excede largamente el ema de este andkisis y del que. resulta emblemitica la
puja por ¢l rating entre “Gran hermano” (Zelef) y “Bailando por un sueho” (Canal 13).
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provenientes de distintos posicionamientos y sectores, en torno, por ejemplo, a
los grandes problemas “nacionales”, quita roda legirimidad a los valores invocados
de “calidad” (limitado 2 una cuestién técnica o artistica) y “respeto al televidente”
(limieado a una cuestidn de punrualidad en los horarios).? La mentada divessidad
parece entonces concebirse como “temas variados”™ pero no se asocia con lo que
podriamos formular de esta manera: “presencacién v discusién entre diferentes
enfoques ideolégico-politicos acerca de probleméticas nacionales”™. El iinico “rema
nacional” que el canal considerd que merece ser debatido —segiin un esquema de
panelistas que representan roles fijos ¢ invitados y no al formato “mesa redonda™-
es, paradéjicamente, el de la funcién de los medios (“El lugar del medio™).?

Las elecciones y exclusiones de la programacién del canal estatal, sus modali-
dades en la puesta en discurso, configuran una determinado tipo de construccién
simbélica de “comunidad” en el planc de lo nacional. Revisando la grilla semanal
nos encontramos con una recurrencia de “lo argentino”, ya sea como adjetivacién
en los titulos de varios programas (“Chicos argentinos”, “Ciendificos argendnos”,
“Cine argentino”, “Diccionario argentino”) o en los textos que describen los con-
tenidos {ver sitio web), como en el caso de “Estudio Pais 24", “el programa de los
argentinos”. Quizds sea el micro “Diccionario argentino” el producto més represen-
tativo del aggiornamiento de la emisora y de su estilo “nacional y popular”, en sin-
tonia con el espiritu culwral de la politica del gobierno. En la ficha de contenidos
del programa, se lee: “elementos de la identidad y la idiosincrasia de los argentinos
desde el Che Guevara hasta el Dulce de Leche”. En otros casos, “la argentinidad” se
exptesa en los contenidos que vinculan la nacién con €l territorio, concebido mayo-
tieariamente (con las excepciones de “Habitantes” y "Aldea Rural”) desde el puntwo
de vista de la industria turistica (“Kilémetro a kildmetro”, “Sin escala”, “Televisidn
regional”, “Viajes y paseos”, “Fiestas populares™). En el marco de esea visién federal
de tipo “paisajistica”, la actualidad social y politica queda necesariamente restringi-
da al noticiero “Visién 77, que informa con moderacién y sin mayores sobresaltos
dentro de la ya tradicional orientacién oficialista del canal estatal argentino.

21. Uno de los hechos que mcjor demuestra cudl es desde el principio la politica de programa-
cién del canal en lo que se refiare 2 “diversidad™ fue el levanramienco del magazine de noticias
“Desayune”, conducido por Vietor Hugo Morales, periodista de gran prestigio y populasidad.
Véase reportaje en revista Novicias, n® 1541 del 8 de julio de 2006,

22. “Diversidad” también se entiende a la manera de “que haya para todos los gustos”. Es decir:
que si en Canal 7 encontramos un programa dedicado a la cumbia no €5 sélo por atender a una
franja considerable de ciudadancs consumidores de dicho género, desdefiado por ha cricica y por los
“artisticos”; también se incluye para disputar, a su manera, modesramente, una tajada de radng.
23. En el caso de la seccién de la programacion clasificada por el canal como “Religiones”, los valo-
res “ptiblico” y “diversidad” se vuelven declararivos cuando se advierte que el plural es incorrecto,
¥a que se agrupan allf eres programas distintos cotrespondientes a una misma religidn. Se erata de
la Caxélica Apostélica Romana, en este caso, unida no sélo al eseado como es consusmdinario en
la Argentina, sino también al gobierno de circunstancia.
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Entendemos que la cuestién de la representacién se da en dos dimensio-
nes concurrentes: medidtica y politica. Esto es, que toda eleccién en el campo
discursivo es politica, méxime tratindose de una emisora publica, cuyo objerivo
declarado es el servicio y no el lucro. Resta saber de qué manera se resuelve la
representacién discursiva: quiénes y qué cosas serin mostradas, cuinto y de qué
modo. El objeto, ¢l enunciado, los contenidos adquicren, entonces. un peso
entnciativo: el qué es el cdmeo.

3.1. Pais presente y ausente

Definido por el discurso de la programacién institucional como “ciclo fede-
ral con periodistas de cada provincia en los estudios de Canal 7 y en <l interior
del pais en vivo”, el programa televisivo “Estudio Pais 24” se transmite por Canal
7, de lunes a viernes de 14 a 16 hs. Aunque Juan Alberto Badia conduce con fir-
meza y mucho oficio la proliferacién de voces e imégenes que discurren a lo largo
de dos horas, su posicién y funcionalidad primordial ¢s aqui la de ser animador
antes que conductor, ya que atendiendo a [a notoria rafz latina de Ia palabra (de
anima, alma, espiritu) se verd cudnto se ajustan sus intervenciones a la insistente
voluntad de infundir energia moral al destinarario plural —ef Pais— al cual se
dirige. A propdsito de un emprendimiento conjunto exitoso entre funcionarios
provinciales y una ONG sobre reinsercién escolar, Badfa exclama mirando a
cémara: “jjVamos argentinos, vamos, que se puede!!t” mientras su compaiero de
conduccién posicionado en un lugar fisica y enunciativamente lateral dentro de
la escena, confirma y complemenaa este como otsos dichos andlogos, afadiendo
“como dice Juan, con muy poca plata se puede hacer mucho”.

Segiin se indica en los titulos, la idea del programa pertenece a Badia,
de larga trayecroria en la celevisién argentina. Una manera de encontrar €l
fin dltimo que gufa la realizacién de “Estudio Pais 24" podria ser entonces
caracterizar el perfil de su creador. Este conductor ha sabido permanecer en el
tiempo como representante incomparable de los gustos, intereses y modos de
ser social que se pueden calificar de “democriticos”, caracteristicos de amplios
sectores de las clases medias. Exento de rasgos demagdgicos, aunque abierto 2
la emocionalidad en tanto animador, la clave del personaje estriba en su sonrisa
franca y en la bonhomia que emana de su rostro y estilo, signos de genuina
simpatia y resperuosa moderacién, su “correccién culwural” y su apariencia
fisica de eternamente joven, un clésico contemporineo.”* Cdlido e informal
sin sobresaltos, ya que no puede esperarse de él que roce siquiera los bordes de
una transgresién a las formas consideradas “gratas” de la conversacidn social, se

24. Un ¢jemplo de esta correccidn culniral que representa una situacion marcada en el conrexro del
masivo grotesco sexista de fa eelevisién abierr argentina del momento, lo represcnea ¢l hecho de que
jamds se incurre en chistes machistas de ninguna clase ¢n este prograrma; se trata de un interdicro.
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dirfa que encarna como nadie aquello que se conoce como la ideal conciencia
biempensante de una comunidad ideal.

Después de la presentacién de titulos —sobre la que volveremos ensegui-
da—, especracularmente diseiiada con los ditimos recursos de la tecnologia, las
imdgenes de un pais digitalizado “aterrizan” en el piso del estudio en donde
puede verse una escenografia en la que la diversidad de rexturas y planos es
intensa; pisos de material transparente, simbologia precolombina, tarimas
escalonadas, una gran pantalla antepuesta al centro de conduccién. En fin,
una complejidad y heterogeneidad de planos que al mismo tiempo se ve deci-
didamente uniformada por el color azul que recorre todo el espacio visual de
la pantalla, sélo interrumpido por el rojo del gran cartel con Jetras de imprenta
que preside desde el fondo: ESTUDIO PAIS

Al animador principal del programa se suma un acompafiante muy afin
en estilo, Martin Jéuregui —a diferencia del resto del equipo, los dos conduc-
tores llevan saco, ellos representan el “centro’~ con funciones de asistencia y
refuerzo en el sostenimiento del guién conductor del programa, especialmente
en todo lo que atafie a los saberes circulantes; ademds, estd a cargo de perge-
fiar la seccién dedicada al juego de ingenio, siempre relacionada con el t6pico
“conociéndonos como argentinos”. En general se mantiene situado en una
mesa al costado del centro enunciativo del programa. La escenografia consiste
en un anfiteatro de tres niveles en el que estdn dispuestos veinticuatro peque-
fios escritorios, ubicaciones fijas de los jévencs periodistas representantes de las
provincias, entre los cuales circula Badfa, amigable, siempre en movimiento,
muchas veces palmeando afectuoso la espalda de alguno de ellos.

Resulta notable que siendo la diversidad cultural ¢l tema generador que
motoriza el programa —l tema del que provienen todos los temas— no pueda
encontrarse aquella traducida en la imagen que el conjunto de participantes nos
ofrece a los telespectadores sino como lo opuesto: la produccién de homoge-
neidad. A ello concurren una serie de dimensiones semidticas que tienen como
efecto de sentido la reconduccién a la unidad de lo que se que se nombra como
“diversidad”, uno de los términos que el canal estaral declara como distintivos en
su propaganda institucional. Estdn los representantes todos ellos “unificados” ¢n
la resolucién gréfica de los nombres de las provindias, en las idénticas pequefias
pantallas que presiden cada uno de los escritorios, por delance del representante
quien concrola las imdgenes a mostrar, en las apariencias fisicas de los jévenes, la
ropa y en particular €l maquillaje para cdmaras de todos ellos y en las mujeres,
el peinado, sistemdticamente largo y con flequillos més o menos similares. En
general, también resulra muy homogéneo el perfil de personalidad que resules
del “casting”, aunque como veremos, varios de [os representantes se destacan por
incursionar en &f elemento presente pero 2 la vez ausente de la concepcién de “Pais”
que se nos ofrece: el poder, las contradicciones sociales y su critica.
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3.2. Multiplicidad indiferenciada

Son las 14.31 hs. y el represencante de San Luis se estd refiriendo al pro-
blemz del aeropuerte principal en su provincia, a las alcernacivas ante la falia
de radat, y enseguida Maia explica la preocupacién en su provincia, Chaco, en
torno a la grave crisis en Iz produccién de algodén. Sin solucién de continui-
dad, el conductor anuncia: “Mafiana vamos a estar con el mévil en Pigiié ;no es
verdad...?”, micntras se dirige a la representante de la provincia de Buenos Aires,
quien aporta mds detalles al respecto. Enseguida, nuevo redireccionamiento de
la madeja discursiva: Badia esta vez pregunta “;Se sabe algo de Animans...?”, Se
trata de una seccién en la que una vez que se ha elegido un pueblo pequefio de
alguna provincia se pide al aite que alguien del lugar se comunique a la linea
gratuita del programa, indicando el interno de la provincia, er este caso Salta.
A continuacién y a propésito de un llamado recibido en el que se afirma que
el primer piquete de fa Argentina tuvo lugar en Animand se suceden una serie
de incervenciones en las cuales Chaco y Cérdoba dicen que no, que el primer
piquete fue en Cosquin por los afios sesenta, que fueron los misicos y que de ahi
nace ¢l Festival... Momento ¢n ¢l que ¢l conducror, siempre a cargo de marcar la
senda del bien, apunta: “jVen cémo aprendemos en Estudio Paist”. Sin embargo,
deberd decepcionarse inmediatamente ya que se escucha una voz femenina desli-
zando: “Estdn todos equivocados”. Es la representante de Neuquén, quien obser-
va que “el piquete como lo entendemas hoy”, el primer piquete de trabajadores
fue en Plaza Huincul (“;cudndo?” se escucha un par de veces, sin que nunca se
satisfaga esa inquictud). La Rioja también interviene distinguiendo entre clases
de piquetes, para retomar luego [a palabra Badia quien menciona los piquetes
de Gualeguaychi. El representante de Enwe Rios dice entonces: “el primero no
sé, pero el dltimo, seguro que estd en Entre Rios™. Encre risas, fin del cologuio
en rorno 2 “piquete” con ¢l pasaje inmediate a un nuevo tema: ¢l reclamo de
Uruguay a Argentina por ¢l problema del dengue y las epidemias que ocasiona.
Se suceden entonces, todo tipo de informaciones que proveen los representantes
de Encre Rios, Formosa y Corrientes, este dltimo anunciando el nuevo producto
para combatir ¢l insecto, hecho a base de citronella. Ahf mismo, ¢l conductor
eleva el volumen de su voz para anunciar con encusiasmo: “Voy a La Pampa,
porque alli nos prometieron una pulperia...!”. “Hola Juan —saluda en vivo el
representante pampeano— aqui estamos, en Chacharramendi y fijate, estamos en
¢l 2007, pero entro aqui (una pulperfa-museo) y estoy en el 19008, La hora en
panzalla indica 14.37.

Si recapitulamos las temdticas atendidas tenemos: aeropusrros en situacién
critica, emergencia en la produccién algodonera, importancia de la colonia
francesa en Digilé, existencia posible de Animand, historia del “piquete” y cudl
serfa el significado del cérmino, problemdtica del dengue. Y como si esto fuera-
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poco, tadavia tenemos en el cierre del segmento de sélo sicte minutos que, a la
licuacién espacial de los saberes y conocimientos fragmentarios ¢ indiscriminados
acerca de nosotros mismos, los argentinos, se suma la confirmacién de la teoria
de la relatividad del tiempo en Chacharramendi, provincia de La Pampa.

El pais es muy extenso y son muchos [os estados provinciales, contiene nume-
rosas discinciones, las del campo y la ciudad, las agrupaciones culturales particulares,
con sus especificidades sociolingiiisticas como las propias de los pueblos aborigenes
en su importance variedad y las propias de las corrientes inmigratorias provenien-
tes de distintas partes del mundo, en distintos momentos de la historia argentina.
Desde la forma escenogréfica y el planteo enunciativo centralista (aunque nunca
auroritario) del que se parte, la diversidad cultural de la que estd hecha el “Pafs” y
de la que se pretende dar cuenta, no puede resolverse sino en mera multiplicidad
indiferenciada y en la apologfa de la ubicuidad come una manera algo capciosa de
estar en todos lados de modo de no necesicar estar en ninguno come nos sugiere
este segmento del discurso del conductor-animador: “jQuerido paiiis!! Estamos en
San Luis pero estamos también en La Pampa y estamos también en [...]".

La propaganda institucional del canal se refiere 2 “Estudio Pais 24” como
“el programa que nos une”. Cuando se requiere ir a la publicidad, el conductor
suele sefialar con el dedo indice la cimara y decir “Pausa Pais” del mismo modo
que en el comienzo saluda siempre exclamando “{Hola Pais!l”. Pero quizds el
enunciado mds significativo para nuestra lectura es el que ocusre cuando, al llegar
al centro del piso luego de una pausa, cuando Badia mira a cimara por encima
del hombro mientras camina hacia su puesto y dice *;{Cémo le va Pais...I”, tal
como se saluda coloquialmente, al pasar, a una petsona. Al personalizarse, ¢l
“Pais” como destinatario representa la identidad del Uno.

3.3. Visiones del Pais

“El pais a través de nuestra mirada... Esta ¢s la manera de acercarnos a ustedes
y al pais, al pais entero... La televisién es un ojo muy imporrante... Para conocernos
mds, para saber mds...”. “Este lugar si no lo conocia, ahora lo conoce por Estudio
Pais 24”. En los enunciados autorreferenciales del programa, especialmente en
la palabra de su animador, se declara una y otra vez que se trara de saber mis,
conocernos mas, de aprender mds. Sin embargo, los saberes derivados de la mul-
tiplicidad indiferenciada resultan precarios. Precisamente es la virtualidad de los
saberes de la “argentinidad” —su desarraigo cognitivo que contradice el propésito
de “conocernos’— y sus consecuencias politicas la que expresa con espectacularidad
la presencacién visual del programa. Antes de detenernos en la descripcién formal
de esta entrada al “Pals”, retengamos los siguientes enunciados: La televisidn e un
ojo muy importante... se ha escuchado decir al conductor y también Ia definicién
autoreferida al sentido del programa: ef pass a través de nuestra mirada...
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El discurso televisivo compromete enteramente la visién, concebida esta
nocién como producto histérico-social y por la tanto, una prictica insepa-
rable de lo politico. ;Cudl es el “0jo” y cudl “nuestra mirada® proclamada en
“Estudio Pais 242

Uno de los rasges mds sorprendentes del programa radica en el hecho de
que proponiéndose come objetivo el conocimiento mutuo entre los ciudadanos
de lugares muy distantes entre sf, las imdgenes que deberfan “localizar” lo particu-
lar en el marco de lo nacional, fracasen en lograr que el televidente pueda ubicar
geogrificamente la ciudad, pueblo o regién natural en cuestién, de la cual se le
muestran sus seducroras cualidades. La transcripcién visual de tipo cartogrifica
que permitiria a un eventual espectador distraido ubicar ripidamente el punto
terricorial no es una opcién concemplada por el programa.?* Curioso daro cuando
de lo que sc trata es de “aprender”, “saber mids”, etc.

Se han preferido, en cambio, otras visiones del territorio nacional, como lo
demuestra la presentacién del programa, en la que somos conducidos en verti-
ginoso viaje por una mirada satelital cuyo eje coincide con el de nuestra mirada
como espectadores y que para “conocernos a nesotros mismos” parte desde el
espacio exterior y recorre desde el sur la geografia argentina, en la que cabe al
principio reconocer la peninsula de Valdés para luego disolverse el contorno geo-
grifico en una superposicién de toponimicos y lineas de fronteras, cifras de habi-
rantes y ripografias de diferente volumen. Todo un gran revuelo indiscriminado
del espacio nacional. Una presentacién que evita representar, un conocimiento
que una vez mids se resuelve en des-conocimiento, Hacia el final de la secuencia,
la aceleracién se incrementa de tal modo que las imégenes se disuelven en diver-
sas intensidades de azul y se aplastan contra la forma redondeada de la Tierra: un
“Pais” liso y lleno, en el que las fronteras, como las diferencias, son disueltas en
una aplastante visién desde arriba.%

25. En este sentido, puede decirse que el segmento dedicado a la informacién meteorolégica
nacional en o noticiere “Visién 7", a cargo de Nadia, presencia tan familiar a los telespectadores
argentinos, representa un momento verdadero de afirmacidn identitatia nacional / local a través
de un servicio indispensable para la vida coridiana de los argentinos. Puede resulear exagerado,
pero nos atreverfamos a decir que Nadia Zyncenke y su inconfundible acento ruso, parada muy
erguida junto al mapa claro y distinto de la Argenting, con algo de maestea, una pizca de madre y
micho de seriedad profesional, prodigando sus gentiles indicaciones y previsiones a cada uno de
los espectadores —ya previamente autolocalizados en la cartografia celevisada— produce mis coti-
diano reconocimiento nacional que muchos voluntariosos programas de fa “identidad nacional y
popular” que caracverizan la programaci6n actual del mismo canal.

26. En el signience fragmento, {a transparencia de una metdfora (nuestro subcayado) revela la
estrecha relacién entre mirada y poder: “hoy en el Dia Mundial el Agua... querfamos hacer un
relevamiento... Esto es tener el pais en las manos :no?... [el conductor se muestra sorprandido y
satisfecho por haberlo descubiertol... Esta ¢s la ventaja que tiene este programa de eelevision, que
podemos hablar desde cada uno de los lugares y poder enterarnos un poco mis”.
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Seghn indica el diccionario, ei vocablo “pais” es un galicismo derivado de
pays, que significa “lugar, regién, provincia, terreno”. Paysage significa “porcién
de terreno considerada en su aspecto artistico”. Sin duda, las “bellezas naturales”
son las estrellas de este programa. “iSefiores, se vienen los 100 destinos turisti-
cos para los 100 Afios del Turismo... Imdgenes bellisimas de una Argentina que
nos pertenece... desde que el Perito Moreno donara sus tierras...”. El terrivorio
concebido en términos de naturaleza es promovido en términos de la industria
turfstica y de una politica de estado al respecto, aunque esto ltimo nunca de
una manera muy directa.

Las encrevistas a lugarefios incluyen gente mayor que refiere la memoria his-
térica del lugar, duefios de horeles, artesanos, duefios de restoranes o ~como ¢n el
caso que analizaremos enseguida— representantes de una comunidad aborigen.

El meradiscurso del conductor, referido al sentido final del programa en su
conjunto, glosa: “Como vemos, estos temas... que son importantes, se hablan
con ¢l pais, esto es significante en este programa, porque todos aprendemos, no
solamente lo turistico sino de otras cosas que aparecen... por los representantes”.
Las “otras cosas” es una informactén acerca de la mortalidad materna con refe-
tencia al abotto que se presentd de manera polifénica y confusa, una manera
de estar el tema presente pero a la vez ausente como informacién de significado
social. Como ¢s habitual, en ese punto se requiere volver al mévil, esta vez en
Tornquist en donde la joven periodista estd presentando 2 un sefior de 88 afios
“un representante del pueblo que es soguero —dice Badia—, orgulloso de su lugar
como cada atgentino que muestra su lugar”.?” Si algo caracteriza a las emisiones
en vivo que transmite el mévil de “Estudio Pais 24", es el de transitar un discurso
del todo positivo, lo que lo aproxima al discurso publicitario. A propésito, cabe
sefialar que Badia toma a su cargo tres avisos comerciales inscriptos en el progra-
ma, una compaiifa de seguros, un producto antipiojos y una compaiiia aérea:

Viendo al pafs 2 uno le da antojo de sacar un bolero y decir ahora mismo, ; yal, y sabés
una cosa [anuncia Badia mirando a cdmara] pegadite a este aviso comercial que voy a hacer
[se verin imdgenes de Puerto Madryn] porque usted vuela por ANDES y en 1 hora 40 liega
A Madryn, al lugar del mountain bike, de los atardecerss, porque para volar en serio...

Las imigenes paisajisticas promovidas desde la mirada de la industria turis-
tica son exuemadamente seductoras, bien producidas, fascinantes. Jamds se ofre-
cen precios de alojamientos ni de pasajes, no serfa politicamente correcto, pero
quizds seria mds verdadero, asf también se podtia brindar el servicio de informar

27. En el discurse de la “identidad nacional”, aparecen dos valores centrales: la esperanza, otientada
bacia el futura, como proyecto y el orgullo, la afirmacién de un ego supraindividual que se planta
a s{ mismo en su diferencia.

40 Signo&Sefia Namero 21/ Junic de 2009
Facultad de Filosofia y Letras - UBA, 155N: 0327-8956




De lo nuestro, lo mejor. Narraciones de fo local, I nacional y lo regional

acerca de alojamiencos econémicos o alternativos. En cambio, por el afin de
reconducir al reino del alma, aunque siempre se fracase en ello como estamos
viendo, generan deseo y 2 continuacién decepcién en un “pafs” en donde hace
mucho que para un demasiado alto porcentaje de la poblacién, moverse de un
lugar a otro dentro del propio entorno local de trabajo implica un costo impo-
sible de alcanzar. Cuando se ve a los jévenes representantes emitiendo desde sus
provincias, en la escena frecuente del chivito al asador o la espléndida mesa de
almuerzo dispuesta en un parque por el dueno de un restordn del lugar, proferir
el consabido “para los chicos [se trata de los compafieros en estudios] que me esean
mirando y que no se pongan mal porque es la hora de comer” miencras se hace
el chiste de lo rico que estd ef chivito con primer planoe al suculento bocado, nos
preguntamos cudl es el destinatario social que los productotes de este programa
—tan bien intencionado— presuponen del otro lado de la pantalla.

Consideremos el inicio de la emisién correspondiente al 20 de abril del 2007.
Es viernes, tiltimo dia de la Semana de los Pueblos Originarios. El conductor anun-
cia: “jHoy estamos en Nueva Pompeya, desde el Chaco, con la chaquefia Maia...!I”

En la primera imagen que vemos desde el lugar aparece en pantalla un
joven aborigen. Lo vemos solo en pantalla, de pie, con un micréfono en la mano
contra el fondo de antiguas construcciones, en una calle del pueblo, bajo el cielo
azul intenso. Lleva una vincha tejida, con una pluma como tocado y esti vestido
con jeans y una camiseta negra impresa con el logo del programa en color azul.
Comienza a cantar, sin que medie presentacién, y al pie de la pantalla leemos un
texto que dice “Apat. Suefios de un nifio wichi”. El canto y la melodia son bellas,
igual que el rostro y apariencia del cantante, la lengua wichi, dulce, lo mismo que
la interpretacién. El espectador se ha visto sorprendido por un corte abrupto, el
discurso relevisivo dominante ha sido felizmente interrumpido por otras légicas
temporales, otras semidticas. Al cabo de 1 minuto y 10 segundos de melodia
otra, se ve asomar una mano en ¢l costado de la pantalla, es Maia que mediante
un gesto reclama la devolucién del micréfono al joven Suenan los aplausos en
el estudio y la voz de Badia que exclama euférico “jj;Qué lindo el canto wichi
y con [a camisera de Estudio Pais 24" La joven se dirige a estudios: “Estamos
en el corazén del Impenetrable, por primera vez en 107 2fios estd la televisién y
estd saliendo en vivo y en directo”.”® Luego, Maia se refiere a la cancién mirando
a cdmara: “me contaba recién —sefiala con la mano hacia el lugar en donde, a su
lado, permanece de pie ¢l joven wichi— cuando estaba charlando con &, que se
trata de una cancién acerca de...”, A continuacién toma la palabra Badfa para

28. El problema que arrastta ¢l enunciado en su presuposicién de partida (scabia esperar que
estuvier2 la televisin alli anges de haberse iniciado la Argenuna e incluso antes de haberse siquiera
imaginado su posible existencia futura?) depende de la primacia dada ala lupérbole, ﬁgura tetérica
por excelencia de tode animador televisivo en el contexte del discurso del todo posicivo,
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explayarse sobre el fugar, en un exaltado discurso de la visién como penetracién:
“Buenisimo... pero mird la escenografia que hay detrds de Maia, date vucle,
podés mostrarla... [ambos, Maia y el joven se dan vuelta y miran hacia el lugar
indicado];Mird qué lugar bellisimo!”. La mirada del programa produce al mismo
tiempo el ver y lo visto: “;Estamos viendo esta escenografia natural [sic] que nos
permite nuestro mévil [se ven imdgenes de altura del pueblo]... Todos los argen-
tinos nos metemos con Maia... Todo el pais conoce este lugar de estos que se hacen
invisibles muchas veces y que hoy la television tiene el gusto de mostrdrselo...” y
Maia responde: “segnimos disfrutando esta maravilla natural y jesuitica...”. Corte
y volvemos a estudios.”

:Qué ha sido del joven lugarefio y su canto er lengua wichi? Quizds no se
puede decir de & que haya calificado ni siquiera “lugarefio”. Ha permanecido sin
palabra, sin moverse en su sitio, tomado por la cdmara mientras la joven hablaba,
nunca interpelado, nunca identificado por un nombre propio. ;Por qué tuvimos
¢l nombre de la cancién y un deralle de su contenido pero nunca el nombre del
joven? Se llama “é]” como lo nombré sefialindolo come un elemento mds del
“bellisimo lugar™. Si hay algo que ha quedado pulverizado en nombre de [a cru-
zada televisiva de hacer visible lo invisible es el estatuto de ciudadano del joven
wichi, cuyo fino arte fue instrumentado por el “ojo” de la visién dominante por
medio de una violenta integracién simbélica al mundo de las “bellezas nacurales”
0 como con tanta precisién conceprual se ha nombrado en el corpus, “escenogra-
fia natural”: fascinantes paisajes desterritorializados, sin referenciacion carrografi-
ca, de una existencia socialmente virtual como la del propio joven artista,

La divisién del trabajo significante en este programa se presenca nitida. Las
secuencias “en vivo” del programa son de dos clases: las que se transmiten desde
el mévil en locaciones de provincias y las que corresponden al piso en estudios,
en donde ademis de los segmentos de conversacién intra-equipo estable, se da
cabida a nliimeros musicales y 2 entrevistas con personalidades representativas de
“lo nacional y popular ” come Guillermo Vilas, un “idolo argentino”, la cantance
de tango Adriana Varela o Felipe Pigna, el popular histeriador, primero en las
listas de best-sellers.

Las informaciones y comentarios que involucran contradicciones sociales
de acrualidad estin presentes en ¢l programa pero bajo el formaro distanciado

29. Acerca de la situacién actual de las comunidades abotigenes en ef Impenctrable, véase
“Desnurricién y muerte en el Chaco”, Nota I, Le Nacidn, 19 de agosto de 2007, hoep:/forww.lana-
cion.com.arfarchivo/nota.aspinora_id=935923&origen=acumuladodracumulado_id=,

30. Roman Jakobson, denomind “fitica” la funcién del lenguaje centrada en el canal, es decir, que
tiene por tinico fin maneener el conracto abieno entre los inteelocncores. Por ejemplo, enunciados
del tipo “ahd” o como en muchas de [as intervenciones del conductor del programa: “asi es”. Los
usos pragmddcos de esta funcidn apuntalan para el enunciador la distancia subjetiva con ef conse-
cuente desinvolucramieneo respecto a lo escuchado.
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del video documental o en la oralidad televisada de los representantes de las
provincias que apoyan, a veces, sus dichos informativos (acerca de las cifras de
pobreza, la problemdtica ambiental, la discriminacién de grupos minorirarios,
catdstrofes naturales, etc) con imdgenes fijas descontextualizadas, a veces en la
pantalla completa y otras en {a pequena pantalla del escritorio, imprecisas y
velozmente arrasadas por la velocidad que se imprime al gnién re-conducror.
Los videos documentales —que se van mostrando por partes a lo largo de la
semana— representan ¢l momento de mayor progresismo social en el programa.
Se podrd escuchar al padre Mujica —en un reportaje de los setenca~ aprobar la
lucha armada en un documental asi como en otro video documental dedicado al
activismo del Movimiento Campesino de Cérdoba, un poblador que trabaja la
tierra declara luchar conrra “el poder politico ¥ econémico de los empresarios”
que contaminan el agua y destruyen la regién para luego afirmar contundente
que “solos no podemos nada y unidos podemos luchar”. Lo que sucede con este
tipo de informaciones es que permanecen “encriptadas” en la oralidad de los
intercambios en estudio, ya que el discurso re-conductor del guién (a cargo de
Badfa) no las retoma sino por medio de enunciados de tipo fitico, sin que se
pueda pasar a niveles de mayor elaboracién de los significados en juego.

Muchas de las intervenciones nutritivas de los jévenes periodistas, a menudo
muy bien informados sobre asuntos de interés social, pasan asi de largo y a sus pala-
bras se las lleva el viento del gui6n y de las seductoras “escenografias narurales”. En
una de las emisiones, se ha puesto en pantalla una parte de un video de mucho inte-
rés acerca del conflicto encre la Argentina y Uruguay, a propésito de la instalacién
de las empresas papeleras en Gualeguaychii. Se anuncia que se verd en exclusiva
“un avance del informe que vio el Rey de Espaita, hace unas horas nomds”. En ese
informe, dos de los entrevistados (una representante del movimiento ambienealista
uruguayo y el escritor Eduardo Galeano) coinciden en su interpretacién politica
del conflicto y hablan de “falso enfrentamiento”, del cual Galeano predica que “nos
deja ciegos, genera otra clase de contaminacién”. Al volver a estudios, el conductor
da la palabra al representante de Entre Rios para que informe acerca de la situacién
del conflicto en términos de las acciones de gobierno a través de la cancillerfa. Badfa
le da todo el tiempo para explayarse y una vez que termina, anuncia que la semana
siguiente se ofrecerdn m{s imdgenes del “informe presentado al rey, etc”, Pero es
interrumpido por el representante de Catamarca:

—Perdore, Badia...

—..S&hh... [se da vuelea)].

—..Me hizo acordar una cesa lo que decia Galeano... de esta falsa pelea entre urugua-
yos y argentinos... Hace dicz afios, santamariancs, andalgalenses y belinchos se peleaban por
La Alumbrera, por las regalias... hoy estin unidos, para que se vayan...
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Ante esta intervencion el conducror se rasca la frente, luego lo mira y res-
ponde sonriente: “;Claro!™. A continuacidn, sigue caminando entre los escritorios
y afiade “Asf son las cosas... {Che cordobés! [redireccionado el tema al dirigirse al
representante de esa provincia] Hoy vamos a...”,

Quisiéramos precisar que en nuestra lectura, no se trata de interpretar este
u otros movimientos enunciatives como procedimientos ideolégicos dorados de
intencionalidad y célculo. Lo que ha sucedido es que se ha visto interrumpida
Ia isotopia estilistica del programa y ante ello, ¢l conductor queda desubicado,
ya que no se espera en ese espacio discursivo un trabajo del concepro, que no es
otra cosa lo que ha producido el joven catamarqueiio: puso a trabajar un con-
cepto escuchado y comprendido en el acto de recontexrualizarlo para el caso del
contflicto en su provincia en torno al problema de la explotaciéd minera concami-
nante en La Alumbrera. Un tipo de elaboracién conceptual aplicada a lo politico
que siempre perturbari el espacio liso y lleno del estudio Pass.

Una ciudad que se contempla caprichosamente, un “pais” que se construye
como conjunto de piezas integradas (;la comunidad organizada?), una regién que
se imagina en tensién hacia el futuro, una comunidad de los hispanoparlantes y
a la vez de la lengua del dinero son invenciones que apelando a vicjas y nuevas
mitologfas comunitarias concurren —en niveles ¢ intensidades mélciple— ante la
necesidad de otorgar testimonio y legitimidad a proyectos de poder demasiado
discretos en su particularidad.

Las distintas “comunidades discursivas” visitadas resultan finalmente pode-
rosas ficciones de lo real, tirulo y significado asumido por uno de los programas de
Canal 7 dedicado al género filmico documental con un criterio amplio que evita
el subrayado de las fronteras estatales. Dentro del corpus analizado, “Ficciones
de lo real” representa uno de los momentos marcados: apercuras enunciativas
de las que cabe esperar formas cada vez mds verdaderas de una identificacién
sociocultural e histérica que es paradéjica, ya que no refiere 2l ser sino a un eznsre
Jas diferencias. Etica y estética posibles del imaginario de lo social para las que
todavia no hay nombre.
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Resumen El ardeulo enfoca la circulacién del discurso televisive en dos coyunuras ale-

jadas en tiempo y espacio: la India ante el fenémeno de las asi llamadas “teleno-

" velas de los dioses” de 1989; y la Argentina ante el colapso de su sisterna politico

en diciembre de 2001. Las situaciones descripras sirven para reflexionar sobre las
tendencias modernas a la expansién del discurso welevisivo: tanto en cuanto a su
pretensién de abarcar un auditorio de dimensiones cuasi-planetarias, como de
extenderse hacia el conjunto de esferas de la vida: politica, erética, religiosa, ctc.
En el andlisis de la expansion del discurso televisivo se considera Ia herencia del
discurso del cine en su doble modalidad ideai de pretender construir mundos
fantisticos y de transmitir la realidad “tal cual 5™,

Palabras clave: discurso - nacién - modernidad - ideologia - medios de comunicacién

de masas

Abstract The paper analyzes the circulation of TV's discourse, focusing in two different con-

texts in time and space: The so called “soap operas from Gods™ from 1989 in India;
and Argentina television's discourse regarding the collapse of his politic system during
the Crisis of 2001. The description of these situations contributes to the underscand-
ing of modern wends of the expansion of television discourse in two dimensions:
1- Claims that chis discourse encompass an audience of almost globa! dimension; 2-
Claims of its expansion over the spheres of life: politic, erotic, religious, etc. In order
to do this analysis we also consider the heritage of cinema discourse in its ideal double
maodality: from actempts to conscruct fanvastic worlds to pretensions to transmie the
reality “such as it is”.

| Key words: discourse - nation - modernity - ideology - mass communicarion media
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1. Introduccion

Los fenémenos de la televisidn en las coyunturas de la India y Argentina
que presentamos como ilustraciones particulares del movimiento de expansién
del discurso televisivo en los dlrimos cincuenta afios (2), serdn examinados luego
de una interrogacién acerca de las dos dimensiones implicadas en los procesos
de modernizacién cultural y politica (3). La consideracién de las técnicas de
reproduccién de imégenes y sonidos que el discurso televisivo hereda del cine,
nos lleva a postular dos dpicidades ideales en las cuales se manifiesta el cardcrer
ideolégico diferente de ambos casos (4).

Antes de describir los dos casos de expansién del discurso televisivo que
nos hemos propuesto contraponer, se hace necesario advertir que estos presentan
diferencias sustantivas en la conformacién de sus relaciones entre televisién y
nacién. En ambos casos, la televisién como industria surge en la segunda mitad
de la década de 1950; pero para entonces, la historia de la Argentina como
nacién independiente llevaba ya casi un siglo y medio, mientras que en fa India
para cse entonces habian transcurride sélo doce afios de su declaracién de inde-
pendencia.

En relacién a la composicién éenica y cultural de sus poblaciones, en la
Argentina a lo largo del siglo XIX las elites impulsaron campafas militares de
exterminio que buscaron la consolidacién de una poblacién racial y lingiifsti-
camente homogénea. Este propésito —en comparacién con otras naciones de la
regién— se consiguid en gran medida; si bien existen aun diversos grupos lingiiis-
ticos y étnicos minoritarios que resisten el proceso de integracion estatal. En la
India, en cambio, ¢l cosmos ético, cultural y lingilistico es inmensamente més
complejo. Al tiempo que la India alcanzd la independencia del dominio colonial
inglés en 1947, se producia ese fracasado experimento demogrifico conocido
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como la gran particién.' Para referirse a su colosal vastedad cultural que abarca casi un
subcontinente, basta decir que el tamaiio de su poblacién es la segunda mds grande
del mundo, con alrededor de 1100 millones de habitantes, de los cuales 900 millo-
nes son hinddes y 150 millones musulmanes —siendo el segundo pais en ¢l mundo
después de Pakistén en poblacién musulmana-, ademnds de la existencia de otras mal-
tiples minotias émicas y religiosas.? Ademds del hindi, que es la lengua oficial, existen
actualmente en la India alrededor de 415 diferentes lenguas en actividad.?

2. Dos casos de expansion del discurso televisivo

2.1. India, 1989; el influjo de las “telenovelas de los dioses”

En 1959, doce afios después de la retirada de la administracién colonial
britdnica, aparece la televisién en la India.d En su fase inicial la televisidén tuvo
fines educativos y de difusién de técnicas de mejoramicnto de la produccién
agricola. Posteriormente experimentd transformaciones por las cuales pasaron a
tener mayor espacio los programas de entretenimiento, hasta que en 1980 —con
la proyeccién de los Juegos Olimpicos Asideicos, en que se incorporan nuevas
tecnologias como las transmisiones a color— se redefine el cardcter de la progra-
macién haciz un perfil comercial con una mayor injerencia del capital privade
a través de la publicidad, Paralelamente a estos cambios en la orientacién de la
programacién, se experimenté una transformacién en los usos y la excension de
la televisién. De verse inicialmente en forma comunitaria en escuelas y centros de
recreacién —sobre todo en las dreas rurales—, se pasé a una creciente extensidn de
los aparatos de televisién en los contextos domésticos, que en los afios setenta y
ochenta vertiginosamente determiné una cultura televisiva de gran accesibilidad,
conformando una de las mayores audiencias mundiales.

Durante las primeras tres décadas, desde su creacién hasta 1989, ¢l gobier-
no mantuvo constante ¢l control ideoldgico cuasi-monopélico® de la programa-

1. En acuerdo entte la administracién colonial en retirada y las elites locales, se planed crear
dos Estados nacionales segiin pertenencia religiosa: de un lado, India para los hindies; del ouo,
Pakisedn, para los musulmanes. A pesar de los multitudinarios desplazamientos demogrdficos,
la conformacién resultante demostrd el inevitable cardcter multiculiural y mudirraligioso de los
Estados nacionales.

2. Cft. hup:/fwww.auswaertiges-amt.de/diplo/de/Lacnderinformarionen/01-Lacnder/Indien. heml
(consulta del 15-08-08).

3. Cfr. heepi/fwww.ethnologue com/show_country.asp?name=in (consulea del 15-08-08).

4. Los dares de cste apartado los tormamos de Mitra (1993).

5. Deacimos que | conerol erz a.lasn-monopéhco, porque ademds de {a Red Nacional de Television de
llegada 1 todo ¢l pals, exdstia en cada provincia un canal dependience del gobierno provincial, aunque
con mencres recursos recnoldgicos ¥ financieros y disponiendo de un horario de emisidn restringido.
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cién televisiva a través de un organismo estatal.® Por lo cual, no sorprende que
la mayorifa de la produccién y circulacién eelevisiva sez de origen cultural hindy
(y no, por ejemplo, bengalf), y que [a mayoria de los programas se emitan en
idioma hindi.

Pero esta operacién ideolégica estatal de proyectar cierta imagen ideo-
légicamence preferida de la nacién India, identificada sobre el bloque Hindi-
Hindi-Regién Nortefia, se incrementd notoriamente con Ia proyeccién en 1989
de las series Mahabharat y Ramayan, que produjeron una intensa efervescencia
popular. Ambas “telenovelas de los dioses” se emitieton entre 1989 y 1991 a tra-
vés de la Red Nacional de Television, por supuesto en idioma hindi. Su impacto
en todo ¢l pais fue el mayor que registra la televisién de la India. Asi, entre los
aiios referidos, “el 93 % de 12 poblacién (urbana) veia Mahbbarat o Ramayan™
(Mitra, 1993: 141}. A diferencia del tipo de adhesién que producen las telenove-
las en pafses latinoamericanos como Brasil o México, en los que también se dan
fenémenos de gran adhesién masiva, la ligazén emocional de estas “telenovelas
de los dioses” se ancla en cuestiones sagradas. Se trara en ambos casos de esceni-
ficacién de relatos épicos de la divinidad hindi compuestos en sinscrito entre el
400 a.C. y el 400 d.C.

Estudios de antropologia cultural sefialan que en muchos hogares hindies
el acto de seguir los capitulos de estas series tomd la forma de un ritual cotidiano,
con una predisposicién religiosa especial que inclufa lavarse y vestirse con ropas
blancas acorde a la relacién de respeto hacia las divinidades, asi come de rodear
al aparato de televisién con ornamentos de culto de la religién hindi (Vasudev y
Malhatra, 1992: 39). Con lo cual “gracias al milagro de la televisién”, los dioses del
polirefsmo hindii volvian a cobrar vida 2 través de |2 representacién de los actores.

Deatro de la culeura populas, la circulacién de Ramayan y Mahabbarar wajo los
héroes hindies en la domesticidad de cerca del 90 % de los hogares indios, reenfatizando
la cuestién hindd de la India y; consecuentemente, la cuesdén no-India de los no-hinddes.
{Mirrz, 1993: 148)

El andlisis de las representaciones de Mababbara®® muestra cémo la serie
acentuaba las costumbres, vestimentas, paisajes y modismos del norre del pais y
exaleaba los valores religiosos de la religion hindd. Asi, desde el discurso eelevisivo

6. Esea caracteristica se mantuvo hasta 1992, cuando con la aparicién de la televisién por cable, los
sectores medios y altos comenzaron paulatinamente a enconcrar en {a relevisién cerrada programas
producidos en EE.UU. y ocras pasces del mundo que empezaron a competir en su ofera con la
televisién oficial de la India,

7. La primera de estas relenovelas se emitia rodas las mafanas dominicales, mientras que Ia segun-
da, de lunes a viernes por las tardes.
8. Seguimos a Mitra (1993).
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y su imbricacidn en la esfera de lo cotidiano se refuerza una construccién ima-
ginada de la India, que en sus formas mds extremas y fandticas ha contribuido a
la viclencia interétnica que desde hace décadas es frecuente en la India, y que se
conece como guerras comunales.

La serie Ramayan muestra mecanismos ideolégicos andlogos, pero exhibe
ademds un rasgo elocuente en la direccién de la manipulacién que se hace de la
representacién étnica y religiosa de la India. Para las elecciones a cargos pablicos
de 1992, el Partido Nacionalista Hindt (Bharatiya Janata Party) llevé como
candidata a senadora a la actriz procagonista principal de Ramayan, quien fue
elegida por amplia mayoria.

La “telediosa” realizé su gira de campafia por distintas provincias, realizan-
do micines vestida de la forma en que aparecia en la telenovela, ¥ en cada acto
ptblico territorial se dirigia en hindi al auditorio diciendo: “Ustedes me conocen
[...] les vengo a hablar en el dnico idioma con que me escuchan todas las rardes”
(Mitra, 1993).

2.2. Argentina: 19 y 20 de diciembre del 2001

Una de las conmociones mds grandes que registra la historia politica argen-
tina fue la crisis de diciembre de! 2001. La coyuntura era ¢l colapso del siscerna
politico, en un paisaje de movilizacién colectiva en proporciones inimaginables
en los afios previos de contenida apatia social y politica. De pronto las calles
se vieron rebasadas de expresivas columnas que exclamaban distintos tipos de
reivindicaciones. Desde las mds orgénicas columnas de trabajadores desemplea-
dos, pasando por las aglomeraciones de ahorristas que habfan sido confiscados
y martillaban las puertas de los bancos, hasta los més espontineos “cacerclazos”,
que hacfan confluir la protesta hacia el centro politico representado por la Plaza
de Mayo, con la casa de gobierno como principal blanco de reclamos. Del
conjunto de acciones colectivas vividas por cse entonces, ¢l momento de mayor
dramatismo fue el de los dos dfas previos a la renuncia del presidente De la Réa.
Esas jornadas, del 19 y 20 de diciembre, fucron vividas con asombro, perplejidad
y fiesta. Cala un presidente, que para ese entonces cra mayoritariamente visto
como artifice de los mayores intereses antinacionales y antipopulares.

Ademds, esas jornadas estuvieron signadas por el brutal accionar de la
represion estatal. La caida del presidente De la Raa fue precedida por la orden
politica de reptimir a los manifestantes congregados en Plaza de Mayo; tuvo por
saldo 23 muertos. Y también las im4genes de esas muertes y de toda la represién
circularon en tiempo real y luego se repitieron a posteriori por las emisiones de
televisidn, que por esas horas conectaban por igual a la sociedad y a sn por enron-
ces desvalida clase politica.
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La televisién constituyd un escenario central y permanente de la agitacién.
No porque se presentase como alternativa a otros escenarios “reales”, sino porque
acompafé y amplificé a estos. La politica en las calles —de manifestaciones de
masas como pocas veces recuerda la historia argentina— y la represién policial se
sucedieron paralela y permanentemente en las pantallas televisivas que amplifica-
ban la efervescencia civica. Esos discursos televisivos resultaban orientadores para
los propios actores en esos momentos de gran desconcierto y vértigo. Tanto la
sociedad comeo los mismos politicos seguifan con avidez los sucesos que la panralla
de televisién ofrecia.

Si recortdsemos los discursos televisivos mds decisivos de la crisis, nos
encontrarfamos con dos imigenes. Por un lado, la de De la Ria salicndo de
la’ casa de gobierno en helicéptero, mientras en Plaza de Mayo adn seguia la
represién policial. Era la constatacidn de la huida del presidente renunciante. Y
por ¢l otro, la imagen del inicio, el discurso televisivo que fue el detonante del
levantamienco popular: el presidente De la Riia en su dltima alocucién el dfa 19
decretando por cadena nacional de radiodifusién el estado de sitio.

Detengdmonos en esta dltima imagen, que fue la del comienzo del fin, con
ella se origind la reaccién popular. En el preciso momento en que el discurso
del presidente de la nacién terminaba afirmando “He decrecado el estado de
sitio en todo ¢l territorio nacional”, se empezaban a ofr —por primera vez y de
forma totalmente espontinea— los cacerolazos de fos vecinos en cada barrio. El
sentimienco de indignacién que se experimentaba en la mayoria de los hogares,
comenzaba a exteriorizarse por los balcones y las ventanas de las casas. A las
pocas horas s¢ iniciaban las procesiones desde los cuatro puntos cardinales hacia
la casa de gobierno. De la Ria, ciertamente desautorizado por todo su accionar
previo, decretaba estado de sitio. El pablico que lo habfa escuchado atenca y
preocupadamente por televisidn, reaccionaba en oposicién. Todo lo contrario a
lo que prescribia el discurso: hacfa ruido, se juntaba, manifestaba y comenzaba a
dirigirse a Plaza de Mayo. La lectura por paree de las grandes mayorfas a quien el
presidente dirigia su discurso no admitia negociacién alguna de sus significados:
fue decodificado en total oposicién.

Los jornadas del 19 y 20 fueron de intensa movilizacién colectiva en las
calles; pero también de constante circulacidn de discursos polftico-televisivos
que conectaban a inmensa mayoria de la poblacién. Tanto a los que segufan a las
acciones desde sus casas, como a los propios manifestantes, que recibfan informa-
cién en las calles desde los televisores de las vidrieras de los negocios. En el medio
de la manifestacién colectiva que espontdneamente crecia, la televisién oficiaba
de gufa que sincronizaba distintas acciones,

El descrédito hacia el discurso de los politicos habia llegado 2 un punto méxi-
mo. No sélo la palabra de los politicos era sinénimo de descrédito y falsedad, sino
también motivo de indignacién colectiva. “Que se vayan todos”, era la expresién

Signo&Sefia Namero 21 / Junio de 2009 53
Facultad de Filosofia y Letras - UBA, I55N: 0327-8956




. 0m
- mmem

P

Esteban Vernik

de ese rechazo social hacia la clase politica. A excepcién de unos pocos, como el
ex dipurado Luis Zamora, que participaba de los actos callejeros, la mayoria de los
politicos argentinos, no podian salir a escena. Estaban socialmente impugnados.
Quien habia sido vicepresidente de De la Ruia hasta hacia unos meses, Chacho
Alvarez, se habfa llamado a silencio luego de admitir el fracaso de su participacién
en la Alianza. El resto de los politicos no salian a la calle ante las represalias espon-
tdneas que sus figuras irradiaban ante la sociedad argentina. El caso més notorio de
rechazo, era el del ex presidente Radl Alfonsin, que en varios intentos por mediar
de alguna forma en la coyunwura fue apedrado por manifestantes esponténeos.
La filosoffa de la mentira de los politicos los habia llevado al gesto antipolitico de
refugiarse en sus hogates. Mientras tanto, sus supuestos representados manifestaban
publicamente en las calles, y ante las cimaras de tefevisién.”

3. La expansion “moderna” del discurso televisivo

Los casos a los que recién aludimos pueden considerarse como Hustraciones
de la expansién moderna del discurso televisivo. Planteamos esta afirmacién en
dos sentidos.

En un primer sentido, son expresiones de la expansién de la razén moder-
na hacia los m4s diversos circulos culturales. Tal como teorizaron a principios
del siglo XX los socidlogos de la modernidad, la razén moderna habria de
expandir la experiencia de la fragmentacidn y del privilegio del cdlculo instru-
mental hasta los dltimos confines de la tierra. En el diagndstico de estos autores
(Georg Simmel, Max Weber), las tendencias modernas —-a través de instancias
como el dinero y la técnica— aparecian como lineamientos capaces de orientar
crecientemente al conjunto de las sociedades. En el dominio acorado de la
cultura, estos autores no alcanzaron a conocer la reproduccién técnica de imé-
genes, pero previeron la divisién del trabajo en esta esfera y la multiplicacién
hipertréfica de sus productos.

Si seguimos ahora a un socidlogo de la cultura de nuestros dias como el
inglés John B. Thompson, encontramos una tépica para caracterizar los procesos
actuales de modernizacién de las sociedades contempordneas. Esta caracteriza-
cién concibe a la modernizacién actual de las sociedades en base a tres pilares:
a) desde el punto de vista econdémico, como la expansién a nivel mundial del
mercado capitalista; b) desde el punrto de vista politico, como la expansién a nivel
global del sistema de Estados-nacidn; y <) desde el punto de vista cultural, como
la expansién también a nivel planetario del sistema de medios de comunicacién
(Thompson, 1993: 93-105). Se llega asi al siguiente esquema:

9. Para esta descripcitn, me baso en el pose-scriprum de mi libro Mirende politices por televisién.
Una etnografia de la interpretacion, El Colegio de México, en prensa.
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Modearnizacion de las sociedades contemporineas

Expansidn del mercado capitalista
Expansidn del sisterna de Estados-nacion
Expansién del sistema de medios de comunicacion

Estos tres vectores de la modernizacién de las sociedades contemporineas
pueden en determinadas circunstancias presentar conflictos entre sf, como los
que comenzaron a ocurrir en los dltimos afios de globalizacién entre el sistema
de Estados nacionales y el de medios de comunicacién, cuande ciertos discursos
televisivos de las grandes corporaciones atraviesan las fronteras nacionales sin el
control de los Estados. Pero en general, estas tres dimensiones de la moderniza-
cién tdenden a complementarse, y en la dimensién de la expansién del sistema
de medios de comunicacién, situamos la expansién del discurso televisivo, La
expetiencia cotidiana de la recepcidn de discursos televisivos constituye hoy
parte de la experiencia caracteristica de las sociedades modernas. Si observamos
la modernizacién a escala mundial desde los inicios de la industria de la televi-
si6n 2 mediados del sigle pasado, los discursos televisivos se expandieron sobre
las sociedades contempordneas en un proceso creciente y sin fin, constituyendo
para la mayoria de la poblacién mundial ~como lo han demostrado las encuestas
de consumo cultural-® una cultura de absoluta accesibilidad. Hasta donde se
han extendido las redes elécericas, la televisién llegé, y atin lo hace en un proceso
creciente ¢ inacabado, difundiendo consigo —en lo que refiere a las otras dos
dimensiones de la tépica propuesta por Thompson=- la cultura del consumo que
caracteriza a las economias capiralistas, y el imaginario del Estado nacional como
forma de comunidad politica.

Pero hay otro sentido ~que no aparece en la catacterizacién de J. B.
Thompson— de expansién moderna del discurso televisivo, sobre el que preren-
demos llamar la atencién. Recomando la caracterizacién de los sociélogos clisicos
de la modernidad, la expansién de la razén moderna no sélo comprendfa los dis-
tintos circulos culwrales ~Occidente/Oriente; en la perspectiva de Max Weber:
China, Ia India, Babilonia, las culturas precolombinas, etc.—, sino rambién hacia
las distintas esferas de la vida: econémica, politica, ética, estética, erética y reli-
giosa {Weber, 1987 [1920]: 11-24).

Es en esta otra dimensién de la modernizacién que queremos detenernos
en nuestra caracterizacién de la expansién del discurso televisivo. Hoy, este dejé
de circunscribirse a las esferas de la informacién, la culeura y el entretenimiento,
para expandirse al resto de las esferas de la vida. Los casos de los fenémenos des-

10. Una serie de mediciones realizadas hacia finales de los afios ochenta ¢n las principales capivales
de América Latina mostraba ya para esa época una relacién habirual con la relevisién para el 95 %
de sus poblaciones. Cfr, Landi, Vacchieri y Quevedo {1990) para ¢l caso de Buenos Aires; y Garcia
Canclini y Piccini {1992) para el de Ciudad de México.
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cripeos en la Indiz y la Argentina constituyen ilustraciones también de este tipe
de modernizacién que representa la expansién del discurso relevisivo. Vemos en
un caso, cémo la televisién se entromete en la esfera religiosa; y en el otro, en
Ia esfera politica.!! Podrfamos aludir también a las otras esferas de la vida que
crecientemente se ven colonizadas por la televisién. Por ¢jemplo, en la esfera del
arte, cuando proliferan los canales consagrados a las artes visuales o a la masica;
o en la esfera erbtica, cuando crecientemente —tanto en los sistemas de la celevi-
sién de pafses capitalistas centrales como en Jos periféricos— la sexualidad en las
formas degradadas de la pornografia y la prostitucién ocupan su espacio en los
flujos nocturnos de la programacion televisiva.’?

Para volver sobre estas formas modernas de expansién del discurso televisi-
vo, habrd que reconsiderar las formulaciones que los teéricos de la modernidad
de la generacidn siguiente 2 Max Weber produjo sobre la irrupcién primero de
las modernas técnicas de reproduccién ampliada de imdgenes y sonidos, y luego
sobre sus modernas industrias del cine y la televisién.

4. Del cine a la television: la reproduccion técnica de lo audiovisual

La expansién moderna del discurso televisivo recién referida acompafié el
desarrollo de la industria televisiva a lo largo de su existencia durante la segunda
mitad del siglo pasado. Sin embargo, desde ¢l punto de vista de las técnicas uri-
lizadas, sus efectos de encantamiento de masas —a través de la reproduccién de
imdgenes primero y luego de imdgenes y sonidos— abarcan la toralidad del siglo
XX, desde los inicios de la industria del cine. Una breve reconstruccién de las

11. Es necesatio aclarar que no estamos diciendo que la expansién del discurso relevisivo hacia la
esfera politica comisnza a partir los sucesos de diciembre de 2001, sino que adquirié un conden-
sacién destacada en esa coyuncura en la que las masas podfan verse a si mismas desde la escena
que se constiruys en las calles céniricas aledafias a la Plaza de Mayo y desde sus hogares, en una
potenciacién de la esfera publica y ampliacién de esta hacia las zonas de intimidad. Perc el inicio de
la expansién del discueso televisivo hacia la esfera politica puede localizarse ya en los afios sesentea,
y alcanza a inicios de la cransicion democrética en la Argentina de los afios ochenta un relieve par-
ticular que tomé de sorpresa a los acvores politicos. Un ejemplo novorio de esta falta de conciencia
por parte de los politicos de los condicionamientos de esa expansién de la televisién en esos afios
pudo verse en ¢l acto de cierre de las elecciones de 1983, cuando un dirigence del partido que se
presumia victorioso quemd ante las cdmaras de televisién un atadd que simbolizaba al parvido sival,
lo cual habefa inﬂuijo negativamente sobre los votantes. Los trabajos de Oscar Landi (1992: 58)
constituyeron un intento de teorizacién apropiada —e injuseamente desconsiderada— de la rama de
efectos mualciples entre Ja relevisién y la politica en la Argentina de aquellos afios. Para los rabajos
de Landi sobre televisién y politica véase también Rinesi en este volumen.

En una eendencia mis amplia, la expansidén del discurso televisivo hacia la esfera politica puede
inscribirse en la expansién moderna de la esfera publica 2 través de los medios de escritura y comu-
nicacién que ha eerratado Jiirgen Habermas (1990 [1962]),

12. Cabe preguncarse si una vez colonizadas por el discurso televisivo, esas esferas —que la moderni-
dad diferencié- son “desdiferenciadas™ (Lash, 2002) en el flujo unificado de la informacién,
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dos modalidades ideales de esa reproduccién téenica <Ja que pretende conseruir
“mundos reales fantdsticos” y la que aspira a reproducir la realidad “ral cual es™
nos servirdn para volver a aproximarnos a los ejemplos dados de la televisién en
la India y en Argentina. Puesto que postulamos una afinidad entre la primera de
estas modalidades con los efectos que buscan las ficciones televisivas como las de
las “telenovelas de los dioses™, y l2 segunda de estas modalidades con la pretensién
de los telenoricieros exacerbada durante los sucesos de la coyuntura de los dias
argentinos de diciembte de 2001. Detengimonos en las formas técnicas de estas
dos ripicidades ideales.

4.1. La construccion de la realidad

En 1913, en los albores de la expansién del cine mudo, el socidlogo hiinga-
ro Gydrgy Lukdcs reflexionaba sobre la estética del cine en contraposicién con la
del teatro, y se detenfa en la cuestién de la aurenricidad del arte cuando es inter-
venido por la técnica. La conjuncién del cine entre creacién arristica y técnica,
exptesa un tipo de verdad —naruralista o poetizada— anclada en los fragmenros
instantineos de la realidad. Lukdcs se refetia a “las imdgenes del cine semejantes
en su esencia a la naturaleza y sobremanera fieles a la vida” y se preguntaba por los
efectos de “la secuencia palpitante de romanticismo de una persecucién en répi-
dos coches” (Lukdes, 1989 [1913]: 71-76). Conjeturaba sobre las posibilidades
que emanan las téenicas de reproduccién de imégenes para construir realidades
fantisticas. Uno de los motivos de su reflexién era una sucesién inverrida de im4-
genes: aparecian primero las bocanadas del humo, luego ¢ cigarrillo encendido,
posteriormente el fésforo sobre la colilla, y finalmente, el fésforo en su cajilla.
Este caso hipotético de la proyeccién de una pelicula en sentido inverso, llevaba
a Lukics a intuir un problema que tendria posteriormente fuertes implicancias:
cuiles son los efectos sobre la conciencia de vastos auditorios de la construccién
de la realidad a través de las téenicas del montaje.

En la teorfa cultural del siglo XX, la cuestién acerca del poder de las técni-
cas de reproduccién de imdgenes para direccionar las conciencias de inmensos
ptiblicos alimenté un debate irresuelto que crecié al compds del desarrollo de la
industria culrural, del cine y la radio primero, de la televisién después. Una reco-
pilacién de las principales intervenciones sobte esta cuestién excederia los limites
del presente areiculo; sefialaremos apenas algunos hitos de este debate.

En un texto temptano sobre las industrias culturales, el filésofo argentino
Carlos Astrada contrastaba en 1933 la experiencia de la radio con la del film,
deteniéndose en las consecuencias politicas que el cine produce por medio de
los procesos téenicos de montaje. El cine es concebido en términos de “adecuada
expresién inmediata de completos sistemas ideolégicos™ que se propagan encre
grandes auditorios de proporciones mundiales por medio de mitos. “El cine se ha
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revelado como un gran plasmador de mitos” {Astrada, 1933: 137). Mitos que en

su difusién universal alimentan determinadas ilusiones. Asf, por un lado, Astrada

encuentra en ¢l mito de los pistoleros de Chicage o de los cowbays o cowgirls,

poderosos incentivos a la necesidad de ensuefio de vastos sectores de la pobla-
cién mundial. Por otro lado, ve Astrada en la cinemarografia de los realizadores
rusos, como Setgei Eisenstein, el mito del nuevo hombre que se proyecta sobre el
muando. Ambos son mitos politicos que imprimen a grandes audiencias a escala
internacional una determinada direccién histérica a la existencia, sean los valores
de la sociedad consumista estadounidense, sean los de una nueva forma social
de convivencia. Mis all4 de que Astrada privilegiaba a ésta diltima, interesa aqui
detenerse en.cémo su percepcitn se orienta a la condicién expansiva que presenra
el discurso del cine ~y luego, el de la televisién— respecto de determinados valores
y formas de vida hacia el conjunto de las culturas planetarias.

Catorce afios después surge el texto mds emblemdtico sobre la industria
cultural, aquel que Max Horkheimer y Theodor W. Adorno escribirfan desde
los Estados Unidos en tiempos de apogeo de la industria cinematogrifica de
Hollywood v, cuando la televisién ya existia ~concebida como una “sintesis entre
la radio y el teléfono”~, aunque todavia en forma experimental (Hockheimer y
Adorno, 1969 [1947}: 146-200). Su comprensién del fenémeno ~como es bien
conocida— es impugnadora. Los productos de la industria cultural comparcen
“un aire de semejanza” que los emparenta con las mercancias de otras ramas de
la industria. La mecanizacién y las técnicas del marketing los lleva a trazar una
analogfa entre los productos en serie de Ia Chrysler o la General Motors y los
productos de la Warner Brothers o la Metro Goldwyn Meyer. El arte del cine
de las vanguardias del expresionismo alemén se habia reducido via la induscria
cultural 2 mero entretenimiento o amusement.

Pero si esta visidn negativa de los fundadores de la primera Escuela de
Francfort respecto a los productos de la industria cultural con la consiguiente
diferenciacién entre alta y baja cultura habria de ser uno de los motivos princi-
pales con los cuales se habria de recordar este texto, otra cuestién no menor es
la caracterizacién igualmente negativa acerca de la ideologia que atravesaria sus
producciones. Las industrias culturates no s6lo serfan responsables de la pérdida
del arte genuino, sino, y peor aidn, sus productos en expansién son capaces de
atontar la conciencia de las masas. Tal como reza el subtirulo del articulo, la
industria cultural mistifica o engaria 2 las masas. Esta comprensién de la indus-
tria culwural como difusora de ideologfas capaces de aplacar la rebeldia de los de
abajo eonstituird uno de los mdximos asertos de este escrito que no ha dejado de
despertar desde su aparicién un conjunto de polémicas.

En la segunda mitad de la década de 1960, en los dltimos afios de su
vida, Adorno revisé las tesis de este articulo, pero a pesar de ciertos matices
siguié reivindicando la condicién ideolégica de los productos de la industria
culcural. Ya en tiempos de centralidad y expansién del discurso televisivo en
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muchos palises, Adomo relativizé la posicién sustentada en el célebre texto
sobre las industrias culturales de 1947. Refiriéndose especificamente a la tele-
visidn, decia en 1963:

[...] serfa ¢k dltimo en negar que ¢l medio relevisivo contiens un pocencial enorme de
cara, precisaments, a Ia formacion culeural en el semido de [a difusién de una informacion
clarificadora. (Adorno, 1998: 50)

No obstante, al igual que en el textio de 1947 respecto del cine, segufa
Adorno sasteniendo que el discursivo televisivo contribuye a “difundir ideolo-
glas, y a orientar de un modo falso la conciencia de las personas que la contem-
plan” {Adorno, 1998: 50). Para Adorno, el medio televisivo “oculta los problemas
medianee arreglos y desplazamientos de acento, [...] genera siempre falsa cons-
ciencia” {Adorno, 1998: 55). Esta condiciéon del discurso televisive “de inculcar
en las personas la falsa consciencia y las deformaciones y ocultaciones de la rea-
lidad™ (Adorno, 1998: 50) lo lleva a entender a la televisién fundamentalmente
como difusora de ideologias, en el sentido marxista cldsico de falsificacién de la
realidad para deformar las conciencias."

En este punto habremos de detenernos en la consideracién de “la televisién
como ideologfa”, para volver a retomar mojones de la historia de la reproduccién
técnica de imdgenes, regresando a los inicios del cine, pero esta vez refiriendo al
cine documental para delinear una operacién también de la reproduccién técnica
de imdgenes, pero contraria a la que los autores aqui cépidamente invocados —de
Lukdcs a Adorno— observaron.

4.2. La transmisién de la realidad "tal cual es”

Por esta otra vertiente, podrd idealmente considerarse a las intervenciones téc-
nicas del discurso del cine y de la televisién no como ideologia que construye una
realidad falsa o fancistica, sino come ¢l intenco conwario de moswar la realidad “tal
como es”. Yeamos en qué consiste, también a partir de algunos ejemplos histdricos.

13, De rodas las criticas que ha recibido esta concepcidn de ideologfa, y en general los escritos de la
primera escuela de Fr:im:}or:. 12 mds notoria quizd es la que le adjudica la pretensién de poder ver al
mundo “tal cual es”, es decir, la aspiracidn a llegar sin velos ni preconceptos a la verdad (Eagleton,
1997). Y también otea de las eriticas més difundidas a estos erabajos que conciben a los medios de
comunicacién como ideologia refiere al lugar en que quedan las audiencias porcadoras de una falsa
conciencia. Cierramente, en la concepcidn de los fundadores de la primera Escucla de Frdncfort, la
ideologfa dominante que aronta a las masas es el cementoe que mantiene unida a las sociedades capi-
wliss v es el principal motive por el cual los de abajo no sc rebelan contra el orden social injusto.
De modo que segtin esta concepeion, n una sociedad totalmente justa no habria necesidad de
ideologia. Para alguncs tedricos, para que las ideologfas puedan ser efectivas deben necesariamente
implicarse en necesidades y deseos que la gente ya tiene (Thompson, 1993).
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En 1922, el realizador estadounidense Robert Flaherty presenta el primer
film sonoro considerado de caricter no ficcional, sino documental: Nanook,
¢l esquimal. Este mostraba por medio de una cdmara fija, escenas de la vida
cotidiana de una familia esquimal: dénde vivian, cémo se abrigaban, cémo
hacian fuego para calentar y cocinar, qué comian. De particular intensidad,
resultaban algunas tomas largas como las que mostraban al protagonista de
la pelicula junto a su hijo, arponeande 2 una foca. Los arpones iban y venian
y sobre la pantalla podian verse bombazos de sangre, y rambién los ojos y el
rostro sufrientes de la foca agonizante. La cdmara fija exhibfa en tiempo real
las Gltimas imdgenes de la foca hasta que finalmenre esta muere. El espectador
era testigo de esa realidad. A su vez, otra escena que nos permite hablar de un
efecto naruralista que produce la inmediatez de una verdad, es al inicio del film
cuando en un primer plano aparecia Nanook sonriente. Era una escena que
duraba varios segundos, en la que el protagonista se refa. La cdmara fija capraba
realidad de la viveza de una sonrisa y un rostro irrepecibles.

En sintonia con esta pretensién de realidad, el cine documencalista buscaba
aspectos sociales y etnogrificos con fines pedagégicos y politicos. Célebre es el
film documental de Luis Buhuel, Las Hurdes, tierra sin pan. Estrenado en 1933,
el documental mostraba el hambre y las miserables condiciones de los habirantes
de una zona campesina y postergada de Espafia. Impresionantes eran las imige-
nes de larga duracién en las que transcurrian los rituales del funeral de un nifo.
El film, por un lado, [levaba a relacionar la muerte del nifio con las condiciones
sociales de esa zona olvidada de Espaiia; por otro lado —y esto es lo que queremos
sefialar aqui—, mostraba a través de los rostros y los lantes de los miembros de la
comunidad el dolor vivido por esas personas.

El discurso televisivo también ha heredado esta dimensién realista del
discurso del cine etnogrifico documentalista que prefendiz disminuir al méxi-
mo la ideclogia para trasmitir la realidad “tal cual es”. La foca moria realmen-
te; la comunidad de Las Hurdes sufria realmente por Ia muerte del nifio. ;Cuil
es el procedimiento técnico para esta operacién? Se trata de tomas largas cuya
prolengacién coincide con el tiempo real, captadas por una cdmara fija sin
desplazamiento, y exhibidas sin editar, sin montaje alguno. En la televisién,
especialmente en ¢l discurso de los telenoticieros, encontramos muchas veces
este procedimiento. Un caso frecuente de la televisién en la Argentina, es el
canal de noticias Crénica TV. Es frecuente en el flujo de noticias de este canal,
ver imagenes sin editar, de una cdmara fija que registra tomas prolongadas que
aparecen en tiempo real. Por ejemplo, la cdmara del canal llega a una asamblea
en el local de un sindicato. La cimara fija registra y el espectador contempla,
“en vivo y en directo”, las posiciones y las discusiones de la asamblea, tal cual
ocurren. Otro ejemplo notorio que sec suele recordar en la historia argentina
de las crénicas televisivas es el del camarégrafo argentino que en 1973 filmé
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su propia muerte, mientras registraba imdgenes de la represién durante el
golpe militar contra el presidente Allende en Chile. El camarégrafo captaba
imigenes callejeras, hasta que se encontré con el carabinero que disparé con-
tra ¢l mismo. El camardgrafo cayé muerto, pero la cdmara siguié grabando
las imdgenes que luego un compafero suyo recogid. En este caso, a diferencia
del anterior, la recepcién de las imdgenes no se produce al mismo riempo
que ocurren, pero sf llegan al espectador en la prolongacién temporal en que
ocurrieron, y sin manipulacién ni del movimiento de la cdmara ni de ningin
montaje posterior. Y lo que el espectador contempla sin dudas ¢s la muerte
del camarégrafo.

En definitiva, de ambos recorridos realizados podemos sefialar que ¢l discur-
so televisivo hereda del cine dos dimensiones ideales de Ja reproduccién téenica de
imdgenes. Una “construccionisi”, proveniente de las vanguardias estéticas y del
cine ruso, que busca —a través de las operaciones técnicas del montaje— manipular
ideolégicamente la realidad al punto de inventar una nueva realidad, ilusoria o
fantistica. Y otra, “documnentalista”, cuyo origen localizamos ¢n la tradicién del
cine documental emndgrafico, que busca ~por medio del procedimiento de cima--
ra fija, imdgenes sin editar y proyectadas en dempo real- disminuir al méximo los
facrores ideolégicos, con la pretensién de mostrar la “realidad tal cual es”. -

Ambas son intervenciones técnicas. Sus efectos contrarios se asientan en
el caricter paraddjico de toda técnica.’* Estas modalidades que aqui propone-
mos para el andlisis del discurso celevisivo, poseen un cardeter ideal. Es decir,
son tipicidades ideales que hablan de distintos efectos que produce el discurso
televisivo. Pero es necesario aqui, hacer dos aclaraciones. Primero, no existe
discurso televisivo (ni de otra clase) que esté exento de ideologia.’® Por mds
preeensién documentalista que el discurso televisivo pueda tener bajo la moda-
lidad de cimara fija, de imdgenes sin editar emitidas en tiempo real, la presen-
tacién y citulacién de esas imdgenes, y su relacién con las imdgenes anteriores
y posteriores del flujo televisivo, les imprimen cierta manipulacién ideolégica
irreductible por parte del emisor. Segundo, la idea de efectos producidos por el
discurso televisivo y de manipulacidn ideolégica por parte del emisor merecen
considerarse con la cautela que surgen de la critica del asi llamado enfoque de
la recepcién.'®

14. La cuestién paradéjica de la técnica en general, como apropiacién de la naturaleza que puede
servir caneo para ¢l bienestar de la humanidad como para su destruccién, remite a la incervencién
de Heidegger (1994 [1947]).

15. Desde el punte de vista tedrico, sabemos desde el célebre libro de Karll Mannheim (2007
(19297} Ideologia y utopla, que ne hay posibilidad para ningiin discucso de realizar alguna enun-
ciacién por Fuera de la ideologia —ni siquiers para ¢l clentifico discurso del andlisic del discurso-,
salvo que se la realice desde la utopia. .
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5. Conclusiones

En los casos observados de expansién moderna del discurso televisivo, com-
probamos, por un lado, su pretensién de intervencién planeraria sobre socieda-
des diversas como las de ks India y la Argentina; y por otro, su expansién bacia
diversas esferas vitales en la forma de los procesos de selevisacion de la experiencia
religiosa y polfiica. Siguiendo la tépica de la modernizacién propuesta por John
B. Thompson, se evidencia durante los sucesos de la crisis en Argentina, que el
colapso que se produjo fue de los sistemas politico y econémico; pero no del

_sisterna de medios de comunicacién. Por el conrrario, el sistema de medios en

general y ¢l de la televisién en particular, se mostré muy activo.

Las dos modalidades ideales sefialadas para el discurso televisivo, la de cons-
truir la realidad y la de trasmitirla “tal cual es”, permiten caracterizar distintas fran-
jas discursivas de los casos referidos. Mientras en el fenémeno de “las telenovelas de
los dioses”, se registran operaciones de manipulacién ideolégica a través de las téc-
nicas de montaje, al punto de construir mundos de fantasias y de dioses; en el caso
de los dias de la crisis en la Argentina, predominan operaciones de mansmisién de la
realidad por medio de imdgenes sin editar y en tiempo real. Las zonas del discurso
televisivo que mostraban la huida del presidente en helicdptero, en la inmediatez
de sus imdgenes, evidenciaban una realidad por fuera de roda manipulacién. De
igual forma, las draméticas imégenes televisivas de los manifestantes muertos por
la represién policial trasmitian una realidad incontestable.
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Resumen A lo largo de toda su obra, la preocupacion de Oscar Landi fue la de pensar

los problemas de la politica sin descuidar sus dimensiones culcurales y simbdli-
cas. Esta preocupacién lo llevd a estudiar, con instrumentos provenientes de las
verticntes mds renovadoras de las grandes wradiciones criticas europeas, la inci-
dencia de la televisién sobre los discursos y las précticas politicas. Tras considerar
el proceso de forja de esta matriz conceptual, este articulo recorre los trabajos de
Landi sobire'la “transicién democratica” iniciada en la Argentina en 1983, sobre el
proceso de colonizacién de la polirica por la television operade desde 1987, sobre
la nawuraleza y las caracteristicas de la culrura politica argentina durante la década
siguiente, sobre el modo en que la televisién, la jetga de los economistas y la propia
dindmica de la crisis afectaron la capacidad organizadora de la palabra politica y
sobre la necesidad de recuperarla.

Palabras clave: Oscar Landi - politica - television - palabra - democracia

Abstract The most importanc aim of Oscar Landi’s work was thinking about politics

without neglecring its cultural and symbolic dimensions. This concern made him
study, with conceptual instruments taken from the most renewing families of Eu-
ropean critical thoughe, the impact of television on political rhetoric and prac-
tices. After considering the process of constitution of this conceptual frame, this
article studies several of Landi’s works on the “transition w democracy” process
opened in Argentina in 1983, on the colonization of politics by television from
1987 on, on the nature and the features of Argentine political culture during the
next decade and, finally, on the way in which television, economists” jargon, and
the very rithm of the crisis affected the power of political word and the need of

recovering it

Key words: Oscar Landi - politics - television - word - democracy
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A Oscar Landi, en ¢l dltimo tdempo, habia llegado 2 fastidiarle un poco
su propia fama de “experto en relevision”, y no era dificil oir, en su rechazo de
ese mote simplificador y sin duda injusto, el reclamo de una comprensién mis
adecuada de lo que habfa intentado hacer durante los muchos afios que dedicé
a la reflexién sobre el asunto. Afios que coincidieron con los de la expansién, en
la Argentina, de los estudios universitarios sobre la comunicacién, con los de la
configuracién de las “ciencias de la comunicacién” como un campo académico
auténomo y pujante para ¢l cual la obra de Landi se volvié una referencia decisi-
va, pero también con los de¢ la reorganizacién de unas ciencias sociales y poliricas
tan excitadas frence a los desafios que representaba la apertura y el desarrollo del
proceso al que se llamd, entonces, de “transicién a la democracia”, como inca-
paces de superar, en la consideracién de este proceso, los limites de un punto
de vista estrechamente institucionalista y liberal. Es sobre el telén de fondo de
la hegemonia conceprual de esta perspectiva que hay que valorar, me parece, los
aportes teéricos de Landi durante las iiltimas dos décadas de su vida, aportes que
si por un lado evidencian el reconocimiento de un nuevo conjunto de problemas
de los que habia que dar cuenta, por el otro se inscriben sobre una fuerte linea
de continuidad con el espiritu que habia animado sus lecturas, investigaciones
y trabajos anteriores. Porque, en efecto, podria decirse que la preocupacién de
Landi, desde los primeros trabajos que le conocemos, fue siempre la de tratar de
pensar los problemas de la politica argentina sin simplificaciones (sin “reduccio-
nismos”), y sobre todo sin las simplificaciones que se expresaban en el frecuente
retaceo —“economicista’ o “politicista’, tanto da— de las dimensiones subjetivas o
incersubjetivas, culturales, simbélicas, de la accién social.

Landi habia transitado sus afios de formacién polftica e intelectual en las
filas del Partido Comunista a comienzos de los afios sesenta. Afios que en el
campo culrural antiperonista eran frecuentemente representados, como ha sido
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adverrido (Cernadas, 2005: 13), como de reconstruccidn (palabrita que no deja
de.ser interesante reenconcrar mucho mis tarde, como huella visible de la preg-
nancia que tuvieron en Landi estos debates, en ¢l titulo de uno de sus libros mds
logrados: Reconstrucciones), y en los que empezaban a hacerse ofr, en el seno de
Iz vieja organizacién de la izquierda argentina, algunos mis o menos médicos
ensayos de renovacién tedrica. Enrre ellos se destaca, desde luego, el emprendi-
do por Hécror Agosti, tanto en los numerosos libros que dedicé a estudiar los
problemas de la politica argentina como en los Cuadernos de Cultura que dirigié
durante aiios, ¥ en los que Landi publicé algunos de sus primeros trabajos: un
comentario sobre [2 obra de Conrado Eggers Lann, una resefia de un libro de
Juan Adolfo Vizquez, un articulo, con Sergio Rodriguez, sobre los estudiantes
comunistas en la Universidad (Landi, 19652, 1965b; Landi y Rodriguez, 1967).
De esta empresa politico-cultural encarada por Agosti se han desracado con
frecuencia dos rasgos decisivos: primero, el intento de revisar la historia de las
ideas politicas argentinas con el propésito de identificar en ella, y recuperar, una
herencia democritica distinta tanto de la tradicidn liberal cuanto de la tradicién
nacionalista autoriraria; segundo, la apertura a la culeura marxista italiana en
general, ¥ a la obra de Antonio Gramsci en particular (Aricé, 1988: 45).
Ambos movimientos tuvieron sin duda una influencia decisiva sobre Landi,
quien no rardaria en llevar su impulso incluso més alld de lo que lo toleraban los
rigidos limites doctrinarios de la cultura comunista, desarrollando una sensibi-
lidad “movimientista”, anti-aparatista, que lo conduciria primero al maoismo y
después al peronismo, y, en cuanto a Gramsci, recogiendo con entusiasmo sus
contribuciones, pero advirtiendo al mismo tiempo contra la posibilidad de que
estas fueran dilapidadas por su inscripcién en la matriz escrechamente clasista
desde la que se las incorporaba.! Asi, quizés serfa posible afirmar que, en aquellos
afios de militancia comunista y formacién filoséfica univessitaria, Landi intenta-
ba articular una teorfa gramsciana de la hegemonia (e incorporar igualmente los

1. Afios mds tarde Landi sistemarizaria esta prevencién en una nota a pie de pigina de un documento
sobre la tercera presidencia de Perén, donde observaba que el uso “frecuentemente genérice™ de la
caregoria de “hegemonia” para nombrar apenas “la capacidad de una clase o pacto entre sectores de
clase para hacer aparecer su incerés singular por el interés general de toda la sociedad”, al no introducir
¢n el anélisis niveles, discontinuidades y desplazamientos en fas formaciones ideolégicas, ni profun-
dizar en [a problemitica de la formacién de los consensos, ni advertir el modo en que ka funcién
otdenadora del aparaeo estaral es a su vez producto de las millriples y complejas relaciones de fuerzas
globales en la sociedad, corre el riesgo de perder, precisamente, uno de los sentidos mds recuperables
¢l concepto de hegemonia, cud es el de permitinos pensar los sistemas de dominacién como cierres
siempre provisorios y contingentes de situaciones abicrtas, inconclusas ¢ inacabadas (Landi, 1978
5-6, n). Seria interesante, aunque excede las prerensiones de este trabajo, poner en relacidn estos
movimientos de la obra de Eandi con los que para los mismos aftos estaba ensayando, en su propia
lecrura de Gramsci, Erniesto Laclau, o incluso con los sugerentes trabajos del dldmo Gine Germani,
a cuya reconsideracién vienen contibuyendo productivamente investigaciones recientes come las de
Alejandro Blanco y Germdn Pérez,
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aportes de otros marxistas italianos como Galvano Della Volpe y Lucio Coleuti)
con una comprensién de los modos de constitucién de los sujetos de la historia
mds sutil que la que permitia el “objerivismo” del marxismo oficial, y cuya inspi-
racién mds evidente -y mis constante a lo largo de toda su obra posterior-¢s la
fenomenologia de Maurice Merleau-Ponty. De ella aprendié Landi a desconfiar
de los “pensamientos de conjunte” y a abrazar un modo de pensar la intersubjeti-
vidad (el lenguaje, la politica) a partir de una comprensién de la experiencia vital
de un sujeto que se abre al mundo como 2 una aventura, por asf decir, necesaria-
mente contingente. Aqui el pensamiento de Landi tocaba ~mejor: rebasaba— los
limites mismos def pensamiento comunista, cuyo intelectual méds “renovador”
no ahorraba escarnios a los “brebajes existencialistas” y las “flamantes formulas”
~impurezas del pensamiento, “cotorreos pequefioburgueses™ de las que “el sefior
Metrleau-Ponty” aparecia como el mdximo “profeta”.?

Y sin embargo, JNO estamos aqui, en esta encrucijada tedrica cuya comple-
jidad y cuya importancia rechazaba Agosti con tanto desdén, ante uno de los
grandes desafios que ¢f propio Marx habia legado al pensamiento redrico sobre la
politica? :No habia podido escribir Merleau-Ponty, como nos lo recuerda Sarrre
en el librito que le dedics (Sartre, 1965) que la célebre frase de EI 18 Brumario
segiin la cual “los hombres hacen su propia historia, pero no la hacen 2 su libre
arbitrio” expresaba, al modo marxista, lo esencial de s« propio pensamiento? ;Y
qué era esto sino la necesidad de pensar junzas la accién de los sujeros que actiian
en la historia y ¢l conjunto de situaciones “dadas” (circunstancias “de heche”,
como solia decir Landi para aludir a las determinaciones “mudas y duras” de
la sociedad: realidades heredadas, poderes ficticos, designios tecnolégicos) que
circunscriben esa accién? Pensar la politica es pensar en el corazén de esta ten-
sién entre la “logica de la accidén” y la “16gica de las situaciones”, como diria
Claude Lefort (1988: 143-65), y pensar el modo en que "accién” y “situacién”,
por lo demds —como ¢l gran pensamiento realista no ha dejado de sefialar desde
Maquiavelo—, se determinan y modifican mutuamense. Asi lo entendia rambién
Landi, quien en el mismo sentido aseguraria afios mis tarde que la problemdrica
del realismo no debia encararse desde la perspecriva de la adecuacién ¢ inadecua-
¢ién de una serie de discursos o programas a los datos presuntamente inmodifi-
cables de una realidad preexistente, sino que debia pensarse “desde el punto de
vista de las operaciones discursivas que construyen ciertas nociones de realidad,
de lo imposible y de lo posible” (Landi, 1997: 109).

Pero para que Landi terminara de tramar el dispositive conceprual con el
que encararfa &l estudio de este conjunto de problemas (fos sujetos de la accién

2. ]Orge Cernadas ha analizado los limives que una posibilidad de renovacion del pensam.lemo
comunista encontraba en este tipo de posiciones (desplegadas, por ejemplo —pero no umcmne.nte—,
en Agosti, 1956) en el texto citado mds arriba.
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politica, el mundo intersubjetivo, los lenguajes) en los aftos de su madurez inte-
lecrual, le faleaba todavia cargar en sus alforjas los instrumentos que arrojaban
sobre las discusiones argentinas las titimas primicias de la filosofia francesa, en
la que se haria cada vez mis evidente, con el paso de los afios, el criunfo de las
corrientes estructuralistas (y luego pos-estructuralistas) sobre la vieja fenomeno-
logfa en la que su pensamiento filoséfico y politico habfa bebido sus fuentes. Y si
no por ello dejaria de ser la de Merleau-Ponty una presencia muy persistente a lo
largo de rodo el itinerario intelecrual de Landi, es evidente el modo en que este se
complejiza y se enriquece en contacto con estas otras derivas de los debates euro-
peos. Testimonio del entusiasmo con el que Landi s¢ sumerge en esas discusiones
es su participacién en el libro colectivo Ciencias sociales: ideologia y conocimiento,
publicado en 1971 por Siglo XXI, que prologa y del que traduce tres trabajos:
dos de Thomas Herbert y uno de Jacques-Alain Miller, sugestivamente titulado
"Accién de la estructura”. Es que de eso parece empezar a tracarse ahora para
Landi: no ya {0 no s6lo) de la accién de los sujetos sobre el mundo, sino de la
accién de las estructuras sobre los sujetos. Sujetos que empiezan a ser pensados,
entonces, menos como el fundamenco, el principio, ¢l punco de partida de la vida
social, que como el resultado {por lo demds siempre abierto, siempre incompleto)
de la accién de un conjunto de fuerzas que operan sobre ellos, y que por [o tanto
no pueden considerarse “dados”, en su identidad, sus representaciones y sus inte-
reses, de una vez y para siempre, porque se estdn construyendo y reconstituyendo
todo el tiempo.

Esto es sin duda cierto en cualquier caso, pero tal vez nunca se le haya
vuelto a Landi tan evidente como cuando, a la vuelta de su exilio brasilefio en
1981, empezé a considerar las condiciones para la construccién de una nueva
institucionalidad en el pais, que empezaba a vislumbrar la salida de la dictadura
iniciada cinco afios antes, y advirtié que esa nueva institucionalidad no podia
tenet COMO protagonistas a una vieja serie de actotes ya constituidos, idénticos a lo
que elios mismos habian sido anzes del inicio del ciclo militar y que apenas debfan
volver a “hacer su juego”, por asi decir, en el tablero de la representacién politica
institucional, porque en el medio, durante los afios de la dictadura, habian teni-
do lugar un par de transformaciones que habian cambiado a esos sujetos para
siempre. La primera de ellas —explica Landi en un pequefio librito publicado por
¢l CEDES- concierne a los tipos de discursos que la dictadurz articulé e hizo
funcionar en la forja de nuevas formas de subjetividad, de identidad y de socia-
bilidad. Des tipos de discurso, observa Landi (1982): el del neoconservadurismo
econdmico y el del ordenancismo militas, que, apoyindose mutuamente (ambos
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buscaban ofrecer un horizonte de orden en medio del desorden politico de mitad
de los setenta), y asociados a las ostensibles pricricas destructivas implementadas
por el Estado terrorista, favorecieron la disolucién de los sistemas de reconoci-
miento anteriores y {a constitucién de un nuevo tipo de sujetos y de una nueva
sociedad: una sociedad neo-individualista, con las identidades colectivas hechas
trizas, que Landi invitaba a pensar como ¢l punto de partida del proceso de
“transicién” que sus textos de esos afios se proponian tematizar. Y que tendria
como protagonista fundamental (2 partir de poco tiempo después de que Landi
escribiera estas lineas que glosamos) al politico que mejor parece haber entendi-
do estos cambios de la sociedad y de la sensibilidad politica argentinas. Por eso
¢s que Landi destacarfa, unos afios después, la sintonfa def discurso de Alfonsin
con ¢l sentido comiin de una ciudadania fuertemente transformada durante los
afios del Proceso, y no hay mds que recordar, para verificar esa sintonfa, las dife-
rencias entre los modos de interpelacién a sus audiencias de los candidatos a la
presidencia en la campafia de 1983: miencras fralo Luder insistiz en dirigirse a
unos miticos “compaferos” en los que resultaba muy dificil reconocerse, el can-
didato radical solia optar por dirigirse 2 los “amigos de Rosario”, a los “amigos
de Mar del Plata”, a los “amigos de Santa Rosa” o de Rawson o de Caballito. La
identificacién localista y la interpelacién intima y afable resultaban més creibles
que las grandes tipificaciones partidarias o ideolégicas, y también mds atrapantes.
Es que, dr hecho, los ciudadanos argentinos éramos, 2 la salida de la dictadura,
mucho m4s vecinos de Rosario, de Rawson o de Caballito que miembros de
alghin colectivo cuya sola postulacidn resuleaba incluso levemente temeraria. Un
signo de la comprensién de los tiempos que demostré Alfonsin es su preocupa-
cidn por recoger, en los modos en los que su discurso se dirigia a sus oyentes, esas
subjetividades destartaladas, esos individuos sin grandes referencias comunes, y
es en ese sentido que debe leerse ese gran hallazgo retérico del “un médico alld”,
con ¢l que ¢l caudillo radical, en quien Landi encontrabz “una suerte de carisma
manso” (Landi, 1992a; 57), buscaba demostrar su preocupacién concrera por
cada una de las ovejas de su rebaiio.

Pero habfamos hablade de un segundo gran cambio producido durante
los afios de la dictadura militar, y que tendria efectos duraderos sobre la vida
politica argentina: se trata de la importante revolucién operada en esos afios en
el campo de los medios masives de comunicacién. Querria subrayar esto para
situar con la mayor precisién posible las razones y el alcance de la preocupacién
de Landi por los medios. Landi no era un comunicéloge ni tenfa por los medios
un interés “profesional” especifico, sine que “llegaba” al tema de los medios a
partir de la comprensién de que la politica es un terreno de fuchas simbélicas
por la definicién del sentido del orden social, y de que esas luchas empezaban
a hacerse ininteligibles si no se entendia lo que pasaba con los medios, cuya
evolucidén habia conmovido “los mecanismos de formacién del sentido comdn,
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de la opinién pablica y del consenso politico” (Landi, 1982: 52). Los medios,
que no modifican el hecho de que ¢l conflicto por la hegemonia es un proceso
de produccién y universalizacién de significaciones, si modifican las formas que
asume este proceso; las coordenadas espaciales y temporales de las relaciones poli-
ticas, los mecanismos de interpelacién politica, los tipos, ritmos y géneros de los
discursos que funcionan como politicos, etc. El desarrollo de los medios genera
“significativos cambios en la organizacién marerial de la cultura” y se vuelve un
“ingrediente singular en la formacién de las redes de poder que caracterizan a
los diferentes regimenes politicos” (Landi, 1982: 53). Es pues necesario ¢studiar,
en el marco de una preocupacién por las formas de construccién de hegemonfa,
los cambios que sufre la vida politica en la era de los medios. A esa rarea dedicé
Landi una parte importante de su trabajo intelectual durante las dlrimas dos

décadas de su vida.

Dos notas principales, observaba Landi, caracterizan el desarrollo de los
mass media durante los afios de la dictadura militar: por un lado —y esto es
fundamental para entender el tipo de sociedad que salia de la dictadura en
1983—, una expansién muy importante de la cantidad de aparatos de television
y del piablico televisivo (al mismo tiempo que un reemplazo muy masivo de los
vicjos televisores en blanco y negro por los nuevos receptores de TV-color) a
partir, sobre todo, del mundial de fiitbol de 1978; por el otro, un férreo control
estatal de los medios, que las cipulas militares usaban para dirigir sus interpe-
laciones verticales y descendentes a la poblacién, de las que son ejemplos las
piezas de propaganda usadas por el gobierno para destacar las presuntas virtu-
des de sus estrategias econémicas y el conjunto de noticias, generalmente falsas,
que acompaiié en 1982 todo el desarrollo de la aventura militar en las Islas
Malvinas, y cuyo fracaso marcé el comienzo del fin de la dictadura militar. Esta
fuerte asociacién entre los medios masivos de comunicacién (especialmente la
televisién) y los intereses del gobierno militar, esta ostensible complicidad de
los medios con la sistemética falsificacién de la realidad operada por la dicradu-
12, provocd como consecuencia que el deterioro de la legitimidad de esta Gltima
se viera acompafiado por un igualmente serio menoscabo de la credibilidad de
los primeros. Asi, a la salida de la dictadura la celevisidén ya habia conquistade
publicos masivos con los que comparcfa nuevas claves de desciframiento del
mundo y se habia instalado como una suerte de a priori culeural de una nueva
civilizacién, pero su credibilidad estaba, al mismo tiempo, fuertemente cuestio-
nada: habia conquistado una presencia central en nuestras vidas, pero no habfa
logrado que le creyéramos.
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En contraste con este desprestigio y falta de credibilidad de los medios de
F comunicacién, y de la televisién en particular, la palabra de los politicos, durante
 muchos aiios silenciada, reaparecia en ese contexto gozando de una renovada
- credibilidad y ocupando €l centro de la escena. De una escena, entonces, ya
- fuertemente mediasizada, pero donde la televisién (ya lo dijimos: omnipresente
pero inverosimil) ocupaba apenas el lugar de un “medio”, de un instrumento de
transmision, de un canal a cravés del cual las imdgenes y sobre wodo lz palebra
de los politicos llegaba al living de nuesuas casas. Primacta de la poltiica frente
1 los medios, entonces. Los medios, por asi decir, “iban” a los escenarios donde
transcurrfz el drama politico —a la plaza piblica, a la cancha de fatbol, al mitin
callejero- para entregarnos a domicilio las imdgenes y las palabras de Ia nueva
liturgia ciudadana, pero no podian contribuir gran cosa 2'la definicién de esos
escenarios ni a la organizacién de esa licurgia. Pere ademds, y complemencaria-
mente, primacia de las palabras frente a las imdgenes. Es que se trataba entonces de
“poner sentido” tanto al presente y al futuro como cambién —y como parte de esa
misma operacidn— af pasads, y esa faena (o esa lucha: esa “guerra de relatos” dela
que Landi hablé en mds de un sitio) era una faena que debfa realizarse en el cerre-
no de la palabra, del discurso. En ese terreno debfa zanjarse la discusién sobre el
lugar del peronismo, del sindicalismo y de los militares en la historia argencina
del siglo XX, en ese terreno debia dirimirse rambién la cuestién mds cercana del
sentido del pasado mids reciente. El camino de la “transicién” que se iniciaba en
esos meses de la campaiia de 1983 era un camino heche de palabras.

Como de palabras estuvo hecho también lo que Landi llamé °el gran acon-
tecimiento” de aquella campafia electoral: la denuncia de un supueste “pacco
militar-sindical”, que constituyé simbélicamente al peronismo come la amenaza
de un retorno indeseado y temible, y al radicalisme, en cambio, como la garanta
de la ruptura que ha sociedad argentina parecia reclamar. ;Habia existido el tal
pacto militar-sindical? No, sin duda. Pero eso era lo de menos. Porque la verosi-
milicud de la denuncia de ese pacto estaba menos asociada 2 su comprobabilidad
empirica que al modo en que recogia esa vocacién colectva de ruptura con el
pasado y a la eficacia con la que lograba enlazar a dos actores a los que no resulsa-
ba dificil identificar con algunas de las formas de ese pasado con el que se queria
romper: la imagen de los milicares traia la del golpe de estado; la de los sindicatos,
la de la huelga general. En otras palabras: que lo que sostenia la verosimilitud
del (inexistente, en un sentido estricto} “pacto militas-sindical” era la fuerza ¢
otro pacto, ticito pero fundamental (en el sentido de que fundiba las condiciones
de la vida politica argentina de los afios siguientes), entre la dirigencia politica
v la poblacién (Landi y Gonzélez Bombal, 1995). En esa direccién apuncaba el
discurso del primero candidato y luego presidente Alfonsin; hacia allf se dirigia su
mil veces repetido rezo laico del Preimbulo de la Constitucién Nacional. Como
diria un célebre principe dands: palebras, palabras, palabras. Cierwo. Pero es que
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eran ellas, las palabras, las que estaban en el centro de la lucha politica que se
abria en la Argentina, lenaban los escadios y las plazas e interpelaban a los sujetos
del sistema democritico que se inauguraba. La televisién, mientras tanto, tuvo
durante todo este tiempo un papel mucho menos protagénico, limitado a “eras-
ladar” los discursos de los dirigentes de los lugares “clisicos” de la enunciacién
polftica al espacio privade de nuestras casas.

Sin embargo, observa Landi, ya sobre el final de la campafia, “cuando
se estaba por quedar sin trofeos electorales propios”, la televisidn tuvo su
pequefio momento de gloria y #visd —como solfa decir un conocido relator de
fatbol- de cudnio era capaz. En efecto: en ¢l acto de cierre de la camparia del
Pastido Justicialista, mientras una muleitud festejaba alrededor del obelisco lo
que parecia un seguro triunfo peronista “sin llegar a ver el palco y escuchande
dificultosamente a los oradores [...], otras personas vieron en su pancalla de
televisién [...] 2 un dirigente de este heterogéneo movimiente popular facilitan-
do un encendedor para quemar un cajén que simbolizaba el atatid del partido
rival” (Landi, 1992: 58). La inconveniencia de esa imagen es obvia y no nece-
sita ser subrayada, mds alld de la discusidén (en cierto sentido secundaria) sobre
su real grado de influencia en los resultados del comicio: lo que aqui interesa
es sefalar la importancia de este momento como revelador de la capacidad de
la televisién, no sélo para “eransmitir” un cierto conjunto de imdgenes y pala-
bras formarteadas segiin las reglas cldsicas de la puesta en escena de los actos
politicos, sino para inzervenir, “como un letal microscopio” (Landi, 1988: 71),
como un espia insidioso y soplén, y cada vez mds, como veremos, como un co-
constructor d¢ la propia escena, en las formas en las que se despliega la accién, la
palabra y la teatralidad de la politica. Esta capacidad, por cierto, y la tendencia
a desplegarla activamente, forman parte de la naturaleza de la relevisién, que
tiende a fagocitar todo lo que existe. Pero aqui hay que ser prudentes, y sobre
todo evitar la ficil tentacidn de incurrir en cualquier forma (“apocaliptica’ o
“integrada”, ranto da) de reduccionismo tecnologicista. Porque “si bien la tele-
visién todo [o devora, avanza hasta donde sus *victimas’ se lo permitan” (Landi,
1992a: 72). En efecto: no es la mera presencia de la tecnologia de la televisién
en una sociedad (y ni siquiera la mera extensién de los hdbitos de consumo
televisivo entre sus habitantes), sino las caracteristicas propias de su evolucién
polftica, lo que determina y explica la colonizacién de su vida politica por los
lenguajes, escenarios y ritmos de la relevisién.

Por eso, en realidad, la légica de la devoracidn no constituye sino una
forma extrema (y veremos que, incluso asi, nunca enteramente plena: siempre
queda algo que resiste, algo que “resta”, algo que sobra y que desafia la capacidad
devoradora de los medios) que puede asumir la relacién entre polftica y televi-
sién: la forma que consiste en la perfecta subsuncién de la primera en la segun-
da. Pero como las cosas suelen ser mds matizadas, como la relacién entre poli-
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tica y televisién sucle situarse en algin punto menos extremo del continuum
de posiciones que es posible establecer entre ellas, quizds convenga hablar,
como lo hacia Landi, de “un proceso generalizado de integracién” entre una y
otra (Landi, 1992a: 73), de un proceso que presenta configuraciones y formas
particulares de combinacién que difieren {(de pais en pais y entre distintos
momentos de la historia de un mismo pais) en funcién de las cambiantes rela-
ciones de fuerzas entre una y otra. De eso exactamente se rrata aqui. Estamos
viendo cémo, pese al fuerte desarrollo que hacia los afios ochenra tenian ya en
la Argentina tanto las tecnologias como los hibitos de consumo televisivos, 1a
balanza de la relacién entre televisién y politica se inclinaba hacia el platillo de
ésta Giltima, en la medida en que ésta definiz un tipo de pricrica y de discurso
con mayor legitimidad social que los que proponia la relevisién, por lo que la
“integracién” entre politica y televisién se producia bajo una modalidad en que
la primera tenia el cimén de mando y la segunda un papel més bien accesorio.
Pero esa relaci6n de “integracién tensa” no es esttica ni viene definida de una
vez y para siempre: en cierto sentido, seria posible afirmar que la historia de
los primeros afios del ciclo de la “transicién democritica” argentinz es entre
otras cosas la historia de la lucha entre los dos extremos de ese par de “opuestos
integrados” por la definicién del tipo de discurso, de practica y de cédigos que
hegemonizaria la escena piblica argentina. Y lo que ahora podemos agregar es
que si este ciclo se habia abiereo, 2 fines de la dicradura, exhibiendo un tipo de
relacién entre polftica y televisién decididamente presidida por el primero de
esos dos términos, ya un lustro mds tarde la relacién entre ambos experimen-
taria una inversién fundamental.

4,

En la explicacién de este fendmeno Landi daba una importancia decisiva
al desenlace que cuvieron los acontecimientos de la faridica Semana Sanca de
1987 y al papel que en ese desenlace jugd el entonces presidente Alfonsin. Los
hechos son conocidos: una sublevacién de un grupo de militares conmociond
al pais el dia jueves de esa Semana Santa, provocando {bajo el fuerte aliento,
por cierto, del propio gobierno y de los medios) una inmediata y fuerte movi-
lizacién popular que gané ripidamente las plazas de todo el pais. El domingo
a la rarde, después de tres dias de gran tensién, el presidente Alfonsin anuncié
desde el balcén de la casa de gobierno que se disponia a ir personalmente a la
guarnicién militar sublevada, y pidié al pucblo reunido en la Plaza de Mayo
que lo esperara alli. Al cabo de un rato de intenso dramatismo, y tras haber
hablado con los militares amotinados, volvié a la Plaza, donde lo esperaba la
multitud, y pronuncié un breve discurso que intenté transmitir la sensacién
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de un rriunfo de las fuerzas democriticas sobre los planteos de los milicares
sublevados. Estos =dijo el presidente— habian depuesto su actitud, y en esas cis-
cunstancias nada resultaba mds adecuado que disolver la masiva reunién popu-
lar que se habia convocado, abandonar la plaza y marchar “a nuestras casas, a
besar a nuestros hijos”. Sin embargo, resulraba dificil, oyendo el discurso de
Alfonsin y su solicitud de vaciar la plaza, no tener la impresién de que habia
habido 2lgo m4s que una simple rendicién de las armas en la reuni6n secreta
de Campo de Mayo. Como Landi escribié en mds de un lugar comentando
estos episodios, ¢l presidente generé con su discurso la impresién de que habia
pactado con los militares sublevados. Por eso, la desconcentracién de la gente
ese domingo “contuvo una mezcla de alegria ¥ sospecha: el magnifico espacio
pablico construido en esos dias se desdoblaba: la gente a festejar las Pascuas,
ciertas élites politicas y militares a seguir su tensa conversacién” (Landi, 1988:
145-146) detrds de las bambalinas del poder.

Asi, el pacto secreto parecia volver a la politica argentina “por obra de su
gtan denunciante” (Landi, 2003: 118): el mismisimo presidente Alfonsin, quien
no fanto tiempo atris, denunciando el famoso “pacto militar-sindical”, habia
construido un lugar de enunciacién legitima para su palabra sobre fa base de
la condena de un tipo de prictica hecha de intrigas, secretos y ocultamientos
de la que ahora el mismo acusador podia verosimilmente ser acusado. En otras
palabtas: que la palabra politica de Alfonsin, que durante varios afios habia sos-
tenido su credibilidad sobre la base de la denuncia de un pacto oscuro y secreto
que posiblemente nunca habia existido, pero que en cualquier caso era, dijimos,
“socialmente verosimil”, ve bruscamente deteriorada esa credibilidad cuando no
es capaz de negar la existencia de otro pacto, igualmente secreta y oscuro, que se
vuelve sospechosa de ocultar. Asi, ¢n cierto sentido, podria afirmarse que la suerte
de la palabra politica de Alfonsin describe una especie de paribola entre dos pac-
tos, o entre las sospechas de dos pactos: “Uno estuvo en la base de su ascenso, el
otro en ¢l origen de su declive” (Landi y Gonzilez Bombal, 1995: 169). Porque,
en efecto, es nada menos que el declive de Alfonsin lo que comienza con la per-
dida de credibilidad de su palabra, en la medida en que una parte importante de
su legitimidad estaba asociada a ella. Alfonsin, en efecto, habfa hecho un culto de
la palabra, del discurso, pero a partir de su fallido discurso de Pascuas vio a esas
mismas palabtas desbordadas por los acontecimientos, y su legitimidad nunca
pudo reponerse de ese golpe.

Pero no sélo ella: en la medida en que la palabra politica de Alfonsin
actuaba en esos afios como la organizadora de todo un campo de discusiones
y argumencaciones que, a favor o en contra, giraban alrededor de ese centro de

avedad y definfan en relacién con él sus posiciones, el deterioro de la credibi-
lidad de la palabra politica de Alfonsin hizo mucho mds que causar ¢l comienzo
del fin de la legitimidad del propio Alfonsin: “cuestiond el valor de la palabra
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politica en general”, de la palabra politica como tal, y, como consecuencia, “ero-
siond la credibilidad de ciertas formas de hacer polftica” (Landi, 1992a: 81) y
afecté decisivamente las formas de espectacularizacién, las formas de “puesta en
escena” del drama politco nacional. Por eso deciamos nosotros que el desenlace
de los acontecimientos de la Semana Santa de 1987 constituye una de las cau-
sas fundamentales de la inversién del tipo de relacién entre discurso politico ¥
televisién que habia caracterizado el primer tramo del ciclo de la “uransicién a la
democracia”, Si consideramos globalmente el movimiento que se produce en esa
relacién durante los cuatro dias que dura este capitulo fundamental de [a historia
de la transicidn, lo minimo que podemos advertir es lo siguiente: que si el jueves
de la Semana Santa los propios medios de comunicacién (particularmente fa
welevisién) nos invitaban a dejar nuestro lugar de espectadores y a marchar al espacio
publico de la ciudad a intervenir en e drama como ciudadanos activos, tres dias
mis tarde, desde los balcones de la mismisima casa de Gobierno, el Presidente
de la Nacidn nos invitaba a dejar la plaza y nuestro lugar de cindadanos activos y
a marchar al espacio privado del hogar a besar a nuestros bijos y evideniemente, en
la medida en que el desenlace de los acontecimientos nos interesara... a seguirlos por
televisidn. Vale decin: Que si el jueves la misma televisién nos mandaba a “hacer
politica” en la Plaza, <l domingo, ¢n la Plaza, la politica nos mandé de vuelea a
casa, a ver televisién.

Esta inversién es fundamental, y estd llamada a tener una influencia deci-
siva sobre el curso posterior de la vida politica argentina, porque lo que refleja-
ba era una alteracién definitiva de la relacién misma entre politica y televisién
que se habia construido desde los meses de la campafia presidencial de 1983:
Si desde entonces y hasta 1987, como ya vimos, el descrédito de la televisién
(asociado a su complicidad con la dictadura y con la guerra) y la renovada
credibilidad de la palabra politica construyeron un tipe de relacién entre una
y otra tal que [a politica definia sus escenarios y las modalidades de su especracu-
larizacidn, y la televisién acompariaba esos procedimientos llevdndonos a domicilio
las imdgenes y las palabras asi producidas, el nuevo trastrocamiento de las cosas
transformaba ese tipo de relacidn en otra, opuesta, en la que & selevisiin iria
cada vez mds definiendo los propios escenarios (y con ellos los géneros, los ritmos,
los tiempos) en los que la politica podia hacer oir su palabra. Como escribe Landi,
fue entonces cuando “los politicos comenzaron a ir al escenario televisive més
que la televisidn a los espacios politicos institucionales” (Landi, 1992a: 81). La
politica, deslegitimada, deja de ser convocante para los ciudadanos y atractiva
para la televisién; la celevisién, por su parte, re-legitimada (entre otras cosas,
repitamos, porque la propia politica nos habia mandado, el domingo de Pascuas,
de vieelta a sus brazos), empieza ahota a poner las reglas de juego, ¥ los politicos
iniciarin una procesién —que durard afios— por los sets televisivos, aprenderdn a
repetir libretos escritos para ellos, a concar chistes, comer fideos con Tato Bores
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o ir a la cama con Moria Casin, a hablar con frases cortas y a entender el gesto
ansioso con el que los operadores, detrds de las cdmaras, les exigen que vayan
redondeando. La televisién comienza entonces a devorar a la politica, pero que
esto sea asi es algo de lo que sélo podemos responsabilizar a los desmayos de
la propia politica.?

Una de las discusiones tedrico-politicas mis relevantes durante los afios de
la “transicién” argentina fue la discusién sobre la importancia y el peso relativo
de los componentes “liberal” (esto ¢s, representativo) v “democrdtico” (es decir,
participativo) de la unidad demo-liberal que pugnaba por consolidarse entre
nosotros. Asi, por ejemplo, contra la extendida tendencia a llamar “democracia”
a un sistema de reglas de juego que aseguran a los ciudadanos un conjunto de
derechos siempre que esos ciudadanos acepten no deliberar ni gobernarse sino
pot medio de sus representantes, José Nun solia sehalar en esos aios que era
conveniente pensar lo que entonces se percibia como ¢l puerto de arribo del
proceso de la transicién mds bien como una suerte de mix de instituciones y
de pricticas provenientes de una y otra de esas tradiciones, y considerar de qué
forma se articulaban los dos componentes de ese conflictivo mix (Nun, 1991).
Pues bien, si se llevara adelante ese ejercicio en una perspectiva dindmica, tra-
tando de considerar el peso de los componentes democritico-participativos y
liberal-representarivos de la vida politica argentina a lo largo de todo el ciclo de
la “eransicién”, podria verificarse una pardbola que {al revés que la via “incre-
mentalista” por la que se consolidaron los liberalismos democriticos de los paises
capitalistas avanzados, que fueron primero liberales y después democrdticos) nos
conduce desde un coqueteo intenso, af fnicio de la “transicién”, con las tradiciones
democriticas argentinas (convocatorias 4 la plaza, invitaciones a “abrir las puerras
de las casas®, aliento a la participacién popular en los asuntos piiblicos) hasta la
consolidacién, 4/ final de ese mismo ciclo, de una democracia fuertemente Liberal,
desestimulante de la participacién popular y asociada en cambio al ¢jercicio del

3. Un praceso de devoracién-inversién andlogo se verifica enere la televisién y los discursos, préc-
ticas y rutinas judiciales, y no seria dificil describir sus grandes rasgos siguiendo la evolucién que
nos lleva del histérico Juicio a las juncas milivares, pasando por el juicio por ¢l crimen de Marfa
Soledad, hasta los grotescos pseudo-juicios conducidos por el ex fiscal federal y luego animador
velevisive Luis Moreno Ocampo. Landi sc ocupé de [a relacién en justicia y television en vatios
trabajos breves: su articulo *La justicia clip”, en Pdgina 12 (Landi, 1991, luego recogido en Landi,
1992a), y cres de sus articulos de la serie “La vista gorda”, que publics regularmente en Clarin entre
mediados de 1993 y fines de 1994 (Landi, 19933, 1993b y 1993c). Un buen “estado de la cuestién”
sobre la relacién encte juscicia y medios pucde encontrarse en Rodriguez, 2000,
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poder por parte de los representantes de un pueblo que, en e interin, habia sido
desplazado del cencro de fa escena. Cuando en 1993, diez afios después del fin
de la dictadura, los dos mdximos lideres polfticos de esa década sellaron a solas y
en secreto €l pacto que habria de definir el destino de la policica argentina de los
afios siguientes, uno de ellos dijo que ese pacto cerraba el cicle de la “ransicién”.
Y tenia razin: <l “pacto de Olivos” constituye la culminacién de ese ciclo de la
transicién demecrdtica argentina en el doble sentido de que constituye ef hecho
que pone fin 2 ese ciclo y de que constituye también ke culminacion ligica del tipo
de evolucién politica que lo habia caracterizado.

Que era entonces, resumiendo, la evolucién, el desplazamiento, de la par-
ticipacién a la representacién. Del estimulo al involucramiento de la ciudadania
en la vida piblica al impulso a la diferenciacién, a la separacion entre los repre-
sentados y los representantes. De una visién de la democracia como gobierno def
pucblo y por ¢l pueblo hacia una visién de la democracia como gobierno pem
¢l pueblo, si, pero llevado adelante por los miembros de un grupo ocupado de
gobernar lo mds lejos posible del control popular, y, en el limite, negociando a
solas y en secreto su future. No puede llamarnos la atencién que por entonces
haya comenzado a ganar espacio en el lenguaje politico, periodistico y cotidiano
la idea (que se volveria una cantinela reiterada durance toda la década siguiente)
de los politicos como miembros de una “clase” o de una casta, de un grupo pri-
vilegiado, separads de la sociedad y cada vez més exirafio a ella. Pero lo que aqui
querria apuntar €s otra cosa: lo que aquf querrfa apuntar es que los escritos de
Landi sobre la relacién encre politica y televisién en la Argentina de esos afios (y
en particular los vatios textos que dedicé al anslisis de los sucesos de Semana
Santa) constituyen un valioso material para considerar este problema de los
pesos relativos (y de la sransformacisn de los pesos relativos) de los componen-
tes liberal y democritico en el tipo de sistema politico que se iba construyendo
en el pais, problema al que estos textos ofrecen una interesante y valiosa via
de entrada al llamar la atencién sobre la pareja transformacién de los pesos
relativos de la palabra politica y de los dispositivos medigticos en la construc-
¢ién de los espacios piblicos. Quiero decir: no que haya que suscribir ningtin
causalismo unilateral, pero si que conviene al menos poner en comunicacién
¢l proceso de reemplazo de la palabra politica por los mecanismos televisivos
como organizadores de la escena politica con el correlativo devenir cada vez
menos democrdtico del sistema politico nacional. El desplazamiento de los
ciudadanos —como se ha dicho tantas veces— “de la plaza a la pantalla®, su
transformacién —para ponerlo en términos mds brutales— de ciudadano activo
¢n espectador pasive expresa, metaforiza y rambién alienta el desplazamiento
de los componentes participativos por los compenentes representativos en el
seno de la unidad politica liberal-democritica en la que se desarrolla nuestra
vida colectiva, :
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;Hay que decir, por lo demis, que el desplazamiento, no ahora de Jos ciu-
dadanos —que se convierzen, digamos, de “actores” en “espectadores”, sino de los
propios “politicos”, que se convierten de actores de plaza y de balcon, de grandes
parrafadas dirigidas a los ciudadanos movilizados en el espacio piiblico de la
ciudad, en acrores de sets, de “bloques” y de “frases cortas”, tampoco carece de
numerosas consecuencias, igualmente inquietantes? En efecto, por mucho que
haya querido presentirsela como una exigencia meramente “técnica’, la cada vez
més imperativa necesidad de “los politicos” de adecuar la propia expresién a los
sempos, los ritmos, la estética y hasta los géneros de la televisién (;no fue acaso
una de las recomendaciones que el politélogo mexicano Jorge Castafieda vino a
dar a los politicos argentinos de la “nueva generacién®, en su visita al pais en los
afios noventa, la de que tenfan que aprender a hablar con “frases cortas™) no dejé
de tener consecnencias muy decisivas y evidentes en ef consenido misme de lo que
en esos formatos podia decirse. Que no era—que no es— cualquier cosa, desde luego,
y sobre todo que son cosas muy distintas de las que pueden decirse en {desde)
el baleén, €l acto callejero, el estadio de futbol o la tribuna parlamentaria. La
pretensién de que lo que puede decirse con frases “largas” deberfa poder decirse
también con frases “corras” (“para que lo entienda la gente, diputado”) es una
pretensién perfectamente ideolégica, que ignora o finge ignorar que las “frases
cortas” funcionan cuando y porque se sostienen sobre los prejuicios y las tdcicas
anuencias del sentido comén dominante, y que suele y debe llevar més tiempo
que eso el ejercicio de desmontar esos mudos consentimientos y proponer mane-
ras diferentes de pensar las cosas. Estoy tentado a escribir que las frases cormas son
de derecha. En todo caso, si me atrevo a escribir que, igual que subraydbamos
recién la correspondencia entre el movimiento de colonizacién de la politica por
la televisién y la transformacién de las relaciones entre los componentes liberales
y democriticos de la vida politica en ¢l pafs, podemos destacar ahora la corres-
pondencia entre ese movimiento de colonizacién, de “devoracién”, de la politica
por la televisién y la derechizacién de los debates piblicos argentinos.

Ademis del desenlace de los acontecimientos de la Semana Santa de 1987,
una segunda razén explicaba para Landi la inversién de los pesos relativos de la
politica y la televisién entre el inicio del ciclo de la “transicién” y los afios que
siguieron. Me refiero (y la cuestién fue tratada por Landi en mds de un sitio)
a la ostensible debilidad de los acrores politicos tradicionales para enfrentar las
situaciones de inflacidn -y sobrte todo de hiperinflacién— como la que se vivié en
la Argentina a fines de los ochenta, y en particular en los los meses finales de esa
década. ;Por qué los fenémenos hiperinflacionarios acentiian fa vulnerabilidad
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de los actores politicos frente a los medios? Por dos razones. Primero, porque “la
hiperinflacién pone en cuestién los mismos lazos sociales y acerca a la sociedad
a un estado generalizado de desorganizacién que hace imposible la intervencién
de la politica en un sentido convencional” (Landi, 1992a: 113): si ya la creciente
heterogeneidad y fragmentacién social ocasionada por las caracteristicas de las
transformaciones de la economia de nuestro pais desde mediados de los afios
setenta resultaban, como sefialaba Landi, poco manajables para las estrucruras
partidarias clésicas, cuando a eso hay que sumarle el conjunto de fenémenas
que acompafian a las crisis hiperinflacionarias (dolarizacién y fuga de divisas,
estallidos sociales, saqueos masivos a supermercados, debilitamiento de las reglas
formales para resolver los conflictos, cortoplacismo generalizado en los compor-
tamientos, lucha de pobres contra pobres) el resultado es una completa impo-
tencia de los mecanisimos de la representacién politica formal para dar cuenta de
la sicuacion. En segundo lugar, en situaciones como estas juega decisivamente a
favor de los medios (y de los audiovisuales en primer lugar), y en contra de los
mecanismos de la politica institucional, la mucho mayor velocidad con la que
ellos pueden dar cuenta de las situaciones que angustian a los ciudadanos. La
mucho mejor “agarrada” que cllos tienen (en el sentido en que se dice que un
automévil tiene una buena “agarrada” al piso) a la velocidad de la crisis, al desor-
den de los acontecimientos, a la demanda de informacidn ripida de las personas.
Los medios cienden por lo tanto a llenar la brecha entre los ciudadanos y los
partidos, y a conquistar el lugar fundamental que ocuparian todo alo largo de la
década siguiente en la definicién misma de las caracteristicas de la escena publzca

(cf. Landi, 1992: 113 y ss.).

7.

Es en este contexto que aparece en el centro de la escena un personaje
que desde hacia ya algiin tiempo venia ensayando, desde la perifesia, algunos
acercamientos que guardaban una profunda sintonfa con las dos tendencias
que acabamos de considerar ~la crisis de la palabra politica y el desborde de
las mediaciones politicas tradicionales—, a partir del ejercicio de “una forma de
comunicacién politica diferente a la organizada alrededor del acto piblice y
el discurso politico, que habfa prevalecido hasta ese momentw” (Landi, 1992a:
81). Es que Carlos Menem venfa, desde hacia vatios afios, “recorriendo una gran
cantidad de pueblos y ciudades del pais mostrando una gran capacidad para
establecer un contacto directo con la gente”, y su vinculo con el electorado “era
¢l de una cercanfa que contrastaba con la distancia que se percibia en la accién
de gran parte de la clase politica y ¢l hermetismo de las justificaciones técnicas
sobre la insatisfactoria marcha de la economia” (Landi, 1992a: 81-82). A eso
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se afiadia que, hombre de la noche, amigo de artistas y de deportistas famosos,
objeto él mismo de frecuentes imitaciones humoristicas en la televisién —que
posiblemente, como observaba agudamente Landi, hayan servido para reforzar
en alguna parte de la audiencia “no sélo la simpacia hacia el personaje, sino
también la sensacién de cercania basada en que otras personas podian ponerse
en su lugar” (Landi, 1992a: 124, n)—, Menem soliera aparecer en la pantalla “de
manera habitual, como uno de los integrantes de ese medio y no como un poli-
tico que compraba espacios para emitir publicidad partidaria” {Landi, 1992a:
82). Asi, el estilo personal de Menem y su fuerte sintonia con algunos géneros
de la television (el melodrama, el humor gestual, la imiracién, la parodia, fa
musica popular, los relatos sobre héroes deportivos, etc.) se suman a un clima
de sospecha y desilusién generalizadas frente a las instituciones politicas miés
tradicionales y al género del discurso politico en el que de manera dominante
venia siendo conjugada la politica desde el inicio del ciclo de la “transicién”,
clima que creaba ahora las condiciones para el surgimiento de un nuevo tipo
de “pacto” entre la ciudadania y los politicos sostenido mds sobre los guifios de
complicidad y los gestos que despertaban identificacién y confianza que sobre
la racionalidad de un discurso del que, a fuerza de enganos y de desengaiios, se
habia aprendido a desconfiar.

sHabrd que decir, entonces, que la imagen habfa finalmente desplazado
a la palabra y que el espectdculo televisivo habia reemplazado a la political De
ninguna manera. Una cuestién sobre la que Landi insistia con fuerza era que
nunca las imdgenes (televisivas ni de ningtin tipo) pueden desplazar a las pala-
bras y crear sentido por sf solas: que siempre son las palabras las que definen,
amarran y dererminan el sentido de las imdgenes. Sélo que ne existe un tinico
género en el que esas palabras puedcn arricularse, ni Lampoce un Gnico enun-
ciador posible de esas palabras. De hecho, si durante los primeros afios de la
“eransicién” Alfonsin habia aspirado “a ser una suerte de ‘presidente filésofo’
con un discurso que compaginaba los mds diversos temas y se colocaba en un
lugar central de enunciacién y de produccién del sentido de la aecién politica®
{Landi, 1992a: 84-85), durante los afios de la hegemonia politico-cultural del
menemismo a lo que asistimos es a una “divisién de funciones” alrededor de Io
que Landi llamé “un juego de voces”, que se organizaba en tomo a tres vértices:
por un lado, el Presidente —un presidente, entonces, “con buen contacto con la
gente, amigo de arristas y deportistas, que es imirado en los medios por humo-
ristas y él mismo imita diversas identidades sociales” (Landi, 1992a: 85)—; por
otro lado, “los técnicos del ajuste y la reconversidén econdmica”, que constru-
yen —posiblemente mds que el propio presidente— la agenda de temas del pais;
port tltimo, ciertos periodistas y comunicadores “en tanto nuevos intelectuales
orgdnicos de la politica” (Landi, 1992b: 44). Esta configuracién combinada,
compuesta y compleja constituye lo que Landi llamaba el “verosimil culeural”
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de la politica menemista, que, muy distinta del verosimil cultural de la década
precedente, nos enseiia algo fundamental, que Landi resumia diciendo que “las
culturas politicas estdn compuestas por paguctes de géneros discursivos y estéticos”
(Landi, 1992b: 44), que pueden ser muy cambiantes y ne tener necesariamente
su centro en el discurso politico cldsico, s decir, en el discurso que se considera
“politico” porque es enunciado por un politico. Es que, “en realidad, las cultu-
ras polfticas siempre fueron combinaciones de géneros y lenguajes, v lo que la
sociedad considesa como politico en un momento dado es preducto de la lucha
politica misma” (Landi, 1992b: 45). )

Asi, Landi nos invita a no considerar las culruras politicas solamente “bajo
el dngulo de las diferentes ideologias o concepciones que las difien’, sino tam-
bién desde el punto de vista del “conjunto de géneros que engloban” (Landi,
1992b: 44). Desde ese punto de vista, desde el punto de vista de la complejidad
del “paquete de géneros” que movilizé e hizo funcionar, la cultura politica del
menemismo fue extraordinariamente rica y original. Lo que n0 puede en nin-
giin caso afirmarse es que haya side una cultura politica puramente icénica o
visual, porque ¢n ella habia discursos, habfa palabras (habia, de hecho, muchos
discursos y muchas palabras), que daban sentido a la politica que se Uevaba
adelante, aunque esos discursos y esas palabras no fueran generalmente enun-
ciados por el presidente de la nacién, sino por sus comunicadores oficiales,
por los periodistas econémicos especializados o por los voceros de los orga-
nismos financieros internacionales. De modo que no es que durante los afios
del menemismo no haya habido palabra politica en la Argentina, sino que esa
palabra politica no era enunciada desde la cima del Estado ni articulada en la
forma del discusso politico tradicional, sino a través de un “juego de voces”
multiple y plural. Menem, cuyo carisma y cuya popularidad escaban asociados,
no a su participacién en los cédigos de una palabra polftica que habia sufrido
en la Argentina, desde Semana Santa de 1987, un fuerte desprestigio, sino a
una imagen que, como dijimos, despertaba conflanza y credibilidad, delegé en
otros, confié a otros (especialmente, ya lo dijimos, a los economistas: el discurso
econdmico asume una funcién polizica de primer orden en la Argentina de los
noventas) la arciculacién de la palabra capaz de dar sentido a las transformacio-
nes que propiciaba y que consumd.

Pero ni la polftica habia desaparecido, en la Argentina menemista, detrds
de los dispositivos técnicos de la televisién (asi lo demostré el “Pacto de Olivos”,
al que hacfamos una breve referencia ms arriba, y que motivé un notable arti-
culo de Landi sobre los Mmites de la capacidad “devoradora” de la televisién,
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sobre Ia imposibilidad de la televisién de evitar que las conversaciones politicas
siguieran, y siguieran produciendo efectos, més alld de sus decorados),* ni la
palabra politica tenia por qué desaparecer detrds de la criptolengua alucinada
de los idedlogos del “ajuste estructural”, Esta dltima cuestién ¢s fundamental,
y me parece que resume buena parte de lo que Landi escribié una y otra vez,
y de mil modos, durante los dltimos afios de su vida. Afios en los que lo obse-
sionaba (como lo revela una lectura de conjunto de sus reflexiones, que por
entonces volcaba sobre todo en sus decisivos articulos de opinién en el diario
Clarin) una doble evidencia: la de la devaluacién, corrupcién o pura y simple
deserci6n de la palabra en la vida politica argentina y la de la necesidad urgente
de recrearla. De revertir el ciclo que habia transformade la palabra politica en
una “sefalética” dirigida a acreedores, organismos internacionales y calificado-
ras de riesgo pais (Landi, 2000a), de escuchar e incorporat, en vez de esas, las
nuevas voces de disconformidad y de protesta que aparecian en la escena social
y politica argentina (Landi, 2000b), de evitar que esas nuevas voces se vieran
limitadas en sus posibilidades renovadoras por las formas mds convencionales
de la politica institucional {Landi, 2002). Los tltimos trabajos de Landi, que
hay que leer como parte de lo mejor, lo miés licido y lo mds democritico que
se escribié en medio de la gran crisis argentina,’® acompafian con interés y
angustia el ciclo de ascenso y caida de la Alianza, el derrumbe decembrino y la
restauracién duhaldista.

S6lo un par de meses después de la muerte de Oscar Landi, mds o menos
para los mismos dias en que vefa la luz ef nimero de la revista Sociedad que
contenfa, a modo de homenaje, su dltimo trabajo, Néstor Kirchner asumia la
presidencia en la Argentina. Durante todo el diz yo escuve pegado a la televisién

4. El articulo de Landi (1993d) revisa el proceso per el cual, come dice, “los medios ofrecieron
a Jos politicos otras maneras de mantener el contacto ¢on la gente” cuando comenzd a decaer su
convocatoria y eredibilidad, pero cririca Ja “ilusién 6ptica por la cual parecia que no habia polirica
por fuera de lo que pasaba ¢n las pantallas”. El pacto secreto entre Menem y Alfonsin, que “no fue
producto de la ‘magia de [a relevisién™ sino que fue para ella, simple y bochotnosamente, “una
noticia a eransmitic”, revelé que, mds alld de los sets y de las operaciones de Jos medios, existe una
especificidad propia del mundo de la poltsica que se srata de pemsar. Que la politica no es nunca, ne
puede ser nunca, ni siquiera en sus momencos de mayor desprestigio, plenamente asimilada, plena-
mente “devorada” por la televisién.

5. Hemos intentado una fectura de conjunco de estos trabajos iltimos de Landi en Rinesi y
Vommaro (2007). Aprovecho para descacar y agradecer la colaboracién de Gabriel Vommaro
—<cuyas propias investigaciones se cuentan sin duda entee las contribuciones més relevantes al cono-
cimiento del campo de Iz comunicacidn politica en la Argencina— en el presente articulo.
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viendo la ceremonia, o la serie de ceremonias, en las que consiste la toma de
posesién del catgo. Pero fue sélo un tiempo después, participando en una mesa
redonda sobre estas cuestiones con una colega paragénica, la profesora Viviana
Gualdoni, en Comodoro Rivadavia, que me percaté (que Viviana me hizo perca-
tar) de 12 imporrancia de una cierra escena que habfa renido lugar, y habia sido
filmada y aparecido en la televisién, durante la mafiana de ese dia: A cierta altura
del trayecto entre el edificio del Congreso y la casa de Gobierno que realizabaen
anto ¢l novel presidente, un periodista televisivo, cdimara y micréfono en mano, y
con una importante y voluminosa cantidad de metros de cable a la rastra, se puso
a correr al lado del vehiculo tracando de captar, a través de la veneanilla abierta,
la imagen y la voz del primer mandatario. No es gran cosa, pero tiene —me pare-
ce— el aspecto y el valor de un simbolo: después de demasiado aiios de politicos
corriendo, de modos mds bien grotescos, detrds de los periodistas, haciendo cola
para almorzar con Mirtha Legrand, aprendiendo a hablar con frases corras para
que todo lo que tenfan que decir entrara en un bloque del programa de Mariano
Grondona y suplicando por la cdmara y el micréfono del dltimo de los urileros,
hete aqui que un utilero corria como loco deerds de un politico que ni antes ni
después de eso se dedicaria a frecuentar esos programas ni ningiin otro, que ~feo
como él solo— no “da bien” en televisién, que no tiene una retérica televisiva ni
parece haberse empefiado nunca en adquirirla. Hace cinco afios que me pregunto
qué habria dicho Oscar sobre esta escena.
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Resumen El articulo aborda 1a cuestién de cdmo las cadenas televisas ajustan lingiifsti-
camente sus programas a las demandas del mercado transnacional, y se dedica, en
particular, a los noticieros emitidos por la cadena CNIV en Espaiiol. Después de
exponer ¢l concepto de diseno Bingiiistico, mostraré, basindome en el andlisis del
manual de estilo del canal y algunas emisiones, como se eligen (y se eviran) cierras
variantes fonéticas y 1éxicas para confeccionar un producto medidtico destinado al
metcado latinoamericano y, dentro de este mercado, a un publico determinado.

Palabras clave: disefio de audiencia - noticieros televisivos - variedades del espaiiol

Abstract This chapter deals with the ways in which television programs are linguistically
designed o respond to the demands of a transnational market and is dedicated in
particular to the news programs of CNN en Espasiol. I will first introduce the con-
cept of linguistic design and then explore, based on the analysis of the channel’s
style book and of two news programs, how linguistic varianis are selected and

tejected in order to create a product which can be merchandized across Latin
Aumerica, and within this marker, to a specific audience.

Key words: audience design - television news - varieties of Spanish
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Mercados internacionales

A partir de los afios noventa, debido al avance de las tecnologias de cable de
fibra y de los satélites y a los procesos de destegulacién y apertura de los sistemas
televisivos nacionales,' surge un gran ndmero de canales que difunden sus pro-
gramas en toda América Latina. Entre estos se encuentra CNN en Espa#iol, uno
de los dos canales hispanohablantes de la empresa CNN.

El canal se fundé en 1997 y emite sus programas en los Estados Unidos y en
América Latina, inclusive Brasil, Después de la instalacion de CNN Internarional
—que se dirige a audiencias fuera de los EE.UU,~ a mediados de los aiios ochen-
ta, la empresa norteamericana entré en una segunda etapa de expansién trans-
nacional con la creacién de canales en lengua extranjera. Mientras que CNN
Internasional aspira a lograr un mercado global emitiendo sus programas en
inglés con elementos de programacién patticulares destinados a regiones como
Europa o Asia, la creacién de canales en otras lenguas —en espaiiol, en turco, en
alemdn— apunta a ganar audiencias en determinadas zonas lingiiisticas.

En el caso de CNN en Espasiol, esta zona es la América hispanohablante que
incluye también a la poblacién hispana de los Estados Unidos, mientras que en
Espafia otro canal ~-CNN +, en cooperacién con una cadena espafiole~ difunde
programas noticieros.

Los programas de CNN en Espasiol no son meras traducciones de las emi-
siones de CNN Insernational; por lo contrario, el canal dispone de una redaccién
situada en la sede central de la empresa en Adanta, de un plantel propio de perio-
distas y de una red de cottesponsales. La mayoria del personal del canal proviene,

como indica la presentacion en su sitio web, de América Latina. Para la redaccion
de sus texvos y la confeccion de sus programas urilizan textos e imégenes de la
CNN y de agencias de noticias, de manera que los programas no se presentan
como traducciones, sino como producros autbénomos.

1. Para la politica respecto a los medios masivos en América Latina véase Fox (1997) y Getino (1996},
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Soci6logos, comunicélogos v otros cientificos que se dedicaron a los procesos
de la globalizacién han notado y descrito los mecanismos con los que los produc-
tores de las marcas globales adapran sus productos a mercados nacionales o locales.
Levi's vende sus jeans con distintos cortes en diferentes paises, para adaprtarlos a los
estilos nacionales o locales (véase por ejemplo Ortiz, 1997 [1994]: 229 ss).

La fundacién de distintos canales para diferentes zonas lingiiisticas supo-
ne, del mismo modo, una adecuacién de ciertos productos —los programas de
televisién— a divetsos mercados. Los idiomas son, en este contexto, parte de una
mercancia y el uso de un idioma determinado es la condicién para su eficaz mer-
cantilizacién. En un articulo sobre el francés, Heller (1999) habla de una com-
modification of language y se refiere con ello a un proceso que est{ arraigado en
la globalizacién creciente. Si en los estados nacionales [a lengua se solia concebir
durante mucho tiempo como sefial y expresién de una identidad nacional, en el
contexto de la globalizacién van ganando terreno pricticas y conceprualizaciones
que tratan los idiomas sobre tado como recursos econémicos —una tendencia que
se puede constatar también en el 4mbito del espaiiol, como lo han mostrado en
trabajos recientes Del Valle y Gabriel-Stheeman (2004) y Arnoux (2008).

Pero no sélo el uso de un idioma dado se puede describir como practica
de ajuste a un mercado transnacional. Con respecto a los noticieros de CNN
en Espasiol se pueden vislumbrar otras estrategias que son procedimientos de
adapracién al mercado latinoamericano: primero una acentuacién en cuanto al
contenido de los programas, que en CNN en Espaiiol consiste en que los noti-
cieros se dedican a temas latincamericanos y exponen temas mundiales desde
una perspectiva latinoamericana que se construye en los programas (véase Smith,
2001; Hofmann, 2008; Chaneton y Rocha, en este volumen). Ademds —y este es
el punto central de lo que sigue— la confeccién para un mercado latinoamerica-
no incluye también la seleccién de ciertas variedades lingiiisticas: se eligen unas
variantes lingiiisticas y se omiten otrzs. Este ajuste se manifiesta, por un lado, en
la seleccién de variedades diatépicas, por otra en la de variantes estilisticas, que,
igualmente, representan un ajuste 2 una audiencia determinada.

En lo que sigue, expondré algunas reflexiones bisicas en torno a la cuestién
de la variacidn lingiifstica en productos massmedidticos (2), seguidamente me
centraré en la seleccién de variantes léxicas y fonéticas (3), por dltimo, (4} me
referiré a la funcién de los registros estilisticos en los telenoticieros.

2. Mercados linguisticos y disefio linguistico

El socidlogo francés Pierre Bourdieu ha sido uno de los primeros en
sefialar que las variantes lingfiisticas rienen significados sociales y funcionan como
representaciones de un sistema de categorizacién social: tienen un determinado
valor que estd vinculado a evaluaciones y jerarquias sociales que, a su vez, son
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reproducidas por las pricticas lingiiisticas. El concepto de un marché linguistique,
desarrollado por Bourdieu a principios de los afios ochenta a contracorriente
del estructuralismo dominante, implica que la enunciacién se describe como un
proceso de produccién para un mercado determinado. Como producrores, que
aspiran a conseguir determinados precios, los locutores, a su vez, buscan anticipar
los tucros que pueden acarrear sus productos. Al formular sus enunciados toman
en consideracién las condiciones y leyes del mercado y calculan fas ganancias
potenciales. Qué precios se consiguen, qué ganancias sc pueden esperar depende
tanto del capital lingiiistico del locutor —del valor social de las variedades que
domina—, as{ como de su status y de las caracteristicas dadas del mercado en
cuestién (Bourdieu, 1982: 75 ss).

Considerando los usos del lenguaje en los medios masivos, el concepto
del marché linguistique muestra otras facetas; también en el caso de productos
medidticos se ponen en marcha los mecanismos que Bourdien ha descrito para
el marché linguistique: se calculan los lucros y se confeccionan los enunciados
de manera cotrespondiente a los mercados. Sin embargo, la confeccién de pro-
ductos massmedidricos se distingue de manera importante de las producciones
lingilisticas en una situacién cara a cara, que representa ¢l punto de partida de
las reflexiones de Bourdieu. Asi, en el caso de los productos medidticos, como los
programas televisivos, la produccién se desarrolla bajo condiciones especificas,
que se distinguen de las de otras situaciones comunicativas. Se trata de un pro-
ceso de produccidn caracterizado por un alto grade de divisién del wrabajo y que
apunta a crear un producto que aleance ratings alros en el mercado relevisivo.

En vez de una inceraccién entre dos locutores estamos ante una relacién
comunicativa distinta cuyos polos constituyen, por un lado, una instancia
productiva institucional y, por otro, los receptores, una masa de consumidores.
Como productor no actita un hablante dnico, sino una plancilla de profesionales:
periodistas, redactores, locutores profesionales y también traductores. Los proce-
dimientos que despliegan en la confeccién de los productos se basan en saberes
y competencias profesionales y son, al mismo tiempo, parte de una préctica
institucional regulada por las empresas en las que se realiza. En este contexro, los
manuales de estilo tienen un papel importante, dado que en ellos se formulan y
se difunden directivas e indicaciones para la redaccién y la presentacién de los
textos. De este modo, proporcionan un molde que asegura que los productos
sigan manteniendo una misma forma y que se presenten como producto de una
marca determinada.?

Uno de los mecanismos que sirven para determinar el uso de variantes en la
televisién y la radio es la eleccidn de los locutotes. El acceso a los distintos lugares
de enunciacidn estd limitado, ya que requiere una serie de competencias también

2. Véase Cameron (1996} v, para la funcién de los manuales de estilo publicados, Arnoux, Blanco
¥ Di Stefano (1999).
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lingitfsticas, un capiral lingiiistico. De modo que la presencia de ciertas variantes
en el habla de los locutores y periodistas no s¢ puede comprender como parte de
un cardcrer individual, sine como resultado de procesos de produccidn, dentro
del que se selecciona a unos hablantes determinados y se rechaza a otros.

En cambio, los receptores a los que se destiran los productos mediéticos
son una audiencia mds o menos anénima, que los productores de los progra-
mas conocen, en cierta medida, por sondeos y encuestas demogréficos y que
se clasifica por categorias como la edad, el sexo, la clase social, ¢l grado de
formacién, la capacidad adquisitiva, etc. Cabe mencionar que {as audiencias
desempeiian un doble papel: por un lade, son consumidores, se espera de ellos
que consuman los programas y —como es el caso en CNN en Espario~ paguen
por este consumo. Por otro lado, las audiencias constituyen a su vez una mer-
cancia. Robert Niles, en los afios ochenta jefe de NBC, lo expresa de manera
muy llamativa: “We're in the business of selling audiences to adverrtisers. They
[the sponsors}] come to us asking for women 18 to 49 and adults 25 to 54
and we try o deliver” (Harmerz, 2 de junio de 1986, segiin Twitchell, 1992:
206). Las cadenas de televisién venden espacios de publicidad, un negocio en
que importa entonces no sélo la mera cantidad de televisores sino también la
composicién de una audiencia que en el mejor caso representa un perfecto
grupo-meta para un tipo de productos.® Esto repercute en la produccién de
los programas televisivos: hay que confeccionar programas que se consuman y,
segundo, que sean consumidos por audiencias determinadas.

Ante la parricularidad de estos procesos de produccién parece muy Gril
hablar de un disefio lingiifstico. “Disefio” se puede entender como el resulrado
de un proceso en el que se conjugan una produccién industrial y un mercanti-
lizacién masiva. La palabra diseio es un préstamo del italiano, adoprado en &l
siglo XVIII, cuyo primer significado ha sido “esbozo para la construccién de
edificic™. A lo largo del siglo XX se ha agregado el significado de “concepcién
original de un objeto u obra destinados a la produccién en serie” (DRAE,
1992). Este tipo de disefio que se practica en las producciones industriales de
la culcura masiva se caractetiza por lo menos por dos aspectos: el primer aspecto
concierne el proceso de producci6n, marcade por un alto grado de divisién de
trabajo, que se estandariza a través instalar modelos y procedimientos ejem-
plares. Segundo, el disefio es algo que permire tomar en cuenta los gustos y

3, Véase también Twicchell (1992), que s¢ dedica a los géneros televisivos ¥ les arribuye la funcién
de estracificar una audiencia en distineos piiblicos y con ello en distiness geupos-mera para la publi-
cidad televisiva. Asi considera que el invenco de los programas de wrestling en los 2fios achenta se
debe al hecho de que los directores de programacién habian buscado desesperadamente un géneso
que atrajera a audiencias adultas, masculinas, entze 18 y 40 afios para poder ¢olocar spots para
cervezas, motos y sspuma de afeitar.
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preferencias de un grupo grande de consumidores. Ilustrativas en este sentido
son las descripciones de Selle en su Geschichte des Design in Deutschland (1994),
referidas a los comienzos de una produccién industrial en las manufacturas
de porcelana a finales del siglo XVIII, en las que trabajan disefiadores que
concebian vajillas y su pintura. Estas fueron hechas por distintos arcesanos y
decoradas por una serie de pincores, cada uno especializado en cierros motivos.
Las vajillas se propagaron con gran éxito y llegaron en centenares a los salones
de la aristocracia y de la alta burguesfa. A pesar de su gran nimero conserva-
ban el aura de lo selecto y escogido y proporcionaban a los que las usaban un
cierro potencial de distincién (Selle, 1994: 32 ss.). Parte del disciio es, por lo
wnto, la anticipacién de gustos, preferencias y usos de los consumidores y asi la
orieqtacién hacia un pablico que no sélo-utiliza los productos de forma préc-
tica sino que los considera rambién como manifestaciones de sus preferencias
y de su capital cultural.

También los productos de las industrias culeurales reciben un disefio que
tiene, ¥ ¢so es lo que nos interesa en este articulo, su facera lingiiistica.! Hay
varios puntos que permiten comparar la confeccién de productos massmedidricos
con la de otros bienes de consumo y hablar de disefio también con referencia a
las industrias culrurales.

Primero, estamos ante un proceso de produccién racionalizado por medio
de de patrones estandarizados. Estos patrones se encuentran, primero, en las
reglas internas inherentes a un género televisivo que permiten la reproduccién en
serie de productos relevisivos. A este proceso racionalizador contribuyen rambién
las indicaciones e instrucciones por parre de las cadenas que regulan la prictica
cotidiana de produccidn y aseguran la confeccién de un producto que conserva
cierta identidad y se reconoce como tal. Y, en segundo lugar, se destaca la orien-
tacién hacia los gustos y predilecciones —presumidos— del piblico. En esto entra
-y &5 lo que tracaré a continuacién— el uso de variantes lingiiisticas.

En los apartados siguientes, centraré mi atencién en los programas de
CNN en Espasol y describiré la eleccién y combinacién de variantes lingiifsticas
como parte de un disefio que aspira a mercantilizar un producto en un mercado
transnacional; asi, trataré de describir el uso de variantes y variedades lingiiisticas
como una estrategia de mercantilizacién.

4. Bl lingjiista neocelandés Allan Bell es ¢l primero que aplica el término de disefio en el contexto
massmedisrico. Siguiendo las pautas de un andlisis variacionista laboviano muestez que en distineos
noticieros neozelandeses ciertas variances fonéticas y morfosinticticas cambian segin las audiencias
y denomina esta orientacién hacia los piblicos con el término de audience design {Bell, 1990). En
trabajos posteriores extiende e rérmino y lo aplica para designar la adapracién lingiiistica a un
recepetor en general. Con eso ¢l térming pierde un aspecto decisivo: la referencia a las condiciones
especificas de la comunicacién massmedidrica (Bell, 2001).
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3. Un espafiol para América

Los programas de CNN en Espaiiol se emiten, como ya se ha mencionado,
en la América hispanohablante. En la primera pigina del manual de estilo que
circula dentro de la cadena, el redacror hace referencia a2 esra zona de difusion.

El hecho de que lo llevamos en nuestro nombre —CNNV en Espasiol- y el enor-
me 2lcance y difusién crecientes de nuestra cadena ranto en los paises de América
Latina como en Estados Unidos, acenttian particularmente nuestra responsabilidad
de preservar y usar apropiadamente el idioma. Esto, requiere, ademds, que nuestro
espafiol se entienda en todo el dmbito de nuestra audiencia, al tiempo que rescate y
utilice sabiamente su riqueza para establecer una comunicacién clara y precisa con
fos televidentes, (Durand, 2002: 2)

En los programas se debe usar, asi lo indica el manual, un espafiol que se
entienda en toda la zona, ademds —con esto se recoge un elemento de los dis-
cursos del cultivo de la lengua— la cadena se responsabiliza de presérvar y usar
apropiadamente “nuestro idioma”.

El manual busca responder a fa exigencia de usar un espaiiol que se entienda
en todo el 4mbito de difusién; se enumera una serie de casos de variantes léxicas
dudosas, entre las que se indica la variante apropiada. Decisivo es, en este con-
texto, el uso en América Latina. En un pérrafo dedicado a “plagio”/“secuestro”,
se indica que en Venezuela la palabra “plagio” puede significar “secuestra”, pero,
dado que en los demds paises americanos no tiene esta acepeién habria que evi-
tarla al hablar de secuestros (Durand, 2002: 23).

En el pdrrafo sobre “isracli”/“istaclita” se constata, con referencia explicira al
Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE), que ambos términos pueden
utilizarse, pero en CNN se prefiere “isracli”, dado que “israelira es un antiguo
nombre que en algunos paises latinoamericanos se usa como sinénimo de judfo
pero que nosotros no utilizamos”™ (Durand, 2002: 21). En cuanto a los topénimos,
uno de los temas centrales ¢n los manuales de estilos de los medios, ¢l manual de
CNN propone “Holanda” en lugar de “Paises Bajos” y “Nueva Zelandia” en vez de
“Nueva Zelanda”, en ambos casos indicando que el primer término se¢ usa con mds
frecuencia en América Latina. En cuanto a “Nueva Zelandia”, el manual apunta:

Aunque la RAE acepta tanto Nueva Zelandia como Nueva Zelanda, usaremos
¢l primer término, que es también ¢l registrado por las Naciones Unidas en espafiol y
més en boga en muchas naciones latinoamericanas. {Durand, 2002: 23)

Ahora bien, lo que se manifiesta en las indicaciones es que la norma pan-
hispdnica codificada por la RAE no es de vigencia absoluta. Es, de todas formas,
el punto de referencia que se cita; lo decisivo s, sin embargo, el uso en América
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Latina, es decir la zona en la que se emiten los programas. En los programas
noticieros se encuentran lexemas como “computadora”, “llantas” (con el sentido
de “neumdticos”), “desocupado” (en el sentido de “persona que no ha obtenido
trabajo en el mercado laboral”) o “paro” (en el sentido de “suspension colectiva
del trabajo para obtener un aumento del sueldo o mejores condiciones laborales”)
o “canciller” (con el sentido de “ministro de relaciones exteriores™) que estin
muy difundidas en América Latina, pero que no se usan con este significado en
Espafia.
A propésito de “coche bomba” se formula lo siguiente:

Para uniformar, usaremos ¢l término compuesto “coche bomba” para los

vehiculos cargados con explosivos usados con fines terroristas. El plural serd “coches
bomba”. (Durand, 2002; 23)

El compuesto “auto bomba” no debe, segiin el manual, usarse, dado que
en algunos pafses significa “coche de los bomberos™. Mds alli de la comprensién
de los términos va el comentario a propésito de “cartc bomba”, que también es
tildado de inaceprable, aunque menos por problemas de comptensién que por-
que simplemente “no corresponde a nuestro estilo”. Asi el manual aspira —bajo el
lema de nuestro estilo— a fomentar un uso homogéneo, propio a Ia cadena. Esto
lo documenran también giros como “usaremos el tdrmino x”, en los que se mani-
fiestan las dimensiones instructiva (indicado por el uso del futuro) y colectiva
(uso de la primera persona de plural} del manual. De este modo el canal aparece
como sujeto colective de una prictica lingiiistica; ain mis, tiene que ser visible
y reconocible como tal. “Nuestro estilo” funciona de este modo comeo una sefial
de marca que identifica un producto.

En cuante a la fonética se puede observar en los programas cierta, si bien
afin limirada, variacién. Los locurores se orientan hacia normas regionales de
pronunciacién. En los programas que estudié se pueden encontrar patrones del
castellano rioplatense, utilizade por une de los moderadores de origen uruguayo
y un corresponsal argentino, cuya habla muestra caracteristicas como el rehila-
micnto (el uso de [3] o [f] en vez de [y]} y la aspiracién de /s/ ante consonantes.
Una corresponsal chilena tiene un patrén de aspiracién parecido,’ en ¢l habla
de una locurora costarricense se puede observar una pronunciacién velarizada
de /n/. Asi, los patrones de pronunciacién reproducen las normas radiofénicas
de las regiones de origen de los hablantes, que no se ¢liminan para producit un
castellano completamente neutro,

5. Esto no corresponde a los patrones de aspiracién que se encuentran en el habla culea chilena
(véase Rabanales, 1992}, que riene un grade mis alto de aspiracién, € indluse pérdida de la /s/, sino
més bien al uso vigente en fas noticias de radio y televisidn descrito por Salas (1996},
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De este modo, permanecen ciertos rasgos lingiiisticos regionales. A este
uso corresponde la publicidad del canal en su sitio web donde se pone de relie-
ve que ¢l plantel consta de periodistas provenientes de casi todos los paises de
I[beroamérica. Se presenta la carrera y ef pafs de origen de cada uno de los perio-
distas, de manera que <l plantel aparece como un grupo multinacional, pero
hispanoamericano, que tiene ademis en comin su alta competencia profesional.
Esta mulrinacionalidad tiene su equivalente en un disefio lingiifstico que no eli-
mina todos los rasgos regionales. Por supuesto, no se hace hincapié en una gran
variedad de acentos y rasgos regionales o nacionales. Esto se debe a otro elemento
del disefio lingiifstico, que es la escrituralidad de los programas noticieros. Lo
que se escucha son textos escritos que los presentadores y corresponsales leen en
alea voz, con un ritmo especifico. Este'se. caracteriza por ser bastante regular, no
tiene cambios de velocidad, ni alargamientos, pausas marcadas o aceleraciones.
Tampoco se pone énfasis en ciertas palabras por un2 acentuacién marcada. Mss
bien se trata de un ritmo uniforme, bastance ripido y monérono. Asi se produce
un cierto efecto de neutralidad diatépica, dado que los patrones locales o regio-
nales de entonacién quedan cubiertos con el ritmo de lectura.

Ademds de atenuar acentos regionales, el ritmo de lectura tiene otros efec-
tos. Se puede considerar como una estrategia que aspira a asegurar la credibilidad
y objetividad de los programas. En otras palabras, en los programas hay una serie
de procedimientos que sefialan que los noricieros son una representacion objetiva
y verdadera de la realidad a la que se refieren. Lo mostraré a continuacién.

4. Escritura y autenticidad

El manual de estilo no sélo postula “un espaiiol que se entienda en toda
América”, sino que propaga y reclama un estilo que aspira a ser lo més claro y
preciso posible, y que presente los acontecimientos de la manera mds cransparen-
te. Ademads de las variantes diatSpicas el manual trata un tema que no suele ser
considerado como parte del nivel del léxico. Bajo el titulo de “pautas para temas
delicados” aparecen listadas una serie de palabras que se consideran obviamente
como explosivas y tendrian que ser manejados con cautela. La causa de esto resi-
de, por una parte, en que algunas de ellas pueden tener significados diferentes
en los distintos paises latinoamericanos. Por ejemplo, el manual aconseja evitar
el término “jerarca”, “porque en algunos pafses de América Latina tiene una
connotacién negativa® (Durand, 2002: 40). También hay que tener cuidado,
segiin el manual, con el uso del adjetivo “liberal”, dado que “liberal” sirve, sobre
todo en Estados Unidos, pata referirse 2 “reformistas o izquierdistas, partidarios
de un fuerte gobierno central” mientras que en América Latina el término estd
ubicado méds bien en ¢l campo econdémico y significa “[una persona que] favorece
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el sistema de la libre empresa, propugna la reduccidn del estado y se opone al
socialismo y al dirigismo” (Durand, 2002: 40). En la misma direccidén apuntan
los comentarios en torno a “radical”, que ¢l manual define como “[alguien que]
favorece grandes cambios®, pero al mismo tiempo indica que en algunos paises
hay partidos que llevan la palabra en su nombre sin ser necesariamente radical en
este sentido “radical” (Durand, 2002: 42).

Mientras que en estos parrafos se trata de deslindar y comparar los signi-
ficados que tienen estos términos politicos en los distintos paises, para tomar
en cuenta la zona de difusién, la discusién de otros términos tematiza la falea
de imparcialidad y neutralidad inherentes a ellos. Asf se aconseja evitar, o por
lo menos manejar con todo cuidado, palabras como “dictador”, “golpista”,
“guerrilla’ y “eerrorismo”, ya que tienen connotaciones y evaluaciones que hay
que evitar. As{ propone que Augusto Pinochet o Fidel Castro no sean tildados
de “dictadores” o ex dictadores y que al hablar de Chdvez no se utilice conti-
nuamente la aposicién “ex golpista”. Lo que se documenta en estos avisos es la
basqueda o, mejor dicho, la construccién de una neutralidad (que culmina en
la equiparacién de Pinochet y de Castro, sefialando que no se tome partido, ni
hacia la derecha, ni hacia la izquierda, de modo que se evite que algunos recep-
tores se sientan molestos con ciertas posiciones.). Esta “neurralidad” diene como
correlato estilistico el ideal de un lenguaje transparente que aspira a representar
los acontecimientos y situaciones inmediata y directamente.

Ademis de [a cuestién del posicionamiento politico y de las construccio-
nes discursivas de la realidad (véase el articulo de Chineron y Rocha en este
volumen), que se prerende presentar tal cual el ideal de un lenguaje meramence
referencial, incluye #na dimensién que Deborah Cameron (1996) destacd en su
estudio de manuales de estilo de la prensa britdnica. La afirmacién de un estilo
llano, aparenternente neucro, es una de las estrategias que usan los diarios para
otorgarse un perfil determinado. El cuidado en evitar evaluaciones explicitas y de
términos que pueden parecer ideolégicos crea el efecto de objetividad que, a su
vez, puede entenderse como marca de un diario que se presenta como instancia
objetiva y neutral.

6. Recuerda “la thétorique balancée”™ descrita por Roland Barthes en “La Critique Ni-Ni®, uno de
sus articulos de Mythologies (Barthes, 1957 [1985): 144 s51.) Al mirar los programas, se puede cons-
tatar que también la evitacién de términos cargados de un fueree valor evaluativo construye una
dererminada perspectiva, En un informe sobre Pedro Carmona, que en mayo 2001 intencd susti-
eitir, durance un dia con un intente de golpe fracasado, a Hugo Chévez, se llama “ex gobernante de
facto”. La denominacién “ex gobernance de facto” se puede entender como sufemismo. ya que se
refiere al golpe de forma mucho mas discreta que a cravés del téemine “golpista®, Términos como
*golpista” o "diccador” estin entre los que se prohiben en ¢l manual de estile del canal. Pero, como
muestrz ¢l ejemplo de Carmona, la estrategia de evirar palabras con una fuerte carga evaluative
ambién incluye una toma de posicién.
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Esta orienracién hacia efectos de neutralidad y objetividad se mues-
tra también en otros elementos del disefio lingiiistico de los programas.
Ya he mencionado el ritmo de lectura, que crea asimismo un efecto de
objetividad: Los textos leidos se caracterizan por no contener Jas huellas
de una formulacién ad boc, ni —y esto es lo mds llamativo— de la subjeti-
vidad de un hablante que se haga cargo del discurso y que trascenderia en
patrones de entenacidn, hesitaciones y aceleraciones o en poner acentos
en determinadas palabras. El sujeto de enunciacién no queda marcado
ni en la entonacidn ni en el ritmo: tampoco se encuentran expresiones
deicticas que refieran a hablantes o a locutores, ni verbos performartivos
en primera persona o expresiones modalizantes que sefialen acticudes del

" hablante.

Ahora bien, lo que caracteriza las noticias de CNN en Espasiol es un
estilo que busca efectos de neurralidad, objetividad y una cierta a-personali-
dad por procedimientos distintos: el deseo de usar téeminos aparentemente
neueros en cuanto a su carga evaluativa y una forma de hablar vinculada
estrechamente al texto escrico y al mismo dempo desligada del hablante y de
su subjetividad.

Claro estd, un disefio tal se encuentra en muchos programas noti-
cieros, pero hay que tener en cuenta la produccién de credibilidad y esto
puede lograrse de una forma muy distinta. Al comparar los noticieros
que se emiten en la Argentina en los canales abiertos, salta a la vista una
seric de diferencias: los programas argentinos son mucho més coloquia-
les, dialégicos y mds centrados en los personajes de los moderadores y
corresponsales.

A continuacién ilustraré esta diferencia con la comparacién de dos
pequefios extractos. Uno viene de “Las Noticias”, el programa de CNN en
Espanol; el otro, de un telenoticiero argentino.” Se trata de emisiones que
grabé el mismo dia y tratan del mismo asunto: la derogacion de una ley por el
senado argentino, que cumplia asi con una condicién impuesta por ¢l Fondo
Monetario Internacional. El tema de ambos pasajes son los procedemientos
preliminares que anteceden a la votacién en el senado argentino, Los canales
difieren en el tratamiento del asunto y —como se resaltard mds abajo— en su
modo de presentacién, ambos son representativos de los disefios de los dos
programas.

En el programa argentino domina una forma de representar las noticias
que es bastante coloquial y recurre a los modos de expresién de una culcura
oral coridiana.

7. Esta comparacién se basa en tres emisiones de un noticiero de CINWV en Espaiiol y del relenoi-
ciero argentine “Telenoche™
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{(pantalla dividida en ventanas))

CON: zsiendo asi, habré la ley, ebta semana, Gustavo?

PER: ehtd MUY empantanada la negosiasién en el senado de la nasid:n, el: go-
bierno, gue se ha autoimpuehto el plaso de ehta semana, para tener ehta
ley, digamoh {) ehta al borde de un ataque de nervios, porgue NO logran
reunir |:a comisién de asuntos penales que se tiene que reunir ehta mihma
noche, quiere el juhtisialihmo, para firmar el dictamen. éhsta eh la condis-
ion que IMPUSO el radicalihmo, para bajar el jueves al prop/ al resinto. y
ademds, no se entiende la actitd’ de los radicaleh que van y vienen, por un
lado disen que apofan al gobierno de Eduardo Duhalde, por el otro lado
traban ehta ley fundamental. asi que ehstdn buhcande ahora desehper-
adamente reunir [a comision de asuntos penales, para sacar el dictamen
paso previo a la dibicusidn el jueves en &l resin [to.

CON:; [:los] votoh propios del
percnihmo no alcansan?

{*Telenoche” 28M60-172)

Este exeracto muestra una serie de coloquialismos; expresiones como “estar
al bo[de de un ataque d.f ncf\"iosu Q “Van y Vienen” 0o 50n €n si Coloquiales, PCIO
su uso metaférico en este pasaje —el primer giro se usa para describir el estado
mencal def gobierno argentino, el segundo para la actitud indecisa de los senado-
res de la UCR- si se puede considerar mds bien como coloquial,

Ademis, destacan férmulas y procedimientos de comunicacién propios a la
comunicacién oral: &l “digamoh” insertado que funciona como marcador discur-
sivo o la autocorreccion en la linea 7. La inwoduccidn del informe se hace tam-
bién de una forma propia de la comunicacién oral: el conductor del programa se
dirige direcramente al periodisca, no lo presenta en la cercera persona como es el
caso en el informe de CNN. Ademdés lo interrumpe para hacer una pregunta. Lo
que caracteriza, enconces, la manera de presentar el informe es un dialoguismo
bastante marcado.

Por lo que respecra a la entonacién y al ritmo los pasajes aparecen como un
discutso oral. Las acentuaciones fuertes (MUY, NO) tienen la funcién de poner
de relieve palabras juzgadas de suma imporcancia, enconwamos ademds pausas y
también aceleraciones y desacelesaciones de la velocidad. Esto tiene como conse-
cuencia que los hablantes se presentan de manera m4s marcada y ganan perfil de
hablantes que se expresan haciéndose cargo su propio discurso, en lugar de leer
Un [EXT0 escrito por autores andnimos.

Con esto contrasta la forma en la que se presenta el texto en CNIV en Espariol.

CON:  {{desde of of )
en Argentina, mientras el congreso sigue () sin aprobar la ley CLAVE que exige
el Fondo Monetario Internasional antes de eqar a un acuerde finansiero con
el gobierno, paresen ehstar aumantando la cantidad de voses en el ambiente
polftico, que piden que se ADELANTEN las elecsiones generales previstas para
setiembre del afio dos mil tres, Carolina Cazaso {{Cayazzo)) con el informe
dehsde Buenos Aires.
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REP  {{desde ef off)),
<Argenting/Senado no trata ley de subversidn econdmica que exige €l FMIix
¢l presidente Fduarde Duhalde ha conseguido algo de oxigene pelitico de loh
gobernadores de su partido, pero noun cheque en blance. algunos sahtienen que
na bahta una ¢cumbre de gobernadores,

Este es un texto escrito que se presenta como tal, carece de elementos dia-
16gicos, y faltan también los elementos lingiifsticos que deja una formulacién
ad hoc, rales como autocorrecciones, agregados sinticticos, pausas. Se trata por
tanto de un texto escrito que se presenta como tal y que pone de manifiesto
todas las caracteristicas lingifsticas que se suelen arribuir a textos escritos. Se
pronuncia con un ritmo bastante acelerado, uniforme y regular, que es ui ritmo
de lectura. Al contrario de un texto otal formulado de manera espontinea, no
se dejan noeac huellas de la produccién del enunciado, tales como pausas, hesi-
taciones o formas lingiiisticas que sefialan la presencia del hablante. El sujeto
hablante queda delegado al trasfondo, no trasciende a través del uso de la prime-
ra persona del singular, en verbos performativos o férmulas modalizadoras.

Se trata de una forma de crear la credibilidad que es propia a los textos
escritos y que contrasta con el modo personal, subjetivo y a veces emocional con
el que los programas argentinos presentan sus noticias. Este modo objetivador-de
presentar las nocicias, que no muestra huellas de la subjetividad e individualidad
de los locutores, estd vinculado a la escrituralidad. Pues la produccién y la recep-
cién de textos escritos (y sobre todo impresos) se caracterizan por ser desligadas
de una sitwacién compartida por productores y receprores y, por consiguiente,
fomenta formas de presentacién en las que las relaciones personales tienen un
papel menor.

En cambio, en los noticieros argentinos la credibilidad no se busca tanto
por la ostentacién de una neutralidad u objetividad. En ellos los conducrores
y los demss periodistas aparecen fuertemente personalizados, hablan de una
manera mds impregnada por su subjetividad de hablante y mis coloquial. La
credibilidad es m4s bien el resultado de un efecto de intimidad y familiaridad
que los periodistas producen a través de sus discursos. Se supone que creemos a
Gustavo, porque aparece cada noche en nuestro hogar para tenemnos al corriente
de los evenros del dia y porque habla aparentemente como nosotros hablamos en
la situacién relajada de mirar la tele.?

Bien entendido, no se trata de distintos estilos de representacién, no es
necesariamente una informacién mejor por ser mas objetiva ¥ sabria, y una infor-
macidn peor, por ser mds subjetiva y personalizada. Asf el noticiero argentino
trata |a derogacion de la ley de subversién econdmica no solamente de manera més
exhaustiva, sino también més informativa, dade que menciona su contenido —la
sancién mds fuerte de quicbras fraudulentas; mientras que en “Las Noticias”, el
noticiero de CNIN la ley de subversién econdmica queda como una férmula opaca
y extrafia, que no se explica mis.
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Para resumir: lo que se muestra en la yuxtaposicién de los programas es que
el género noticicro, 2 pesar su omnipresencia y su globalidad, puede aparecer
bajo formas muy distintas, es decir puede cener disefios muy diferenciados. La
credibilidad, valor central en los telenoticieros, puede ser producida de manera
diferente, con un disefio que busca dar una forma mds personalizada a los pro-
gramas u otro que sc centra en la objecividad.

Esta dltima estrategia corresponde a las audiencias que CNN en Espariol
busca alcanzar. En la pdgina web del canal se indica cudles son las audiencias que
el canal aspira lograr y las perfila del modo siguiente.

CNN en espasiol llega a una audiencia educada y préspera, con visién inter-
nacional y dvida de informacién. Somos la referencia para destacados empresarios,
dirigentes politicos y gubernamentales, lideres de opinién y medios periodistas.
(hetp: ffennenespanol .com, 23.3.05)

Claro estd, lo que proporciona la pigina web no es una descripcién de un
priblico real, es mds bien una publicidad que se dirige a dos destinararios: a los
televidentes prospectivos que pueden sentirse halagados por ser contados entre
las elites del continente y no como parte de un piablico de masas; los atributos
que caracterizan una andiencia asi provienen de diferencias sociales, es decir de la
pertenencia a una elice social y econémica.

El otro destinatario de la descripcién de la audiencia son, evidentemente,
los que le compran espacios de publicidad al canal y a los que el canal promete
ofrecer una audiencia caracrerizada por su gran capacidad adquisitiva y por tanto
el destinatario perfecto para spots comerciales que pregonan mercancias de aleo
precio.” Dicha “audiencia educada y préspera” en este sentido s una mercancia
que se ofrece a los compradores de espacios de publicidad. Una mercancia, claro
esti, que ha}r que proclucir con los noticleros porque convocan ante la panca-
lla a dererminados piiblicos. El anuncio de CNN en Espariol no significa, por
supuesto, que los televidentes del canal sean realmente educados, présperos y
dvidos de informacién. Mds bien, forma parte de una estrategia de marketing
que tiene —y esto es el punto crucial— un correlato en el disefio de los programas.
Los programas noticieros van acompafnados de otros tipos de textos de indole
diversa —declaraciones de prensa, entrevistas con las estrellas y otros parricipantes
y también los textos en las péginas web, que estan vinculados entre ellos y con los
programas y tejen una red semédntica en el que ciertos mensajes se repiten (Fiske,

8. En la misma direccién van también estas estrategias de los moderadores que comentan los infor-
mes con comentarios tales como “{Qué horror!”, “Es una maravilla, ;n0?” y se presentan como el
doble del televidente.

9. En la misma pdgina el canal informa sobre la composicidn de sus audiencias en cuanto a su edad
¥ ofrece un vinculo que lleva a mds informaciones sobre espacios publicitatios, costos y formaros
de publicidad.
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1987: 18 sq.). En otras palabras, si el canal pregona sus productos refiriéndose
al capital econdmico y social de sus consumidores, se puede presuponer que los
elementos lingiilsticos y semiéticos de las emisiones recurren a formas lingiiisticas
que tienen un alto valor cultural y social. Y asi el uso de un lenguaje mds bien
escrito, la forma de sefialar la veracidad de las informaciones por la combinacién
de una autenticidad de la imagen y la objetividad de un texto escrito ¢s una
estrategia de disefio. Una estrategia de disefio que intenta captar a una audiencia
que se concibe como “culta y prospera, 4vida de informacién” y también puede
sentirse asi consumiendo los programas de CNN en Espariol. De este modo, los
programas del canal estadounidense no sélo se caracterizan por sus informes que
ciibren el continente entero, sino por un disefie lingiiistico que toma en cuenta
no sélo el espacio de difusién sino también el grado de formacién de sus audien-
cias imaginadas.

5. Conclusion

El punto de partida de nuestro estudio ha sido la cuestién de cémo ¢l
canal CNN szjusta sus programas lingiifsticamente al mercado latinoamericano
que atiende el canal. Fl disefio lingiistico tiene dos dimensiones: ¢l desarrollo
de normas internas al canal que apuntan a usar variantes lingiiisticas compren-
sibles en toda la regién; y segundo, en los programas aparecen variantes escritas
y formales que contrastan a este respecto con las formas usadas en los noticieros
argentinos. Esta estrategia de confeccionar los programas se puede vincular con
las audiencias que estin en la meta de los productores. Asi, la seleccién y el uso
de variantes y variedades no solo busca facilicar la comunicacién en un espacio
medidtico transnacional. La multiplicacién de los programas en el marco de
mercados transnacionales conlleva que la television deja de ser exclusivamente
un medio masivo, las audiencias se diferencian segiin intereses, pero también
segiin capas sociales y lz segmentacidn de los pablicos repercute también en el
disefio lingitistico de los programas. La variacién lingiistica deviene asf parte
de un disefio que usa el potencial de distincidén de determinadas variedades
lingiitsticas.
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Resumen En este articulo analizo las practicas lingiiisticas expucstas en dos programas
(Planeta Brasil y América Legal) dirigidos a la didspora brasilefia a través de los
canales televisivos satelitales de habla portuguesa. Estos programas reflejan un fe-
némeno refativamente reciente en la televisién transnacional de los asi llamados
canales étnicos, que ofcecen “global narrowcasting” (Sinclair y Cunningham, 2000)
a nichos de audiencia, en este caso, brasilefios que viven en ¢l excranjero. Partiendo
de la idea de Collins y Slembrouck (2005: 191) de que “los usas del lenguaje con-
tribuyen a la produccién del espacio”, exploro la arquitectura del espacio creado
por las pricticas lingilisticas en los canales étnicos.

Especfficamente, cstoy interesada en analizar ¢émo el multilingiiismo, una experiencia
cotidiana para los inmigrantes, pero rara vez expuesta en televisidn, aparece en los
dos programas seleccionados para esta investigacién. Argumentaré que las pricsi-
cas lingiiisticas aparentemente se ajustan en general 4 las ideologias monolingiies
{Massini-Cagliari, 2004) y a un diseiio de audiencia monolingiie mds especifico
en televisian (Bell, 1984; Drvila, 2000). Dentro de ese contexro, la realidad mul-
tilingfie de las comunidades de la didspora se muestra a través de estrategias alter-
nativas.

Palabras clave: pricticas linglisticas multilingiies - construccién de espacio - canales
étmicos - migrances - ideologfas linglifsticas

Abstract In this chapteer, I analyse the language practices displayed on twa TV shows
(Plancta Brasil and América Legal) directed at the Brazilian diaspora via Poreu-
guese-language satellite channels. These shows reflect a relatively recent phenom-
enon in transnational television of so called echnic channels that offer “global
narrowcasting” (Sinclair and Cunningham 2000) o niche andiences, in this case
Brazilians living 2broad. Departing from Collins and Slembrouck’s idea (2005:
191) that “language usc contributes to the production of space”, I explore the
architecture of space created by language practices on ethnic channels. Specifically,
Tam interested in analysing how multilingualism — an everyday experience for im-
migrants, but rarely on display on TV — appears on the two programmes selected
for this tesearch. T will argue that language practices on the surface conform to
monolingual language ideologies in Brazil in general (Massini-Cagliari 2004) and
to a more specific monolingual audience design on wlevision (Bell 1984; Diévila
2000). Within that context, the mulcilingual reality of diaspora communities is
displayed by altecnative strategies.

Key words: multilingual language practices - production of space - ethnic channels - mi-
grants - language ideologies

Este articulo fue escrito como contribucion original al libro Language, Ideology and Madia Discourse:
Texts, Practices, Policies, ed. por Sally Johrison y Tommase Milano (Continuum Press, 2009). Agrade-
cemos a los editores v a la editora por haber concedido el permiso de publicar 13 versidn traducida en
asta revista, Traduccién: Jorgelina Loza,
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1. Introduccién®

Planera Brasil es un programa de televisién dirigido a la didspora brasilefia,
que es transmitido por el canal satelital internacional TV Globo, la red de tele-
visién mds grande de Brasil. Mientras las novelas han sido por mucho tiempo
un exitoso producto de exportacién de los medios brasilefios, los programas
como Planesa Brasil reflejan un fenémeno relativamente reciente en la televisién
uansnacional de los asi llamados canales érnicos, que ofrecen global narroweasting
{Sinclair y Cunningham, 2000) a nichos de audiencia, en este caso, brasilefios
que viven en el extranjero.? El titulo programdtico Planera Brasil parece sugerir
que Brasil puede escar en cualquier lugar del planera mieneras haya allf brasilefios
-0 TV Globo, en este caso~—. Los canales étnicos se consideran asi parte y parcela
del flujo medidtico transnacional que caracteriza a la globalizacién. En relacién
con el aun crecienre niimero de migrantes, esta transmisién de alcance interna-
cional los conecta de nuevos modos al mediascape (Appadurai, 1996) de su pais
de origen, mientras los canales reclaman al mismo tiempo proveer a las necesi-
dades de los migrantes con programas tales como Planeta Brasil? Partiendo de la

L. Quisiera agradecer a [a British Academy por su apoyo financicro, y a los asistentes a la confe-
rencia sobre “Language Ideologies and Media Discourse” en la Universidad de Leeds y a los del
departamento de espafiol y porrugués de la Universidad de Nueva York y del Centre for Latin
American Cultural Studies de la Universidad de Manchester, por sus comenrarios,

2. De hecho, TV Globe Internacional busca wna audiencia de habla porrugucsa més amplia, de
acuerdo z la informacién cocporartiva en su sitio web. Sin embargo, los programas como Planeta
Brasil se enfocan, claramente, en los emigrantes brasilefios y no incluyen {aun) histotias de orros
emigrantes de habla porcuguesa. CL la informacién en su sitio web: hteps//evglobointernacional.
globo.cam {consulra: 19 de diciernbre de 2007).

3. Estoy udlizando los términos emigrante ¢ inmigtante cuando haya una clama distincién de pers-
pectiva desde el punto de vista de quiénes utilizan los rérminas, como las cadenas televisivas, en
aste cas0, porque da fe de las pricricas espacializadoras arraigadas en estos tétminos variados. En
otros contextos, utilizaré ¢l término no espacializado de “migrante”. La nocién de difspora, por
supuesto, tiene un peso espacial muy fusrre asi como crea un lazo enire ¢l grupo émico y el pais de
su “pertenencia cultural” (Sinclaie y Cunningham 2000: 12).
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idea de Collins y Slembrouck (2005: 191} que sostiene que “el uso del lenguaje
contribuye a la produccién del espacio”, exploro la arquitectura del espacio crea-
da por las pricticas de lenguaje en los canales énicos: ;Cémo aparece el espacio
de la didspora en estos canales? ;Cémo se relaciona con los espacios nacionales
respectivos y cudles son los limites de estos espacios? ;De qué modo son utilizadas
las vasiedades del lenguaje para estructurar estos espacios? ;Y cémo se relaciona
ese uso con las ideologfas lingiiisticas dominantes en los paises entre los cuales
fluyen las transmisiones medidticas? Especificamente, en este articulo estoy inte-
resada en analizar c6mo el mulrilingiiismo —una experiencia cotidiana para los
inmigrantes, pero raramente expuesta en televisién- aparece en dos programas
que estdn’particularmente dirigidos a la comunidad de la didspora. Argumentaré
que las prdcricas lingiisticas aparentemente se ajustan a las ideologfas lingiiisticas
monolingiies, pero que un anilisis mds derallado revela que vislumbran la reali-
dad multilingiie de los brasilefios en el exterior. Las pricticas lingiisticas exhibi-
das en los dos programas construyen diferentes pricticas espaciales y lingiifscicas
de pertenencia, las cuales los sittan en distintos marcos referenctales con respecto
a las normas lingiiisticas.

2. Lenguaje, espacio y medios

La imagen de los flujos ha devenido casi un emblema de los procesos de
globalizacién, y los productos medidticos han jugado, por lo general, un rol
prominente en fa descripcién de estos flujos transnacionales de bienes y per-
sonas (Garcfa Canclini, 1999). La idea de los flujos s interesante en cuanto
indica su desigual desatrollo a lo largo def globo. Este fenémeno puede ser
ficilmente ilustrado por las publicidades emitidas por la televisién satelical
brasilefia en los Estados Unidos (EE.UUL), que se desarrollan para productos
provistos para la audiencia principal de esos canales, ¢s decir brasilefios vivien-
do en ese pais. Hay una canrtidad de avisos, por ejemplo para envios de dinero,
que visualizan los flujos de délares indicados por flechas que tienen origen en
lugares de los Estados Unidos como Miami, Nueva York, Boston, todos ellos
con una poblacién bastante grande de brasilefios, hacia el Sudeste de Brasil, de
donde procede la mayor parte de migrances (cf. Amaral y Fusco, 2005).

Appadurai (1996) ha descripto estos flujos apropiadamente como dife-
rentes scapes, como ¢l etnoscape o el mediascape, para indicar su estructuracién.
Ademis de la distribucién selectiva de los flujos, la metifora de Appadurai de
los scapes introduce un aspecto imaginario que refiere a los paisajes construidos
en oposicién a un ambiente natural, sefialando las acciones humanas como
vicales para los procesos de globalizacién. Del mismo modo, podemos pensar
en la circulacién del lenguaje —ya sea a través de los medios o de la dislocacién
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de los hablantes— como flujos de variedades lingiifsticas, géneros textuales y
repertorios lingilisticos que crean espacios de pricticas comunicativas estructu-
rados, donde estas variaciones son reevaluadas en nuevos contextos y adquieren
asi distintas excensiones (Blommaert, 2003 y 2005).

Mientras s¢ ha prestado alguna atencién al flujo global de los producrtos
masivos del mercado medidtico y sus diferentes contextualizaciones loca-
les, como las celenovelas (Martin-Barbero, 2002) o las revistas para mujeres
(Machin y Van Leeuwen, 2003), se ha dirigido menos atencién al fenémeno
de los canales éenicos (aunque se puede ver Sinclhir y Cunningham, 2000).
Mientras los productos globales masivos del mercado medidtico como las
novelas alcanzan una audiencia lo mds amplia posible y superan las barreras
del lenguaje a través del doblaje o el subtitulado, los canales éenicos ucilizan
nuevas tecnologias para llevar los productos medidticos a los nichos de audien-
cia globalmente diseminados, y el lenguaje es precisamente su punto de venta
en un mercado televisivo altamente segmentado. Didvila (2000) analiza de qué
modo las cadenas televisivas de televisidn para latinos en los Estados Unidos
{EE.UU.) se presentan a si mismas como celadoras del idioma espaiiol, y asi
realizan pequeiios intentos de describir la, 2 menudo, mulcilingiie realidad de
su audiencia objetivo.f La autora sostiene que la mercantilizacién es la fuerza
directriz mds grande detrds de estas politicas monolingiies, dade que permite
una clara delimitacién de lo “Hispdnico” como un segmento de mercado sig-
nificativo e indivisible.

Considerando el analisis de Heller (2003) de una transformacién en mer-
cancfa del lenguaje y de la idencidad en la nueva economia global, deberfamos
agregar que las pricticas lingiiisticas también se relacionan con las luchas por
quién define qué es un producto auténtico —en este caso, respecto a2l idioma
espaiiol en la televisién en los EE.UU.~ asegurando asf un acceso privilegiado
a los mercados competitivos. Heller (2003: 475) sefiala la paradoja en la cual,
mientras los servicios relacionados con el idioma y los productos de la nueva
economia se conscruyen sobre nociones de autenticidad basados en concepros
esencialistas de etnonacionalismo, el mercado requiere procesos inauténticos de
estandarizacién para crear un producto reconocible. Este proceso de estandari-
zacién ha sido descrito por Bell (1984) como diseiio de audiencia en un andlisis
que muestra de qué modo los programas de radio y televisién modifican sus
précticas lingitisticas de acuerdo a su audiencia objetivo,

4. El mercade hispanchablante es, sin dudas, un caso especial dado que incluye 2 mis que a un
nicho de audiencia en EE.UU. Sin embargo, su audiencia objetivo es aceaida y accedida a través
del idioma espafiol como paca atraetlos a una culcura hispénica wransnacional. Esta estracegia es
comparable con la de otros canales étnicos.
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3. Canales étnicos, poblaciones de diaspora
e ideologias linguisticas monolingaisticas

La investigacién para este proyecto fue llevada adelante durance mi dltimo
semestre sabdrico, el cual pasé como investigadora invitada en la Universidad de
Nueva York. En EE. UUL, yo estaba intentando solicitar televisién brasileiia sate-
lieal, y me vi confroncada con las estrategias de mercadeo de los canales émicos
disuibuidos por un proveedor local. Se ofertaban los canales brasilefios Globo
Internacional, Record Intetnacional, RBTi y PFC (el canal de Globo para el
fitbol brasilefio). Ademds, era posible solicitar acceso a tres canales portugueses:
el canal internacional de la corporacién pablica RTP y la privada SPT (parte de
la corporacién SIC), asi como la recientemente incorporada SIC News, un canal
de noticias 24 hs.’

Estos canales estin inmersos en un contexto de relaciones espaciales, ademds
de crear un espacio comunicativo ellos mismos (Hofmann, 2006). Los canales
internacionales de las dos redes brasilefias mds grandes, Globo y Record trans-
miten sus programas a pafses y regiones con considerable poblacién brasilefia
como los EE.UU., Europa del Este y Japén, pero cambién se establecen en otros
pafses de habla portuguesa como Angola, Mozambique y Porcugal.f Transmiten
una seleccién propia de programas brasilefios, v, en ese sentido, intentan repli-
car la televisién brasilefia. Sin embargo, debido a los conflictos en torno a las
licencias en los EE.UU. y otros palses en los que transmiten, deben omitir partes
de la programacién nacional como los programas deportivos internacionales o
peliculas estadounidenses. Irénicamente, esto hace m4s nacionales a los canales
internacionales, ya que todos los programas emitidos son producidos en Brasil.
Una excepcién es RBTI, el cual, de acuerdo a su propia autodescripcion, es “el
ptimet y dnico canal de televisiéon brasilefio dirigido a las comunidades en todo
el mundo”.” La programacidn de esta cadena televisiva consiste en una mezcla de
ptoducciones celevisivas de bajo presupuesto, peliculas estadounidenses dobladas
y ptogramas comptados a emisoras de televisién brasilefias como Gazeta. Sin
embargo, los ttes canzles brasilefios tienen programas que son especificamente
producidos por canales satelitales que transmiten al exterior.

5. La siguiente pigina web muestra la disponibilidad de canales en habla portuguesa asi como otros
canales écnicos accesibles 4 través de Dish Saceilice TV: horp:/fwww.allsat.com/incernational/portu-
guese.php {consulta: 20 de diciembre de 2007).

6. TV Globo ha empezado recientemente a hacer su canal internacional accesible en Portugal,
luego de haber eolaborado con SIC, la corporacién privada portuguesa (Brittos y Bolafio, 2005:
171-186; hupstfwwwveabo,puTelevisaol TvGloboPorgal.asp; consulea; 18 de enero de 2008).
7. “A primeira ¢ dnica emissora de celevisio brasileira direcionada as comunidades no mundo” ea:
hetpe/ fwrww.rbtineowork.com (entrada el 20 de diciembee de 2007). Esre corto rexto argumenta
que el canal estd dirigido a los inmigrantes brasilefios y, al misme tiempo que ensancha el concepro
aludiendo a la idca de una relevisién brasilefio-portuguesa.
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Elegi para esta investigacién dos programas que se desarrollan directamente
alrededor de [a vida de brasilefios en el exterior: el programa de incerés personal
Planeta Brasif (TV Globo) y el programa de asesoria legal América Legal (RBTI).2
Dado que el idioma portugués es de extrema imporrancia en el diseio de estos
canales, analizaré estos programas para ver si —y cdmo— tratan el multilingiiismo,
una realidad coddiana en las précticas lingjiisticas de los migrantes. Prestaré aten-
cién al modo en que las pricticas lingiiisticas expuestas en estos programas cons-
truyen marcos espaciales que los sitdan en sistemas de valores, contribuyendo a su
interpretacién y tecepcién. Blommaert (2005: 102) distingue entre los niveles de
orden macro del discurso, el cual llama, usando el término de Kroskrity (2000),
“regimenes del lenguaje”, y la nocién de indexicalidad y érdenes indexicales. Estas
dltimas refteren a la inmersién de la variacién lingiifstica en ¢l nivel micro de las
normas sociales y valores invocados por las diferencias lingiiisticas ademds del nivel
denotativo de una palabra. A esta construccién espacial de una significacién social,
le agrega el nivel de historicidad como un sistema de simultaneidad estratificada,
con el cual se refiere a la recepcién del discurso por los diferentes hablantes y
audiencias mds grandes, de acuerdo con los estratos de significado histéricos que
estdn presentes para los distineos discursos al momento de la interpretacién,

Discutiré la importancia del monolingiiismo como una ideologia lingiiisti-
ca en Brasil. Contra este antecedente se perfila el znalisis de las estracegias alter-
nativas de los programas de la difspora que escapan a las pricticas monolingiies
¥ su respectiva insercién en érdencs indexicales de nivel micro. Massini-Cagliari
(2004: 3) identifica como un mito la creencia muy difundida “de que ¢l idioma
portugués en Brasil se caracteriza por una unidad asombrosa™.® De acuerdo con
Zilles (2001) este mito difundido ampliamente niega la existencia de 180 lenguas
indigenas (de las 1.500 anteriotes a la colonizacién portuguesa) asi come los
idiomas de los inmigrantes y el contacto con el espaiiol a lo largo de la frontera
sur del pais. Aun mds, sefala que la unidad es clatamente un eufemismo para
marcar que no fue lograda a cravés del milagro Pentecosral, sino que primero
formé parte de un proceso de colonizacién y mds tarde de las polfticas de forma-
cién del estado nacional después de la independencia en 1822.%° Esto conllevéd

8. Plancta Brasil es un programa semanal de 30 minuros y yo grabé los episodios del periodo de fines
de mayo 2 fines de julic. América Legal es un programa de 30 minutos que se emice todos fos dfas de
la semana y, dada su condicién repetitiva, para esta investigacion sdlo analicé dos programas desde
el 11 al 12 de junio,

9. Zilles (2001: 148-149) también uriliza [a palabra “mito” de unidad que es proyecrado en la docu-
mentacién de la propuesra del miembro del parlamenro Aldo Rebelo en 1999, en defensa del idioma
porrugtés contra los tiesgos de las palabras extranjeras, Bagno (2003) utiliza el término *norma ocul-
ta” en el dtulo de su libro sobre la inequidad lingiifstica en Brasil pasa indicar la poca familiaridad
que la mayorfa de los brasilefios tiene con los estdndares escritos.

10. No podemos abarcar aqui todo el procese de la formacién de una lengua nacional en territorio
brasilefio, pero véase Auroux, Odandi y Mazidre (1998} para una discusién conrundente de las ideo-
logias y pedcricas lingilisticas que contribuyeron a esee proceso desde Ia colonia hasta el sigho XX.
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la imposicién reforzada de una lengua comin homogénea por medio de instru-
mentos legales empezando por las leyes del Marqués de Pombal, que prohibian
el uso de la muy difundida /ngua geral (lengua general), hasta las leyes del Estado
Nowvo auroritario de Gérulio Vargas en el siglo XX, que prohibian el uso de los
idiomas nativos de los numerosos inmigrantes europeos en Brasil, particularmen-
te italianos y alemanes {Massini-Cagliari, 2004: 12-13). Lo mds importante en
términos de némero de hablantes afectados es que ¢l términe unidad minimiza
la divisién lingiistica entre los hablantes educados y no educados, estos dltimos
mayormente descendientes de los antiguos esclavos y trabajadores marginales, a
menudo analfabetos y con acceso limitado al idioma oficial. Bagno (2000, 2003},
en este sercido, caracteriza la situacién brasileila como una donde la norma
escrita, ampliamente basada en ¢l portugués eiropeo, estd alejada incluso de la
del habla culta, lo que dificulta la tarea de ensefanza del nivel escrito y conduce
al prejuicio lingiiistico.

Mientras en televisidn encontramos la situacién especifica de un medio
audiovisual con sus condiciones de una “oralidad producida” (Preti 1999), el
monolingiiismo parece predominar en una programacién exclusivamente en
portugués. Massini-Cagliari (2004: 4) sefiala las razones econdmicas dado que las
otras lenguas son habladas por las minorfas marginalizadas, y ademds, considera
un abrazo ideolégico de la homogencidad lingiiistica de parte de los medios.
Mientras, es realmente cierto que algunos programas de alto nivel como ¢l noti-
ciero nocturno de TV Globo, Jornal Nacienal, se caracterizan por ¢l uso delibe-
rado, por parte de sus presentadores, de una variedad del portugués mds neutra
con respecto a las caracteristicas salientes de las dos normas urbanas de Rio de
Janeiro y San Pablo (Massini-Cagliari 2004: 5).!! Incluso una mirada superficial a
la emisién televisiva en Brasil revela que la programacién estd lejos de ser homo-
génea. Por un lado, la TV Globo y otros canales mayoritarios han transitado un
proceso de regionalizacién introduciendo la cooperacién con cadenas relevisivas
locales (Brittos y Bolafio, 2005: 234-238). Por otro lado, distintos programas
exhiben una diversidad de estilos lingiiisticos y registros dependiendo del forma-
to y la poblacién objetivo (Bell, 1984; Hofmann, 2007). Por dltimo, el final del
casi monopolio de Globo en el mercado de canales de aire y la introduccién del
cable y el satélite han conducido a un determinado grado de segmentacién de la
audiencia nacional. Los canales mayoritarios de la televisién brasilefia son mono-
lingiies, pero no monovarietales, y la globalizacién de los flujos medidticos tam-
bién ha introducido canales de idioma extranjero al mercado brasilefio. El multi-

11. Los presencadores de noticias de Globo reciben un entrenamiento discursivo especial para
ayudarlos a incerporar asea variedad eseandarizada ¥ los intentos tempranos de parte de la cadena
televisiva que incluyen la sugerencia de evicar ¢l plural cuando termina en /s/, asi como evitar las
palatalizadas /5, z/ que son normalmente asociadas al discurso de Rio (Meméria Globo, 2004: 63;
Boctoni, 1991: 54).
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lingilismo en la televisién estd determinado, bajo estas condiciones, por ¢l oyente
que tiene la posibilidad de cambiar de canal. Esto es aun cierto, por supuesto,
para los brasilefios en el extranjero que pueden recibir ¢l idioma portugués juneo
con, al menos, los canales de aire de su pais de residencia. El monolingiiismo de
los canales individuales estd entonces inmerso en una variedad de programas en
diferentes lenguas. La pregunta que persiste es aquella sobre si la television en el
extranjero se separa del “monolingiiismo transmitide” en un intento por reflejar
la experiencia multilingiie de los migrantes o si realiza un seguimiento de la pro-
gramacién nacional, en este sentido, Mi anélisis de dos programas en la television
satelital brasilefia en los EE.UU. buscard responder esta pregunta.

4, Planeta Brasil: practicas multilingifsticas encubiertas

Planeta Brasil es un programa de entretenimiento y noticias que transcurse
alrededor de la vida de los migrantes brasilefios en varios paises. Es producido
por la TV Globo en los EE.UU. y emitido desde sus estudios en Nueva York."?
Durante los programas que grabé entre junio y septiembre de 2007, era presenca-
do por los periodistas de television Cesar Augusto Gomes y Luciana de Michelli
en Nueva York y la productora Tanira Lebedeff en los episodios desde California.
El programa muestra una mezcla entre episodios temdticos (trabajo voluntario,
la familia en el extranjero, el mantenimiento del lenguaje, extranjeros que 2zman
Brasil) y especificos por pais (Argentina, México, Japén). La introduccién al pro-
grama muestra si enclave internacional: vemos un globo rodande y mostrando
edificios destacados y bien conocidos, girando desde la Caredral de San Basil
en Mosct, la Estatua de la Libertad en Nueva York, el Big Ben en Londres y la
Torre Eiffel en Paris a la pirdmide de Keops en Egipto. Incluso si las imdgenes
represencaran un internacionalismo pasado de moda, ¢l mensaje nos prepara para
el titular y el nombre del programa, que es sefialado llegado el final de la intro-
duccidn: Planeta Brasif. El globo girador es visto al final dentro de una imagen
que se parece 2 los gréficos de la bandera brasilefia, implicando asi que el mundo
entero estd contenido en Brasil o que el mundo, en este programa, es visto a
través de los ojos de los brasileftos.

Ast, desde el comienzo establece la conexién de los migrances brasilefios ~los
protagonistas del programa— entre ellos y con la “patria” brasilefa. Los presenca-
dores hacen uso frecuente de los términos “a nossa comunidade” (nuestra comu-
nidad) o “a comunidade brasileira” (la comunidad beasilefia) y es precisamente esa
comunidad transnacional la que se muestra en el programa. Consecuentemente,
los brasilefios se ven generalmente en interaccién con otros brasilefios hablando

12. Cf. Ia informacién provista por los producrores en hoep:f/fwww.fiproductions.com/planera.heml
{consulea: 20 de diciembre de 2007). '
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en portugués, siguiendo as{ el patrén monolingiie de otros programas celevisivos.
Si otro idioma es utilizado en el programa, el tono es por lo general silenciado o
puesto en segundo plano por la técnica del woice over. En un episodio sobre ¢l tra-
bajo voluntario (7 de julio de 2007), por ejemplo, vemos al jefe de un brasilefio
que es bombero voluntario en Nueva York siendo entrevistado por el reporrero.
Al principio, ¢l tono es cortado, y luego se utiliza voice over para resumir breve-
mente lo que ha dicho en inglés. Se refiere a él como Steve, y no por su nombre
completo como sucede en el caso de los brasilefios. En otro ¢jemplo, se ve unas
mujeres brasilefias en un orfanato en México jugando con los nifios mexicanos
que viven alli, pero la conversacién se ha silenciado hasta hacerse inaudible. La
imagen es considerada una muestra suficicnte de las buenas acciones de estas
brasilefias; cargan con el peso de demostrar el cuidado y atencién que proveen
2 los huérfanos. No escuchamos cémo hablan con los nifios, y solamente pode-
mos asumir que la conversacién probablemente esté teniendo lugar en espaiiol o
portufiol. La mujer a cargo del orfanato s representada a través de voice over en
Su entrevista y en ese caso ni siquiera su nombre ¢s mencionado. Simplemente se
refiere a ella en la voz de doblaje como la directora del orfanato. Esto demuestra
claramente quién estd en el centro del programa: los migrantes brasilefios que son
sefialados individualmente por una banda sobreimpresa que incluye sus nombres,
ubicacién y el tiempo de residencia en el exterior.

De este modo, €l programa pone en primer plano a los brasilefios que viven
en el exterior entre brasilefios, antes que mostrar a los brasilefios en el extranjero
en todas sus probabilidades, en ambientes mucho mds mixrurados en los cuales
tienen que tratar, o son amigos, con gente de otros contextos y nacionalidades.
Esto asegura, sin embargo, que las lenguas extranjeras puedan ser dejadas de lado
a favor del portugués, De todos modos, tal como argumentaré, hay pricticas
lingiifsticas alternativas en exposicién, que iluminan la realidad muldlingiie de
los migrantes brasilefios que son entrevistados para el programa.

4.1. El mantenimiento del lenguaje: los brasilenos jévenes en el exterior

Uno de estos sitios mulrilingfies parece ser el de la exposicién del apren-
dizaje del idioma en el programa, incluso si el sesgo monolingiie limita su
presentacién. Asi, encontramos ejemplos de argentinos aprendiendo portugués
en Argentina, preparindose para trabajos ofrecidos por empresas brasilefias que
operan en los pafses del MERCOSUR (Planeta Brasil, 19 de mayo de 2007). Por
otro lado, sin embargo, el aprendizaje del idioma no se presenta como un tema
para los brasilefios jévenes que se muestran yendo a Buenos Aires, atraidos por ¢l
bajo costo de estudiar en Argentina. De hecho, los dnicos brasilefios que vemos
en mi muestra de grabaciones aprendiendo un idioma son segunda generacién
de brasilefios en EE.UU. Los nifios asisten a una escuefa de portugués en casa de
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otra emigrante brasilefia,”® que comenzé con el proyecto para mantener la fluidez
de su hija en portugués, que fue perdiendo ripidamente después de mudarse a
los siete afios a los EE.UU. Bruna tiene ahora once afios y explica en el programa
por qué le gustan sus clases de portugnés:

fbanda sobreimpresa: “Bruna Carvatho. 11 anos. 4 anes em EUA”] Eu achai legal
porque quando . crescer ew quero fazer . em . eu quero trabalhar com coisa de modef . ¢
eu quero falar portugués porque eu vou morar no Brasil e mandar as caisas pra ca. (Pla-

neta Brasif, TV Globo, 23 de junio de 2007)

Bruna se presenta como una joven elocuente que hace planes para el futuro,
que incluyen a Brasil. Parece saber bastante bien lo que quiere obtener de sus
clases de portugués en cuanto imagina una vida en la que obtiene ventajas de
su familiaridad con EE.UU. y Brasil. Parece encarnar un tema que recorre este
programa sobre la segunda generacién de brasilefios en el exterior, y que refiere
a que mantener vivo el idioma es cambién un modo de mantener a los nifios a
tono con la sociedad brasilefiza moderna. Esa es la r2zén del énfasis de la maestra
no sélo en ensefiar ¢l lenguaje hablado, sino en ensefiar a sus alumnos a escribir
en portugués, siendo probablemente la razén por la cual sélo acepta estudiantes
a partir de los siete afios. Esto se visualiza mostrando a los nifios leyendo rex-
tos en clase antes de ser entrevistados. La imporrancia de escribir es subrayada
mencionando la moderna comunicacién por compurtadora, la cual es mostrada
intencionalmente en otros episodios mientras vemos a migrantes brasilefios
comunicindose con su familia “en casa”. Brasil es ast descripro como un pais
moderno al cual la TV Globo sirve como una cadena televisiva para mostrar y
diseminar esta imagen de modernidad.

En ¢l mismo episodio, tenemos otro cjemplo de un joven brasilefio {lamado
Diego, que participa de las clases de portugués, y estd siendo entrevistado para el
programa y muestra ¢l otro final del espectro del mantenimiento del idioma:

lbanda sobreimpresa: Diego Silva. 8 anos. Nascido em EUA] E meu mée quere
eu. va . no Brasil ... mas au . no . sei muito portugués ___hm .. au .. hm .. agora
el vai . no esse aula e ... agora .. eu sei muito portugués. (Flaneta Brasil, TV

Globo, 23 de junio de 2007)

Es casi doloroso ver a Diego luchando en pantalla para armar su ora-
cién completa con su claramente limitada habilidad para expresarse en por-
tugués, Duda frecuentemente, su discurso muestra errores de concordancia

13. El sitio web de Globo hace una referencia explicica a ser un recurso para ¢} maneenimiento del
lenguaje: “Encendemos que a TV Globo Intermacional & umn meio de manter o contato das criangas
com a lingua Portuguess”. Disponible en heep:/fevgloboineernacionat.globo.com/AProgramacao.
aspxiid_submenu=9 (consulca: 18 de cnero de 2048).
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y una falta de contraccién preposicién-articulo, y recurre a una estructura
muy simple de oraciones cortas para referir a la morivacidn de su madre para
que é| estudie porrugués, es decir para que viaje a Brasil. Con su discurso
tartamudo, Diego represenca, sin quererlo, ¢l estereotipo del migrance que se
caracteriza por un dominio incompleto del idioma (Collins y Slembrouck,
2005: 192). Ver a Diego tropezar a través de sus oraciones en portugués
evoca esa imagen del migrante como un aprendiz del lenguaje con todas las
dificulrades involucradas, aun cuando Diego estd, por supuesto, aprendien-
do ¢l idioma de su madre y no el de su pais adoptivo.

4.2. Estrangeiros abrasileirados — los extranjeros brasilefieados

Otro ¢jemplo que nos permite mirar mds alld de la refinada superficie
de las pricticas monolingiies son los extranjeros mostrados en Planeta Brasil.
El 30 de junio de 2007, el programa entero fue dedicado a los “estrangeiros
abrasileirados” (extranjeros brasilefieados). Es interesante ver ¢émo estos
extranjeros son presentados en el programa: vemos a Patricia Ledo, una boli-
viana casada con un brasilefio, ambos viviendo en EE.UU. El periodista dice
que: “O Berto deve ter o maior orgulho da esposa boliviana de alma brasilei-
rissima” (Planeta Brasil, TV Globo, 30 de junio de 2007). A Hal Rubin, un
banquero de Wall Street que busca trabajo en Rio, se lo presenta diciendo
que tiene un “coracio abrasileirade” (ibid.) ¥ a Alexa Burneikis, una lituano-
americana, su prictica de Gafieira (una danza brasilefia de salén), le valié que
“renasceu brasileira” (ibid.). De acuerdo con el periodista de Globe: “Nic tem
Brasil no sangue, mas deve ter na alma” (ibid.). Es como si la presencia de
extranjeros a los que se les dedica un programa entero debiera ser justificada
haciéndolos aparecer casi brasilefios, si no es por linaje, por eleccién. Lo que
todos estos extranjeros tienen en comiin ademds de su aficién por Brasil es
que hablan portugués. Para poder tener una voz en la televisién brasilefia y no
ser sujeto de voice over, deben ser capaces de poder conversar en portugués,
A través del programa, hay una correlacién entre la fluidez de los hablantes
y su espacio al aire. Asf, el lenguaje marca el lazo con la cultura brasilefa,
reforzando el armado monolingiie del programa. Aun mas, y mds importante
pata la TV Globo, el lenguaje rambién marca el acceso al mercado televisivo
de idioma portugués v, en consecuencia, a sus posibles consumidores.

Detendré la mirada en uno de los episodios con el banquero de Wall
Streec Hal Rubin, quien habla sobre su experiencia en Brasil en viajes pre-
vios y sus planes de buscar trabajo en ese pais en el futuro. Explica que tuve
que retornar 2 EE.UU. después de su altima estadia prolongada con visa de
turista, enfatizando que hizo “tudo diretinho com as regras”® (Planeta Brasil,
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TV Globo, 30 de junio de 2007). Los periodistas de Globo hacen la conexién
obvia para la audiencia de la didspora presentando a2 Hal de este modo:

[Luciana de Michelli:] A maioria dos brasileiros quando vem pro exterior,
vem pra fazer dinheiro, ter uma vida melhor. Tem um americano que trabal-
ha onde ¢ dinheiro esta, agui em Wall Street, o centro financeiro do mundo.
E adivinha para onde ele quer ir? (Planeta Brasil, TV Globo, 30 de junio de
2007).

Hal, con su deseo de enconcrar un trabajo en Rio es comparado con los
brasilefios que viajan al extranjero. Pero mientras estos emigrances buscan una
mejor vida y hacer mis dinero, el lugar de trabajo de Hal, Wall Street personifica
el éxico financiero. El llega.a decir por qué-aun, quiere emigrar a Brasil:

[banda sobreimpresa: “Hal Rubin executivo, nasceu nos EUA"] Tem muita
coisa na vida, tem uma carreira, tem o dinheiro, tem o amor, tem carinho, tem
familia. E e cada um tem uma ordem dessas coisas. Eu acho que o americano,
a ordem estd com . completamente diferente. £ uma ceisa com o dineiro eh
. emprego, carreira, t no topo, entendeu. Mas aqui no Brasil acho que é
urma coisa com familia, com carinho, com amor, as coisas mais importantes
eu acho. Fica fica no 12l ponto I4. Eu a . acho que .. comigo eu ligo mais pra
iss0. Acho que no Brasil tem balange de tudo. (Planeta Brasil, TV Globo, 30
de junio de 2007).

En un modo, Hal es presentado para reflejar los emigrantes brasilenos
que estén tratando de obtener una visa y encontrar un trabajo, excepto que él
no ha tratado y probablemente no intente ingresar al pais de forma ilegal. Hal
responde al periodista caracterizando a los EE.UU. como un pais que valora
el trabajo y el dinero por sobre otras cosas, un estilo de vida que yuxtapone
a una mds balanceada sociedad brasilefia que, de acuerdo con él, valora en
un alto grado la familia y el bienestar emocional. Esca yuxtaposicién de dos
diferentes entramados de valores va en correlacién con las imdgenes de Hal
en EE.UU. en traje, cerca de su lugar de trabajo en Wall Street, en oposicién
a sus fotos de Brasil en las que se muestra posando siempre rodeado de sus
amigos brasilefios en una aimdsfera relajada. Hal Rubin es allf el extranjero,
quicn estd sefialando las desventajas de la supuesta tierra dotada de los sue-
fios de los emigrantes en su cultura materialista, mientras 2l mismo tiempo
s¢ retratan los valores brasiledos bajo una luz favorable, La emigracién en
este episodio es transmitida como una competencia entre estilos de vida
en un mercado global, donde los ciudadanos pueden elegic en qué sistema
insertarse, Mostrando extranjeros ricos como Hal y Alexa, que anhelan vivir
en Brasil, la TV Globo parece indicar que Brasil estd bien posicionado ¢n la

escala global de deseabilidad.
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5. O amigo da comunidade brasileira; transmitiendo para
el inmigrante brasilefio

Miraremos ahora otro programa de la televisién satelital en EE.UU. emiti-
do especificamence para la comunidad de la didspora, pero con un marcado esta-
blecimiento de la diferencia y, posiblemente, una diferente audiencia objetivo.
América Legal ¢s un programa de consejeria legal relacionado con un sitie web
de servicios para inmigrantes llamado www.guiadoimigrante.com, donde Moises
Apsan es mostrado en su oficina legal y se provee informacién sobre su persona y
antecedentes. Apsan, el protagonista de este programa, tiene un pasado personal
que lo relaciona con Brasil. Es brasilefio y emigtd a los EEUU. en 1955, a la
edad de siete afios. La familia tetorné a Brasil cuando €l tenfa doce, pero volvie-
ron rdpidamente debido a fas dificultades de los nifios de readaptarse al sistema
escolar brasilefo.” Ha sido bastante activo en la comunidad de inmigrantes bra-
silefios y portugueses, lo cual es asimismo 1til para su negocio. En una entrevista
otorgada originalmente al sitio web de inmigrantes MUDABRASIL," insiste en
la importancia de poder hablar el idioma de su cliente:

{Moisés Apsan:} Eu gosto muito de trabalhar com a comunidade brasileira, a
cultura que eu entendo. Gosto de trabalhar com bragileiros, espanhdis e portu-
guese (sic) de Portugal. Eu ndo gosto de trabalhar com outres paises porque eu
penso que advagado da imigragac tem que falar a lingua do pais que conhece.
Existern muitos advogados que tem uma secretaria que faz tradugao, eu acho
ruim porque se eu nao posso falar direitamente com o cdliente eu prefiro ndo
pegar o Caso.

Claramente, el idioma es visto nuevamente como el principal canal para
ganar acceso a la gente, en este caso, los clientes potenciales de Apsan. Sin embar-
go, ¢l lenguaje no es representado como una habilidad comercial neurtra, que
puede ser comprada a través de una secretaria, mas bien Apsan subraya que hablar
el idioma de sus clientes le otorga un acceso més directo a su cultura, ponién-
dolo en la posicién de poder ayudarlos mds efectivamente. Interesantemente, ¢l
grupo de cliences potenciales ante los cuales él argumenta un acceso privilegiado
no esté limitado a la “comunidad brasilefia”, Esto incluye “brasilefios, espaiicles
y portugueses de Portugal”, apelando asi a la comunidad latina transnacional
que se ha convertido en un segmento de mercado claramente delimitado en los
EE.UU., tal como Ddvila (2001) convincentemente sostiene. Aunque Apsan se
refiere a los “espafioles”, estd claro, por su narrativa ~que incluye haber crecido

14. Informacién incluida en una entrevista con MUDABRASIL disponible en:
hiceps/ fwww.guindoimigrante.com/artigo. php?id Publicacao=1821 (consulta: 18 de enero de 2007).
15. hrtp:/fwww.guiadoimigrante.com/artigo.php?id Publicacao=1821 (consulca: 18 de enero de 2007).
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en el Bronx y haber aprendido espafiol de los chicos de la cuadra—, que utiliza el
idioma para referirse a los latinos de EE.UU., cuya cultura estd asociada con la
cultura del idioma portugués a través de su enumeracién. Nuevamente, ¢l idioma
es sefialado como Ia clave de acceso a esta comunidad y consecuentemente, al
segmento de mercado.

A pesar del alcance pan-latino de la précrica legal de Apsan, el programa
América Legal esti dirigido solamente a la audiencia de habla portuguesa en
EE.UU. y las respectivas banderas brasilefias, portuguesa y estadounidense pues-
tas en el estudio lo clarifican. En comparacién con Plenera Brasil, con su enfoque
basado en entrevistas, cdmara en movimiento y muchas tomas en exteriores, este
es més bien un programa estitico y de bajo presupuesto. Hay solamence una
posicién de cdmara mostrando a la joven presentadora Cindia Martins y el abo-
gado mayor Moisés Apsan sentado detrds de un escritorio con estantes llenos de
libros sobre leyes en el escenario y las banderas frente a la mesa.

El programa indudablemente se desarrolla alrededor de preguntas de la
audienciz, ya sean transmitidas por teléfono o leidas en voz alta por ¢l presentador
si fueron recibidas por correo electrénico. Ademds, encontramos temas pertinen-
tes que se relacionan con las vidas de los inmigrantes mencionados por la presen-
tadora Martins y evaluados desde sus implicancias legales por el abogado Apsan.
Mientras la presentadora exhibe una bastante estandarizada variedad urbana de
portugués brasilefio, Apsan muestra una priceica lingfifstica que no encaja preci-
samente con la que se esperaria de un abogado brasileiio. Discutiré dos ejemplos
para mostrar de qué manera su prictica lingiiistica se aleja rambién del patrén
monolingiie. En el primer ejemplo, el abogado Apsan habla sobre una iniciaciva
de enmienda de la constitucién de EE.UU. para que la ciudadania estadounidense

no sez otorgada automdticamente a todos aquellos nacidos en el pais (e sofs):

{Moisés Apsan:] E isso nao é uma nova proposta. . Cada ano tem um maluco
desse tipo que quer muDAR a constitucao americana. A constitugdo americana
d# direito para tudo mundo que nasce em esse pais para receber a cidadania
automatico. Ele nao vai poder mudar isso. Ele ¢ré que ele pode mudar, m(ajls
ele nunca vai mudar, porque o povo americano nunca vai deixar ele mudar a
constitucdo americana em em jeito tao dramético. E . & . entdo isso . bom se
esquecer que ele estd falando. E uma loucura. (...] (América Legal, RETI, 11 de
junio de 2007)

El portugués de Apsan es fluido, con un reconocible acento brasilefio que
no ha sufrido los mds recienctes cambios de palatalizacién penetrante de /t,d/
antes que {i/ originados en las regiones del Sudeste del pais, especialmence Rio de
Janeiro (Carvalho, 2004). Su discurso en el programa estd marcado por un rela-
tivamente alto grado de informalidad, como puede verse por la frecuencia de de
pronombres ténicos de sujeco y el uso de pronombres ténicos de objeto directo
en vez de cllticos, lo cual es dpico del discurso no monitoreado (Tarallo, 1991;
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Kato, 2000). Para una persona educada como un abogado, uno esperarta, cierta-
mente, un uso menor de pronombres completos de objeto directo.!® Esta casua-
lidad del discurso s subrayada maés adelante a raiz del uso de léxicos populares
tales como “maluco” (loco) o “jeito” en vez del mds formal “maneira”. Los errores
relativamence frecuentes, asi como opciones no estandarizadas de pronombres
dan testimonio del hecho de que ¢l portugués ha sido suplantado por el inglés
estadounidense como su primer lenguaje. Esto serd subrayado mds adelante por
un leve acento esradounidense en su portugués reconociblemente brasilefio.

La préxima cita muestra otra caracteristica de su patrén discursivo expuesto
en ¢l programa América Legal, donde responde a una duda de la audiencia con-
cerniente a la deportacién de padres con hijos que no tienen residencia legal en

los EE.UU.:

{Moisés Apsan: Tern uma lei que chama cancelfation of removal . . Pode parar a
deportacao e receber o green card se term umMa crianga que nasceu aqui ja conta
dez anos de idade. {(América Legal, RBTi, 11 de junio de 2007)

A través del programa, Apsan usa términos legales en inglés, los términos
equivalentes en portugués no se mencionan, pero él explica el concepio legal
y sus implicancias, como en el caso de mds arriba. En este caso, obviamente el
término green card no requiere incluso de explicacién dado que es el objetivo
de muchos de los que llegan a los EE.UU. y es entonces parte de su vocabu-
lario. Esta préctica lingiiistica de insertar cérminos legales en inglés que luego
son explicados en portugués es, por supuesto, perfectamente adecuada al rol de
Apsan como consejero de asuntos legales. Sin embargo, en este contexto trabaja
una doble mediacién. No sélo “traduce” como abogado los tecnicismos de un
" sistema legal complejo a sus potenciales clicntes, sino que incluso traduce un
sistema social que funciona en inglés al idioma portugués nativo de sus clientes.
Su prictica lingiiistica sefiala, asi, la doble marginacién de los inmigrantes ilegales
que pueden no entender el idioma del pais al que han ingresado y luchan por
comprender las implicancias de un sistema legal complejo, de lo cual depende su
habilidad para permanecer en EE.UU.

La prictica lingiifstica del abogado Apsan exhibe un interesante entre-
cruzamiento de Stdenes indexicales. Micntras su portugués es, sin dudas, lo
suficientemente fluido y rico como para expresarse bien en televisién, carece de
la formalidad discursiva esperada de un abogade brasilefio en el armado relaciva-
mente formal de su programa de consejeria legal. Sin embargo, ¢l orden indexical
dominante es aqui la précrica lingiiistica y legal en inglés, tal como lo demuestra

16. El pronombre ténico de objero estigmatizado s a menudo sustituido por un objero nulo en el
lenguaje hablado educado, ¢ incluso en un determinado grado en la escritura periodistica {Bagno,
2000: 198-206).
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el uso de términos en ese idioma. Los inmigrances brasilefios son mostrados
como dependientes de sus servicios de mediacién para superar los obsticulos de
su insuficiente conocimiento y de su estatus marginal dentro de ese sisterna. La
leagua y cultura brasilefias no son ¢l orden indexical relevante. Si aparece Brasil,
es en preguntas de la audiencia como el espacio al que denen que volver si sus
intencos de lograr estatus legal en EE.UU. fallan. Con su estilo informal, Apsan
corporiza al hombre estadounidense auto-resuelto que habla el idioma de la gente
a pesar de su titulo de abogado y que no muestra respeto por los politicos, a
quienes 2 menudo critica por sus esléganes oportunistas anti-inmigrantes, como
se evidencia en la primera cira. Si asf intenta provocar simpatia y mostrar cercanfa
con sus clientes potenciales, ese sentimiento es eclipsado por la demostracién de
la ignorancia de estos tltimos frence al sistera legal, para el cual necesitan (su)
ayuda profesional.

6. Conclusiones

Los canales érnicos ofrecen un rico material para la exploracién de construc-
cién de espacios en ¢l uso del lenguaje de la didspora. He mosturado cémo esras
pricticas lingitisticas son representadas y negociadas en dos programas de televi-
sién dirigidos a la audiencia de la didspora brasilefia. En las précticas lingitisticas
expuestas subyacen restricciones especificas basadas en ideologfas lingiifscicas
para los medios audiovisuales (monolingilismo de los canales) y el disefio de una
audiencia especifica (comunidad migrance}. Dentro de ese contexto, 1a realidad
muldlingiie de las comunidades de la didspora se muestra indirectamente a tra-
vés de estraregias alternativas como las escuelas de idiomas o los extranjeros que
hablan portugués. Planeta Brasil construye un espacio transnacional de brasilefios
en el exterior relacionados por el idioma y la cultura brasilefia. La realidad mul-
cilingile de la didspora se muestra indirectamente a través de la presentacién del
aprendizaje del portugués y a través de exrranjeros que han aprendido a hablar
portugués desde una afinidad cultural o a causa de un macrimonio bi-nacional,
integrindose asf al rransnacional Planeta Brasil, el cual estd anclado, en dltima
instancia, en el territorio nacional y la cultura brasilefia. El marketing de TV
Globo, que depende justamente de vender programacién en portugués, inhibe
una presentacién mis amplia del muldlingiiismo de la comunidad migtrante.

El programa de asesoria legal América Legal, por otro lado, muestra una
construccién diferente de las relaciones espaciales: el orden indexical aqui es
claramente el sistema (legal) estadounidense y sus précticas lingiifsticas, como
se indica a través del uso exclusivo de términos legales en inglés. El abogado
de la inmigracién tiene un porrugués fluido, pero no corresponde al registro
apropiado para un abogado brasilefio, Esta practica lingiifstica se ajusta a su rol
como mediador entre los inmigrantes y un sistema legal potencialmente amena-
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zador, el cual se muestra como cenwal en las preocupaciones de los migrantes,
donde Brasil aparece solamente como una referencia de los suefios fallidos de los
migrances. El uso de términos legales en inglés refuerza la amenaza de la ilegali-
dad de la audiencia en la cual se basa el programa.

En uno de los episodios de septiembre (22 de septiembre de 2007}, Planeta
Brasil incursion en una descripcién més amplia de la interaccién de los migran-
tes con sus sociedades huésped, haciendo un programa sobre las propuestas
fallidas para nuevas leyes de inmigracién en EE.UUL. En este programa, vemos a
ciudadanos estadounidenses que tienen contacto con comunidades brasilefias en
EE.UU., asi como a brasilefios hablando abiertamente acerca de su estatus ilegal
en este pais. Quizds esto pueda verse como una reaccién ante la critica contra la
mirada elitista de Globo sobre la migracién lujosa, ral como surge de comentarios
en los foros de Internet y en videos de YouTube.

Referencias bibliograficas

Amaral, Ernesto Friedrich y Wilson Fusco (2005): “Shaping Brazil: The role of
International migradon” (online) heep://www.migrationinformation.org/Profiles/
display.cfm?ID=311. [Consulta: 19 de diciembre de 2007]

Appadurai, Arjun (1996). Modernity at Large: Cultural Dimensions of Globalizasion,
Minneapolis, University of Minneapalis Press.

Auwroux, Sylvain, Eni Puccinelli Oclandi y Francine Maziére {eds.) {(1998): Lhyperlangue
brésilienne, edicién especial de Langages, 130.

Bagno, Marcos (2000): Drématica da lingua porsuguesa: tradigdo, midia & exclusio social,
San Pablo, Loyola.

— (2003): A Norma Oculta: Lingua & Poder na Sociedade Brasileira, San Pablo,
Pardbola.

Bell, Allan (1984): “Language style as andience design”, Language in Soctety, 13 (2), pp.
145-205.

Blommacrt, Jan (2003): “Commentary: A sociolinguistics of globalization”, Jowrnal of
Seciolinguistics, 7(4), pp. 607-623.

— (2005): Discourse: A Crisical Introduction, Cambridge, Cambridge University Press.

Blommaert, Jan, James Collins y Stef Slembrouck (2005): “Spaces of multilingualism”,
Language & Communication, 25, pp. 197-216.

Bortoni, Stella Maris (1991): “Dialect contact in Brasilia”, International Journal of the
Sociology of Language, 89, pp. 47-59.

Brirtos, Valério Cruz y César Ricardo Siqueira Bolafio (2005) {eds): Reds Globo: 40 aros
de poder hegemonia, San Pablo, Paulus.

Carvalho, Ana Maria (2004): “I speak like the guys on TV: Palatalization and the
urbanization of Uruguayan Portuguese”, Language Variation and Change, 16, pp.
127-151.

124 Signo&Sena Namero 21 f Junio de 2009
Fatultad de Filosofia y Letras - UBA, I155N; 0327-8956



Planseta Brasit: prdctivas de lenguaye y la construecitn del espacio en la televisign brasileiia en ol eananfero

Collins, James y Stef Slembrouck (2005): “Edicorial: Multilingualism and diasporic
populations: Spacializing pracrices, insticutional processes, and social hierarchies”,
Language & Communication, 25, pp. 189-195.

Divila, Arlene (2000): “Mapping Latinidad: langnage and culture in the Spanish TV
baclefront”, Television ¢ New Media, 1{1}, pp. 75-94.

— (2001): Lasino, Inc.: The Markesing and Making of a People, Berkeley, University of
California Press,

Garcia Canclini, Nestor (1999): La globalizacién imaginada, México, Paidés.

Heller, Monica {2003): “Globalization, the new economy, and the commodification of
lanpuage and identity”, Journal of Sociolingnistics, 7(4}, pp. 473-492.

Hofmann, Sabine (2006): Spanisch im Massenmedium Fernsehen: Sprachliche Variation,
sprachliches Design und mediale Riume in Laseinamerika, Frincfort del Meno,
Habiliationsschrift.

Kata, Mary Aizawa (ed.) (2000): Brazilian Portuguese and the Null-Subject Parameter,
Madrid/Frinefort del Meno, Iberoamericana/Vervuert,

Kroskrity, Paul V. (2000) (ed.): Regimes of Language: Ideologies, Politics and Identities,
Santa Fe, School of American Research Press.

Machin, David y Theo van Leeuwen (2003): “Global schemas and local discourses”,
Journal of Seciolinguistics, 7(4), pp. 493-512.

Martin-Barbero, Jests (2002): “Medios y culturas en el espacio latineamericano”,
Iberoamericana, &, pp. 89-106.

Massini-Cagliari, Gladis (2004): “Language policy in Brazil: Monolingualism and lingui-
stic prejudice”, Language Policy, 3, pp. 3-24.

Memoria Globo (2004): Jornal Nacional: a noticia fag Fistdria, Ric de¢ Janeiro, Jorge
Zahar Ediror.

Pred, Dino (1999): Pesguisas na linguagem verbal da midia, Maceié, EDUFAL.

Sinclair, John y Stuart Cunningham {2000): “Go with the flow: diasporas and the
media", Television & New Media, 1(1), pp. 11-31.

Tarallo, Fernando (1991): “Major sociolinguistic paterns in Brazilian Portuguese”,
International Journal of the Sociology of Language, 89, pp. 9-24.

Zilles, Ana Maria Seahl (2001): “Ainda os equivocos no combate aos estrangeirismos”,
en Carlos Alberto Faraco (ed.), Estrungeirismos: Guerras em torno da Lingua, San
Pablo, Pardbola, pp. 143-161.

Signo&Seia Namero 217 Junio de 2009 125
Facultad de Filosofia y Letras - UBA, ISSN: 0327-805¢6




R —r - b T TE et R




LA TELENOVELA ENTRE
LO NACIONAL Y LO GLOBAL







Nora Mazziotti

Telenovelas: circulacion y estilos narrativos

Universidad Nacional de La Matanza
nmazziotti@fibertel.com.ar




Nora Mazziotti / Telenovelas: circulacién y estilos narrativos
Signo&Senia NOmero 21 7 Junio de 2009, pp 129-149
Facultad de Filosofia y Letras - UBA, 155N: 0327-8956

Resumen Este articulo aborda el presente de Ja telenovela latinoamericana, un género
gue tiene una larga historia en el continente, y que en los afios recientes se ha
convertido no sélo en ¢l mayor producto de exportacién cultural, sino en un
producio que se ha adaptado sin problemas a los mercados globalizados. La fuerte
idencificacién de las audiencias con sus historias sentimentales, y la conveniencia
para los programadores serfan las claves de la expansidn. Se analizan los distintos
cstilos de los principales pafses 0 empresas productoras.

Palabras clave: globalizacién - mercados - programacién - estilo narracivo

Abstract The arricle is about the current situation of Lacin American telenovela, a genre
which has been produced in this continent for 2 long time. Not only have tele-
novelas become the major cultural expore but they have also been perfecty adapt-
ed to fit a global market. The audience’s empathy wich the sentimental stories and
the celevision programmers’ convenience are the keys in the expansion. Different
styles, those of the most important producers and countries, are analyzed.

Key words: telenovelas - global market - scheduling - audiences

Este articulo retoma argumentos expuestos en el libro Telenovela: industria y précticas
sociales {(Mazziotti, 2006).
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introduccion

Es sabido que los géneros televisivos estdn en constante estado de redefini-
cién. En las dltimas décadas, la circulacién eransnacional de productos televisivos
adquirié un volumen creciente. Producida desde los inicios de la televisidn, en
afios recientes, la telenovela latinoamericana se expandié por numerosos merca-
dos, ingresé en pafses en los que nunca se habfan emitido programas semejan-
tes. En muchos casos, se han censolidado en las parrillas de programacién. En
el 2006 se celebraron en Hungriz los 15 afios de Discop, la feria de venta de
productos televisivos de Europa del este, uno de los mercados que ha tenido un
crecimiento sorprendente en estos afios.

La telenovela latinoamericana conquisté nuevos mercados por varias razo-
nes, que tienen que ver con la mencionada transnacionalizacién. Entre ellas, estd
el surgimiento del cable y del saiélite, la desregulacién de los canales péblicos
en Europa, la caida de la Unidn Soviética, que alientan la aparicién de auevas
sefiales privadas. Se produce junto al aumento de seitales, el del niimero de horas
de programacidn, por lo que se necesitan contenidos para llenar varias franjas
horarias. Y ademds, las nuevas tecnologias permiten una calidad en los productos
antes inexistente. Las nuevas naciones de la ex Unidn Soviética pricticamente
carecfan de industria celevisiva, v las telenovelas lacinoamericanas resultaron un
sostén fundamental de [a programacién.

Difusidn, serialidad y programacién local

Vale la pena preguntarse cudles son los motivos porque se ha difundido
tanto la relencovela. Desde ¢l lado de las audiencias, sintetizando diversos estudios
e investigaciones, porque cuentan una historia de amor; porque tienen que ver
con los sentimientos y las emociones; porque entretienen, porque generan un
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vinculo de empatia, porque gusta la pareja, la missica, etc. Desde el lado de la
industriz, hay tres razones basicas:

a) por su caricrer seriado: duran entre 120 y 300 capitulos. A los programa-
dores les resulca atil que, un mismo titulo (si funciona bien) les resuelve
una determinada franja horaria por cuatro, seis meses, ¢ mis. No es
necesario estar pensando cada mes ¢ cada semana qué colocar.

b) Porque es barara. Siempre es mucho mds costose producirla que com-
prarla. Los precios de venta varian en cada pais o mercado, pero son
infinitamente mis baratos que los de produccién. Mis adelante me

. refiero a-este tema.

¢) Ademds, recientemente, la relenovela se afianzé también como una pla-
taforma para generar o apoyar otros negocios, derivados del merchan-
dising, que incluye CDD musicales, DVD, realizacién de shows en vivo,

publicacién de revistas, etc.

Ahora bien, como ya se sefialaba en 1992 en el informe de la UNESCO sobre
circulacién de programas televisivos, las audiencias prefieren ver programacidn
local antes que extranjera (Larsen, 1992). El contexto es el de una televisién global,
aunque esto no significa que los contenidos sean totalmente homogéneos.

Pero no todos los paises tienen capacidad para producir una programacién
local. Los nuevos mercados de la telenovela se abrieron en paises empobrecidos,
en los que las politicas neoliberales y las guerras generaron severas crisis econé-
micas por lo que no pudieron desarrollar una industria televisiva. En esos rerri-
torios, tal vez resulta posible hacer programas informativos, talk shows, musicales
y entretenimiento, pero la ficcidén es lo mis costoso.

Las principales dificulrades en producir telenovelas o seriales son econémi-
cas. Aunque también tiene un peso importante la cuestién culeursl o de pricticas
laborales, ya que en muchos lugares los técnicos de TV no estin acostumbrados
a producir una hora de programacién en una jornada laboral. Hay un descono-
cimiento del “know how” en lo que hace a la escritura de libretos, produccién,
direccién, actuacién, El ritmo de escritura televisiva, el dming de actuacién que
requiere ¢l melodrama, ¢l grabar un libro abierto y que se escribe miencras estd en
el aire, es algo que en Latinoamérica se maneja sin problemas porque se practica
desde los inicios de la televisién, y antes sc hacta en radio.

Esa dificultad en producir y el desconocimiento del género que denen
muchos paises, hace que el producto latinoamericano adn no haya alcanzado un
limite en lo que hace a expansién territorial.

Sin embargo, varios mercados que eran netamente compradores, hoy
producen sus propias novelas. No es que hayan dejado de comprarlas, sino
que también quieren aprender a producirlas. Ocurre en algunos paises del este
europeo, como Rumania, Eslovenia, Serbia, Croacia, Rusia. A pesar de que esos
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nuevos productores rodavfa realizan escasos titulos al afio, y algunos no lo hacen
con continuidad, se debe dejar de lado cualquicer wiunfalismo sobre la expansién
latinoamericana. La telenovela se globalizd, pero eso no significa que siempre se
fabrique en América Latina.

Compra y venta de formatos

Paralelamente, han aparecido nuevas formas de comercializacién, como puede
ser la venta del formaro, en lugar del producto terminado. Vender el formato signi-
fica vender el concepra del programa, los libros, la “Biblia” de produccién, participar
en el casting, asesorar en distintas erapas de la produccién, etc. (Salé, 2003).

Afios atrds, la venta del formato se daba fundamentalmente en los pro-
gramas de juego o entrerenimiento y hoy alcanza rambién a la ficcién. Esto se
relaciona con lo dicho mds arriba, el hecho de que las audiencias prefieren la
programacién local.

Esa ¢s la razén por la que se producen, en un movimiento de glocaliza-
ci6n, distintas versiones locales de sitcoms estadounidenses (La nifiera se hizo
en Argentina y en Colombia) o la novela humoristica argentina Los Rolddn se
emitié como Los Reyes en Colombia y Los Sdnchez en México. Para una industria
con dificultades, como la argentina, la venta de formaros permite una expansién
mayot, al colocar un producto en mercados de dificil acceso, como México, por
ejemplo, donde el 90% de la programacién exhibida es realizada localmente.

La produccién y distribucion de telenovelas

Las telenovelas se han convertido en el dnico producte de reconocimiento
internacional de la televisién latinoamericana. Para comprender el negocio, es
necesario comenzar por conocer la capacidad de produccién y distribucién de
las principales compafiias.

Producir un capitulo de una hora ocupa una jornada de wabajo (que
puede ser de 12 horas y mds). Los precios varian, desde los 20 mil délares en la
Argentina (a causa de la devaluacién y la crisis del 2001} a los 150.000 délares
de las siiper producciones de la Globo (Brasil), como E{ Clon. Telemundo (EE.
UU.) esed invirtendo adn mis en sus producciones.

Las principales empresas productoras y distribuidoras en el negocio de ia tele-
novela son: Televisa, TV Azteca, Argos (México); TV Globo, Rede Record (Brasil);
Caracol TV, RCN, RTI, Invento (Colombia}; Venevisiéon; RCTV (Venezuela);
Pol-ka; Telefé Internacional, Cris Morena Group {Argentina); Telemunda,
Fonovideo, Tepuy (EE.UU.); Dori Media Group (Israel-Argentina). .
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Los consumos. Negocios derivados y educacion no formal

El hecho de que se exhiban tantas telenovelas y en panrallas diferences poco dice
de su consumo, de su repercusién. A pesar de que en algunas lugares se exhiban en
horarios margjnales, o en sehales de escasa penetracién o alcance, ¢l hecho de que en
pocos afios se hayan convertido en el principal producto televisivo latinoamericano
de circulacién transnacional es relevante.

Y a esto se deben agregar las maneras en las que la telenovela apoya el desarrollo
de la industria de la musica latina, a través de sus bandas de sonido, o interpretadas
Pof SUS MismOs procagonistas.

Actualmente, uno de los ingredientes infaltables en las tramas de las novelas
juveniles es la formacién de un grupo musical, que luego realiza giras con actuaciones
en los paises donde la novela fue emitida, y graban CD. Sucedié con Rebelde way y
también con su versién mexicana Rebelde. La novela es también, y cada vez en mayor
medida, una plataforma para nuevos negocios.

Sin que existan estudios fehaciences, en Brasil es sabido que la telenovela fomen-
1a el turismo. Los ejecutivos de la TV Globo lo conocen desde tiempeo atrds, cuando
promocionan Rio de Janciro colocando imdgenes de la playa o del Pan de Aziicar en
las presentaciones de muchas novelas. En los noventa, el exotismo de Pantanal generé
viajes hacia esa zona del Manto Grosso. Recientemente, a partir de £ elon, en Portugal
y Brasil se incrementaron las compras de viajes hacia Marruecos.

En Internex, en 2004, la pdgina de turismo Bahia sropicai, de Brasil, en la presenta-
ci6n del pueblo de Canes, menciona: “Hace poco fa Red Globo rodé aqui Ia famosa eele-
novela ‘Porwo dos Milagros', asf Canes logré una considerable popularidad en wodo Brasil;
gracias 2 esto vienen turistas a ver el lugar de los acontecimientos y la conocida Iglesia
Azul, donde los protagonistas se casaron felizmente” (www.bahiatropical.com.br).

En Israel, y a raiz del comentado éxito de las telenovelas, el espaiol ha logrado
ser, después del inglés, la lengua més hablada, y con gran aceptacién entre los jéve-
nes. Un caso interesante de aprendizaje informal lo constituye la leccién diaria de
espafiol que emite el canal Viva, producido en cooperacidn con la sede de Tel Aviv
del Instituto Cervantes. La leccion tiene el formato de telenovela, una duracién de
treinta minuros, y estd protagonizada por un actor argentino. Asimismo, viajar a
América Latina es una nueva experiencia para jévenes israelies, que al finalizar el
servicio militar vienen como mochileros a nuestro continente, comentan profesores
de ese instro (TV Latina, 2005).

L.a audiencia se hace visible
Aunque para las empresas, los espectadotes se miden en puntos de rating,

la problemdticz de las audiencias ha tenido un extenso desarrollo en e} campo
de los estudios universitarios, que pocas veces s¢ han puesto en contacto con
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la industria. Las metodologfas pueden diferir, pero el interés es el mismo: los
piblicos. Para los estudios de comunicacién y cultura, las formas en que se ven
los programas es de suma importancia. La incerpretacién estd escrechamente rela-
cionada con negociaciones, con los préstamos entre culturas, con la construceién
de sentido, y lo que todo esto incide en la conformacién de las identidades y las
vivencias de las propias subjetividades.

En este apartado me quiero referir 2 dos fenémenos que de manera diversa
ponen en escena a las audiencias, los modos en los que los espectadores se hacen
visibles, de manera real o virtual.

El primero tiene lugar con las giras internacionales que realizan los prota-
gonistas de las novelas exitosas, las formas en que son aclamados y agasajados en
lugares remotos ¥ con culturas diferentes.

Ya en 1992, Verénica Castro habia sido recibida en Mosca con honores
correspondientes a jefe de estado, a causa del furor que desaté en Rusia la emi-
sidn de Los ricos también lloran, y la tendencia continué. Afios después, Leticia
Calderén fue rodeadz de una muliitud que coreaba “Es-me-ral-da, Es-me-ral-
da”, en Eslovenia, donde en pocos afios se emitieron 50 telenovelas, luego de la
exhibicién de la novela de ese titulo. Algo semejante ocurrié con Coraima Torres
y Osvaldo Dorios, protagonistas de Kassandra en Macedonia. Fue inmenso el
éxito de Thalfa en Filipinas, 2 quien también se le dio trato protocolar corres-
pondiente a jefe de estado. Y estd el recibimiento 2 Natzlia Oreiro y el éxito de
ventas de sus CD en Israel, Polonia, Chequia y Hungria. Esta actriz, en el 2005,
protagonizé una minisetie en Rusia, donde ¢l episodio final de Musera brava se
transmitié con pantallas gigantes en la calle y verdaderas “bailantas”.

Estas referencias no son sélo anecdéticas o curiosas sino que resultan signi-
ficativas para ser pensadas desde una éptica de globalizacién de los jdolos y de los
consumos culturales, y de la creciente interculeuralidad medidtica.

El otro fendmeno ¢s la existencia de piginas y fores de opinién sobre tele-
novelas a que ha dado pie la expansién de Interner. Si bien las péginas oficiales de
un titulo o de un/a protagonista estdn en castellano y en varias lenguas diferentes,
los foros de fans estdn escritos de forma predominante en castellano, revirtiendo
la hegemonia del inglés en Interner. Foristas de diversas naciones dialogan, se
cuentan capitulos, se pasan informaciones, se explican modismos, colocan infor-
macién petiodistica, escriben notas y también escriben sus propias criticas y sus
propias novelas, las foro-novelas. Y dan lugar también 2 discusiones y bromas.

Internet contribuyé fuertemente a que la charla sobre novelas tenga lugar
no s6lo en la casa, en la escuela, o en el trabajo, sino que una especradora de
Rumania chatee con una mexicana sobre su galdn favotito. Cada dfa mds desarro-
llados, en los foros se encuentran, desde saludos que s6lo implican un contacro,
a espectadores/as con un afinado y minucioeso conocimiento de los titulos y de la
historia del género, o coleccionistas de videos y DVD (Borda, 2002; Benassini,
2000). Ef auge de los blogs también da cuenta de esa expansién.

Signo&Sefia Ndmero 21 / Junio de 2009 135
Facultad de Filosofia y Letras - UBA, 15SN: 0327-8956




Nora Mazziori

Constituyen una fuente de estudio indirecto de recepcién del género, que
habla de la conformacién de comunidades interpretativas virtuales, cuya cohe-
sién y formacién se sustenta a partir de una mediatizacién determinada —una
telenovela o sus intérpretes— que traspasa fronteras territoriales y lingiiisticas.

Como dice Romdn Gubern: “en unos momentos en que las sociedades occi-
dentales estin viviendo una acelerada segmentacidn calificada de ‘multiculoural’,
las comunidades virtuales contribuyen a la tribalizacidn de la seciedad posindus-
trial, parcelindola en tribus electrénicas diferenciadas por sus gustos y aficiones y
basadas en el refuerzo mutuo de una identidad especifica” (Gubern, 2000).

Los ejemplos citados -l de ver a los artistas en vivo, y el de los foros o blogs
en Internet— constituyen-fenémenos de multiculcuralismo y de interculturalidad,
en ¢l sentido que le da a estos concepros Rodrigo Alsina; “E! multiculeuralismo
{es] la ideologia que propugna la coexistencia de distintas culturas en un mismo
espacio real, medidtico o virtual; mientras que la interculturalidad serfa las rela-
ciones que se dan entre las mismas” (Alsina, 1999).

A pesar de sus diferencias, 2 ambas manifestaciones, que conjugan formas
de comunicacién interpersonal —el cara a cara, con otros fans y hasta con los
artistas en un estadio o en una sala teatral o el virtual de Internet—, las originan
textos que en gran medida expresan valores o prohibiciones que poco tienen que
ver con la vida cotidiana de las sociedades actuales, que pueden ser considerados
anacrénicos. Pero que también ponen en escena valores como la solidaridad, el
afecto, la amistad, la justicia.

Modelos hegeménicos en las telenovelas latincamericanas

A pesar de que se habla de telenovela latinoamericana, de ninguna manera
se lo debe pensar como un conjunte homogéneo, sino que es posible reconocer
diferentes modalidades. Los titulos todavia conservan marcas de estilos propios,
como modos o tonos culturales, que se perciben en un recorrido diacrénico.
Revisando los estilos de telenovela m4s transitados y que han tenido mayor
gravitacion, establecf tres modelos consolidados (México, Brasil, Colombia); dos
que se descontinuaron (Argentina y Venezuela); y uno en surgimiento (el global,
hecho con capitales estadounidenses) a los que me referiré a continuacion.

El modelo mexicano (Televisa)

Es el modelo tradicional, el melodrama clésico. Tiene estéticas y temdticas
fuertemente apoyadas en el cine y en la radio de los afios cuarenta y cincuenta.
Esti en constante didlogo con ellos.

En sus novelas, la moral catélica tiene un peso determinante, con el centro
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en la nocién de pecado. No cuenta una historia de amor, sino de un zbsoluto,
de la justicia esencial, de una reparacién moral, Hay una enorme gravitacién de
la culpa y de las expresiones de religiosidad catélica. La redencién sélo se alcanza
2 través del sufrimiento. Los personajes recorren un Via Crucis, un calvario, al
término del cual alcanzan la gloria. Aunque se trate de que la pareja permanezca
unida, es vivido como la obcencién del bien eterno.

La novela forma parte de un plan normativo, integra o encabeza una eru-
zada moral. La enunciacién es de una exacerbada defensa de la familia al como
se la entendfa en los siglos XIX y comienzos del XX (antes de los cincuenta).
Siempre existe un respeto de los valores morales establecidos. Las transgresiones
se castigan, las épricas nuevas no ticnen espacio.

Las historias tienen un alto nivel de redundancia, de obviedad, que puede
resultar tanto coémica como enternecedora. (Dos clichés mueven a risa; cien,
conimueven, dijo Umberto Eco.)

Pero a nivel dramarirgico, es decir, por las formas en que se presenta y
dosifica la historia, son sumamente atinados. Los secretos se conservan hasta que
estdn a punto de estallar. Las maldades complican, se entrecruzan, generan paso
a paso una marafia que el relato tienen la capacidad de desarmar, también paso a
paso. Saben manejar la dosificacién.

Estatuto de los personajes: a pesar de que se trata del relato de una pasidn,
no hay lugar para el erotismo. Los personajes sensuales son los malvados. La
sensualidad es castigada, es vista como un vicio, algo que debe ser controlado y
sancionado. Siempre estd comunicando una actitud ambiciosa, interesada. Rubfé
¢s un buen ¢jemplo, como también la Aimée de Corazén salvaje.

Al construirse como atributo de los malvados, la sensualidad es fria, com-
pulsiva, y se torna grotesca por ser ran evidente. No es vital, ni espontdnea, ni
picara; es calculada. No &s una sensualidad gozosa, no hay placer en ejercerla.
(Aunque hay excepciones a esta regla: el personaje de Juan del Diablo, en Corazén
safvaje, que disfrura y hace disfrutar a su esposa, o la pareja de Luis e Hipélica
en Alborada.)

El relato se construye con personajes arquetipicos, caracterizados por un
inico rasgo, que estd remarcado no sélo por su discurso, sino también por ¢l
maquillaje y ¢l vestuario. Son esencias: la madre, la malvada, la inocente, el
ambicioso, el joven pobre pero honesto, etc., que expresan una Ginica motivacién.
De alli que no es vilido pedir que evolucionen, que crezcan, 6 muestren facetas
escondidas. Como todo arquetipo, responden a la esencia que los caractetiza.
De alguna manera se acetcan al teatro alegérico de la Edad Media, donde los
petsonajes eran abstracciones que encarnaban valores morales: Virtud, Bondad,
Justicia, Vicio, Esperanza.

En las novelas de Televisa hay una tendencia grande a hacer remakes. Es
pricticamente una norma que cada diez afios se vuelven a hacer los titulos de
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mayor suceso, No se apuesta a lo nueve, sino que reitera lo que ya funciond. A
la manera del cuento mitico o folklérico, se cuenta Ja misma historia. Tienen el
atractivo de lo ya sabido, lo conocido, pero que trae emociones y catarsis.

Donde si hay cambios es en el szar system, ya que surgen caras nuevas que
ocupan los lugares de las que envejecieron. Pero se trata de reemplazos. La indus-
tria necesita siempre tener una cara fresca, capaz de hacer papeles de inocente y
angelical, a la vez que de aguerrida,

Se puede pensar también el mecanismo del remake operando con las figu-
ras. Se busca siempre una joven figura que se parezca a Lucia Méndez, a Verénica
Castro, a Thalfa...

Jnocenie de t es un caso paradigmdtico: es una cuarta versién de la novela
de Inés Rodena, Rina. Y Camila Soldi, la protagenista, es una nueva versién que
resulta de un cruce entre Verénica Castro y Thalfa.

Pasado y presente. Las historias presentan problemdricas arcaicas: ¢l uni-
verso de Televisa remite a un pasado patriaccal. Se corresponde con el imagi-
nario de épocas pasadas. De allf la eficacia al hacer historias ambiencadas en
tiempos lejanos. La rigidez de disposiciones y normativas son verosimiles en
décadas anteriores. Como también lo son los obstdculos y secretos que ponen
en marcha la historia de amor. Los imposibles que reclama la poética del género
funcionan sin esfuerzo.

Corazén salvaje, Amor real y Alborada son tres novelas de época que estin
entre las més logradas de su estilo, y ademds incorporan un detalle que les da
actualidad: el protagonista masculino desafia el patrén paeriarcal en su relacién
de amor. Son conscientes de los privilegios y atribuciones que implicaba ser hom-
bre, los rechazan y buscan una relacién de pareja igualitaria.

Cuando se cuenta una novela en el presente, pretendiendo mantener esos
mandatos, las historias se vuelven anacrénicas y los conflictos arcaicos e invero-
similes. Un ejemplo es Lz madrastra. Los hijos —mayores de 20 afios— rechazan
que el padre se case nuevamente, no quieren “que les dé una madrastra”... Hasta
la misma palabra estd pasada de moda.

El modelo brasilefio {TV Globo})

Se muestra moderno, agil, colorido. Desde la presentacién misma, s fuerte
el cuidado de lo visual, del ritmo. Expresa una estética de las clases medias, que
son su enunciarario,

Es un modelo permisivo en el plano moral. No hay condena explicita a
la sexualidad, se permiten parejas en las que la mujer es mayor, o en las que la
madre sea amante de quien después serd su yerno. Aparecen de manera natural,
o casi, parejas gays y lesbianas. El sexo se disfrura, el cuerpo se exhibe sin temo-
res, la vitalidad se comunica por todos los poros. Hay un fuerte componente
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erético. Estd en la puesta en escena, en la composicién de las imdgenes, y en los
personajes.

Lo caracteriza una notable elaboracién estética, que otorga imporeancia 2
las tonalidades, a la luz, a la musicalizacién. Con ¢l desarrolio tecnolégico y la
udilizacién de efectos, se amplian las posibilidades de narrar porque se usan en
funcién del relato. Permite los relatos épicos, de multitudes.

Rara vez hacen remakes de un tfrulo. Se cuentan historias nuevas. La temd-
tica melodramética se mantiene, pero sin la cuora de sufrimiento expresado de
manera exageradz, que es caracteristica del melodrama. No hay exceso. Se sufre,
pero sin el sentido de absoluto que se da en el modele mexicano.

Los personajes no exptresan las emociones de [a misma manera que en el
modelo mexicano. Lo hacen de manera mds naruralista, menos desbordada.

Voy a establecer una comparacién entre el modelo mexicano y el brasilero.
Me interesa subrayar que no estoy hablando de una cuestién de calidad aceoral.
No se trata de pensar que los actores brasileros son buenos y los mexicanos
malos, como algunos comencaristas e investigadores en Brasil han dicho. Es
un tema que se enraiza en las matrices y tradiciones culturales de cada pais.
Los dos modelos surgen de diferentes escuelas actorales. El modelo brasilero se
implanta con el teatro de los sesenta, en el que imperaba la escuela de actuacién
naturalista, realista, mientras que el modelo mexicano se alimenta de la fuerte
tradicién melodramdrica del cine de los afios treinta y cincuenca, a la cual se
remite constantemente. La exageracién en la incerpretacidn no debe atribuirse
a la ignorancia ni a la falta de capacitacién o de calidad, sino que es expresién
de un acervo cultural. A pesar de la gravitacién de la industria que sefialaba
anteriormente, la cultura actoral de¢ cada nacién se pone de manifiesto en las
telenovelas.

En el plano de la historia, el brasilefio es un modelo coral. El protagonismo
no estd inicamente en la pareja, sino que wodos los personajes tienen historia, hay
varios niicleos narrativos que se desarrollan en 4mbitos definidos que tienen per-
sonajes y conflictos delineados. A veces esas historias se desenvuelven en forma
patalela a la principal.

Si bien hay personajes arquetipicos, no se presentan de manera tan marcada
¢como ¢én ¢l caso mexicano. En las novelas brasileras, los personajes tienden a lo
individual, 2 constituir un caricter, 2 desarrollar una personalidad. Los personajes
crecen, maduran, cambian, evolucionan, eligen, involucionan. Dialogan y deba-
ten éntre $i, tienen puntos de vista diferentes, divergentes.

Pero también se debe tener en cuenta que Ef clon, Térra nostra, o El color del
pecado han sido historias més tradicionales, narradas de una manera mds cercana
a la de épocas pasadas, o ala de los restantes paises del continente. Han sido, por
otro lado, las mds vendidas.... En el caso de El color del pecade, el relato era peque-
fio, s¢ relacionaba con el modelo melodramdrico mds clisico y por el desempedto
temdtico, podria haber sido hecha en cualquier otro lugar.
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En Brasil la novela forma opinién, impone una agenda. Lo que ocurre en
la novela se discute en la misma TV, en la radio, en los periddicos, en la calle.
Importa todo lo que se desenvuelve en la novela, no se trata sélo de una historia
de amor. A causa de su relevancia social, ha sido tomada como vehiculo apto para
la informacién sobre salud y ciudadania, por ejemplo. De alli el rol que cumple ¢
merchandising social, al que me referi en otro estudio (Mazziorti, 2006: cap. 4).

El modelo colombiano

Como espectadores, en la Argentina hemos sido formados por las novelas
argentinas, mexicanas, brasileiias y venezolanas —a pesar de que en los afios
recientes no ticnen tanta presencia en la pantalla local-. Hace poco mds de una
década que comenzaron a exhibirse algunas novelas colombianas, por lo que
no es sencillo, desde mi éptica del Cono Sur, sefialar los componentes de este
modelo.

Combina elementos modernos con los tradicionales. y lo hace desde
un lugar de bdsqueda constante. Pareciera tener una actitud de indagacién,
de exploracién de universos urbanos, provinciales, rurales, dmbitos laborales,
domésticos y profesionales. Y si bien esto puede decirse también de las telenove-
las brasilefias, el estilo colombiano es més fresco, tiene cierta desprolijidad que
lo hace mis ligero.

Traza una riqufsima pintura de los mundos de provincia, de la vida en pue-
blos alejados de los centros urbanos y de sus personajes.

A nivel audiovisual, s muy importante también el juego entre una musica-
lizacién fuerte, los colores y la textura de la panealla, Es menos minuciosa que la
brasilefia, pero cierta desprolijidad la hace lucir mis fresca, mds espontdnea.

La divisién entre ¢l bien y el mal que reclama ¢l melodrama se mantiene,
pero cal ver lo méds auactivo sea la presentacién de personajes con pequeios
rasgos identificatorios. Aparecen wazados de manera minuciosa, combinando el
vestuario, el habla, el tipo fisico, los dcs. Ahf se percibe una articulacién con el
humor y la ironfa de la que hablaba Jesis Martin-Barbere (1992) y sobresale la
presencia de personajes caricaturizados.

En Berry la fea, la comedia y la caricarura se adueiiaron del refaro: se carica-
turizd todo, desde la protagonista en adelante, 2 su amigo, al cuartel de las feas,
a los padres de Betty, a la peliteiida, al galdn, etc. Fn Todos quieren con Marilyn
la diswribucién de personajes es semejante y se mantiene la tendencia a la exage-
racién y a la deformacién.

Hay una pintura de lo popular que no resulta estetizada (o deberfa decir
tal vez no glamourizada, si se piensa al estilo O Glebo) ni ideologizada (al estilo
Televisa, donde los pobres son buenos pero sonsos).
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La sensualidad y el humor son los rasgos caracreristicos. Tienen una enesgfa
rebosante, mucha picardfa, un ritmo contagioso.

Lz novela colombiana se atrevid a varias cosas. Un atrevimiento fuerte fue
el de colocar, en Café, un galdn que sufre de impotencia. Significé burlarse de
los estereotipos mds transitados, que generalmente juegan con el galin que es
una suerte de don Juan, hasta que sc enamora de la heroina y resulea el miés
monégamo de los hombres. Lo mejor de Scbastidn, el galdn, fue que cuando se
enamoraba, la impotencia desaparecia, lo que lo torné un personaje enternecedor
{y una especie de amante perfecto). Es interesante ver la versién mexicana de esta
novela, Destilando amor, que emite Televisa en 2007, donde los rasgos arquetipi-
cos estan mds resaltados.

Otra osadia fue la incorporacidn de la bebida no come vicio a castigar
—como ha sido una constante en el planteo de Televisa— sino como costumbre,
como culrura, El ejemplo paradigmdrico es la protagonista de esa misma novela,
Gaviota, que bebfa por sufrir de mal de amores.

Hay dos audzcias m4s en la novela colombiana, que tienen una importancia
equiparable: una es colocar a una provagonista fea (en Yo soy Beity la feq) y que
se maneenga fea mds del 80% de la historia, que su embellecimiento final no se
deba a cirugfas, sino que sea parte de un proceso interior de enconrtrar su propia
seguridad; de la misma manera, hacer que el galdn, este sf desarrollando el arque-
tipo de seductor, de auréntico don Juan, se enamore de ella siendo fea. También
es interesante cotejar con la versién mexicana, que le dio un tono mds amable,
menos agresivo al planteo,

La otra osadia es la de colocar una protagonista que sea prostitura én un
burdel en Todos guieren con Marilyn. Que sea buena, inocente, ingenua. Para
todos es la gran amiga, la consejera y a pesar de su oficio, puede conservar
su virginidad. Porque es virgen en el amor, nunca se enamoré y no quiere
hacerlo.

Sin embargo, las novelas colombianas evidencian cierta debilidad en el nivel
de la dramaturgia. Hablo de dramarturgia en el sentido de la administracién del
relato, de la dosificacién de las acciones a lo largo de los capitulos. Las historias
tienen un muy buen arranque (Siete veces Amada, El iminil, Adonde va Soledad,
Solterita y a la orden) pero resultan pequefias. Cada capitulo repite lo sabido, es
muy escaso lo que avanzan. No crecen. Se solazan en la rica caricatura de perso-
najes, en la redundancia informativa.

De los tres modelos descriptos hasta el momento, ditia que el de Televisa
aparece seguro en lo que estd. El modelo Globo innova y experimenta, pero
dentro de una busqueda estética que se aleja cada vez més de la emocién. Tal vez
tienda a un discurso demasiado frio, cerebral. El modelo colombiano es el que
se presenta més abierto. Es una narrativa en biisqueda, en exploracién de nuevos
caminos.
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Biscontinuidades |; Argentina

A pesar de que las telenovelas se han producido sin interrupciones en la
Asgentina desde la década de 1950, de que han sido una de las columnas bdsicas
de la programacién y han tenido importantes niveles de audiencia, las diversas
crisis politicas y econémicas, las dictaduras militares y los cambios de propiedad,
deticnen o estancan el crecimiento de la telenovela como lenguaje.

Entre 1960 y 1973 la televisidn se estabilizé y alcanzé un nivel muy alto
de produccién propia. En 1974, las licencias de propiedad vencian y no fueron
renovadas por lo que todos los canales pasan a estar en manos del Estado. (Se
trara de una medida que puede parangonarse con la ocurrida ¢on RCTV en el
2007 en Venezuela.) Luego llega la sangrienta dictadura milirar (1976-1983) y
los canales son otorgados 2 las Fuerzas Armadas, las cuales censuran a la teleno-
vela (Mazziotti, 1996). A pesar de que se recupera [a democracia en 1983, no
se llama a nuevas licitaciones hasta 1989. Los canales permanecen en poder del
Estado, con la excepcion de Canal 9, que fue devuelto a su antiguo propietario.
Recién en 1989 hay nuevos licenciatarios de los canales y comienza un perfodo
que continda hasta la accualidad (Mazziotti, 2002).

Durante esos quince afios (encre 1974 y 1989) la Argentina qued$ deteni-
da, retrasada, aislada en materia televisiva (y no sélo en ese rubro}. Mientras en
paises como México, Brasil y Venezuela, la ficci6n televisiva creci6 y se crearon o
afianzaron las empresas televisivas que hoy persisten, también se abren las puertas
de los mercados continentales e internacienales.

No es que en esos afios perdidos no se produjera telenovela en Argentina,
sino que lo que se hacia era de consumo local, y tenia una produccién precaria.
Apenas Alejandro Romay, a la cabeza de Canal 9 tiene un proyecro de industria
nacional de ficcion. Sus producciones tuvieron el mérito de mancener la indus-
tria, el oficio, las fuentes laborales, ¥ fa preferencia de las audiencias. Aunque
debemos reconocer que fueron improvisadas, osadas, desprolijas.

Con sus altibajos, hasta la década de 1990 era posible hablar de un estilo
argentino, al que me referi «n trabajos anteriores, caracterizado por wna relacién con
el teatro y el cine costumbrista de décadas anteriores , que se hacia evidenee en:

a) los personajes —portefios, inmigrantes curopeos o migrantes internos—, que con-
forman los tipos del barrio o el nutrido desfile de tios, sirvientes y amigos diversos,
armados sobre ¢l molde de los personajes llamados de caricter en ¢l teatro [...];
b) los ambientes —el barrio, el patio, ¢l bar, la cocina, los paisajes urbanos— en los
que estos personajes tejen sus encuentros amorosos, familiares, coridianos; <) el
lengusje coloquial, ya sea el lunfarde o giros lingilisticos caracteristicos, como el
voseo y ¢l checheo, y también el cocoliche, jerga fralo-criolla propia del sainete, que
largamente ha aparecido en nuestros teleteatros (Mazziott, 1993a).
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Sobre la base de estas caracteristicas, fue posible que tuviera lugar un
tipo de novela como la que hacia Alberto Migré, con rasgos propios, lejos de
los estereotipos melodramdticos, batrial y popular, que desarrollé apasiona-
das historias de amor (Mazziotti, 1993b).

Esas eran algunas de las marcas, muchas de las cuales se fueron dejan-
do de lado, 2 veces porque no se consideraron adecuadas para las ventas
internacionzles. A la televisién argentina le ha costado mucho consolidarse
¢omo industtia. La produccidn actual muchas veces remite a modelos ana-
cténicos o intenta fa imitacién. La incorporacién del humor es un rasgo
importante, al que habria que agregarle variaciones que lo enriquecieron.
La linea mdgico-juvenil-musical que aborda la productora Cris Morena
con titulos cales como Chiguititas y Rebelde way es la que parece tener
continuidad en la produccién y el enorme rédito en las venrss. En el 2007,
Ideas del sur imita el modelo descripto con Patito feo. Dado que el esfuerzo
por insertarse en los mercados es tan grande, serfa importante apuntalar las
historias y dotarlas de un plus diferencial, una particularidad que las torne
necesarias.

Discontinuidades Il: Venezuela

A diferencia de Argentina, en Venezuela se conformd una fuerte indus-
tria televisiva con la presencia de dos grandes empresas, RCTV" (Radio
Caracas Televisién) y Venevisién, Las novelas venezolanas fueron pioneras
en la venta continental, y también en la apertura al mercado curopeo de la
década de 1990. Novelas rosas de las décadas de 1980 y 1990, como Topacie,
Cristal, La dama de rosa, Leonela, Kassandra, se dieron en decenas de palses,
y se ubican en el “estilo Delia Fiallo”, que desarrollan el plot cenicienta y la
pintura de heroinas débiles y sufridas.

También hay una corriente realista, de la que Por estas calles es el mejor
ejemplo, que abordé los hechos politicos y sociales del pais y mostré la
corrupcién, la viclencia, la delincuencia del pais.

“Mientras los consumidores finales de nuescro petréleo, aluminio, acere
o frutas, ignorzban su origen, los espectadores internacionales de nuestros
‘culebrones’ reconocian y aprecizban ¢l sello ‘made in Venezuela™ decia
un economista mis de una década acrds {Giierere, 1993, cit. en Mendoza,
1996).

Sin embargo, esa corrience se interrumpid, debido a las sucesivas crisis
politicas que pusieron a la induscria en jague, y en la actualidad atin no ha
recuperado un lugar semejante al que tenfa.
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El modelo globalizado

A pesar de que no se trata atn de una narrativa asentada, y es tempra-
no para hablar de un modele Telemundo, o de modelo Miami, si es posible
definirlas como novelas transnacionales, o novelas globales (Lépez Pumarejo,
2006) y también como “telenovelas del cuerpe” como propone Alvarez
Curbelo (2006). Me refiero a Pasion de gavilanes; La tormenta; Te voy a ense-
fiar a querer; El cuerpo del deseo, El zorre y otras que vendrin, dado el éxito
internacional que ha tenido la férmula perpetrada por Telemundo con RTI
de Colombia. :

Ticnen en comin el ser “una caricatura de lo Marlboroe” (Rincén,
2005), donde sélo aparecen la hacienda y el pueblo. Dice Silvia Alvarez
Curbelo: “convenientemente, no hay historia, sélo geografia. El cuerpo se

exhibe y se desnuda en una tierra genérica, sin ciudades. Puede ser Colombia
pero también el suroeste notteamericano por lo que la cantina del cowboy
cohabita con la hacienda solariega” {Alvarez Curbelo, 2006).

Es precisamente esa hibridacidn de lugares, de lenguas, de acentos, de
paisajes junto al atractivo sexual de los protagonistas, que prima sobre su
capacidad actoral, lo que sobresale de estas novelas, Si bien se puede hablar,
en términos muy amplios, de cierta incoherencia narrativa, de relato que se
desbarranca, pierde el ritmo, se torna lento y reiterado, o los actores y actrices
son inexpresivos y monocordes, nada de eso imporea. “Es ¢l mayor é&xite de
la industria sobre lo cultural” dice Rincén, refiriéndose a Pasidn de gavilanes
(Rincén, 2003).

“Es muy postmoderna en su hibridez. Saca a los vaqueros del desierto y
los pone en la selva, implanta musica TexMex en el reino de la cumbia y usa
el sombrero tejano; y, a veces, las botas como suprema marca de lo vaqueril.
El resto de la vestimenta, que no es mucha, es mas bien, si no de playa, de
discoteca tropical” (Lépez Pumarejo, 2006).

Refiriéndose 2 La tormenta, ¢l mismo autor opina que “de cierta mane-
ra, implica un retroceso en la evolucién del género ya que él mismo se habia
convertido, sobre todo en Brasil y Colombia, en un vehiculo de expresién
indirecta de asuntos nacionales en tono local” {Lépez Pumarejo, 2006).

Ademis de las epopeyas rurales, hay otras como Amor descarado, Gara
salvaje, Anita no te rajes, El alma herida que abordan la vida de latinos en
Estados Unidos. El mundo que piacan es urbano. Se incorporan temdticas
de la migracién ilegal, def trabajo en ciudades yanquis. (Este rasgo temdri-
co también lo ha desarrollado Venevisidn en las recientes Secreto de amor y
Sosar no cuesta nada, y la TV Globo en América.) La villana en fnocente de i
(Fonovideo) amenaza con denunciar a la proragonista como migrance ilegal.
En edificios u oficinas, flamea la bandera estadounidense.
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Entre lo latino y el spaghetti western

Ya sea en las novelas rurales o en las urbanas, lo latino esti construido con
los atributos ya establecidos en el imaginario social: es colorido, sensual, gritén,
violento. Los personajes mantienen fuertes lazos familiares, todo lo viven con
mucha pasién, son solidarios, gusean de los bailes y del alcohol. Las novelas que
transcurren en Estados Unidos exhiben un nivel de vida alto, aun para las clases
medias o bajas.

Hay una bibliografia muy abundante sobre la inmigracién hacia Estados
Unidos, €l peso de la comunidad latina (con 38 millones de habitantes), el hecho
de que son los latinoamericanos con mayor poder econdmico, las formas en que
se construye lo latino, o Miami como capital culeural y otros temas relacionados,
que no pretendo recomar acd (Mato, 1999; Mazzioti-Borda, 1999).

Creo que la novela producida en Estados Unidos es a la telenovela como el
spaghetti western es al western. En los afios setenta, el western se mundializa y
se produce en Australia, Mézico, Espafia, Japén, Tealia. De allf viene el nombre
de spaghetti, como también existe el chili-western (México} o el paella-western
{Espafa).

Dice Renato Ortiz que el western “muere por ampliacién”. En los afios que
van de 1969 a 1979, en Iralia se producen 471 westerns. Mientras que para el
western clisico, el punto de referencia para la construccién del mirto es ¢l pasado
histérico, para ¢l spaghetti es el mito mismo, el mito cinematogrifico. Lo que
cuenta no es la realidad, sino su imagen.

Telemundo, propiedad de la empresa estadounidense NBC, estd haciendo
lo que Ortiz describia para Italia: “La industria cultural italiana se apropia del
formato imagético, pudiendo reelaborarlo segin sus conveniencias mercadolégi-
cas” (Ortiz, 1997: 157).

Hoy se produce telenovela en cualquier parre. Se toman las historias de
aqui, los actores de alli, el ambiente que sea un potpurr{ de geografias. No
importa la contextualizacién histérica, el acento, la actuacién. No imporean las
pertenencias identitarias.

Como hizo el spaghetti western, estas telenovelas no pretenden recrear nin-
guna época, ninguna geografia, sino a la misma telenovela. El nuevo mito no se
nutee de un sustento histdrico, sino televisivo.

Ese estilo tiene muy vagos referentes culturales. Puede existir un matiz de
melodrama lorquiane (Pasion de gavilanes, Te voy a ensefiar a querer) o algo de Dofia
Birbara en la oposicién civilizacién-barbarie (La tormenta), con peleas tomadas del
cine de accién estadounidense, y hasta se podria decit que también roza ¢l porno
soft en esa exhibicién de cuerpos trabajados por la lipoescultura y las siliconas.

La innovacién no estd en las historias, remakes de tirulos ya conocidos, sino
en la tensién que genera esa sensualidad a flor de piel, que se ofrece para ser
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vista, pero que esti en contradiccién permanente con el discurso verbal, pacato,
antiguo, machista.

Me pregunto si el nuevo star system conformado por Telemundo (convocan-
do a las que eran figuras de segunda o tercera linea del continente, colocindolas
de protagonistas y sometiéndolas a todas las operaciones de embellecimiento cor-
poral disponibles, algo usual en k industria del especticulo) tendrd la capacidad
de emocionar como lo hicieron los protagonistas de las novelas de las produccio-
nes de América del Sur. Si Natalia Sucingard llorando serd capaz de conmover
como lo hacfan Verénica Castro, Andrea del Boca o Margarita Rosa de Francisco.
Tal vez haya que pensar que se han modificado los gustos y los intereses de las
audiencias, y sean otros motives que los llevan a verlas.

“Todos quieren con la telenovela”

La telenovela dejé de ser esa cosa que de tan familiar y doméstica nadie la
tomaba en serio, dejé de ser un objeto despreciado, perdié su bastardia. Parodiando
el titulo colombiano, hoy se puede decir: Todos quicren con la telenovela.

La quieren en la industria, cuya presién para convertirla en “un mero objero
de consumo” segiin la expresién de Guillermo Orozco, si bien estuvo presente
desde sus inicios (y no sélo en la telenovela, sino en todos los producros masivos)
es hoy mds fuerte que nunca (Orozco Gémez, 2006).

La quicren porque puede darles grandes ganancias, para hacerla punto de
despegue de nuevos e importantes negocios. Ya los ha generado, pero puede dar
m4s. La telenovela es una vidriera donde todo puede estar en venta, todo puede ser
sponsoteado: los peinados, la ropa, los accesorios, €l maquillaje, <l lapiz de labios
que saca del monedero una acrriz o las cremas que usa, la marca de los anteojos, de
los autos que aparecen, las bebidas que toman, etc. Si bien esta proximidad con la
publicidad es inherente a todos los programas televisivos, con la relenovela es atin
mds fuerte, por ¢l vinculo emocional que se establece con ella.

Lz quieren los distribuidores de programacién; los programadores de los
canales; los actores y actrices; los disefiadores de estrategias de marketing; la
industria fonogrifica, las revistas de especticulo.

La quieren algunas ONG dedicadas al desarrollo social, a la promocién
humana, a los derechos civiles Y los organismos de salud, de educacién. Porque
saben de su capacidad para hablar a las audiencias, para hacer tomar conciencia,
para instalar una agenda social. Porque han constatado que apenas se menciona
una enfermedad, un malrraro, un hecho de violencia, los espectaderes aprenden
a cuidarse o se informan a través de la telenovela.

La quieren las audiencias, sedientas de historias, que le prestan sus horas
libres, sus ratos con los hijos. Porque les gusta, les divierte, o porque no saben qué

146 Signo&Sefla Ndmero 21/ Junio de 2009
Facultad de Filosofia y Letras - UBA, [SSN: 0327-8956



Telenovelas: circulacidn y estiles narravives

otra cosa ver. Porque después pueden comentar con amigos, o en la peluqueria, o
en el colegic. O porque pueden llorar a gusto, con un beso, con una confesién,
con una muerte. O reirse de lo mala que es esa acrriz...

No es ficil pensar qué caminos puede tomar la relenovela, hacia qué rum-
bos se dirigird.

;{Podrs la telenovela mantener el equilibrio entre cultura y negocio? ;Seguird
diciéndonos algo, o se convertird nada més que en un pretexto para vender algiin
producto? ;Es posible que se transforme en un gran infomercial?

:Qué queda de nuestro producto latinoamericano, ahora que Ia hacen con
capitales estadounidenses y para los residentes en EE.UU.?

No es que piense que fa novela va a existit por siempre. Los géneros se trans-
forman, y tal vez estemos en uno de los mayores momentos de inflexién, porque
las posibilidades de que estalle en pedazos, de que se vacie de contenido, de que
no emocions mis, son muchas.

Pero siempre van a existir relatos ¢n los que nos podamos mirar, con los que
nos podamos identificar. Eso es parte de la cultura. La historia continda, asi que
hay que ver los préximos capitulos.
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Resumen Dos contraflujos latinoamericanos se sobreponen en la globalizacién: la “lat-

noamericanizacién” de las condiciones sociales (precarizacion, desigualdad excre-
ma) ¥ la “latinoamericanizacién” de la celevisién (el boom mundial de la teleno-
vela). ;Las dos tendencias se refuerzan, se intensifican y contribuyen a un amplio
proceso de degradacién? Por supuesto que no. El presente articulo propone un
anilisis detallado del fenémeno de la globalizacién de la telenovela. Se llega a la
conclusién de que la celenovela se convirtié en un género global, describe antes que
nada la mundializacién del género como una tendencia que se inicié en los afios
noventa y que se distingue de las anteriores exportaciones internacionales de las
telenovelas. La globalizacién del género significa que las telenovelas cambian las
culturas celevisivas en diversas partes del mundo. Sin embargo, significa también
que al mismo tiempo esas culeuras televisivas van cambiando a las telenovelas. La
globalizacién de las telenovelas, por lo tanto, se presenta como un proceso para-
déjico en que cl género “latincamericaniza” a las mds diversas culraras televisivas
pero simultdneamente esas culturas “des-latinoamericanizan” al género,

Palabras clave: globalizacién - brasilianizacién - welenovelas - contraflujos televisivos

Abstract Two Latin American countetflows oveelap in globalization: the “latincameri-

canization” of social conditions (precariousness, extreme inequality) and the
“latincameticanizacién” of celevision (the global boom of the zelenovels). Do the
owo trends reinforce, intensify chemselves and coneribute 10 a broad process of
degradation? Actually, they don't. This article proposes a decailed analysis of the
phenomenon of globalization of the selanovela. IF the text concludes thar the rele-
novela became a global genre, first and foremost describes the globalizarion of the
gense as a trend that began in the 1990s and which distinguishes icself from pre-
vious international exports of telenovelss. The globalization of the genre means
chat zelenovelas changes television culeures throughout the world. However, this
also means thar ar the same time these cultures are changing the telenovelas. The
globalization of telenovelas, hence, presents irself as a paradoxical process in which
the genre “latincamericanizes” the mose diverse television cultures, but in which
simultaneously these cultures “des-latinoamericanize” the genre.

Key words: globalization - brasilianization - relenovela - counterflows
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1. La brasilianizacién del mundo

El mundo se brasilianiza. Si tal afirmacién se populariza en diversos paises,
es porque no expresa un sentimiento wfznisiz del nacionalismo brasilefio sino
una preocupacién de la critica a la globalizacién en Europa y Estados Unidos.
“Brasitianizacién” designa una tendencia de la globalizacién que provoca un pro-
fundo malestar en las sociedades post-industriales. Se trata del debiliramiento de
los Estados nacionales debido a la circulacién destegulada del capital internacio-
nal. Una consecuencia directa ¢s el desmantelamiento de las redes de seguridad
social. Una vez que los Aujos financieros pasan a moverse con creciente rapidez
por el globo, se libertan de los controles politicos (que son nacionales) pueste
que ya no son los capitales los que compiten por su inversién en los Estados sino
los Estados que compiten por los capitales, El asombro en las sociedades ricas de
Europa y Norteamérica, por lo tanto, es grande: la globalizacién significa no sélo
la explotacién desenfrenada de los pafses pobres sino también la devastacidn de
los logros de sus propios Estados sociales (que se construyeron en parte a través
de la explocacién de lo que antes se llamaba Tercer Mundo y del medio ambien-
te}). La teleologia del progreso, patrocinado por el crecimiento econdmico, se
desvanece: para la mayoria de la poblacién, la perspectiva es el subdesarrollo, no
sélo en la periferia sino también en el centro. La globalizacién, en esa visién, no
nivela los estdndares de vida para arriba sino para bajo. El nueve modelo no esla
equilibrada sociedad del bienestar, es la nueva sociedad de clases con el desmesu-
rado enriguecimiento de pocos y la pauperizacién de muchos. En la medida en
que el Estado desiste de invertir en la poblacidn {redistribucién de la renca, legis-
lacién de estdndares del trabajo, financiacién completa de [a ensefianza, etc.), las
condiciones del trabajo y de vida se precarizan para la mayoria de la poblacién.
Conflictos sociales violentos son la consecuencia.

En 1995, Michael Lind advierre que los distintos grupos étnicos en
Estados Unidos se separan y se confrontan. Pero lo que los divide no es la hete-
rogeneidad cultural sino la diferencia de clase. Comeo en Brasil, la tendencia ¢n
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Estados Unidos es, segiin Lind, un sistema informal de castas en que unaz elite
blanca ocupa ¢l tope de jerarquia social y la poblacién no-blanca el fondo, “para
siempre”. A ese proceso de la separacién étnica de la sociedad a lo largo de los
limites de clase el autor le da el nombre de “brasilianizacién” (Lind, 1995: 215}
“Brasilianizacién” significa que la clase alta blanca se enclaustra en gherros de
alta seguridad, comeo si fuera una “nacién dentro de la nacién”, miencras que la
restante poblacién vive en condiciones rercermundistas respecto a la desigualdad
y la violencia.

En 1999, Ulrich Beck denomina con el término de la “brasilianizacién” la
“irrupeion de lo precario, discontinuo, [...] informal” en los “bastiones occiden-
tales” del trabajo asegurado. Se extiende, segiin Beck, la pluralidad y la insegu-
ridad de las formas de trabajo y de vida del asi llamado “sur” en el asf llamado
“norte”. La idea es que en una economia como la brasilefia, los que trabajan
bajo condiciones formalizadas de tiempo completo sélo represenean una minoria
mientras que la mayorfa trabaja bajo condiciones precarias. Como “némadas del
trabajo” migran entre las actividades econdmicas mds diversas. El problema es
que ral nomadismo laboral ya no sea considerado como un residuo premoderno
$ino como una petspectiva para una posmodernidad en que las sociedades llama-
das desarrolladas pierden la ocupacién plena y asegurada, Estudios demostraron
que en los aiios noventa ya un tercio de la poblacién econémicamente activa de
Alemania trabajaba bajo esas condiciones precarias y se estima que en pocos aiios,
serd la mitad (Beck, 1999: 8).! Si antes le gustaba a la sociedad alemana reflejarse
en la metdfora del “ascensor para arriba”, shora hay quien prefiera la imagen del
“ascensor para abajo™.?

En la actualidad, el término gana todavia mas espacio en el debate. Para
Frank Josef Rademacher, por ejemplo, el concepto pasa a denominar una tenden-
cia mundial. La “brasilianizacién del mundo” es e| trianfo global de la extrema
desigualdad social. No sélo un pequefic nimero de pafses concentra la mds gran-
de parte de la riqueza. En el interior de los paises —también de los més ricos— un
niimero cada vez més pequefio de personas concentra cada vez mis riquezas.
Las sociedades convergen en las “condiciones brasilefias” que la globalizacién
les impone (Rademacher, 2006). “Brasilianizacién’, sin lugar a dudas, no es un
concepto que se utiliza s6lo en las sociedades post-industriales: incluso “el Brasil
se brasilianiza”. Tal afirmacién es evidentemente irdnica, pero sugiere (lo que en
Eusopa/Norteamérica ni siempre se considera) que el nuevo orden econémico

1. Respecto a la division del meecado de trabajo alemdn en empleos formalizadoes y acdvidades
némadas, véase Niejahr (2006).

2. Claro estd, la nocién de que la sociedad salatial estd en crisis no es nueva. Con vista al desarrollo
tecnoldgico, que elimina o crabajo industrial, André Gorz, por ejemplo, ya habia pronesticado su
fin en 1980 (Gorz, 1980).
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agrava todavia mds la exclusién social en palses como Brasil, ya que los procesos
tecnolégicos y politicos de flexibilizacién destruyen el empleo asalariado. Como
tesultado, la fuerza de tabajo ni siquiera es explotada, simplemente se torna
superflua {Langer, 2004).

Lo que estd en cuestidn, es el propio modelo del desarrollo, la fuerza motriz
politica y culeural del siglo XX en Latinoamérica. “Brasilianizacién” significa, por
lo canto, el fracaso de la concepcién lineal y teleolégica de la Historia: sociedades
consideradas como “subdesarrolladas” pueden Hegar a represencar ~hasta cierto
grado— el fururo de las sociedades llamadas “desarrolladas”. La modernidad con
sus promesas dejé de presentarse como el destino inevitable de la evolucion
social. El progreso, en otras palabras, acarrea desorden.

Sin embargo, cso no quicre decir que el universalismo del progreso sea
reemplazado por un universalismo de la precariedad, ni que el subdesarrollo sus-
tituya al desarrollo. Ademis, globalizacién no s sinénimo de universalizacién. Si
¢l concepto de la globalizacion tiene algiin sentido,? sirve para describir tenden-
cias mundiales tanto de convergencia como de divergencia. O sea, en realidad, la
precarizacién de las condiciones de trabajo en Europa/Norreamérica y el noma-
dismo laboral en Sudamérica se comparan sélo hasta cierto punto ya que resultan
de contextos socioculturales ¢ histéricos muy diversos. Aunque se observe la
evolucién de un precariado tanto en una parte del mundo como en la otra, su
trasfondo y sus caracterfsdcas discrepan (Beck, 1999; 96-97). Del mismo modo,
Ia redistribucién de la renta y el equilibrio social pueden tornarse cada ver mds
dificiles, pero las circunsrancias concreras de la organizacién social discrepardn
de pais a pais. La globalizacién, concluyendo, produce coincidencias paradéjicas
en que tendencias comunes conllevan a resulrados dispares. Ella desvanece las
distancias geograficas pero no disuelve las diferencias histéricas. En fin, el mundo
se interconecta pero al mismo tempo el fucuro se indetermina y se pluraliza.
Debido a su restriccidn al estado nacional, el modelo del desarrollo social fracasa
y eso obliga a repensar incluso el concepro del subdesarrollo (cuyo significante ya
no estd en vogue pero si su significado): si el desarrollo ya no garantiza el futuro
espléndido del bienestar, el subdesarrollo necesariamente deja de ser apocaliprico
(pero la miseria sigue siendo un crimen).* Debemos 2 Carlos Monsivdis el reco-
nocimiento de que el Apocalipsis —la certeza del fin del mundo— es un limice faral
que los habitantes de México, la “ciudad post-apocaliptica”, transgredieron hace
mucho. El cronista escribe en Los rituales del caos:

3. Para el concepto de la globalizacién <f., entre otros, Scheuetrnann (2006).

4., La teoria del subdesatrollo de los afios setenta planceaba que, debido a la organizacién imperia-
lista de la economia internacional, lo dnice que en el subdesarrollo se desacrollaba era el propio
subdesarrolto (por ¢jermplo, Frank, 1978).
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i{Cémo fascinan las profecias biblicas, las estadisticas ligubres y la seleccién
catastrofista de experiencias personales! En las reuniones se discuce si se vive la
inminencia del desastee 0 en medio de las ruinas, y €l humor colectivo describe los
paisajes urbanos con el entusiasmo de un testigo de primera fila del Juicio Final:
jQué horror, tres horas en mi automévil para recorrer dos kilfmerros) (Monsivdis, 1998:

19-20)

2. El caso del "contraflujo” de los enlatados latinos

Mientras la posmodernidad abre muchos caminos al future, la celevisién
alemana desde 2004 ofrece algunos caminos 4 la felicidad. Uno se llamaba julia,
otro Bianca, otro Nina, otro Tessa, otro Lotta, etc., etc. Son telenovelas, en cuya
denominacién genérica (“Telenovelas™) la televisién alemana insiste al introducir
el género como novedad espectacular’? El géneto superé las expectativas mis
audaces y ripidamente doblé el rating de su horario (la tarde y el pre-prime-time).
En otras palabras, la globalizacién tiene una cara “lacina”: el mundo del trabajo
se brasilianiza v la televisién se latinoamericaniza.

Antes de discutir posibles relaciones entre los dos fenémenos propongo
analizar la penetracién de la televisién antes considerada “periférica” en lo que
en ¢l pasado se llamaba “centro”. Luego se nota que se trata de un proceso de
aproximadarnente treinta afios, que, sin embargo, es marcado por acentuadas dis-
continuidades. Es conocido el hecho de que, por ejemplo, la brasilefia TV Globo
exportd et 1975 su primera telenovela al extranjero, Gabriela, que se vendié a
la RTP de Portugal. Su éxito estimuld la venta continua de telenovelas a ese y
a otros pafses. En 1988, Globo vendfa sus telenovelas a 128 paises. Respecto a
Portugal, ya se hablaba de una “colonizacién al revés” (Melo, 1988: 39-40). El
1écord de popularidad, por asi decit, global se establecié en 1985 con Baura, la
esclava, que triunfé, entre muchos otros, en los paises socialistas, como Cuba,
China o Unidn Soviética. Lo mismo se sabe de la rival mexicana Televisa que,
por ejemplo, en 1986, al vender sus telenovelas a la Unién Soviética demostrd
que, como observaba el Time Magazine, “los rusos también lloran™ (cf. Terdn,
2000: 36). Ademds, Televisa habfa empezado ya en los afios sesenra a conquistar
sisteméticamente los mercados hispanoamericanos (incluso en Estados Unidos)
con sus produccioncs. En 1961, Telesistema Mexicano —como se llarnaba el
gtupo de emisoras entonces— fundé una agencia de exportacién (Teleprogramas
de México) (Ferndndez y Paxman, 2000: 121-123). Eso demuestra que desde el
principio la empresa seguia una estrategia de expansién no sélo nacional sino

5. Al estrenar en noviembre del 2004 la primera telenovela alemana, Bianca — Wege zum Glisck
{Bianca — Cantinos 4 I felicidad), la emisora ZDF —una emisora piblica— explict a los celevidentes
en el internet “lo que es, en realidad, una telenovela” (*Was ist eigenclich eine Telenovela?”) (hotp://
wwwzdf.de/ZDFdefinhalt/14/0,1872,2206222,00.hanl [Cons_u.lra: 19/10/20071).
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internacional cuyo modelo era la expansién hispancamericana de la red radio-
fénica de Emilio Azcdrraga Vidaurreta en los afios cuarenta.® Todavia en 1961,
Telesistema Mexicano adquirié dos estaciones televisivas en Estados Unidos a
través de la firma Spanish International Network (SIN) que pertenecia al grupo y
que dio inicio 2 una red de emisoras estadounidenses cuya finalidad era transmi-
tir los programas producidos en México, sobre todo las telenovelas. En los aiios
setenta, Televisa instala en Europa dos agencias (Iberovisa y Eurovisa) con la fina-
lidad de promover la exportacién de sus programas en ese continente. A partir de
1988, la empresa emite sus producciones en Europa a través del canal Galavision,
transmitido por satélite (Mejia Barquera, 1998: 55-57; Sinclair, 1999: 97-98).
Concluyendo, ya en los afios setenta, los enlatados latinos ya llegaron a constiwuir
un coniraflujo televisivo de América Latina a varias partes del mundo.

No obstante, un escudio sobre €l impacto de las telenovelas en Europa de
1997 llegd a la conclusién de que no se debfa sobrestimar ese contraflujo. El
estudio muestra que a primera vista, los enlatados latinoamericanos parecian
penetrar a muchos paises europeos. En realidad, sin embargo, excepruando a la
Peninsula Ibérica, tal flujo se revela esporddico y en algunos paises inexistence.
En paises como Francia y Alemania [a telenovela no encontré pidblico. Respecto
a Europa Oriental, el estudio supuso que las telenovelas servian come rellenos
baratos de la programacidn de las nuevas televisiones comerciales y posiblemente
desaparecerian en ¢l momento de conclusién del proceso de construccidén de
dichos sistemas (Meers y Biltereyst, 1997: 10). En suma, en términos cuanti-
tativos, la exporracidén de telenovelas a Europa era insignificante y de ninguna
forma estaba en condiciones de competir con los productos estadounidenses, ni
con ¢l intercambio intereuropeo. En 1995, la parte latinoamericana del total de
importaciones curopeas de programas ficcionales era de aproximadamente 3%,
mientras que los calatados estadounidenses llegaban a casi 58%.

6. Emilio Azcrraga Vidautreta fundd el canal 2 (XEW TV) ¢n 1951. Pero antes, ya habia cons-
truido un imperio radiofénice basade sobre todo en la estacidn XEW-AM, fundada en 1930
y afifiada a la estadounidense NBC. En 1938 dio inicio a XEQ-AM que se afilié a la CBS de
Escados Unidos, Las dos estaciones fueron wransfornadas en redes nacionales. En 1941, Azcdrraga
cred Radio Programas de México (RPM), un consorcio con Clemente Serna Moartinez, ¢l duefio
de la emisora mds importante de Monterrey. RPM se convirié en la empresa hegemdnica en ¢l
mercado radicfSnico mexicano. Un afio después de su creacién, ya controlaba a la mitad de todas
las radios en México. RPM era eadena y productora, donde se produjeron por primeea vez progra-
mas grabados que se distribuyeron a diferentes emisoras del pais y se exportaron al extranjero. En
1945, RPM disiribufa programas a 38 afiliadas en Latinoamérica (Hayes, 2000: 68-70). Azcirraga
siguié el mismo modelo de expansidn empresarial con ¢l nuevo medio de la relevisidn en los afios
cincuenta y sesenta, En 1953, logrd que los canales celevisivos recién creados, Canal 4 de Rémulo
O'Farril y Canal 5 de Guillermo Gonzdlez Camarena, formaran un consetcio con su Canal 2. Ese
consorcio pas 1 llamarse Telesistema Mexicano (TSM) y estaba bajo el conerol de Azcirraga quien
s¢ torné presidente del grupo (Mejia Barquera, 1998: 28-31). ’
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3. £l boom mundial de la telenovela

A mediados de los afios noventa, por consiguiente, no se podfa hablar ni
mecaféricamente de una latinoamericanizacién de la televisidn en Europa. Salvo
excepciones, los flujos televisivos oriundos de Latinoamérica no eran relevantes ni
a nivel europeo ni a nivel global. Sin embargo, una década mds carde, la situacién
cambié. Se observa un boom mundial del género. La telenovela se convirtié en
un producto codiciado por todas partes. En Europa Oriental, las celenovelas no
desaparecieron sino crearon vinculos con el piblico {0 con los direcrores de progra-
macién) y su demanda crecié dramaticamente. El género jugé un papel importante
en la configuracién de los nuevos mercados televisivos que surgieron con la caida
de la Unién Soviética (cf. - Maziotti, 2006). En consecuencia a la desregulacién de
las televisiones en la Europa Oriental asi como en Asia Central, Septentrional y
Occidental las telenovelas se consolidaron como elemento constitutivo de Ja pro-
gramacién televisiva en muchos paises de estas regiones. En Rumania, por ejem-
plo, hay una emisora de televisién cuya programacién consiste en gran parte de
telenovelas, Se wata de Acasd TV del grupo Central European Media Enterprises.
Acasi TV empez6 sus emisiones en 1998 y diez afios m4s tarde transmite catorce
telenovelas por semana de las cuales algunas se emiten dos veces por dia, fo que
aumenta el nimero de horarios dedicados al género.” De esas series, trece son lad-
noamericanas (argentinas, brasilefias, estadounidenses [de Telemundo] mexicanas
y venezolanas). Una es producida en Rumania. A lo mejor se podria objetar que
el éxito del género en ese pais se debe a la proximidad cultural entre Rumania y
América Latina. Por lo tanto no serviria como ejemplo de la globalizacién de la
telenovela. Puede ser que sea asi, pero la popularidad del género sobrepasa los limi-
tes geoculturales de la latinidad. Su acepracién en otros paises de Europa del Este
comptueba esa afirmacién. Un ejemplo es |a presencia de ks telenovela en la televi-
sién de los pafses que emergieron de la desintegracién de la ex Yugoslavia a partir
de 1991. Al terminar las guerras de Croacia y de Bosnia en 1995, las telenovelas
pasaron a ser uno de los programas televisivos mds transmitidos y mds vistos en
Eslovenia, Croacia, Bosnia-Herzegovina Serbia y Montenegro.® En 2003, pasaban

7. CE huepi/fwww.acasacv.ro [consulca: 12/01/2008].

8. En 2000/2001, la relenovela argentina Museca brava obtuvo los ratings mis alvos de la historia
de la televisién bosnia. Hasta 33% de los televidences asistian a la serie. Para esta y otras anécdotas
acerca de las telenovelas en los paises de la antigua Yugoslavia of. Panjeta (2004). Segin el sstudio
de Lejla Panjexa, al inicio del milenio, ¢l pasatiempo preferido de los adolescentes bosnios (rance
hombres como mujeres) era ver las telenovelas. La autora opina que las welenovelas ayudan a los
televidentes a “olvidarse” de los hotrores de la guerra. Ella entiende el género como un “sedarivo
colectivo”, como una “medicina” para los craumas de posguerra de la poblacion (Panjeta, 2004). No
hay que it tan lejos. Sin embargo, esa aficnacién documenta la enotme importancia que ¢l género
asumié en ¢sas sociedades de eransicibn. Otra observacidn en ese contexto es interesante: una socie-
dad brutalmente dividida como la bosnia forma un piiblico comiin de telenovelas, ya que tedos los
grupos religiosos ven a esas series, lo que vale incluso para todos los nuevos pafses balednicos.
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por lo menos trece telenovelas en diversas emisoras bosnias.” Actualmente, sélo la
cadena TV Pink BH, pot ejemplo, transmite tres telenovelas mexicanas (una en
horatio estelar), dos telenovelas croatas y una serbia (que pasa en el prime time).'0
La emisora es la segunda emisora mds vista en Bosnia. En realidad, s la estacidn
preferida por la poblacién serbia en Bosnia, pero rambién muy popular tanto encre
los jévenes bosnios como entre los jévenes croatas de Bosnia.!! Més precisamente,
TV Pink BH pertenece al grupo serbio Pink Media y constituye la filial bosnia del
network serbio TV Pink. En Serbia, TV Pink lidera la audiencia' y emite el mismo
nfimero de relenovelas que TV Pink BH (s6lo una telenovela mexicana no coincide
con la programacién en Bosnia).? o
" En Israel, el grupo Do'ri Media opera desde 1999 el canal Viva (sefial por
cable y satélite) que al principio exhibia soaps y telenovelas y que, dado el éxito
del género, pasé a concentrarse en telenovelas, principalmente de Argentina. Dos
afios més tarde se cred Viva Plus, que emite telenovelas y series en espafiol los
fines de semana. En el mismo afo empezaron producciones propias de teleno-
velas. En el 2004 se exhibieron en Israel cerca de 30 telenovelas (Weller, 2004).
Actualmente, la programacién de Viva consiste de siete telenovelas las cuales son
repetidas varias veces por dia “para darles a los videntes varias oporwunidades de
asistir 2 fas seties de su preferencia”. Segdn informaciones propias del grupo, el
canal es el quinto canal mds visto en [srael y ¢l segundo mds popular entre los
canales por cable y sarélite.¢
El mismo Doti Media Group lanzé un canal de telenovelas en Indonesia,
Vision2 Drama, lo que demuestra que el género también estd presente en el
sudeste de Asia. Vision2 Drama se eransmite por la emisora satelital Indovision
con diversas series latinoamericanas diatias.’ Un pafs de esa regién donde el
género goza de una popularidad notoria son las Filipinas. Con la exitosa exhibi-
cién de Marimar en 1995, las “mexicanovelas” se tornaron un fenémeno en ese
pais.! Como consecuencia, “las mexicanovelas inundaron el horario estelar de
la televisién filipina” (Flores, 2006: 145). Marimar llegé a indices de audiencia
superiores a 50%. El nzting mds alto jamds alcanzado en la televisidn filipina es el

9. Only Telenovelas. Fiction ¢ Formats (octubre de 2005). Documento online: herp:/fwww.onlyte-
lenovelas.com/Only_5/7_4_Telenovela_Furope.php [consulta: 29/01/2008].

10, Cf. heep:i/fwrww.pink.co.ba [consulta: 13/01/2008].

11. Cf. el estudio del grupo GFK sobre las estaciones de TV mis viscas en Bosnia (GFK, 2006).
12. CF. heep:ffwrww.rovpink.com/english {consulea: 12/01/2008].

13, CE. heeps/ Awww.revpink.com/ovprogram [consulta: 12/01/2008].

14. Cf. heep:/ /vearw dorimedia. com/ content. asp?page=viva [consulea: 14/01/2008).

15. CF. hetpe/ Aveww.indovision. tv/index.php?mod=GB0003 [consult: 14/01/2008].

16. La gira triunfal de la actriz y cantante Thaliz a las Filipinas en 1996 y su 1ccepeién por of pre-
sidente del pafs, Fidel V. Ramos, con honores de Estado tluseran que los filipinas zambién Horan.
La popularidad de Marimar wansgredia fronteras de edad, gender y clase social en las audiencias
Alipinas (cf. Flores, 2006: 145).
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de Rosalinda (otro dramén con Thalia, de 1999) que llegé a 75%." Esa boga duré
por lo menos hasta 2003 cuande otros géneros extranjeros lograron conquistar la
preferencia del puiblico. Se traca de las “chinovelas” y “koreanovelas”, o sea series de
Taiwan y Cotea del Sur que —al contrario de los enlatados mexicanos— se doblaron
al Alipino (Flores, 2006: 145-146; Vinculado, 2006: 235). No obstante [a fuerza
de los seaps asidticos, la telenovela actualmente sigue atrayendo un gran publico.
La estacién de television terrestre GMA Nerwork lanzé en agosto de 2007 una
“Marimar verdaderamente filipina”'® con una gran aceptacién de las audiencias.”?
Animada con los buenos resultados del remake, la cadena ya compré los derechos
" para producir y transmitir una Rosalindz filipina en 2008.%

También en el continente africano, las telenovelas tienen su pablico. Por
influencia brasilefia, es sobre todo en las culturas televisivas de los paises luséfonos
adonde el géneto se arraigé hace afios. En Mozambique y Angola, la relevisién
abierta consiste en emisoras piblicas, que son respectivamente la Televisio de
Mogambique (TVM) y la Televisio Piblica de Angola (TPA). Las dos estaciones
transmiten telenovelas brasilefias desde los afios ochenca. Actualmente (principios
de 2008), TVM exhibe una telenovela brasilefia en ¢l horario estelar (repetida en la
madana)? y TPA transmite, en el prime time, dos series brasilefias ademds de repetir
en la tarde una telenovela angolefia més antigua.? Es conocido el intenso vinculo
entre el publico y el género principalmente en Angola donde los programas brasi-
lefios hasta dejaron rastros toponimicos en los mercados populares de la capital. ”
Sin embargo, también en Africa, el alcance de la telenovela no se limica a paises de
habla neolatina. Kenia es un ejemplo de un mercado televisivo africano donde series
de Colombia, Venczuela y Mé&ico pasan en horario estelar en diversos canales. Son
dobladas al inglés, pero los titulos siguen en espafiol y los televidentes se familiarizan
con gusto con los melodramas latinoamericanos y sus bellas heroinas.

17. CK. huep://en.wikipedia.org/wiki/Marimar_(Philippine_TV_series) [consulca: 15/01/2008].
18. Cf. hoop:/fwwwigma rvishows/marimar [consudea: 10/01/2008). Informaciones sobre el remake
filipino también se encucntran en hrip:/fen. wikipedia.orgfwiki/Marimar_(Philippine_TV_setics)
[consulea: 15/01/2008).

19. La serie se impuso como lider de audiencia del prime time filipino. Al final de 2007 llegd 2 un
raring de 49,5% (Gadinez, 2007).

20. Cf. hetp:/fen.wikipedia.orgfwikifRosalinda_{Philippine_TV_series) [consulta: 15/01/2008],
21. CF. hup:/hwww.orn.co.mzfovm_firschim [consulea: 10/01/2008).

22. Cf. hup:/fwww.cpa.aofpaginas/programas2.um [consnlea: 10/01/2008].

23, Como ¢l escritor angolefio José Eduardo Agualusa nota, no sélo el mercado mds famoso de
Luanda, Roque Santeiro, debe su nombre a enlatades brasitefios (1 telenovela homénima de 1985
1986) sino también los nombres de otros mercados luandeses recuerdan programas de TV Globo
{Beato Sald e Os trapalhdes, por ejemplo) {Agualusa, 1997).

24. Una cuestién que conmueve a los telespectadores: “;cémo es posible que todas Jas mujeres en
ese pals sean tan guapas?” CF. las observaciones de Alberto Eisman sobre la “invasidn latinoameri-
cana” en Kenia (Eisman, 2007).
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Uno podria pensar que la telenovela es un géneto propio de paises perifé-
ricos en que no hay otras formas de encretenimiento para la gran mayoria de la
poblacién.? La telenovela seria, en otras palabras, un género para pobres, que,
cansados de sus luchas por la supervivencia del dia, en la noche no buscarfan otra
cosa que evadirse 2 una vida mejor en la tele, Por lo menos es lo que ¢l antiguo
dueiio de uno de los més grandes productores de telenovelas, Emilio Azcdrraga

Milmo (Televisa), defendia:

México es un pais de una clase muy jodida, que no va a salir de jodida.
Para la televisién es una obligacién llevar diversién a esa gente y sacarla de su
uriste realidad y de su furure dificil. La clase media, fa media baja, |2 media alta.
Los ricos, como yo, no somos clientes; porque los ricos no'cotnpramos ni madre.
(Emilio Azcdrraga Milmo, en Toussaine, 1998: 114)

En realidad, la telenovela puede ser muy pobre {las de Televisa lo son),
pero su piblico no necesariamente lo es, ni en México {ni en otros paises
latinoamericanos). Ademds, los estudios de recepcion en México hace mucho
llamaron la atencidn sobre el cardcter transclasista del género (por cjemplo,
Gonzidlez, 1998: 39). Pero si la idea de la globalizacién del género tiene algin
sentido es porque sugiere que la telenovela traspasa (y borra) las fronteras
entre petiferia y centro. Es lo que acontece en varios paises: a Estados Unidos,
por ejemplo, los inmigrantes mexicanos (y otros latinoamericanos) llevaron
el género en lo que se podria llamar su equipaje cultural y cruzaron la fron-
tera con él.2¢ O sea, hoy funcionan cuatro cadenas televisivas en espafiol y
de alcance nacional en aquel pais: Univisién, Telemundo, Azteca América y
TeleFutura.? El gran argumento suele ser la potencia econémica de la pobla-
cion hispanohablante en Esrados Unidos: casi 40 millones de personas, con
un poder de compra que en 2010 (esas son las esperanzas) llega 2 un willén
de délares (Downey, 2007). O sea, un gran mercado que consume antes que
nada —;quél— telenovelas. El género es indispensable para esos cuatro networ-
ks Eso, sin embargo, ;no quiere decir que la telenovela se limita 2 la minoria

25. Un ¢jemplo es Thsen Mareinez quicn entiende la celenovela como cuencos de hada sentimenta-
les que se oponen a la inestabilidad econdmica en América Latina (2005).

26. Dicho de oo moda, desde 1961 Televisa los pecseguia mas alld del Rio Grande: en ese afio,
Televisa, adquitié las ptimeras estaciones de televisiGn en Estados Unidos a través de la empresa
Spanish International Necworl (SIN) que pertenecia a su presidente, Emilio Azcdrraga Vidaurrera.
En 1976, se establecid Univisién cuya funcidn era transmitir la programacién del Canal 2 de
Televisa en Estados Unidos. Diez afios mis tarde, el grupo mexiczno tuvo que redwcir su participa-
cién en Univisidn debido 2 pleitos legales (Mejia Barquera, 1998: 55-57). Hoy. Televisa mantiene
11% de Univisién y un contrato que le garanciza la venta de sus programas a esa emisora hasta el
2017 (Downey, 2007).

27. Para la relevision hispanchablante en Esrados Unidos cf. Sinclair (1999: 92-120).
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hispanohablante de ese pais, introduciendo una periferia jodida en la riqueza
del cenero? El cuadro es un poco mds complejo. El mercado ltino en Estados
Unidos es tan tentador (promete las mds grandes tasas de crecimiento) que las
cadenas anglo no resisten. Cdmo ya se menciond, NBC incorporé a Telemundo
{en 2001). Ademis, ABC adapté la colombiana Yo soy Berty, la fea en 2006-2007
{una segunda temporada empezd en septiembre 2007). Uzly Berty se convirtié
en un fendmeng: exhibida en horario estelar, doblé los ratings del canal,” gané
premios como el Golden Globe y el Emmy Award y fue vendida a innumerables
paises.®® El interés por las telenovelas en inglés no se debe solamente 2 la nocién
de que las comunidades latinas serdn crecientemente constituidas por los descen-
dientes de'los inmigrantes, los cuales se interesardn cada vez mds por programas
producidos en Estados Unidos y hablarin cada vez menos espaiiol {Downey,
2007). La bettymania demuestra algo mds: el género latino acaba por contaminar
la television mainstream. Los altos ratings del género fascinan y despiertan las
ganas de los productores y la curiosidad de otros televidentes.

Con las ganas del raring se quedaron también las emisoras piblicas de un
pais como Alemania que, como ya se menciond al inicio, introdujeron ese géne-
ro comercial por excelencia a la televisién de ese pais. Hasta hoy, son antes que
nada las grandes cadenas piiblicas, la ZDF y la ARD, que exhiben la telenovela.
Después que la ZDF empezd la exhibicién de telenovelas alemanas con Bianca
— Caminos a la felicidad (Bianca — Wege zum Gliick) en 2004, la ARD siguié el
ejemplo en 2005 con Sturm der Licbe (Tempestades del amor). La tltima sigue
pasando sin fin previsto® y Bianca fue reemplazada por julia — Caminos a la feli-
cidad (Julia — Wege zum Gliick) en 2005, Desde finales del 2006, esa serie se llama
simplemente Caminos a la felicidad (Wege zum Ghiick) y se exhibe (por lo que
parece) perpetuamente.” A propésito de Yo soy Besty, la fea, esa telenovela gané
también una adaptacién alemana. Con el dtulo Enamorado en Berlin (Verliebt in

28. En enero de 2008, Unovisién eransmitia siete telenovelas diarias {pasadas durante el dia y en la
noche, ¢f hop:/fwwwnnivision.com/content/channel jhrmd?chid=6 [consulea: 18/01/2008]). Una
serie es de Venevisidn, las otras de Televisa. Telemundo, que actualmente pertenecs al nevwork NBC,
transmite en el horario estelar de las 20 hasta las 23 horas tres telenovelas seguidas. Las tres son pro-
ducidas por Telemundo y RTT Colombia (herp://nbeumv.comftelemundo/listings.hemd [consulta:
18/01/2008]). Aweca América en gran parte reproduce la programacin del Canal 13 de TV Azreca
de México, con tres telenovelas diarias, una en hotatio estelar (hup:/fwwnwv.corporare-azeecaamerica,
com/programming/grid shenl (consulea: 18/01/2008)). TeleFuturz, finalmente, fa cadena de tele-
vision en espafiol mds pequefia entre las quatro, pertenece a Univisicn y wansmite oche celenovelas
diarias de México, Venczutla y Colombia {pere ninguna en el prime time) (httpi/fwwrwonivision,
com/zontent/channel jhtml?chid=68¢schid=17758¢secid=10807 [consulea: 18/01/2008]). Con res-
pecto a la importancia de la telenovela para los Spanish language networks, of, Michael {2006),

29. hup:iwww.thefuroncritic,com/news.aspx?id=20061013abc02 fconsulra: 18/01/2008].

30. hup:/len.wikipedia.orglwiki/Ugly_berry [consulra: 18/01/2008].

31. Cf. htept/fwww.daserste de/sturmderdiebe [consulra: 18/01/2008].

32, Cf. hup:/fjulia.zdf.de/ZDFde/inhal/1/0,1872,2362177,00,html [consulra; 18/01/2008].
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Berlin), |a emisora comercial Sat.l transmitid la version de una Betty alemana
entre 2005 y 2007 % Exhibida en el horario del pre-prime time, la historia alema-
na del patito feo en el mundo fiera de la moda luego se transformé en el cisne de
fa programacién liderando los indices de la audiencia de su horario y conquistan-
do el mis alvo marker share (Wick, 2006). Estaban tan contencos los directores de
la emisora Sat.1 en 2006 que prolongaron la serie por un afio mds.*

4. La globalizacién del género

Evidentemente, lo arriba expuesto no pasa de un conjunto de algunos
ejemplos mds o menos leatorios de la expansién transnacional de'la-telenovela.
Valdria la pena elaborar un anilisis sistemdtico sobre la expanstén mundial del
género. El presente estudio no tiene esa ambicién. Nada mds pretende discutir
lo que significa el reconocimiento de la telenovela como un “fenémeno global™.
Asi la caracteriz6 el presidente de la International Academy of Television Arts
& Sciences al introducic un Emmy Award especifico para el género para hacer
justicia a la “popularidad mundial de las telenovelas™ (Brennan, 2008). La glo-
balizacién del género suele describirse en rérminos cuantitativos: se estima en
dos mil millones de televidentes su piiblico internacional (Martinez, 2005).
Ademis, aunque los enlatados estadounidenses sigan predominando en el mer-
cado mundial de la relevisidn abierts, las telenovelas ya les hacen una fuerte
competencia.*

Sin embargo, la globalizacién del género también abarca otros aspectos.
No hay dudas, grandes cadenas como TV Globe y Televisa se independizaron
de la influencia de los poderosos networks de Estados Unidos (que apoyaban
a las dos al principio)® y substituyeron las importaciones de programas de
esos paises por producciones propias, sobre todo telenovelas (cf. Rogers y
Antola, 1985). Pero lo que principiaba como un flujo alternativo en el mer-
cado internacional se convirtié en una nueva predominancia en paises como

33. CE hurpr!/mwwsatE.defvib/ [consulta: 18/01/2008).

34. Parece que al piiblico le parecié dernastado, El market share sz redujo por la mitad 2l final de la segunda
temporada {cf, hetpr/fwwnwspiegel deflailrurfgescllschaft/0, 1518,487727,00.heml [consulta: 19/01/2008]).
35. Segtin el instituto inglés de investigacion de mercados Informa, en 2003 las tres producciones mds popu-
lares a nivel mundial eran de Estados Unidos. Sin embargo, el estudio de Informa revela también que ente
los top ten se enconcraban wes telenovelas larinoamericanas {cf. Clarke, 2006).

36. Piénsese en el “escdndalo Time-Life” de la TV Globo en los afins sesenta, que provocd la creacién de
wna comisién investigadora en el Congreso brasilefio (o Herz 1987), Respecto a Televisa, Emilio Azciraga
Vidaurreta habda construido un imperio radiofénico con la ayuda de NBC y de CBS anees de fundar el Canal
2. No era de esperar que fa exitosa eooperacién no hubiers sido prossguida en el negocio de la televisitn.
De hecho, al principio de los afios sesenea, Televisa recibié una importante inversién de ABC para crear
Teleprogramas Acapulco (encargrda de b producdién y diseribucién de programas) {Sindlals, 1999: 34-36),
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Angola. Angola ¢s un ejemplo de ¢cdmo la telenovela brasilefia —reconocida
como “institucién nacional” en Brasil (Fernandes 1994: 21)- pasd a ejercer un
nuevo imperialismo en culturas televisivas ajenas: un blogger angolefio la llama
“el crack de nuestra sociedad”?” El productor de televisién angolefio Oscar
Gil retoma el tépico de la colonizacién culeural y defiende la “produccién
nacional” contra las relenovelas enlatadas (con los mismos argumentos que los
guionistas defendian -y defienden— la nacionalizacién del género en Brasil):?

Es un producto que no tiene que ver con nosotros y nos celoniza culeu-
ralmente. La solucién es trabajar con nuestra gente, mostrar nuestras ciudades,
nuestras villas, nuestros problemas, pasar nuestro mensaje porque las realidades de
Brasil, de Venezuela, de Portugal o de México no son las nuestras. Son cosas que
no nos dicen nada.?

Transnacionalizar al género, por lo tanto, también significa crear nuevas
dependencias en paises con menos recursos lo que desvela la pretensién eman-
cipadora con que al menos la telenovela brasilefia se adorna. De tal manera, el
género, aunque provenga de un pais “periférico”, reproduce el orden del poder
que crea divisiones como cencro y periferia. Al mismo tiempo, sin embargo, ¢l
caso angolefio llama la atencién a otro movimiento de la globalizacion: gscar
Gil no rechaza el género en si, sino que reivindica —como los guionisas brasi-
lefios en los afios sesenta — la produccién nacional del género.

Poco importan los problemas de ellos. Lo que importa es que tencmos
que mostrar nuestros propios problemas que son muchos [...) Es necesario, y
con ¢l apoyo de la TPA [Televisio Publica de Angola], porque la televisién <ntra
en nuestias casas sin pedir permiso, que se incentive mds y mds la produccién
nacional. Como me gusta sofiar, en vez de telenovelas de diez episodios, ya
estoy planeando telenovelas con mds de cien episodios. Como por sofiar todavia
no se pagan impuestos, voy a seguir sofiando. Queremos que todas las novelas
sean diddcticas y lleven un mensaje positivo. No es solamente entretenimiento y
mover ¢l crasero. Es llevar un mensaje.

37. Posteado en Club-k.ner, el 03/08/2006, reproducido por el blog Hukalilile. Don't cry for me
Angola €l 10/01/2008 (hap:/icangue blogspor.com/2008/01/relenovela-eh-o-crack-da-nossa.hemb
[consufca: 20/01/2008]).

38. Walter George Durst es ejemplar cuando enfatiza —de modo recraspectivo-- que lo decisivo en la
formacién de la “novela brasilefia” era la aproximacién a la “realidad brasilefia” (Durst, 1994: 12).
39. *E um preduto que 3o nes diz respeito e vem nos colonizar culturalmente. A solugio & mesmo
erabalharmos com a nessa gence, mostrarmos as nossas cidades, as nossas vilas, os nossos problemas,
passat a nossa mensagem, porque as realidades do Brasil, da Venezuela, de Portugal ou do México
nio as nossas. S3o coisas que ndo nos dizem nada” (Oscar Gil en Angenoticias, hup:/fwww.ango-
noricias.com/full_headlines.php?id=13785%3Cb [consulea: 20/01/2008]).
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Como se ve, el deseo de “producciones nacionales” en realidad no cuestiona
al género sino, por lo contrario, lo afirma. O sea, aun en un contexo (posguerra)
de una televisién que busca expresiones propias (segiin sus voceros mis progre-
sivos), la telenovela ya se encuentra arraigada como formato indispensable del
medio televisivo. Articulado de otra forma, la telenovela ya casi se confunde de
tal manera con la televisién que dar expresién televisiva a lo propio sin ella no
parece pensable.

Se entrevé el movimiento doble de la globalizacién del género: |z telenovela
latinoamericaniza al mundo, y al mismo tiempo se disocia de Latinoamérica.
En lo que arriba se expuso sobre la telenovela en el mundo ya se pude notar
que actualmente se producen telenovelas en los més diversos paises fuera de
Latinoamérica.#' Eso quiere decir que la globalizacién de la novela produce una
dindmica propia que inevitablemente afecta al propio género. La relenovela se
multiplica y se altera. Se ha insistido repetidamente en que la globalizacién no
homogeneiza la telenovela porque los producrores no graban una seric en miras
a su comercializacién mundial. Por el contrario, las novelas se hacen antes que
nada para el mercado local, se pagan por el mercado local y sélo se venden
con altos ratings del mercado local (Mato, 1999: 252-253). Por consiguiente,
las series mantienen sus marcas y caracteristicas locales. En esa perspectiva, la
transnacionalizacién de la novela aparece en realidad como efecto secundario sin
importancia inmediata para la confeccién del producto. Tal planteamiento, sin
embargo, se fija en las grabaciones del género en Latinoamérica. Pero asi ya no se
capta toda la dindmica de las telenovelas. Moviendo el enfoque para los nuevos
centros de produccién en todo el mundo, se notard que el género estd cambiando.
O sea, la telenovela de hecho no se homogeneiza. Por el contrario: se pluraliza,
La telenovela conquisté al mundo, pero al mismo tiempo, el mundo conquisté
a la telenovela.

Retémense brevemente los ejemplos anteriores: En Rumania, el grupo
Media Pro lanz6 su primera telenovela propia en su canal Acasi TV en 2004.
Desde entonces graba novelas y las vende también en el extranjero, incluso
en México. Rumania €5 un caso emblemdrtico de coda Europa del Este donde 1a
demanda de series extranjeras decrecié pero la de producciones propias auments.

40. “Pouco importa os problemas deles. O que imporra € que temos que mostrac os nossos proprios
problemas, que sdo muitos. [...) E preciso, & com o apoio da TPA, porque a televisio entra 35 nossas
casas sem pedir licenca, que se incentive mais e mais a producio nacional. Como gosto de sonhar,
a0 invés de novelas de dez episédios, j4 estou a planificar novelas de mais de cem épisddios. Como
sonhar ainda ndo paga impostos, vau continuar a sonhar. Queremos que todas as nossas novelas
sefam did4cticas e levemn wma mensigem positiva. Nio € s6 encretenimento e abanar 2 bunda.
£ levar a mensagem” {(Oscar Gil en Angonosicias, hups/fwwwangonotcias.com/full_headlines.
phptid=13785%3Cb [consulea: 20/01/2008]),

41. Respects a la expansién mundial de la produccién de las relenovelas ¢f. rambién Herrin
(2004). '
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En Croacia, la productora AVA Television Production grabé Ville Maria en 2003.
Como en otros casos, fue llamada una autora latinoamericana, Alicia Carvajal,
para escribir el guién (Martinez, 2005).** Desde entonces, AVA mantiene una
produccién constante de telenovelas que encuentran su primer pablico no sélo
en Croacia sino también en otros paises de la ex Yugoslavia donde son transmi-
tidas por la cadenz Pink, como se mencioné mds arriba. El caso de la “Marimar
filipina” aclara una tendencia semejante ¢n Asia: la creciente preferencia por
producciones locales. “Los televidentes quieren ver sus propias estrellas [...]
Ellos desean un ambiente familiar que hace una gran diferencia en el produc-
to”. Asi explica un representante de una discribuidora regional su preferencia
por ¢l negocio con los formatos latinoamericanos y no con el producto acaba-
do.* De hecho, la creciente importancia de venta de los guiones en detrimento
de la exportacién de las series enlaradas sefala lo que un productor colombiano
llama un cambio radical en el negocio de las telenovelas.* Las telenovelas enla-
tadas siguen vendiéndose, pero la creciente venta de los formatos intenta satis-
facer la demanda omnipresente de producciones locales. El género, en otras
palabras, goza de una popularidad mundial pero se adapea a las circunstancias
locales. Teniendo en cuenta la historia de la celenovela, 1a dindmica de las adap-
taciones, en realidad, no puede sorprender. No sélo resulta la telenovela de un
pasaje intermedial de la radionovela a la televisién,® en que la soap operz radio-
ténica de Estados Unidos se adapté a las circunstancias culturales de Cuba de
donde se difundié a toda América Latina como radionovela. También hay que
recordar que en la década de 1960, cuando la telenovela (diaria) empezaba a
establecerse como uno de los fundamentos de la programacién horizontal, las
grandes compadiias estadounidenses de productos higiénicos posefan una red
de sucursales en América Latina en donde se adapeaban los guiones de las tele-
novelas para los diversos paises. Los serip#s circulaban por todo el continente.
Y era contra ese esténdar, por ejemplo, que se rebelaban algunos directores y
guionistas al final de los afios sesenta en Brasil, los que buscaban una ruptura
con el formato para acetcar la telencvela a la “realidad brasilefia”.*” Cuarenta
afios mads tarde, las telenovelas latinoamericanas como las de Brasil, como ya se
menciond atriba, se convirtieron en el estdndar contra el cual fuerzas progre-

42, Cf. Only Telengvelas. Fiction & Formaz (ocwbre de 2007), Documento online: heep:/hwww,
onlytelenovelas.com/Only_10/eomania.php {consulea: 22/01/2008].

43. Para informaciones sobre la novela cf hup:/fwww.avahr/villamaria_enhtml [consuica:
22/01/2008].

44, En Only Telenovelas. Fiction & Formats (octubre de 2007). Documente online: hetpi/fww,
onlytelenovelas.com/Only_9/malaysia.php (consulea: 22/01/2008).

45, CL. Only Telenovelas, Ficiion ¢ Formats {ocwbre de 2006}, Documente online: htep:flwww,
onlyrelenovelas.com/Only_8/27.php [consulta: 22/01/2008).

46. E! concepto del pasaje intermedial se encuentra desarroliado en Michael y Schiffaver {2004).
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sistas de la televisién angolefia, por ejemplo, se rebelan hoy dia.

Las adapraciones de los guiones latinoamericanos acaban por transformar
al género. Véase el caso de Yo soy Betty, la fea. Su adaptacién en Alemania pro-
dujo, como ya se mencioné, una serie con 645 capitulos. Con sus dos afios de
duracién se parece a una sogp estadounidense que sigue emiriéndose durante
afios. A propésito, las telenovelas alemanas que todavia se transmiten adqui-
rieron definitivamente el caricter de duily soap ya que se deshicicron de la
estructura narrativa final y vienen pasando de forma interrumpida desde 2005
(tanto Caminos de la felicidad de ZDF como Tempestad del amor de ARD).
Ademis, sus horarios son en la rarde ¥ no en la noche. No obstante, esos pro-
gramas insisten en la denominacién genérica “telenovela”. Para el director de
varias temporadas de Caminos de la felicidad, Walter A. Frank, la seric es una
telenovela ya que se trata de “historias hermosas”, lienas de “romanticismo”
que apelan al corazén y hacen a los relevidences “adictos”.*® El resulcado, en
cambio, de la adapracién en inglés de Berry en Estados Unidos por ABC es
completamente distinto. Esa Betty no es, strictu sensu, ni elenovela ni soap, es
un weekly de 23 episodios (primera temporada 2006/2007). Esa Betty logté la
entrada en el horario estelar, pero abandoné la estructura narrativa de la tele-
novela (una narracién fragmentada en cerca de 200 capitulos exhibidos dia-
riamente durante la semana). O sea, el pasaje incercultural de las telenovelas
latinoamericanas, del cual ellas mismas son resultado, otigina inevitablemente
nuevas mezclas v géneros hibridos. ¥

El caso de la Berty emigrada a Estados Unidos también llama la atencién
sobre otro aspecto. Que un gigante de la industria televisiva como ABC se
interese por la telenovela marca una nueva constelacién. Ibsen Martinez lo

47, El director Avancini fue uno de los primeros que, a mediados de los afios sesenra, reivindicaba
no s6lo que los guiones fueran eseritos por brasilefios {y no simplemente importados) sino que
también guvieran come emas o Brasil y la realidad cotidiana: “Comexcel a defender a idéia de trazer
a a¢4o pelo menos para o Brasil, ainda dentro da fantasia. Personagens brasileiros ou, pelo menos,
com nomes brasileiros. [...] Surgiv uma nova realidade: o aucor brasileiro. Mas ainda, evidence-
mente, muito prese a um distanciamento da realidade brasileira, do quotidiane. Isse era uma coisa
dificil d¢ conseguit. As agéncias de propaganda aceiraram até essa modificagio no processo — ndo
set mais wna novela de cubano, & sim de autor brasilejro — mas resistiram muito 2 qualquer idéia
de relagio com o quotidiane” {Avancini, 1991: 147).

48. Obviamente, la denominacion “telenovela” pretende una connotacién con lo latincamericano
COMO UN eXOLSMO que remite a Jos “grandes sentimientos” y a las emociones fuertes. No eg, por lo
tante, necesario que ¢l elemento lvine aparezea explicitamente en las series {no lo hace), Tlenovels,
en ese sentido, significa un modo narrativo leting, o sea, historias llenas de pasidn. En la entrevis-
ta-publicidad con Frank, hecha por Ia ZDF misma, queda dara la proximidad de Caminas de la
Jelicidad con las dailies ya que la gran parte del equipo de produccién trabajaba en la grabacién
de ese género antes. Cf. hop:/fjulia.zdf de/ZDFdefinhale/3/0,1872,3256643,00.heml {constlra:
22/01/2008].
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considera el desafioc mds grande (para las productoras latinoamericanas): la
apropiacién del género por parte de las mds grandes corporaciones rransnacio-
nales. Sony Pictures Television International es otra empresa que ya demostrd
su incerés por el negocio de la telenovela: en India predujo una Betey hindiy en
Rusia coprodujo Pebre Anastasia (Bednaya Nastya) con Amedia, Russian World
Scudios, en 2003 {Martinez, 2005).* No obstante, la competencia mds pode-
rosa para Televisa, TV Globo ez afiter parte de NBC-Universal, que incorporé
a Telemundo en 2002. Por medio de la cadena en espafiol pretende conquistar
no sélo las audiencias hispanohablantes de Estados Unidos sino también el
mercado transnacional de las telenovelas. Después de ser adquirida por NBC-
Universal, Telemundo cambié su estrategia de exhibir enlatados Jatinoameri-
canos y pasé a producir sus propios programas. Con la potencia financiera de
NBC-Universzl en la espalda, Telemundo, en consecuencia, se torné uno de
los productores mds grandes de telenovelas. La estrategia es antes que nada
vencer (un dfa) la hegemonia de Univisién en ¢l mercado hispanohablante de
Estados Unidos apostando en que los descendientes de los inmigrantes latinoa-
mericanos en ese pais a largo plazo se¢ interesarin cada vez mds por programas
hechos alli mismo (Sudrez, 2007). De hecho, la programacién del prime time
de Telemundo pasé a consistir sélo en programas propios (de cuatio programas
tres son telenovelas), Al mismo tiempo, sin embasgo, las telenovelas (al princi-
pio todas coproducidas con la colombiana RTI o con la mexicana Argos) hoy
dfa ya se venden en 60 paises, incluso latdinoamericanos (Sudrez, 2007). Como
dice uno de los directores de Telemundo: “ahora las telenovelas se mueven del
norte para el sur” (Martinez 2005). Para reforzar ese movimienco, los estudios
de produccién de Telemundo migran igualmente al sur. A comienzos de 2008,
Telemundo inauguré Estudios Mexicanos Telemundo. Como lo formula Don
Browne, el presidente de la empresa: “Tzamos la bandera de Telemundo en
Meéxico” (O’ Boyle, 2008).

A propdstto, Telemundo no es la tnicz productora de telenovelas que viene
de fuera para grabar en Latinoamérica. El grupo israeli Dori Media reclama una
parte no pequefia del mercado incernacional de las telenovelas y vende sus series
en cerca de 50 paises. Tiene centros de produccién en Israel y en Argentina. El

49. Las nuevas Bettys a pesar de todas las diferencias, no obstante, no dejan de preservar, cada
cual a su modo, un vinculo particular con la telenovela latinoamericana: Enamorade en Berifn sa
extendié a dos afies, pero mancuve una cierta finalidad en su escructura narrativa, marcada por las
temporadas en que hay un cambic tante en la historia como ¢n los personajes. Lo mismo s¢ nota
en las otras telenovelas alemanas, del ZDF y de ARD. La Berry de ABC juega abiertamence con
la latinidad del género a twavés del personaje de la protagonista que es fting y como tal intenta
afirmarse en el mundo de 1a moda de Nueva York. Habria mucho que acrecentar respecto a otras
Bettys adaptadas, por ejemplo ¢n India o en México {ese Gltimo caso muestra gue incluso dentro
del 4mbito latinoamericano, la venta de los formatos asume una nueva impomancia).

50. Sobre Bednaya Nastya cf. hitp:/fwww.imdb.com/ide/tc0414720/ foonsulta: 22/01/2008].
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caso de Dori Media es que se trara de una empresa que ya no produce en primer
lugar para su mercado local, sino que desde el principio enfoca el mercado global.
Por eso busca soluciones que crean nuevos piblicos para la relenovela adapein-
dola a contextos de recepcién que antes le eran cerradas. El resuitado son nuevos
géneros que detivan de la telenovela pero que ya no son idénticos a ella. Por lo
menos es lo que anuncia ¢l presidente del grupo, Nadav Palti, cuando dice que
Doti Media va a producir una telenovela, Lalole, en el formato wadicional con
£20 capiculos y al mismo tiempo en una versidn weekly de solamente 26 episo-
dios pero que —a modo de Ugly Berey— se destina al horario estelar de celevisiones
donde la telenovela antes no funcionaba (en Inglaterra, Francia y otros). Ademds,
¢l grupo va a lanzar una telenovela para los teléfonos celulares, de 25 capitulos de
ttes minutos cada. Con esa mini-telenovela, la empresa también precende adecuar
el género a Internet.® En suma, en la medida en que la telenovela se globaliza,
el género se altera. La telenovela deja de ser (inicamente) latinoamericana, y lo
latinoamericano que transporta se reinventa por los nuevos contextos culturales
y medidticos en que las ganas de las ganancias las introducen.

Todo eso no quiere decir que el imperio de¢ los sentimientos enlatados de
Televisa, TV Globo e# aliter esté amenazado. Univisién junto con TeleFutura y
Galavisién, que le pertenecen, sigue controlando aproximadamente 80% del
mercado de la television en espafiol en Estados Unidos (Sudrez, 2007). Univisién
transmite telenovelas de Televisa y Venevision. Sélo esas ventas le rindieron a
Televisa $105 millones de délares en 2004 (Martinez, 2005). Por su parte TV
Globo sigue conquistando nuevos mercados para sus novelas en Asia y Europa
del Este (Meza/Howell 2007). No obstante, la dindmica del género no se reduce
a las producciones de esas grandes empresas, La telenovela se convireié en un
fenédmeno global, pero ya no se sujeta por completo al dictamen de las compaiifas
latinoamericanas. Su formato ~la serie diaria de algunos meses de duracién— es
propio del medio de la televisién y por consiguiente se configura de forma diversa
en varias partes del mundo creando nuevos géneros. Se trata de series como las
ya mencionadas chinovelas o koreanovelas. Owo ejemplo son las telenovelas del
Ramaddn en los paises 4rabes, producidas en paises como Egipto o Siria. Son
series de 30 capltulos que se producen especialmente para el mes del Ramaddn
cuando las audiencias televisivas son la mds elevadas en los paises drabes. En cada
dia de ese mes, s¢ exhibe un capftulo (Sandiumenge, 2007).

51. Nadav Palti en WoridScreen.com. Documento online: hop:/fwww.worldscteen.com/execud-
vecurrent.phpifilename=palti0607.hem [consulea: 14/01/2008), Dori Media incluso ya llevd la
telenovela a Internet a eravés de un Canal Telmovela que lanzé por YouTube (http://esyoutube,
comfrelenovela [consulta: 30/01/2008]). Con el canal —que se paga-- ¢l grapo simplemente busca
una forma mds de comercializar sus enlatados. En cambio, confeccionar telenovelas especialmente
pata Internet era el reto para una serie de autores al final de los afios noventa en Brasil. El resuleado
eran hiperficcinnes serializadas denominadas nemmoveiss (cf. Michael, 2003).
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5. Final (ni feliz ni infeliz)

El concepto de la globalizacién se presta a caprar esos miileiples pasajes
interculturales en la medida en que se propone describir tendencias paraddjicas
que conjugan procesos mundiales de convergencia y de divergencia. Al globali-
zarse, el género de la telenovela se establece como elemento de la programacién
televisiva en una gran y creciente parte del mundo, lo que sin duda contribuye a
homogeneizar las televisiones. Claro estd, el propio medic de la televisidn ya es
globalizador y entrega (junto con ¢l cine y la radio} la esfera privada al dominio
del entretenimiento audiovisual, en la cual antes reinaban otras ocupaciones.”
Al grado, sin embargo, en que ese entretenimiento es —en sus contenidos y for-
matos— fuertemente influenciado por un sélo pais distribuidor de programas, los
Estados Unidos, ¢l caso es mds de hegemonta y de uniformizacién de la oferta (y
no necesariamente del consumo} en los muchos paises que reciben sus progra-
mas. Lo nuevo en el caso de las telenovelas es que, esta vez, la direccién del flujo
transnacional de programas cambia. La “periferia”, 2l producir ese contraflujo
deja de serlo. Eso quiere decir que es, en ¢l fondo, con géneros como la telenovela
que la globalizacién se efecrfia a nivel de la cultura. O sea, I globalizacién de la
telenovela en realidad no consiste en el establecimiento de nuevos centros hege-
ménicos y la correspondiente creacién de nuevas periferias (el caso de la exporra-
cién de las telenovelas brasilefias a paises como Angola, por ejemplo). Consisre,
en cambio, en los miltiples pasajes del género (no sélo del producto) a los mis
diversos paises fuera de Latinoamérica donde empieza a producirse. De tal forma,
la telenovela se convierte en un fenémeno global (¥ no sélo transnacional). En
la globalizacién, lo que antes era “centro” y “periferia” pasan a confundirse. La
“periferia” se transforma en “centro” —por lo menos puntualmente en un drea tan
sensible como la simbélica—, pero el “centro” antiguo no necesariamente se torna
“periferia” (ni en el caso de la invasién de la televisién portuguesa por telenovelas
brasilefias). La telenovela hace surgir muchos “cencros”, que la confeccionan a
su manera. Ya que generalmente Ia venden a otros paises, el género desencadena
flujos y pasajes multidireccionales.”

Si la televisién a nivel global (parcialmente} se luinoamericaniza, eso
obviamente no significa que se reducird a la “celevisién de cartén™* con que una
empresa como Televisa cree que distrac a los jodidos. En el pasaje intercultural
e intermedial, el género no logrard preservar su identidad, como se expuso arri-
ba, ya que todo nuevo contexto reconfigura la relenovela. O sea, conforme los

52. Por ejemplo, charlas habituales con vecines y amigos, como lo demuestra un estudio sobre las
pricticas de la recepcidn de la telenavela en México. Los padres de una familia estudiada no mira-
ban televisién y encontraban amigos al final de la arde mienceas los hijos vefan la tele (Covarrubias
Cuéllar, 1998: 296).
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nuevos contextos que la producen, la telenovela va cambiando: en la televisién
mainstream en Estados Unidos, por ejemplo, se transforma en serie semanal, en
Alemania converge con el daily so4p.>® Lo que estd en cuestién es que un modo
de hacer televisién en Latinoamérica se arraiga en la programacién televisiva de
otros paises: mds importante que ¢l producto enlatado es ¢l formato latinoame-
ricano injerrado en la produccién doméstica de programas.

Ahora bien, ;cémo se explica que la telenovela logre imponerse como
género global? ;Qué es lo que encuentran los pablicos mds alld de las diferencias
culturales en ese género? En principio, la respuesta es muy simple: la eelenovela
combina el melodrama sentimental, la serialidad y la transmisién televisiva de
imdgenes y sonidos. El melodrama sentimencal s el gran relato del conflicto
entre el bien y el mal basado en los afectos. La serialidad, al fragmentar la narra-
¢ién, crea suspenso e integra la historia en la vida cotidiana de los espectadores.
Y la televisién envuelve la narracién con lo imaginario de la mirada acentuando
las identificaciones secundarias (relacionadas con la constitucién del sujeto; cf.
Baudry, 1975 y Metz, 1975). Posiblemente esa respuesta resulte muy técnica y

o satisfactoria. Otra respuesta serfa que la celenovela es uno de los formatos
mds baratos de la relevisién y al mismo tiempo capaz de establecer una gran
fidelidad entre programa y putblico. Otra respuesta aiin serfa la decadencia de
los reality shows que, agotando su efecto voyeuistico, perdieron interés para una
gran parte del piblico ("l regreso de la ficcién”), Quizds rales respuestas tampoco
satisfagan. ;No habrd un vinculo entre la precatizacién del mundo del wabajo y
la imposicién de un género que muestra caminos a la felicidad? ;No compensard
la seguridad del final feliz de la telenovela [a inseguridad de las condiciones de
vida? ;No ofrecerd la telenovela una vida mejor que se sobrepone a una realidad
cada vez mds dificil? A lo mejor, si, pero no deberfamos recaer en el pensamiento
apocaliptico sino reconocer la paradoja de la latineamericanizacién: mientras la
telenovela, en alguna medida, &tinoamericaniza ¢l mundo, el mundo deslati-
noamericaniza la telenovela. El presente ya es —cambién— latinoamericano. Esa
es la novedad. Ni la telenovela ni la precarizacién se encierran en Latinoamérica.
Ni tampoco Latinoamérica se enclaustra en la periferia. A lo mejor no era la
telenovela lo que se esperaba como contribucién latinoamericana a la globaliza-

53. Evidentamente, 50 no quiete decir que no existan relaciones de poder en el mercado globali-
zado de la relenovela. Es obvia la predominancia de fas producciones de Televisa ¥ TV Globo. Pero
ella ¢s correspendida —en escala ciertamente inferior— por la efervescencia de las nuevas producroras
&h otros palses y continentes,

54. El ditector de la productora independietice Argos, Epigmenio Ibarra, sobre Televisa (Ibarra,
2000 123).

55. Recuérdes= que la propia telenovela, en Latinoamérica, no es sélo resultado del pasaje incercul-
tural € intermedial del seap radiofénico sino que el género también se diferencia de acuerdo a los
paises (y emisoras) que lo producen,
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cién. A lo mejor la globalizacién de la telenovela, en cambio, no ecurre de forma
esperada, Para las grandes cadenas productoras de la telenovela la expansién del
género no significard una nueva hegemonia triunfal, pero seguramente un gran
negocio. Y, quién sabe, en la medida en que la telenovela se adapta a sus nuevos
contextos de produccién, la relenovela hasta en América Latina cambiard. Si [as
grandes empresas latinoamericanas producen las series antes que nada para sus
mercados nacionales, porque es alli que sus costos se amortizan, la exportacién
de las novelas (posiblemente) no afecta su modo de confeccién.’® O sea, los
grandes canales probablemente seguirin grabando telenovelas como desde hace
aproximadamente cuatro décadas lo suelen hacer (la historia de la Cenicienta
por Televisa, ¢l realismo chique del Ipanema way of life por TV Globo). Pero
quizds habrd también una oferta alternativa de nuevos formatos del género que
se crearon en la “periferia” del reino mundial de la telenovela. Los pablicos lari-
noameticanos lo merecerian.
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Resumen El articulo presenta una aproximacién a fa cmergencia de la celenovela en
Meéxico scgiin aspectos que constituyen su modelo fundacional. A partir de un
anilisis formal y temdtico de tres tclenovelas represenuativas del periodo funda-
cional, y considerando también desde un punte de vista mas amplio ¢l contexco
sociohistérice y su impacto sobre la csfera pblica nacional, sc pretende concribuic
a la construccién de la historia de la telenovela mexicana.

Palabras clave: discurso televisivo - telenovela - historia - Mé&xico

Abstract The article presents an approach to the emergency from Mexican Soap-operas
based on the features from his foundational model. It analyzes three representarive
Soap-operas from the foundational period from formal 2nd thematic dimensions,
taking account also the socio-historic context and his impact on national public
sphere. Finally, i pretends to make a contribution to the construction of the “rele-
novelas” history.

K.E-y words: TV’s discourse - “telenovela” - history - Mexico

Este trabajo es una versidn abreviada y maodificada de una seccidn de mi tesis doctoral doande ponge
en perspectiva histdrica la peculiaridad cultural del caso de la telenovela Mada Personal, su contexto
de produccian y sus modalidades de consumo. Agradezco los maltiples comentarios hechos a este
trabajo por David Morley, Bill Schwarz, Jens Andermann y Claudia Arroyo. Igualmente aprecio 1a
ayuda editorial de Diana Luna y el apoyo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia en México
para realizar esta investigacion,
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1. Introduccién

Como ha sido ya establecido con daridad por diversos autores, las teleno-
velas latinoamericanas han sido depositarias de caracteristicas clave de tradiciones
melodramdticas residuales enraizadas en la interseccién de culturas populares y
registros cultos, movilizados en América Latina durante los siglos XIX y XX. En
tanto producto cultural, la telenovela puede ser entendida como el punto de con-
vergencia de diversas sensibilidades culrurales, un compendio de estructuras de
sentimiento heterogéneas, articuladas en la creacién de poderosas y emocionales
representaciones de mundos y vidas. La relenovela materizaliza y pone en juego
performativo una porcidn sustantiva del drama humano tal como es vivido en
sociedades que han venido experimentando miltiples, contradictorios y desigua-
les procesos de modernizacién. Por su parte, el melodrama, en tanto tecnologia de
sentimientos que gobierna la estructuracién natrativa y estética de las telenovelas,
ha docade de una distintiva coherencia emocional a las complejas configuracio-
nes culturales emergentes en la segunda mitad del siglo XX en América Latina.
Esta forma particular de coherencia —tal como se estructura en las celenove-
las— mientras provee de placer, gratificacién y un cierto grado de certidumbre
ontolégica,! también puede nutrir —en diversas magnitudes y direcciones— nues-
tra imaginacién sociolégica (Wrighe Mills, 1975 [1959]), posibilitando interpre-
taciones y lecturas vinculantes entre lo microsocial (fo doméstico/privado) y lo
mactrosocial {lo pdblico) contenido en la experiencia conflictiva de construccién
de lo cotidiano.

La historia de la telenovela no puede ser desarrollada apropiadamente sin la
consideracién de las diversas tradiciones de representacién cultural de las cuales
este género televisivo toma su densa y compleja intertextualidad. Desde las for-
mas literarias setializadas, la teatralidad popular, la carpa, ¢! circo junto con los

1. Es decir, el efecto de estabilidad y cambio sutil obtenido a través de la repericién formulaica
de este formaro relevisivo en su insercién en la vida diaria. Ver Morley (2000) en relacidn con un
argumento similar sobes la certidurnbre, el hogar y las recnologias de comunicacién.
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carnavales locales, hasta la tradicién oral y la misica (tangos, corridos y boleros),
han sido caracterizados como manifestaciones culturales configuradas por el
melodrama en un proceso constitutivo que igualmente aleera de forma dindmica
los sencidos y modalidades del género melodramdrico. Desde esta perspectiva,
el melodrama tal y como aparece en la radio, el cine, las historietas y luego en
la televisién, revela una peculiar estilizacién de narrativas populares en las que
la oposicién binaria bueno/malo y rico/pobre ponen de manifiesto una morali-
dad maniquea. En ese sentido, la historia de un género melodramético como la
telenovela nos refiere a una historia de pugnas por los medios y modalidades de
representacién sociocultural en la que grupos hegeménicos han obstaculizado la
construccién de 4mbitos pablicos verdaderamente plurales y democriticos en la
arena televisiva. Consecuentementce, la historia de Iz telenovela puede concebirse
rambién como una historia de significativas inclusiones y exclusiones tanto en
términos culturales como politicos. En otras palabras, esta historia es también,
en ¢l caso mexicano, parte de la historia de la constitucién de las esferas pdblicas
y de las dindmicas interculturales que les dan sentido. ;Cuil ha sido el papel
histérico/estructural del melodrama televisivo, en tanto expresién de la cultura
popular, en la composicién de las hegemonias sociopoliticas en México?

Desafortunadamente, a la fecha, en México no contamos con una narrativa
histérica compleja que dé cuenta del desarrollo de este género melodramdtico
televisivo en relacidn con el desarrollo de las insticuciones televisivas nacionales,
sus modalidades y estructuras de produccién, la formacién y constitucién de
publicos heterogéneos, asf como el rol del Estado en tales procesos. Es decit, una
perspectiva sociosemidtica que contextualice y ponga de relieve las tramas histé-
ricas que han determinado en buena medida la arrolladora popularidad, alcances
y limitaciones del género, y que lo han constituido como protagonista en los
procesos de reproduccién y regeneracién cultural en este pafs. En su lugar, conlo
que contamos es con descripciones simplistas y generales que caracterizan la rica
y compleja trayectoria histérica del género y la televisién de manera fragmentaria
y poco reflexiva ?

En este articulo desarrollo una serie de hipétesis concernientes a la cons-
truccién de la historia de la eelenovela en México, que pone especial énfasis en las
transformaciones formales y temdticas del género en la etapa en la que éste emergié
en la televisién. De esta forma, el articulo busca ilustrar algunas continuidades y
disrupciones significativas en la trayectoria temporal del género, sin dejat de poner
estos desarrollos en relacién con un contexto socichistérico mds amplio.

2. En las dltimas décadas se han desarrollado conrribuciones clave para ¢l desarrollo de esta nece-
saria hiscoria, norablemence lo hecho por Radl Tiejo, Carlos Monsivéis, Jorge Gonzdlez, Guriérrez
Espindola, Lobate Pérez, Reyes de la Maza, Pawricia Ortega, las aportaciones periodisticas de
Ferndndez y Paxman y varios mds. Sin embargo, concuerdo con Guillermo Orozeo en que todavia
hace falta mucho pot hacer (Orozco, 2002: 214-215).
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Al hacer esto espero poder ofrecer una perspectiva construccionista sobre
la historia de la telenovela mexicana y una primera caracterizacién del papel que
ha jugado este género televisivo en la constitucién de formaciones discursivas
(Hall, 1997} acerca de lo personal/privado, lo romdntico/familiar y su pesible
impacto en ¢l campo de los conflictos interculturales dentro de la emergente
esfera piblica nacional. Un acercamiento de esta naturaleza puede aportar ele-
mentos para interpretar, desde ingulos poco convencionales en el campo de los
estudios de comunicacién en México, las complejas formas de articulacion de
fuerzas politico-econémicas hegeménicas (con otros actores) que fundaron a las
tndustrias culeurales mexicanas, como el desarrollo de Televisa bajo el auspicio y
turelaje politico del PRI.

Mi atencién se enfocard en comentar tres telenovelas especificas que han
sido consideradas como representarivas de tendencias y patrones regulares den-
tro del género y que se han caracterizado como paradigmdticas para la tradicién
telenovelera en México. Estos textos representan transformaciones relevantes ¢n
las sensibilidades movilizadas en las précticas de produccién y consumo, al igual
que en la culwura politica constituriva de cales pricticas.

2. La emergencia de la industria televisiva en México

Justo después de la Revolucién Mexicana, las diferentes facciones dominan-
tes del pafs conscruyeron v relativo consenso acerca de la urgencia de construir
un poderoso Estado que permitiera articular —en un sélo proyecto politico pseu-
dopluralista— la avasalladora diversidad cultural que se hizo evidente e¢n los afios
precedentes. El proyecto nacionalista logré su hegemonia porque, entre otras
cosas, las condiciones sociohistdricas para la emergencia de un poderoso discurso
nacionalista existian ya desde el siglo XIX. Sin embargo, como la historiadora
Soledad Loaeza (1993:113-114) explica:

A diferencia de la experiencia antetior {de intentar consuuir una identidad
nacional opuesta al colonialismo espafiol] en este caso ¢l nacionalismo fue visto
¥a no tnicamente como un inscrumento de integracién culwral, sino come un
mecanismo de integracidn politica que podia ser la base de consensos generales y
particulares relativos a la organizacion del poder [...] La destruccién del eégimen
anterior habfa dejado un vacic que el Estado revolucionario se apresuré a cubrir
con diferentes politicas de seculasrizacién y, luego, porque los dislocamientos modi-
ficaron hibitas y conducras sociales.

De acuerdo con Loaeza, después de la Revolucién era imperativo que las
élites gobernantes construyeran un Estado modemno para alcanzar una reladiva
homogeneizacion de la diversidad politica y culrural del pais y esto se logré par-
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cialmente por medio de la educacién formal. Si bien ¢l contenido del proyecto
de educacién oficial fue criticado ferozmence (sobre codo por las clases medias
urbanas liberales, algunos socialistas y catdlicos), la retérica secular nacional-
revolucionaria permeé todos los espacio sociales, y por supuesto, a los recién
introducidos medios electrénicos de comunicacién. De hecho, mucho del erhos
de las primeras redes radiofénicas estuvo enmarcade por una ideologia naciona-
lista cohesionadora que construiria e interpelarfa a un ciudadano y consumidor
mexicano. En 1923, el gobierno mexicano resultance de la institucionalizacién
de la revolucién de 1919 comenzd a otorgar concesiones para utilizar el espectro
radiocléctrico sobre todo a radiodifusoras propiedad de empresas periodisticas.
Para finales de la década de 1930, el Estado contaba ya con tres estaciones, una
para la Secretarfa de Educacién y dos para el Partido Nacional Revolucionario
{cl antecedente del PRI). En ese momento la tecnologia radiofénica crecié ripi-
damente, sobre todo en las dreas afluentes de las grandes ciudades.? Al comien-
zo de esa décadz, Emilio Azcarraga,* entonces distribuidor (en México) de la
Radio Corporation of América (RCA), inauguré las estaciones radiofénicas més
importantes de esa época, la XEW afiliada a la National Broadcasting Company
in America (NBC), y después con la Columbia Broadcasting Company (CBS).
Esras estaciones fueron muy populares y las regalias resultantes de su explotacién
permitieron a Azcdrraga ampliar su red de radiodifusoras con diecisiere estaciones
a lo largo del pais (Fox, 1997). La novedad y las especraculares potencialidades
narrativas del nuevo medio atrajeron la atencién de miles de usurarios (y poten-
ciales radioescuchas), pero sobre todo de aquellas clases pudiences con el poder
adquisitivo para hacerse de esta tecnologia.’ Mientras tanto, ¢l estado mexicano
continuaba en la ejecucién del proyecto de construccién de unidad nacional. La
joven “familia nacional” enconeré en la radio (asi como en el cine, la literatura
serializada y la educacién formal} una forma funcional para articular y cons-
truir novedosos discursos nacionalistas, ampliando las fronteras simbélicas de la
nacidn mexicana hasta aquellos rincones donde las ondas eran recibidas.

3. En 1932, habia diez estaciones radiofénicas comerciales operando en la Ciudad de México y

veinte estaciones en el resto de pais (Fox, 1997 38).

4. Segin Jos€ Agustin, la familia Azcitraga formé parte del ciroulo mds cercano de amigos del
residente Miguel Alemdn, conocido como la "fraccidn de los cuarenta” (y despuds “Ali Baba y
os cuarenta ladrones™). En los afios cuarenea estas personas fueron los principales beneficiarios de

las distintas politicas desarsollistas implementadas por la administracién de Alemdn (1946-1952),

convirtiéndose en epitome del “exitoso empresario mexicano moderno” ya que sus compafifas fue-

ron y continiian siendo las cocporaciones mids poderosas de México (ICA, Comermex, Addntico ¢

Industria y Comercio, Televisa, etc) (Agustin, 1990: 90}

5. “El distanciamiento de las clases medias del poder [oficial de los veinte a los cuarenta] se entiende

mejot desde la perspectiva de las alianzas politicas dominantes: la dlite revalucionaria ¢ra mucho

mds importante el 3 de los muy numerasos campesinos y de los militantes obreros que, aunque
no eran muchos ~medio millén en 1930-, eran bastante mis radicales y confiables que las clases

medias que insistian en reclamar una participacién politica independience” {Loaeza, 1993: 117).
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En ese entonces {os programas mds populares eran Ef monje loco, con céle-
bres narraciones de terrot, la comedia de Topillo y Planillas y las historias urbanas
contadas en Hogar dulce hogar. Para 1941, 1a comunidad de radioescuchas mexi-
canos tuvo la oportunidad de escuchar Anita de Montemar, ahora considerada la
radionovela cuya popularidad paviments el camino para nuevos melodramas. La
primera radionovela que se caracteriza como exitosa tanto en nitmero de escuchas
como en su diversidad socicecondimica en América Latina fue la ficcién cubana®
El derecho de nacer. Escrita por Félix B. Caignet, esta historia ha sido descriea
por varios autores como el epitome del melodrama latinoamericano (Martin-
Barbero, Lépez, Monsiviis, Rey, entre otros). El escritor cubano y analisea cul-
tural Reynaldo Gonzdlez observa cémo Caignet, influenciado por las soap operas
estadounidenses hizo una adaptacién cultural exirosa:

Caignet supo darle un nuevo giro a [a radionovel de acuerdo con el gusto
Jatino[americzno] y logré un éxite sin precedentes. Supo retener el diario punto
de tensién, el sollozo lastimero, una ausencia towal de sucilezas y el sonoro ¢
inquictante narrador. Trasladé la accién de la sala y la cocina, lugares en los que se
desarrollaba el seap gpera a sitios tan exéiicos como los caferales de Palma Soriano.
Y mientras las novelas en serie norreamericanas tienden a rehuir los problemas
sexuales, al menos en [as manifestaciones mds vigorosas, Caignet se [anz6 de lleno

al campo de la pasién, el aborro y la ilegitimidad (Oroz, 1995:28).

El derecho de nacer se erigié como uno de las primeras narrativas intermediales
en el continente, producida para radio,” historietas,® cine y television, siempre con

popularidad. De acuerdo con Martin-Barbero, una de las razones del gran
é&ito del melodrama {en sus varias presentaciones medidticas) entre los sectores
populares tiene que ver con la naturaleza emocional del género, no sdlo del texto
sino también del contexto en el que se consume: “it is precisely thae strong emo-
tional flavour of melodrama that will place it in the popular side [space], since
—as notes R. Sennert— the mark of the bourgeois education is manifested through
the repression of feelings, thac divorced from che social scene, are interiorised and

configured for the ‘private scene’” {Marein-Barbero, 1995a: 97).

6. A principio de los afos cincuenta, las radionovelas eran muy populares en Cuba v estas eran
usadas en las fdbticas tabacaleras para estimular a los trabajadores durante sus hoias de trabajo, ast
€omo para evitar el ausencismo lzioru] {¥a que se pensaba que la wama de las radionovelas genera-
ba tal suspenso que los trabajadores que no tenfan radio en casa, itfan a la fabrica para continear
escudiangcc) [as historias) {Fernindez y Paxman, 2000: 75).

7. Reynalde Gonzdlez cuenta que los promocionales wansmitidos en Cuba de la radionovela £
p.’d}:erde sufrir decian que la historia “lo hard desramar lagrimas de angustia y alegria” (Oroz, 1995:
27).

8. Por ejemplo, la extensamente popular coleccién de historietas especializadas en narrarivas melo-
dramdticas Lagrimas y Risas que desde 1950 hasta entrados los ochenta vendié un millén
de unidades cada semana en el pais {(Reyes de la Maza, 1999: 23).
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3. La emergencia del melodrama en el espacio televisivo mexicano

En 1946, veinte anos antes de que E/ derecho de nacer llegara a las panuallas
televisivas nacionales, el empresario Miguel Alemdn se convertia en el primer no
militar en ser electo como presidente de México. Su proyecto politico, enfocado en
el crecimiento econdmico, se caracterizd por un creciente apoyo al sector privado en
detrimento de la propiedad estatal, tal como se reflejé en su politica hacia los medios
de comunicacién, particularmente la welevision. En 1947 Alemdn asigné a Salvador
Novo, prominente intelectual y escritor mexicano, entonces director del Instiruro
Nacional de Bellas Artes y al ingeniero Gonzilez Camarena a que hicieran una eva-
Inacién para determinar qué modelo de estructura televisiva México debia adoprar,
el modelo de servicio piblico administrado por el Estado (como el de ta BBC en
Inglaterra), o bien, uno privado manejado por empresarios subordinados al mercado
(como el modelo dominante en Estados Unidos) (Agustin, 1990: 101). Luego de
un polémico debate se decidié adoptar el modelo comercial. El presidente Alemdn
otorgé tres concesiones para operar los primeros canales televisivos: uno a su amigo
cercano Rémulo O’Fatril (duefio del diario Novedades) para operar el Canal 4, otro
al dueiio de la XEW, Emilio Azcdrraga para el Canal 2, y ¢l dltimo al ingeniero ¢
inventor Gongzdlez Camarena para que desarrotlara el Canal 5° (Fox, 1997). En 1950
el Canal 4 de O’Farril comenzé transmisiones de manera restringida pues la sefial
era débil y no wrascendia de la ciudad capital. Ademds no se contaba con suficientes
horas de programaci6n para ofrecer, pues la cantidad de material disponible para ser
wansmitido era minimo. En ese entonces, las televisoras no inverdan en la produc-
¢ién de programas, sino que dependian de patrocinadores que producian material
audiovisual para promocionar sus productos a quienes les cobraban una comision
por transmitir sus productos. Asi, programas como Sstudio Raleigh, Noticiero H.
Steele y Sonrisas Colgate fueron producidos. Estos programas eran transmitidos en
los tees canales existentes, cada uno teniendo una identidad comercial y por lo tanto
desarrollando un cierto grado de competencia entre si. La programacién consistia
fundamentalmente de programas de variedades, magazines en los que cantantes
famosos interpretaban sus repertorios y comediantes desarrollaban sketches y gags
mientas anunciaban los productos de los patrocinadores/productores (Colgate-
Palmolive, The Sydney Ross Company, Herdez, Raleigh, etc).

Los dngeles de la calle fue la primera serie melodramdtica de la televisién
mexicana, realizada en 1952 y transmitida por Canal 4 en episodios semanales

9. En 1952, Gonzdlez Camarena (Canal 5) realizé una transaccién secreta y transfirié su concesién
televisiva a Othén Vélez Jr. quien en realidad fue usado para representar los intereses de Azcdrraga
{Canal 2) (Fernindez and Paxman, 2001: 54).
10, En diciembre de ese afio, el presidente Ruiz Cortines aprobé una ley para poder cambiar la
Constitucién y asf darle a las mujeres el detecho de vorar {en 1949 se be permitié a las mujeres votar
s6lo por los congresistas) (Agustin, 1990: 132).
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de una hora de duracién. Esta narrativa fue adaptada de una radionovela cuba-
na también escrita por B. Caigner: 160 episodios fueron transmitidos en los
siguicntes tres afios hasta 1955. Fue precisamente ese afio ¢n que los duefios de
los tres canales negociaron fusionar sus corpafifas en una sola corporacién, de
tal suerte que pudieran hacer eficientes los procesos de produccién y comparir
los costos de inversién en expansién tecnolégica que les permitiera construir
una red nacional. La nueva corporacién, Telesisterna Mexicano (que después se
converrirfa en Televisa), expandi6 exitosamente su negocio. Para 1939, el nuevo
y consolidado conglomerado comercial operaba veinte canales a lo largo y ancho
del pais (Fox, 1997).

4, Experimentacidn, innovacién y construccion de género
en la televisién mexicana: el modelo fundacional de las telenovelas

La primera década de la televisién mexicana puede caracterizarse como
un periodo de intensa experimentacion, reacomodo y adaptacién, en la medida
en que no existia una produccién sistemérica ni una demanda suficientes como
para dinamizar al nuevo medio (como tampoco una demanda). Asi, fueron pro-
ducidos multiples programas piloto para probar qué géneros y formatos tenfan
mayor resonancia socizl. Uno de esos formacos fue el celeteatro, nombre dado a
las adapraciones hechas de obras teatrales para la nueva configuracién espacio-
temporal dispuesta por la televisién. Gran parte de la estilizacién y de las con-
venciones narrativas usadas en esos primeros momentos de la televisién fueron
profundamente influenciados por las pricticas de produccién radiofénicas. En el
caso particular de los melodramas relevisivos (sesiones de actuacién para la radio,
grabados para la televisién), se hacia evidente el énfasis en el lenguaje hablado asf
como en la expresividad corporal hiperbélica. Estilo que seguiria manifiesto en
la primera telenovela mexicana.

4.1. Senda prohibida

Este estilo emergente, que funcioné particularmente bien en las obras
melodramdticas'? anteriores, le dio forma en 1958, a la primera telenovela
—transmitida en vivo por el ¢anal 4 de Telesistema Mexicano- que recibieron los
receptores televisivos en México: Senda probibida. Siguiendo las convenciones ya

11. Telenovela realizacla en diversas versiones: Ef dofor dr amar (1966) y Amor prohibids (1979).
12. Angeies de la cafle (1952-1955, transmirida una vez a la semana, patrocinada por la Loterfa
Nacional}, ad ién para la celevision de [a radionovela del escritor cubano Félix B. Caigner,
producida por la dramaturga y defensora de los derechos humanos Brigida Alexander, es onsidera
como el primer ejercicio televisivo que formalmente sienta fas bases para la relenovela.
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establecidas en la produccién de soap operas estadounidenses, Senda probibida fue
finangiada y administrada por Colgate Palmolive,”® que compré la historia ori-
ginal de la escritora cubana Fernanda Villeli' y emple$ al director teatral Rafael
Banquells para dirigir el proyecto, Este relato cuenta la historia de

Nora (interpretada por la estrella del cine mexicano Silvia Derbez], una pobre
mujer de provincia [que] llega a la Ciudad de México con sucfios de convertirse en
actriz. Para escalar econémica y socialmente utiliza su juventud y su belleza para
encanear 2 un abogado rico [felizmente] casado [acter Francisco Jambrina] y se
convierte en su amante. Pero sus maquinaciones no la llevan lejos; al final, el abe-
gado regresa con su esposa y Nora vuelve a su pueblo, derrotada. Mientras tanco,
la amiga de Nora més cercana en la ciudad, que ha confiado mds en su educacién
que en su sexualidad se supera, terminando casada con un hombre acaudalado
(Paxman, 2002: 28).

La interpretacién que hizo Derbez de Nora le valié mildples insulwos por parte
de grupos de televidentes que reprobaban moralmente las acciones de la villena fict-
cia, y aguardaban a la actriz fuera de los estudios de Televicentro para hacerle saber de
manera agresiva su aberracién por el petsonaje. El melodrama le da forma a esta histo-
ria al enmarcar la transgresién normativa simbolizada por el adulterio, representando
esta pricrica como una desviacién social en términos maniqueos de la “buena” esposa,
el “buen” marido manipulado por la amante “mala”. El melodrama articula de manera
binaria y muy expresiva la moral dominante de esas décadas 2l identificar daramente
el tipo de pricticas que debfan ser enemigas de la moralidad comdn. Visualmente
esta primera telenovela hace eco de lo que Martin-Barbeto (1992) denomina la estili-
zacién metonimica en donde los esquemas de la moral dominante son encarnados en
los cuerpos y estilos de vestis, sumando asi nuevas capas visuales a la representacién
y construccién de estereotipos dominantes. Por un lado la heroina, en este caso la
victima de l2 transgresion, es representada como pura, blanca, bella, ingenua, como
una mujer respetable y vestida de manera “apropiada”.!” Su némesis, por el otro lado,
es construida como una chica sofisticada, mds manifiestamente sexual en su vestido y
comportamiento y siempre motalmente ambigua., cuando no negaciva. 't

13. Segiin Bauche Alcalde, Jesiis Gémez Obregén, alto directive de Colgate-Palmolive es conside-
rado “¢l padre de la telenovela” pues fue el responsable de producir diversos teleteatros y coordinar
L2 versidn relevisiva de Senda prohibida (1 9995)-0

14. Ella pertenece a un grupo de muy exitosas esctitotas cubanas, que luego de ka Revolucién
Cubana migraron a otros pafses latinoamericanos donde continusron escribiende sus melodra-
mas. Ella escribi6 cerca de GO telenovelas para el mercado mexicane, venczolano y colombiano
{Ferndndez y Paxman, 2000: 77).

15. “Las caracteristicas mds criticadas del género —su sabor azucarado, tramas de Cenicienta y con-
texto consumista- no lo hacfan menos mexicano ni mis americano. En efecto, Televisa ejercia la
tendencia racista de utilizar acrores blancos en todos sus roles estelares (y la mayoria de los roles de
reparto, incluso las actrices que hacfan de sirvientas), una tendencia que marginaba efectivamente
la mayoria mestiza de la poblacién de México. Después de todo, el cine mexicano habifa perpetuado
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El contexto sociohistdrico en que Sendn prohibida fue producida se carac-
terizd, entre otras cosas, por la preponderancia de discursos moralmente represi-
vos. De acuerdo con José Agustin (1990: 136), en esos dias la atmésfera moral
mexicana era estrecha y represiva. “Los prejuicios y las convenciones sociales eran
inquebrantables. Ciertas costumbres més rigidas y formales [...] Las jerarquias y
autoritarismos permearon a toda la sociedad mexicana’. Ideas machistas y regre-
sivas respecto a la virginidad de las mujeres, esencialismos subordinantes, junto
con discursos y practicas tanto homofébicas como racistas fueron socialmente
prominentes en esa época. La historia desarrollada por Villeli no solamente fue
coherente con estructuras de sentimiento dominantes (no seculares y restricti-

“vas) en ese periode, también fue el primer producto del audiovisual wlevisivo

nacional constantemente redisefiado parz satisfacer expectativas manifiescas de
stts televidentes. Estos horizontes de expectativas (Jauss, 1982) fueron interpre-
tados por los producrores de la serie luego de que ¢l departamento de mercadeo
de Colgarte-Palmolive condujera una serie de estudios de audiencia con el fin de
maximizar los procesos de recepcién televisiva y consumo de marca (Fernindez y
Paxman, 2000: 78). Como bien sefiala Andrew Paxman, al referirse a los comple-
jos procesos de hibridacién y glocalizacidn que por medio de intricadas estructu-
ras econémicas y sociopoliticas reconfiguran las matrices de sentido constitutivas
de las telenovelas:

Senda prohibida fue introducida a México vome producto pre-empacado.
Colgace importaba un formaco serial que ya habiz sido probado en los Estados
Unidos y Cuba. No fue Televisa [Telesistema), sino el segff entrenado en Estados
Unidos de la subsidiatia de Colgate Ia que produjo Ia serie y supervisé el casting,
y fue el departamento local de desarrollo de guidn de Colgate el que supervisé el
proceso de escricura del guidn [...] Colgate trajo la experiencia complera de afios de
produccién de televisién en Nueva York o La Habana a apoyar en su formacién al

un enfoque similar del reparto por varias décadas ances del arribo de [a televisidn, Aunque dicho
racismo ha privado a las novelas mexicanas de un elemento naturalista de mexicanidad, ¢f realismo
nunca ha sido lz carta fuerte del melodrama. Esto ayuda 2 explicar por qué la represencacién natu-
ralista de la raza no es algo que ¢l piblico televidente mexicano demande (sus reacciones a las nove-
las individuales han sido analizadas por los productores desde ¢l nacimiento del género)” (Paxman,
2002: 16). Ver también los comenrarios de Jenare Villamil sobre los marcos moralizantes, clasistas
¥ racistas manifiestos en las eelenovelas de Televisa (Villamil, 2000: 128).

16, Roman Gubern elabora unz reflexitn interesante acerca de la resonancia a:quer.{gica mitica de
este tipo de personajes en las celenovelas: “En ¢l seno de estas sagas se Formalizaron los dyos grandes
arquetipos femeninos que configuran su bipolaridad mitica, y ambos renian su origen en dos arque-
tipos extraidos de la Biblia. Eva s¢ convertfa en la Gran Tentadorz y, ral y como narra el Génesis,
después del mordisco de Addn se transformaba en ka Culpable. En el otro polo, como contraste, se
alzo la descendiente de la Casta Susana, cuya vietud serfa al final recompensada. Pero cada uno de
estos dos arquetipos anragbnicos conocid variantes que se hallan rambién en Jos textos de la Biblia,
como Beesabé (la adultera por cdleulo) o Maria Magdalena (la pecadora asrepentida) (2000: 37).
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serial mexicano. Procter & Gamble pronto crearon telenovelas mexicanas propias;
los dos anunciantes dominaron los primeros afios de preduccién. Al mismo tiem-
po, entonces, los pardmetros comerciales y estructurales de estos géneros mayor-
mente mexicanos fueron en gran patte definidos por compaiias estadounidenses
(Ferndndez y Paxman, 2001: 91; Trejo Delarbre, 1988: 91).

Ademis de apuntar 2 la incorporacién de modalidades de produccién
televisiva importadas que reacomodaron légicas econémico-politicas ya exis-
tences en las industrias culturales latinoamericanas vinculadas al meledrama, la
incorporacién de esta incipiente mercadotecnia constituye un punto de inflexién
fundamental para la historia de los piiblicos del melodrama y la censolidacién
econdmica/politica de las empresas televisivas que devinieron en Televisa. Estos,
las audiencias o ptiblicos, y2 no fueron solamente imaginados y construidos (por
el equipo de produccién o los ejecutivos de la marca) en relacién a discursos
dominantes acerca de la televidencia, sino también imdginades y construides
como categoria social por el uso legitimizador de informacidn empirica resultado
de las investigaciones de mercado y audiencias. Este s un cambio cualitativo
significativo en la forma en que las audiencias eran pensadas habitualmente
dentro de la industria televisiva en desarrollo: estas ganaron mayor visibilidad
y nitidez epistemolégica, deviniendo asi en algo mids “real”, o simplemente,
menos ambiguas. Si los guionistas de radionovelas extrajeron valiosas lecciones
y conocimiento acerca de qué “funciona’ en una narrativa melodramdtica en
términos de la constitucidn de sus escalas de popularidad, ahora la informacién
“fresca” resultante de la mercadotecnia permitié confirmar, desafiar y ampliar
ese conocimiento contribuyendo asi a la creciente racionalizacién del proceso de
produccién (;qué quieren los televidentes y cémo lo quieren?).

Es imporcante no perder de vista que en ese momento {finales de los afios
cincuenta y principios de los sesenta), la televisién era un objeto recnoldgico de
lujo adn no masivo sélo accesible en Wrminos econdmicos, a muy poca gente,
es decir, a las reducidas aunque crecientes clases medias y altas. Estos fucron
los grupos aparentemente interpelados en primera instancia por la relevisién
de esa dpoca, tanto como consumidores y ciudadanes. En ese sentido, es vero-
simil plantear que la mayor parte del contenido relevisivo producido entonces
se ided teniendo a estos segmentos socioeconémicos como destinatarios de la
programacién, Se puede suponer —al menos como hipdtesis de trabajo— que este
tipo de conocimiento sobre las audiencias o televidentes de las telenovelas fue
gradualmente institucionalizade en las lgicas que configuraron los procesos de
produccién en ese contexto. En términos pricticos esto implica que la serie de
patrones estéticos y tematicos que habian probado ya su eficacia cultural/eco-
némica y su relativo éxito en el cine, la radio y las historietas, fueron probadas
y mejoradas en el 4mbito televisivo. La dimensién formulaica del género de la
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telenovela comenzaba a constituirse, aunque tomando como referente central un
petfil socioeconédmico medio-alto.

Ahora bien, ;cudl fue la constitucién de las audiencias de las telenovelas
en wérminos de diferencia de género? ;Cémo es que Senda prokibida atendié, y
reconfigurd los horizontes de expecrativas de las crecientes clases medias mexica-
nas en términos morales, estéricos ¢ ideolégicos con discursos articulados en la
cultura popular? ;Cuiles de esos horizontes fueron excluidos? ;Cudl pudo haber
sido el papel de un texto melodramatico de esta naturaleza, en el proceso de cons-
truccién de imaginarios nacionales? Estas son pteguntas abiertas que no puedo
coneestar aqui, pero considero relevante formular para poner en una perspectiva
mds amplia la historia de la telenovela en México y las especificidades propias
de cada rexto televisivo en relacidn con su contexto sotiocultural conseitutivo,
sugiriendo asi posibles claves de lectura para trabajos futuros.

Ahora veamos brevemente otro cjemplo significative de la etapa fundacio-
nal de estos relatos.

4.2. Gutierritos

En 1959, Telesistema mexicano junto con Colgate-Palmolive produjeron y
transmitieron por el Canal 4, ouas dos exitosas telenovelas: Gurierritos y Teresa.
Gusierritos,"” escrita por Estela Calderdn, dirigida por Rafael Banquells y produ-
cida por Valentin Pimstein, es la historia de Angel Gutirrez {interpretado por
el mismo Banquells), un burécrata de clasc media modesta cuya esposa, Rosa
{Maria Teresa Rivas), le hace la vida imposible al responsabilizarlo por la falea de
movilidad social de su familia. El por su lado, de manera resignada hace lo que
puede para satisfacer la necesidad de su esposa dominante de distinguirse social-
mente, y ast le da rienda suelta a sus deseos consumistas y sus formas denigrantes.
Al igual que su esposa, los hijos de Angel lo subestiman y denigran, situacién que
no s distinta a lo que ocurre en la oficina donde trabaja, pues tanto sus colegas
como su jefe lo desprecian y ridiculizan por ser “mandilén”. Esta telenovela es
peculiar entre otras cosas, porque a diferencia de los relatos melodraméricos mds
convencionales desarrollados hasta entonces, el rol protagénico no ¢s de una
mujer victimizada, sino de un hombre, lo cual sugiere una variacién remacica, si
bien marginal, significativa pues esto bien pudo ser una oportunidad para que
las audiencias masculinas se acercaran al género siendo interpelados desde la
posicién dramirica del personaje central. Segiin Reyes de la Maza {2000: 16-17),
Gutierricos representaba la frustracidn de la clase burocririca nacional que tuvo

17. Esta telenovela fue también producida de manera andloga en Brasil, bajo el nombre de
Gusierritos, 0 Drama dos Humildes. Adaptada por Waleer George Durse ¢ interpretada por Wanda
Kosmo y Lima Duarte, s¢ ransmitié por Rede Tupi de 1964 2 1965 en el horario de las 19 hs. En
Meéxico se produfo una segunda version en 1966.
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que lidiar con las restricciones econémicas sufridas por sectores medios duranre
el gobierno de Ruiz Cortines (1952-1958). En ese momento la televisién no
tenia cobertura nacional, fuera de la zona central de Ciudad de México, la sefial
s6lo alcanzaba a ser recibida en las ciudades mds grandes del pais (Jalapa, Puebla,
Cuetnavaca y Guadalajara, mientras en Monterrey la programacién llegaba dife-
rida por Kinetoscopio); ¢l resto de pais se enteraba de la televisidn por la radio,
la prensa y los informativos cinematogréficos.

4.3. Teresa

Esta telenovela representa también uno de los modelos paradigmadricos
de la tradicién melodramitica televisiva mexicana. Producida en 1959* por la
misma corporacién de productos de limpieza y Telesistema Mexicano (Canal
4), Teresa fue escrita por Mimi Bechalani y dirigida por Rafael Banquells.
Una estudiante universitaria de bajos recursos, Teresa, avergonzada de sus orf-
genes de clase elabora un complejo plan de vida consistente en seducir a ricos
solterones para escalar socialmente y hacerse de todo aquello que siempre ha
querido. Luego de usar a los hombres explotando su capital social y sus bienes
materiales, Teresa los desecha rompiéndoles el corazén. Al final ella recibe su
“merecido castigo” pues su dilema central reside en que el hombre a quien
realmente ama es tan pobre como ella, pero la termina despreciando por su
maquiavélica codicia. Finalmente ella termina sola y amargada. El personaje
de Teresa, interpretado por la actriz de cine Maricruz Olivier, participa de la
construccién intertextual de la cipica villana melodramdtica,® como aquella
de Senda probibida, y de la misma manera, representa todo aquello que [a
sociedad de ese riempo considera inaceptable en una mujer: ascenso social por

18. Ea esa época, las telenovelas (un cérmino originalmente usado sélo parz describir las historias
que se exhibian el Canal 4} se transmidan por las wardes. pera como los patrocinadores {Colgate-
Palmclive) querfan abarcar el mercado de las amas de case-consumidoras, comienzaron 4 (ransimitit Las
telenovelas también en las mahanas, “mientras ¢l esposo estd en o wabajo y los nifios en la escuela”.
Cuidady con &l dngel se ransmiti6 a las 10 am durante 1959, y en 1960 La casa del odie se transmitid
en el Canal 2. Ese mismo afio, el Canal 2 estrené La comedia humana, un espacic de derapo (una
hora) dedicado a exhibir vetsiones televisivas de ba lireratura cldsica, como Teress Raguinde Zoliy La
piel de zapa de Balzac. Luis de Lano Palmer, director de operaciones en Televicentro, fue responsable
de muchas de las decisiones de produceitn que se comaron dentro de Televicentro en relacién a rados
£5t05 Nueveos programas, ¥ fue uno de los personajes centrales de Telesistema, ya que contribuyé acti-
vamente al desarrollo y consolidacién de las celenovelas en México,

19. Segtin Agustin (1990: 101), en sus inicios €l Canal 4 (1951) s6lo transmicia tres horas y media
al dia a Jos 2.500 sers de elevision de los 10.000 sets registrados y aprobados por el Ministerio de
Economia.

20. De nueva cuenta los cronistas de telenovelas cuentan que Telesisterna recibi cartas de mujeres
indignadas por la crueldad del personaje y que Maricruz Olivier ruvo que soportar a multirudes de
televidentes enojados con Teresa.
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medio de la explotacién emocional de “corazones inocentes”, la mentira y el
ocultamiento de su identidad socioecondmica real {que por supuesto implica
no reconocer socialmente a sus padres pues la pobreza de estos la avergiienza).
El ocultamiento de la idencidad (de clase), la contingente revelacién de esta,
asi como las situaciones interdiegéticas que esto cataliza, enmarcadas por una
moral conservadora, serin uno de los morivos y motores narrativos caracceristi-
cos de las series melodramdticas televisivas herederas del paradigma que emerge
con estas telenovelas iniciales.

5. La oligofactura de telenovelas en México

En esta primera etapa del desarrollo de las telenovelas en México, los
productores/directores Luis de Llano, Einesto Alonso (150 telenovelas pro-
ducidas hasta la fecha), Rafael Banquells, Rail Araiza y Valentin Pimpstein
{100 telenovelas preducidas hasta 1993), junto con una élite de escritores,™
fueron agentes clave en la configuracién de estilos y estéticas melodraméricas
peculiares sobre el 4mbito del amor, la vida privada y lo doméstico en México.
Estos grupos de creadores del audiovisual televisivo, trabajando bajo las reglas
de la produccién industrializada de seriales, participaron de manera prominen-
te en el establecimiento de los limites del género melodramdtico en México,
al combinar discursos sociales dominantes sobre lo roméntico, la familia y las
relaciones sociales a través de su visién particular, articulando as{ regimenes
de produccién cultural especializados en la representacién de ficcién sobre las
esferas privadas y su rol imaginario en la constitucion de identidades. Martin-
Barbero se ha referido en términos generales al modelo mexicano de telenovela
en funcién de las caracteristicas socioculturales aqui referidas. Particularmente
ha caracterizado una tipologia mexicana que tiende a exaltar las emociones y
pasiones mds primordiales de manera hiperbélica, excluyendo sistemdticamen-
te la ambigiiedad y complejidad del funcionamiento social de sus ficciones
al efudir referencias explicitas a tiempos y lugares sociohistéricos especificos
{Martin-Barbero, 19935: 279). De igual forma, Ana Lépez se ha referido al
modele mexicano en términos de su visién extraordinatiamente maniquea del
mundo de las relaciones personales, caracterizada por la crucial ausencia de
referentes histéricos especificos: las relenovelas mexicanas “tienden a privilegiar
las emociones primarias sobre el contexto sociohistético, pero sustituyen los
diilogos y los sets absoluramente espartanos por el barroquismo significarivo
de su puesta en escena” (Lépez, 1995: 261-262).

21. Estella Calderon, Fernanda Villeli, Mimi Bachelani, Marissa Garrido, Caridad Bravo Adams,
Yolanda Vargas Dulché y Rail Astor. ’
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6. La geografia simbélica de la epistemologia melodramatica

Las narrativas desarrolladas por los productores televisivos mencionados con
anterioridad ubican el esbos del conflicco dramético en las complejas relaciones de
parentesco, representando asi la estructura social por medio de metdforas altamente
polarizantes y discursos maniqueos. Las peculiaridades estilistas de las telenovelas
fundacionales pueden explicarse parcialmente haciendo referencia a la carencia de
tecursos tanto tecnolégicos, como de produccién en el emergente dmbito celevi-
sivo nacional. Claro, es importante evirar ciertos reduccionismos materialistas y
tecnolégicos al sugerir hipétesis que expliquen el cambio cultural en relacién con
las telenovelas (otorgindole prioridad ontolégica al “hardware” sobre el “sofrware”
y viceversa). Sin embargo, eludir 4 priori posibles co-determinaciones tecnolégicas
en la constitucién de sentidos y formas simbélicas, serfa igualmente engaiioso. Es
fnecesario tomar en cuenta que en el contexto de adaptacién socioinstitucional
de la recnologia televisiva en los afios cincuenta, la videograbacién como recurso
para capturar imdgenes en locacién era inexistente y esto bien pude influir en la
produccién preponderance de relatos susceptibles de ser filmados dentro de un
estudio bajo las condiciones mids bisicas o incluso precarias. Lo que es mds, en la
primera década del género televisivo, las telenovelas eran producidas y transmitidas
en tiempo real, es decir en vivo justo como en ¢l formato teatral.

Las primeras telenovelas estuvieron fuertemente determinadas por la gramid-
tica radiofénica mds que por un lenguaje cinematografico, que si bien estaba ya
bien consolidado en México, no fue en principio ef referente central para [a for-
macién de la especificidad expresiva de la televisién. Tales limitaciones estilisticas
pudieron jugar un papel importante en la creacién de un estilo de representacién
audiovisual en el que la estérica realista no fue el principal objetivo, sino mds
bien conseguir la densidad y efectividad emocional de lo provisionalmente llamo
la epistemologia melodramdtica. Es decir, la légica que tiende a reducir y simplifi-
car los origenes de todas las tensiones de poder, de suftimiento emocional y sus
correspondientes soluciones a los 4mbitos de lo familiar, del amor, la religién y la
agencia individual, en érminos de un binarismo maniqueo que habitualmente
no acepta otras [égicas causales. El mundo es explicado, en esta instancia, por
una epistemologia (que articula la imaginacién moral y melodramatica)” que
naturaliza y universaliza el estado (v espacio) de las cosas, las causas de los con-
flictos, sus correspondientes soluciones posibles y los lugares y condiciones para
resolverlos. Por lo tanto, la locacién geogrifica de la epistemologia melodrami-
tica tendié desde un inicio a ser el espacio doméstico, el hogar y ocasionalmente

22, Tal y como lo sugiere de forma brillante Hermann Herlinghaus haciendo uso del trabajo de
Peter Brooks en su capitulo sobre la heterogencidad y multicemporalidad latincamericanas a las que
remiten la imaginacion melodramatica latente en la intermedialidad (2002).
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¢l barrio. Asf que las situaciones (y las modalidades de su desarrollo} en las que
la mirada fundacional de la telenovela mexicana puso atencidn suceden dentro
de concextos y paisajes domésticos ¢ intimos. Si tomamos en cuenta esta légica
como ¢l principio que regula y organiza las posibilidades teméticas del género,
entonces la carencia de recursos, tecnologfas y técnicas formalizadas de represen-
tacién evidentes en los momentos iniciales del modelo fundacional (tales como
el videotape, unidades méviles, referentes para el desarrolio de altos valores de
produccién, etc), pueden ser leidos come complementarios en ¢l delineamiento
y construccién de la identidad cultural del género, en tanto dispesitivo de una
fenomenologia de los 4mbitos de lo fntimo/privado/personal.

7. Los recursos de representacion

Cuando la televisién comenzé en México, la mayor parte del capital inyec-
tado a la emergente industria fue predominantemente invertido en conselidar [a
infraestructura tecnolégica y asegurar el flujo ininterrumpido de wlento creativo
y contenido redituable.

Asi, inicialmente no hubo presupuesto destinado para construir escenarios
complejos que representaran espacios urbanos piblicos movilizando estéricas
realistas. De hecho, se ha sugerido que en la etapa inicial de Telesistema las
construcciones escenogrificas eran sistemdticamente recicladas para aprovechar
al mdximo las inversiones iniciales en el disefio y construccidn de escenarios.
Estas decisiones operativas tuvieron necesariamente un efecto en las posibilida-
des estéricas de [as primeras telenovelas, particularmente en la representacion de
espacios sociales. La estilizacién meronfmica (no minimalista) propia del género
a la que hicimos referencia anteriormente, forma parte de su universo visual. Un
itbol representa un parque, un auto representa a una calle, una mesa al comedor,
una pareja de extras 2 fa multitud, etc. Pero ;quién necesita paisajes verosimiles
en clave naturalista cuando lo que en realidad importa de la celenovela es que sea
eficaz en conmovernos, apasionarnos e involucrarnos emocionalmente? Muchas
de las gratificaciones que el género ofrece dependen fuerremente de una estética
emocional “excesiva” (Peter Brooks, 1976). Aqui el exceso no se refiere a una
cualidad negativa sino mds bien a una densidad, y, en este caso a una alta den-
sidad emocional. Una caracteristica fundamental del modelo fundacional de las
telenovelas es que la atencién de ias audiencias no era necesariamente guiada a la
calidad pléstica y formal de las escenograffas, codificada en otros registros en las
radionovelas, sino al desempefio dramacirgico y los didlogos de los actores, en
tanto que estas perfarmances sintetizaban toda esta densidad emocional (de ah!
mucho del sentido del uso de las tomas de teaccién en grandilocuentes zoom: in
y close ups, orquestados con el uso de exabruptos musicales). Esta clase de puesra
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¢en escena ha sido leida habitualmente de forma anacrénica, ya sea expresando
desconcierto por las manifiestas exageraciones expresivas o denunciando ¢l acar-
tonamiento o la sobreactuacién de Jos actores.”

El melodrama es absorbido por las telenovelas luego de un largo devenir
histérico como forma de representacién y comunicacién, Desde matrices culw-
rales hibridas de la Buropa occidental del siglo XVTII hasta el México del siglo
XX, el melodrama se ha reorganizado en diversos momentos de acuerdo a las
capacidades expresivas y creativas de aquellos que lo han usado y consumido
como forma de cultura popular {en tanto formacién intermedial, ya sea como
teatro, 6pera, carnaval, citco o folletin, cine o radio). Pero también podemos
imaginar que el melodrama ha sido estructurado por las limitaciones impuestas
{con diversos grados de eficacia) por los aparatos y regimenes censores, la mora-
lidad dominante, y también por las [imitaciones mareriales resultantes de la falea
de capital econémico. El melodrama tal y como surge en la fase inicial de las
telenovelas mexicanas, ba tomado formas distintivas que responden a idiosincra-
sias locales, que a su vez, estructuran las modalidades de circulacién y consumo
simbélicos,? asf como a la cantidad y calidad de recursos de representacion —y de
interpretacién— disponibles en ese contexto sociohistérico (es decir, el nivel de
especializacién técnico de los productores, los niveles y potencialidades creativas
disponibles, el presupuesto, disponibilidad tecnolégica, etc.).

El modelo fundacional ha ejercido una fueree influencia genérica en los
(inter)rextos telenovelescos actuales; de hecho, muchas de las historias originales
han sido reelaboradas constantemente adaptindose a los estilos transnacio-
nales contemporineos (Sende prohibida, Corazén salvaje, £l derecho de nacer,
Simplemente Marta, Teresd). Incluso, Televisa ha venido retransmitiendo varias
de las telenovelas clisicas de este modelo (tanto en el Canal 2, el Canal 9 y
los canales pagos), haciendo un reciclaje simbélico que moviliza 2 la memoria
¥ la nostalgia, con todo y lo que eso implica para las formaciones identitarias
constituidas en relacién con los consumos culturales. Desde los afios serenta,
este modelo ha coexistido con otras tipologfas de telenovelas (realismo social,
telenovelas histéricas, postrealismo) incluyendo diversos (aunque no numerosos)
ejetcicios de renovacién y experimentacién formal.

23. Ver, pot ejemplo, la fantdstica comunicacién epistolar donde Martin-Barbero les cuenva a
los Mactelasr su anécdota sobre las reacciones desconcertantes del publico frence a una pelicula
melodramdtica mexicana en Colombia (Mattelart ¥ Mattelart, 1989}, Silvia Oroz (1992), que lee
el uso de la miisica en las peliculas melodramdticas larinoamericanas como redundance en vez de
complementaria. O las multiples parodias hechas por comedias relevisivas mexicanas producidas
por Televisa como Lz carabina de Ambroasio o con e] cinismo politico de Privilegio de mandar.

24. De acuerdo con Fernindez y Paxman (2001: 121) de 1965 a 1968 ¢l nimero de hogares con
televisién en México se increments de $00.000 a 2 millones.
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Resumen Este trabajo se propone realizar una aproximacién a caracteristicas prototipicas
de los esquemas de texto, sus operaciones y principios constructivos, para lo cual
se postula un parén de reconocimicnto gue se aplica a los esquemas realizados
por estudiantes universitarios a partir de una tarea de evaluacién curricular. Los
esquemas de texto, junto con los restmenes, y otros sistemas de notacién, como
los apuntes y las notas poco estructuradas, se han catalogado como prototexros
o pre-textos u organizadores del aprendizaje textual. Estos escritos s¢ consideran

, complementos para la comprensién y el aprendizaje basado en textos, sin embar-
go, es escaso su estudio desde enfoques que contemplen su ascendencia textual y
genérica. Nos proponemos investigar ¢l modo de comportarse de un pau6n de
esquema en un corpus producido por estudiantes universitarios a los efectos de
avanzar en la comprensién de sus relaciones con ¢l texto fuente y sugerir proble-
mdicas asociadas a su uso habirual.

Palabras clave: esquema de texto - estudiantes universitarios - texto fuente
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Abstract This paper aims ta approach prototypical characteristics of texts’ outlines, its
operations and constructive principles through a corpus produced by university
students in a curricular assignment. In order to do that it is postulated 2 recogni-
tion partern that we try to apply to outines of texts claborated in a cutricular
appraisal. Qutlines of texts, along with summaries and other system of netation,

i such as notes, have been classified as prototexts or pretexts devices or learning
organizers. These writings are considered complements for the understanding and
learning based on rexts, bue they have not been studied considering their textual
and generic context. We tend to research in a concrete sample the way of behaving
a pattern of features pointing to advance in the comprechension of relationships
with the source texts. We also consider the difficulties that may imply the sche-
matic version of a possible pattern of composition in its most common uscs.

Key words: outlines of texts, university students, source text.
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Introduccion

Los esquemas de texro, junto con los resiimenes, apuntes, borradores y
notas han recibido distintas denominaciones, siendo catalogados por los enfe-
ques mds textuales como protoextos o pre-textos.

Pese a lo comin de su uso, los esquemas, realizados informalmente en las
rareas de estudio habituales o consignados como parre de rareas escolares no han
sido muy atendidos en {a bibliografia; mayor atencién ha recibido el traramiento
de los apuntes (cf. Alvarado y Arnoux, 2001; Kiewra, 1989; Monereo, 2000)
sobre todo, el de los resiimenes. Estos tltimos han sido estudiados desde una
perspectiva psicolingiiistica y cogniciva (cf. Brown, Day y Jones, 1983; Kintsh y
Van Dijk, 1983; Kintsch, 1990; Van Dijk, 1977} o textual y discursiva {cf. Fuchs;
1994; Gaillard y Launay, 1989). En el terrenc de la psicologia instruccional y la
pedagogia prosperaron investigaciones sobre estos escritos esquemdticos en estu-
dios vinculados 2 la evaluacién de su eficiencia en la comprensién y el aprendizaje
de textos (cf. Gatner, 1987; Robinson y Kiwra, 1995; Vieiro e af, 1998). Es
habitual, por otra parte, encontrar innumerables gufas de orienracién didécrica
que los recomiendan y sugieren cé6mo elaborarios, ya que se los considera aliados
estratégicos para la comprensién y metacomprensién de textos.

En este articulo estamos interesados en recuperar rasgos que puedan
caracterizarse como tipicos de estos escritos concebidos como mediadores entre
discurso, texto y conocimiento. Dicho conocimiento es representado a través de
las operaciones que intervienen como principios constructivos en su realizacién.
Incorporaremos para esto supuestos sobre la dimensién composicional de estos
escritos. El interés por este desarrollo estd motivado en la altz significacién fun-
cional que pueden llegar a tener estos recursos, en abierto contraste con rasgos
marginales e hibridos que los caracterizan y pueden facilirar su desatencién.

Consideramos que la proporcionalidad disminuida del componente verbal
desarrollado en la produccidn de esquemas puede contribuir a destacar aspectos
que hacen su estudio mds atractivo. Desde esta éptica, su economfa lingfifstica
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puede abrirse a la inspeccién de diversos problemas, como son los que arafien a la
especificacién de su caricter textual o genérico y a los procesos de diferenciacién
y anclaje que pueden suponer en relacién con tipos de textos emparentados. Son
estos problemas que no abordaré en este trabajo con detalle, pero que me interesa
destacar por su amplio interés.

Por otra parte, el estudio de los esquemas de texto, realizados de modo
informal o formal, permite explorar, desde ¢l punto de vista de una psicolin-
giifstica con acento en la perspectiva sociocultural ¢ histérica, ¢l interjuego con
diversas pricticas y tipos de representacién externa habituales en las modalidades
de aprendizaje de los estudiances de todos los niveles educativos. Este enfoque
permite consideraciones provenientes de la investigacién sobre procesos compo-
sicionales, a los efectos de corroborar o fortalecer hipétesis sobre la cualidad de
sus rasgos en conexidn con sus condiciones de realizacién mis inmediatas {cf.
Bereiter y Scardamalia, 1989; Flower ez al, 1990; Flower, 1994), sin quedar
adheridos a algunos presupuestos fijistas sobre las operaciones y su significacién.
Es posible complementar esta direccién con una ascendencia funcional y social
mds amplia que ubica a los textos en contexros de actividad y marcos sociales
que los condicionan {cf. Christrie y Martin, 1995; cf. Fairclough, 1993), si bien
parece conveniente aqui tratar con cierta independencia algunos rasgos de los
esquemas con respecto a ocras formas de hibridacién dependientes de influencias
socioculturales.

Tomaremos como componente empirico un corpus de estos escriros esque-
miticos realizados por estudiantes univessitarios. El corpus es provisto por una
tarea de esquematizacién de texios consignada en una muestra de estudiantes que
promedian sus estudios. La tarea constd de una estructura compleja integrada
por una serie de subtareas y por un cuestionario. En esta tarea los estudiantes
trabajaron a partir de un texto académico de cardcter expositivo.

Inspeccionamos algunos de los rasgos que pueden ser considerados mds
prototipicos dentro de los esquemas textuales y que formularemos en esta aproxi-
macién a titulo de protocolo de reconocimiento. La confeccién de este protocolo
se realizé sobre la base de la interpretacién de principios y operaciones psicolin-
gilisticos que parecen subyacer en la claboracién de los esquemas, considerados
en conjuncién con la actividad, su contexto y los fines para los cuales se elabora-
ron. En este protocolo incluimos algunos elementos para la dpificacién genérica
de estos escritos que pueden ser aprovechados para pensar en algunas posibles
desviaciones que se presentan para los estudiantes en las pricticas de su produc-
cién v uso. Dado lo acotado de esta presencacién, no realizaremos un detalle
exhaustivo de los distintos rasgos y operaciones caracterizadores, ni estudiaremos
las distintas dimensiones conectadas con las condiciones de su produccién, que
podrian ser parte relevante en la comprensién de la dindmica composicional en
la que se elaboran en el contexto de una tarea como la propuesta.
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Clasificacion y perfil funcional de los esquemas de texto

Lo que aqui refiero como esquemas puede ser inspeccionado bajo una
gran variedad de denominaciones y de modalidades de produccién que pueden
corresponderse con un perfil funcional o texrual dominante. El esquema de
texto puede considerarse una categoria que engloba un conjunto de versiones
de esquematizacién que llegan a constituirse en verdaderos instrumencos de
stntesis, comprensién, memorizacién y aprendizaje. Esta primera acepcién
amplia podria incluir el conjunto de modelos que se han empleado en distin-
tos disefios instruccionales, sin comprometer una definicién bajo ninguno de
ellos.

En otra parte (Torres, 2004, 20053, 2005b, 2007), hemos caracterizado
estos escritos como producciones escritas incermedias (PEI) como recursos
mediadores especificos que pueden ser destinados a servir a distintas finali-
dades. Algunas operaciones inferibles 2 través de los principios y operaciones
compositivas de los esquemas de texto son compatibles con las conceptualiza-
ciones provenientes de la vertiente sociocultural e histérica que recoge antece-
dentes fundantes de Vigotsky y otros autores relacionados (Bronckart, 1997,
1998; Vigorsky, 1995, 1993; Wertsch, 1991, 1995).

Investigadores de diversas lineas, con interés en el perfil cognitivo de estos
recursos, estudiaron diferencias entre distintos tipos de instrumentos graficos y
verbales y compararon resultados derivados de sut uso independiente en rareas
de comprensién, retencién y aprendizaje de contenidos conceptuales. De esra
manera, los “organizadores grificos” (Gallavan y Kotder, 2007; Waller y Whalley,
1987), los “diagramas de concenido” (Doguis, 2001), “mapas conceptuales”
(Novak y Gowin, 1988; Portugali},' “aclaradores conceptuales” y “redes semin-
ticas” podrian ser considerados relativamente equivalentes a la categoria general
de esquemas de textos que tomamos en consideracién en este trabajo. En estas
distincas modalidades, andlogas a las que aqui estudiamos genéricamente como
esquemas de texto, se ha destacado la predominancia del componente visual-
grafico. Pero la clasificacién general no es aceptada por todos y ha derivado en
la biisqueda de diferenciaciones entre algunos tipos de estos escriros.

No nos detendremos aqui a describir cada uno de los diferentes modelos
que dan pie a distinciones sobre lo que podria integrar o no la categoria gene-
ral de esquema, baste sefialar que este serfa un tema de discusién de interés.
Para los objetivos de este trabajo, este problema puede resolverse en funcién

1. Algunos autores autores estdn dispusstos a emplear algunc de estos términos como categoria
sobreinclusiva; por ejemplo, sirve a este propésito el término de “organizadores grdficos”, que parte
de la versién introducida por Ausubel (1963}, quien se referia a “organizadores previos®, destacando
la importancia en ellos del aprendizaje visual.
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de diferenciar los tipos esquematicos que derivan de modelos instruccionales
especificos, con respecto a los que provienen de condiciones menos reguladas y
convencionalizadas de elaboracién. En este orden, podemos comar de las des-
cripciones habituales aquellas que parecen coincidir en rescatar el aspecto visual
o espacial, la seleccién de ideas principales o de unidades lexicales con conteni-
do conceptual y la organizacién jerirquica y diferenciada de “ideas” o nticleos
teméticos como parte de su arquitectura. A estos rasgos, provisoriamente,
podriamos asignarles el cardcter de estructuradores primarios o secundarios de
es10s escritos, seghn el punto de mira que adopremos.

En este trabajo, pues, preferimos concentrarnos en un concepto genérico
de “esquema de texto” que aparece representado en un conjunto amplio de
maceriales instruccionales. Consideramos que estos escritos tienen la propiedad
de ser dependientes de uno o mds textos fuentes y este podria ser considerado
un principio constructivo desde el punto de vista lingjiistico y discursivo que
justifica su problematizacién como texto, a lz vez que su retematizacién dentro
del universo de los estudios sobre géneros. Como no estamos pretendiendo
ajustar el andlisis y la identificacién de rasgos a un pateén normativo o técnico
definido previamente, sino procurando obtener un perfil funcional y genérico
de aquellos escritos producidos por los estudiantes que cesultan funcionales
en clertos contextos de uso, podemos ajustarnos a la denominacién que los
propios productores le suelen asignar cuando no se atienen a una rarea que
prescriba algin modelo de elaboracién en particular. La denominacién de
“esquema”’, como esquema de texte, entonces, presenta la vencaja de ser afin a
la manera en que se los representa ¢ identifica desde la perspectiva estudiancil
en tareas habituales como las de estudio, a la vez que permite la distincién del
punto de vista analftico.

La interaccién con los textos 1 esquematizar y los esquemas a producir,
en este caso, resultan de una dialéctica entre representaciones, operaciones,
medios composicionales y contextos en los que tiene sentido y puede cobrar
una forma especifica su realizacién.

Los esquemas pueden elaborarse a partir de una instruccién formal siste-
mitica o pueden ser producto de aproximaciones mds informales, cuando son
realizados para fines individuales. Los contextos habituales de produccién y
consumo de estos recursos, suponen, precisamente, hacerlos funcionar al servicio
de finalidades de trabajo intelectivo, generalmente de estudio y aprendizaje de
contenidos informativos o concepruales asociados 2 texios. Las actividades ins-
tructivas y de evaluacién curricular pueden proponerlos como tarea escolar, en
cuyo caso esta funcionalidad anidada pasa a un segundo plano o se atenda para
integrar otros componentes 4 la estructura de la composicién y al modo habitual
de elaboracién. Es por esto que resulean especialmente aptos para catalogarse
dentro de géneros escolares antes que académicos en un sentido amplio.
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Caracter hibrido y diferencias especificas de los esquemas de texto

Los esquemas parecen mostrar un cardcter hibride en funcién de varios aspec-
tos que parccen serles caracterfsticos y que se reflejan en la categoria naruralizada
y en las producciones asi clasificadas. Este cardcter hibrido se manifiesta a través
de tres dimensiones: la relativa al género textual, z la proporcién variable del com-
ponente verbal en relacién con el visual o grifico y, por dltimo, en cuanto a los
mecanismos de reformulacién del texto fuente.

Los elementos que consideramos determinantes para poder diferenciar los
esquemas de texto de otros tipos de escritos coincidirfan en agruparse en categorfas
generales que deberfan contemplar aspectos semio-lingiiistico-textuales, psicelin-
gilsticos, cognitivos y semdndcas y condiciones de produccidn y composicién.

Mencionamos al comienzo ¢l complemento grifico o visual® que suelen
adopear. Los esquemas son producciones escritas en donde la organizacién espacial-
grafica suele volverse un aspecto compositivo destacado. Este aspecto le otorga a
estos escritos una dependencia mayor que a otros tipos de texto de la informacién
no verbal, Esta informacién, que se trasunta bajo ¢l componente grifico, acopla o
complementa el componente lingiistico-textual en una forma mds 0 menos codi-
ficada e integrada al conjunce.

Fl cardcer visual grifico de] esquema puede considerarse en conjuncién con la
tendencia a la méxima abreviacién dentro de los aspectos estructurantes mds desca-
cados. Ambos parecen ser principios de produccidn que se conjugan para sobrede-
terminar la seleccién de recursos a emplear en la composicién efectiva del escrito.

La elaboracién de los esquemas parece requerir privilegiadamente operacio-
nes psicolingiiisticas organizadoras sobre la base de jerarquias seméntico-concep-
tales. El predominio de este ¢je organizarivo conduce a la orientacién reducriva
y hace suponer la dependencia de los conocimientos previos de los que dispone
el autor del esquema en refacidn con el texto fuente. Por cierto que esta derer-
minacién sirve menos a la especificacién genérica, contribuyendo més bien 2 su
valor diagnéstico, evaluarivo o instruccional. No obstante lo cual, este aspecto
parece relevante en las operaciones de seleccién que aplican el modelo genérico
de esquema en cada caso.

Como pretendemos confirmar y ampliar a partir del corpus, los esquemas, 2
diferencia de otros textos similares en funcién, tienden a la reduccién del proceso
de lexicalizacién y gramaticalizacién formulado por el texto fuente recurriendo
a unidades lexicales minimas, que se comportan como niicleos temiticos. Esto
hace suponer que se seleccionan frases nominales simples o sus nicleos, y a lo

2. No tratamos en este articulo la diferencia posible entre lo que podria corresponder al cardcter
visual o gréfico de modo discriminade. Hacemos notas, sin embargo, que subyace a esca distincién
uia discusién de interés para una comprension mds cabal de las opetacionss de comptenmén que
intérviensn en su uso.
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sumo se incorporan frases con atributos, definiciones, o elementos expresos de
relaciones argumentativas. Las operaciones }xicas predominantes suelen ser las
de contraste, equivalencia, supraordenacién, hipordenacién,

Esto determina una prevalencia del régimen basado en la jerarquizacion del
equivalente lexicalizado de orden conceptual que se puede acompafiar, en mayor
o menor medida, de una operacién de transdecodificacién. Esta transdecodifi-
cacién supone la conversién a otro cédigo de transcripcién y coadyuva para la
semiotizacidn del espacio textual del texto fuence en conjuncién con las afinida-
des selectivas del productor del esquema. Estos rasgos diferencian los textos de
otras PEI como pueden ser los resiimenes (Torres, 2005a).

Interesard aqui postular, ademds, las operaciones psicolingiiisticas realizadas
en la composicién de estos escritos, considerando que estas hacen posible ordenar
las decisiones y los procesos de seleccién que los autores realizan como parte de su
adecuacién al género y a la actividad para la cual se proponen su elaboracién. Asi,
la estrategia productiva que menciondbamos puede acompanarse de la razonable
hipétesis de que los nicleos del texto fuente preferentemente seleccionados sean
aquellos mas ligados a 1 estructura superficial, dada por la repeticién de términos
que se registre en el texto fuente, Es presumible, por lo tanto, la mayor probabi-
lidad de que los nicleos sintagmdticos seleccionados guarden una equivalencia
con los conceptos y términos jerarquizados en el texto. Por otra parte, a nivel
de los mecanismos enunciativos, s¢ puede presumir la tendencia a eliminar un
rango de opciones relativas a la voz del o los autores del texto fuente, asi como del
productor del esquerna, sobre todo las que expresan modalidad, intencionalidad
atgumentativa y relacionamiento entre voces discursivas no definidas por repre-
sentar concepciones diferentes en relacién a la concepcién del autor.

Metodologia

El corpus se selecciond a partir de una propuesta de tarea curricular solici-
tada a estudiantes de pregrado de la Faculrad de Psicologia de la Universidad de
la Repiiblica, El conjunto de la tarea se presentd a los estudiantes al comienzo
de las actividades curriculares como una evaluacién inicial que no constaria en
el promedio final de evaluacién del curso. La tarea no recibié calificacién, sino
solamente una “valoracién cualitativa”.

Participantes

Los estudiantes que componen esta muestra ¥ realizaron la rarea propuesta
de la que obtenemos los esquemas fueron 20. Conraban con un promedio de 24
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afos, distribuidos en un rango de edades comprendido entre 22 y 29 afios. La
distribucién por sexo fue de 65 % de mujeres y 35 % de hombres. Cada estu-
diante realizé un esquema.

Disefio de la tarea

La tarea nuclear de la que const6 la propuesta se organizé sobre la base del
trabajo con un texto dentro de un pool predefinido, se solicit la realizacién de
una sintesis 6 un rema, por un lado, y de un esquema, para cualquiera de los
dos casos. La tarea se consignd como domiciliaria y se otorgé un plazo de diez
dias para su entrega. El texto fuente seleccionado fue una parte del capitulo “El
estudio apropiado del hombre” del libro Actos de significads de |. Bruner con una
exrensién de 3350 palabras.

No detallamos aqui otros aspectos del instrumento que hemos caracterizado
més ampliamente en Torres et 2/ (2007), entre otros. Se seleccionaron al azar,
por niimeto de cédigo, 20 estudiantes con sus respectivos esquemas de texto,
realizados a partir de los primeros 5 apartados del capitulo mencionado.

Caracterizamos ¢l texto fuente sobre la base de los segmentos predomi-
nantes, como un texto basicamente expositivo, que cuenta con secuencias argu-
mentativas y explicativas. El autor recurre a maltiples referencias intertextuales
explicitas, polemizando con algunos de los autores referidos. Coincidiendo con
rasgos de los textos expositivos sefialados por algunos autores, el texto no expresa
una organizacién de los argumentos claramente jerarquizada, aunque si contiene
maltiples reformulaciones parafristicas de los argumentos y conceptos principa-
les. En el texto se exponen abundantes definiciones de nicleos concepruales, se
recurre a un uso frecuente de mecanismos enunciativos que acercan la perspectiva
del autor a la del lector y despliegan una amplia referencia a otros autores con los
cuales el autor polemiza.

Como parte de [a consigna de la tarea se propone que los esquemas de texto
scan realizados en procesador y no de modo manuscrite. Del conjunte del cor-
pus, solo 1 no se atuve a la consigna y fue producido sin procesador.

Hacemos notar, para una referencia més especifica al disefio de la tarea, que
la mayorfa de los estudios consignados dencro de contexros educativos se han rea-
lizade en condiciones experimentales o bajo condiciones de simulacién de tareas
escolares. En estos casos se pone en riesgo la generalizacion de hipéresis y de
interconexiones con otras variables que no sean las perfiladas por el propio diseiio
y por la relacién artificiosa que los participantes establecen en dicho concexto, En
nuestro caso, contamos con algunas ventajas comparacivas a la vez que podemos
interrogarnos sobre el alcance de ciertas limitaciones que, por sus condiciones de
realizacién, pueden dificultar otras gencralizaciones. Evaluamos como ventajosa
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la extension del texto fuente seleccionado con respecto a la dimensién de los
textos que ha sido empleada en otros disefios. Un 1exto mds extenso, como lo es
el asignado aquf, puede favorecer una seleccién de estrategias en una distribucién
compleja de subtépicos que deja mayormente en evidencia las operaciones des-
plegadas por el autor y facilita una inferencia mis atinada de las condicionantes
que intervinieron en ellas.

Categorias y procedimientos de analisis

Ya que el procedimiento de anilisis combina estrategias deducrivas e induc-
tivas, a los efectos de proponer una catalogacién inicial de tipos de rasgos que
puedan ser generalizables en términos de protipicidad, seleccionamos las siguien-
tes dimensiones de anilisis para aplicar al corpus.

a. La configuracion espacial y e complemento de otros operadores de cardcrer no
lingitistico. En este caso tomamos en cuenta para la categorizacion de la configu-
racién tres descriptores espaciales minimos que pueden permitir catalogar los dis-
tinzos textos del corpus: 1. la espacializacién distribuido maximizante dentro del
espacio de¢ la hoja; II. el predominio de una configuracién lineal del componente
lingtistico, tendiente a la supresién de la configuracién visual; IIL. la supresién
absoluta de la orientacién espacial-grifica.’

b. Operaciones gramaticales y psicolingitisticas que orientan la seleccion de
recursos verbales y grdficos. Estudiamos la proporcién entre nicleos lexicales y
frasales aislados con respecto a otras eswructuras sintagmiticas. Se contabiliza
el nimero de palabras de contenido lexical y se analiza el tipo de sintagma.
Se intenta determinar las operaciones que resultan lexicalizadas a través de los
nicleos sintagmiticos o las palabras aisladas que son seleccionadas en la formu-
lacién del esquema. Para esto especificamos algunas de las posibles operaciones,
siguiendo una sugerencia general de Vigotsky (1996). Las operaciones seleccio-
nadas en esta aproximacién fueron: definicién, comparacién, contraste, esta-
blecimienco de equivalencias —que pueden relevarse como sinonimias parciales,
en la terminologia de Lyons (1997)— categorizacién y enumeracién, ademds de
expansién y especificacién de la referencia. Las ocurrencias no clasificables dentro
de estas categorias se contabilizan aparce.

c. Relaciones con el texto fuente y tendencia a la reformulacion reproductiva-
literal, Para la evaluacién del esquema con relacién al texto fuente se analizan

3. Se d::sprende de la cavegarizacidn realizada, que no nos ocupamos aqui de caralogar las moda-
lidades de distribucién espacial en si, sino tan solo de ofrecer una medida de la gradualidad del
empleo de recursos visuales a fos efecros de obrener una aproximacion genérica al peso del com-
POl'lEl'l[E.
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los niicleos argumentales del texto fueate y se observan las correlaciones con
los nticleos y sintagmas seleccionados por parte de los estudiantes. La tendencia
reproductiva-literal derivard de esta correlacion,

d. Rasgos asaciables a lps mecanismos enunciativos. En orden a la determina-
cién de rasgos del mecanismo enunciativo adoptamos diversas categorias, detec-
tando de modo primario, recursos direcramente apreciables en la superficie de los
esquemas. En particular, se atender a marcas de posicionamiento e¢nunciativo,
modalidad e intencionalidad textual, asi como manifestaciones convencionaliza-
das del discurso referido.

Resultados obtenidos

A continuacién, resefiamos algunos de los resulcados obtenidos en el estu-
dio de esta submuestra de esquemas de texto, ordendndolos segin [as distneas
categorias tomadas en cuenca en et andlisis.

a. Configuraciéon espacial del esquema

De acuerdo a las categorfas minimas descriptas, encontramos que, de los
20 esquemas, el 80 % muestra una configuracién tendiente al aprovechamiento
distribuido en el espacio de !a hoja. La configuracién espacial mis caracteristica
fue el modelo que se propone mostrar ordenamientos jerdrquicos destacados por
la tipografa y por el tamafio de las fuentes utilizadas.

Enconrramos que, para esto, los estudiances dispusieron diferentes nicleos
en una organizacién vertical, diagonal y horizonzal, en el marco de una sola pigi-
na. A este modo de esquematizar se hace corresponder una variedad de recursos
semi6ticos que ligan entre sf los distintos componentes lingiiisticos explicitos
(flechas, recuadros, variaciones tipogrificas). En la mayoria de los casos estos
recutsos no verbales se emplean sin ningtin acople verbal, considerindose, fac-
tiblemente, autoexplicativos. En dos casos se agrega en la parte superior de las
flechas o lineas de enlace una frase que sugiere el tipo de operacién de interpre-
tacién que se pretende (Por ejemplo: se caracteriza, compuesto por).

La tendencia hacia upa configuracién lineal sintagmdrica como modo de
produccién del esquema la encontramos solo en 3 casos que equivalen al 15 %.
El dinico aspecto que podria considerarse orientado por la preferencia visual en
estos tres esquemas serfa el recurso de ampliar la sangrfa con tendencia a cen-
trar horizontalmente las frases, mds algunos signos lineales escasos del tipo del
subrayado o lineas y guiones de separacién. En todos los ejemplares con esta
configuracién, no obstante la disminucién del componente espacial y semi6tico
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organizador, se mantuvo la tendencia a la economfa lingiiistica.

La supresién de la orientacién espacializadora solo se registré en un caso.
En dicho esquema, la estrategia productiva fue la de elaborar un pérrafo y resaltar
con cursiva términos seleccionados.

b. Operaciones gramaticales y psicolinglisticas

El recurso predominante en la elzboracién de los esquemas fue mayori-
carizmente la seleccién de términos o frases terminolégicas. Un 40 % de los
esquemas presenté en su composicién sintagmas mds o menos simplificados y
desarrollados en funcién de uno o dos frases auibutivas o preposicionales. En
solo dos esquemas se detectaron estructuras de subordinacién como parre de las
oraciones Lranscriptas.

Las operaciones encontradas en los esquemas, en el caso de expansion gra-
matical, comprendieron las siguientes:

- reformulacién de términos y equivalencias seméntico-conceptuales;

- especificacién componencial de niideos {atriburos o rasgos especificadores) ;

- categorizacién y enumeracién de unidades conceptuales relacionadas;

- especificacién de circunstancias, condiciones o campo de aplicacién.

La especificacién de nicleos se expres6 en oraciones o en sintagmas breves
(Por ejemplo: deseos y creencias => de las personas, psicologia popular = aprendida
junto al lenguaje). En algunos casos, los nicleos seleccionados por el estudiante
corresponden a términos y frases terminolégicas destacadas a nivel de la estructu-
ra de conocimiento conceptual representada en el texto; en otros casos no.

La formulacién de definiciones fue la operacién predominante en un 58 %
de los escritos esquemdricos. En menor nimero se detecté la especificacion
componencial de nicleos, sobre todo, en régimen de atribucién de propiedades,
la categorizacién y enumeracién. Por dltimo, consignamos la especificacién de
condiciones o circunstancias incluidas en el texto fuente.

¢. Relaciones con el texto fuente y tendencia reproductiva-literal

Se verificé la rendencia a la reproduccidn literal del texto fuente predomi-
nantemente en el caso de la seleccién de nicleos o frases terminoldgicas (refor-
mulacién mimética, en términos de Fuchs, 1994). En el 94 % de los casos os
términos fueron equivalentes a las unidades léxicas que contenia el texto fuente.
Como podrfa presumirse, no fue posible detectar siempre el segmento del cual
derivaban, considerando las posibles equivalencias que puedan estar presentes
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en el mismo texto. No obstante esta limitacién, cabe consignar que la seleccién
léxica realizada en los esquemas tendi6 a mosuar predominantemente las prefe-
rencias léxicas del autor del texro fuente, lo que interpretamos en la direccidn
apuntada previamente.

En los casos en que hubo un desarrollo sintagmdrico, se observé la renden-
cia a la simplificacién gramatical. También aqui fue notorio el grado en el que se
reprodujeron con literalidad los sintagmas con sus modificadores.

Concordantemente con otros autwores, no perdemos de vista que lo que
consignamos como estrategia reproductiva puede ser lefda como una forma de
reformulacién, en tanto no es posible suponer la exacra reproduccién de un
enunciado. Bajtin (1985), al seleccionar el enunciado como unidad de andlisis,
argumentaba elocuentemente en esta direccién, haciendo valer este principio
adin en el caso de la referencia citada. En el marco de este trabajo, preferimos, sin
embargo, catalogar de tendencia reproductiva a aquella que conserva la superficie
literal del texto, porque creemos que, para el caso de los esquemas de texto y de
otras producciones intetmedias, en particular, este resulra ser un tipo de rasgo
sensiblemente significativo. La categoria reproductiva permite demarcar este
aspecro de lireralidad, en funcién de una base genérica que sostendria la seleccién
de este recurso. Luego, seria parte de otro trabajo, reconvertir esta categoria en los
pardmetros que la reformulacidn podria significar para la actividad de su autor.

d. Mecanismos enunciativos

Tal como supusimos previamente, se detectaron escasos registros de marcas
de posicién, modalidad e intencionalidad textual en los distintos esquemas. La
represencacién de las voces de otros autores expresados en el texto no formaron
patte de micleos esquematizados, salvo cuando la estructura del articulo propo-
nfa como micleo temdtico jerarquizado la distincién entre distintas posiciones.
Tampoco se dieron ocurrencias de inclusién de ortos enunciadores no referidos
al autor principal del articulo.

En el corpus encontramos, sin embargo, en dos casos la presencia de ver-
bos de modalidad: ({z psicologia popular debe contener...) que coinciden con las
modalizaciones formuladas por el autor en el texto fuente.

En un solo caso detectamos el curioso fendmeno del uso de comillas para
indicar referencia citada: estructuras narrativas ‘cuande las cosas no son como
deben ser”. Llama la atencién esta ocurrencia, ya que, en el coneexto del esque-
ma de texto que la incluye, aparecen otros sintagmas que son literales y, sin
embargo, no estin marcados, tenémeno que es afin a todo ¢l resto del corpus.
Este contraste, y el sintagma seleccionade como citz, no sugieren una mera
preocupacién por el registro literal de la fuente, sino un agregado interés en
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las cualidades del enunciado. De modo mis general, podria considerarse que
el empleo o no del recurso de marcacién del discurso cirado podria implicar
un contraste subyacente referido a la doble funcionalidad que cobra la palabra
ajena en el contexto del esquema producido. Los segmentos literales que no
son marcados como cita, bien podrian reflejar la desubjetivizacién y neutrali-
zacién de los enunciadores, que es consecuente con las operaciones de compo-
sicién que referimos, por las cuales se seleccionan categorias lingiiisticas como
simbolos del contenido conceptusl, y no como formas de reproduccién o
representacién de la palabra ajena. Este fundamento hiporético podria hacerse
extensible como propiedad tipificante al sefialar una tendencia predominan-
te en la adopcién de principios constructivos del esquema. La cita marcada
podria expresar mas vivamente la intencién autorial puesta en el productor del
esquema de relevar selectivamente Ja palabra autorial vuelta a su régimen de
discurso ajeno como una tendencia marginal.

Discusién de algunos aspectos generales del estudio

Segtin hemos desarrollado en otros trabajos, los esquemas de texto resul-
tan un recurso habitualmente empleado por los alumnos de todos los niveles
educativos y por los estudiantes (y docentes) universitarios provenientes de
espacios académicos y profesionales en distintas dreas de conocimiento.

En el estudio que realizamos pudimos comprobar la presencia de tipos de
rasgos, atribuibles tipicamente a los esquemas basados en un texto fuene, asi
como detectamos operaciones composicionales presumibles como principios
constructivos de su elaboracién. Si bien contamos con un nimero relativa-
mente escaso de producciones, encontramos en este corpus que la economfa
de recursos lingiiisticos fue el rasgo mds prominente, Este rasgo se superpuso
al caricter visual, habitualmente tenido por més caracteristico en las descrip-
ciones escolares o instruccionales y ampliamente definido como erganizador
del componente verbal. Destacamos el caricter reproductivo-literalizado de
los recursos lingiiistico-discursivos seleccionados. Esta tendencia se impuso
de modo ampliamente confirmatorio en tode el corpus. Este no suele ser
un rasgo al que se haya prestado atencién especifica en las descripciones de
recursos mediacionales afines a lo que caralogamos aqui como esquema de
texto. La tendencia a la reproduccién fidedigna del rexto tiende a proponer la
repeticién de los términos del texto fuente antes que su traduccién a términos
individuales. Este rasgo podria ficilmente diferir de otros tipos de escritos
funcionalmente similares.

Si bien hemos afirmado como parte del marco de este estudio, que el
objetivo generalizador de detectar o bien confirmar rasgos genéricos prototipi-
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cos podia mantenerse razonablemente en independencia de la condicionalidad
relativa al contexto especifico de su produccién, es necesario considerar dos
aspectos de distinto tenor que pueden determinar diferencias clave entre la
actividad espontinea ¢ informal de produccién de esquemas de textos, dirigi-
da por fines individuales, y la tarea que da origen al corpus recogido.

Dentro de estos aspectos, consideramos que la situacién prictica para la
que se elabord el esquema en el caso de nuestro corpus fue una determinante
de peso en el cambio de condiciones y propiedades, con respecto al modo
habitual en el que se elaboran estos escritos cuando sirven a la actividad de
estudio. A nuestro entender, esta determinacién afectaria el régimen funcional
de su composicién y, factiblemente, las orientaciones selectivas de rasgos tex-
tuales superficiales, facilirando, por ejemplo, una menor preocupacién por la
posibilidad de recuperacién posterior y, por lo tanto, una menor disposicién a
realizar especificaciones eraductibles en el empleo de recursos textualizances. Si
bien, por otra parte, la mdxima de comunicacién deberia jugar a favor de que
lo que se plasmé en el escrito resulte inteligible parz un tercero como lo es el
docente, esta inceligibilidad se podria apoyar mds en la seleccién de segmentos
“esperados” dentro de la estrucrura del texro, y no tendria que afectar en igual
medida el conjunto de otros recursos potenciales. La mayor economia en la
formulacién verbal de los escritos podria, pues, ser una derivacién especifica
de estas condiciones précticas, que podria ser diferenciada de la modalidad
destinada a un empleo individual que habitualmente se vuelve recursivo. En
€st0s USOS constatamos que, mds que disminuir, el caudal verbal que se formu-
la en el esquema se incrementa por fases de reescritura sucesivas.

Antes de finalizar conviene, sin embargo, agregar algunas precisiones. Si
bien compartimos el supuesto de que las condiciones de produccién repre-
sentan un determinante bisico en el anélisis de los distintos tipos de textos y
géneros, nos orientamos a creer que en ¢l caso de los esquemas, ¢n parcicular,
tienden a mantenerse de modo caracteristico rasgos genéricos prototipicos
que pueden ser menos permeables a la influencia de contextos de produccién
diferences, al menos en cuanto a sus cualidades composicionales y discursivas.
Es por esto que, para los fines que nos propusimos en este articulo, nos parecié
viable apoyarnos en el corpus seleccionado, adn cuando haya sido producido
bajo condiciones diferentes a las que caracterizan su empleo informal en la
tarea de estudio.

Onro aspecto, menos comprometido con las principales determinantes,
pero de peso en cuanto a las condiciones pricticas de la elaboracién, se rela-
ciona con los medios de plasmacién o soporte empleados en su elaboracién.
El hecho de que los esquemas de texto hayan sido realizados en procesador
establece restricciones 2 las posibilidades de uso de los recursos visuales. Por
razones obvias, en estos casos no es posible disponer con libertad de la selec-
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cién de medios grificos, ya sea por lo dificulcoso que se torna la adecuacién al
medio de las herramicntas electrénicas, ya sea por su desconocimiento o, sen-
cillamente, porque la traduccién de intenciones de visualizacién se ve limitada
por las herramientas habiruales del procesador de textos.. Creemos que esta es
una diferencia franca con las condiciones habijtuales en las que se realizan los
esquemas dentro de la actividad de estudio que no permite evaluar su puesta
en funcionamiento. Es dable suponer, por otra parte, que la adecuacién a
las limitaciones impuestas por ¢l medio y la direccionalidad enunciativa del
conjunto de la tarea en la que se enmarca el corpus {es decir, la situacién de
evaluacién del docente) contribuya, mds facriblemente, a una scleccién mas
convencional de medios de apoyo visual que la que operaria en el registro
informal dirigido a uno mismo (Torees, 2007).

No obstante esras consideraciones, que muestran las diferencias que pro-
mueve ¢l contexto, encontramos también, como afirmiabamos anteriormente,
el mantenimiento de aquellos rasgos o modalidades compositivas que podrian
considerarse prototipicos dentro de la categoria. Ademds del perfil econémi-
co, visual y reproductivo, constatamos la supresién de marcas de mecanismos
enunciativos y de direccionalidad interlocutiva, aspectos que confirman la
tendencia 2 la eliminacién maximizante de rasgos discursivos marcados por
la afirmacién de la propia voz o su andlisis en ¢l texto fuente. El predominio
de una representacién cconémica restringida al componente visual-verbal
abreviado, orientado por el principio organizativo conceptual seria, probable-
mente, el factor predisposicional dentro de estas operaciones.

Como puede hacerse valer significativamente en las consideraciones rea-
lizadas, pueden variar las orientaciones instructivas dirigidas a promover un
patrén normativo de produccién escrita en los distintos niveles de ensefianza.
En nuestro pais, este tipo de ensefianza formal explicita no ha estado repre-
sentado hasta los dltimos afos en lo que hace a la produccién de esquemas
de texto o categorias similares. Al llegar a la universidad, por otra parte, cabe
presuponer que estas influencias, que podrian provenir de la educacién bdsica,
se han desdibujado, o bien, estarian proncas a mostrar un perfil de heteroge-
neidades encre los estudiantes por sus distintos antecedentes educativos, entre
otros facrores a considerar, lo cnal desarcicularia hipéresis sobre esta depen-
dencia en el caso de la muestra y corpus seleccionado.

Algunos comentarios finales
Uno de los aspectos por los cuales el estudio de los esquemas de texeo,

realizados en condiciones mds o menos espontineas, parece resultar apasio-
nante es por el contexto limite que plantea entre su vertiente discursiva y
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genérica y su orientacién semdntico-conceptual, lo que se presta para milc-
ples estudios y consideraciones tedricas y aplicadas.

Hemos encontrado argumentos para atender a la idea de que los esque-
mas favorecen la comprensién del texto por cuanto denden al rescate de la
estructura conceptual del texto fuente y a la estimulacién de procesos de sin-
tesis de la informacién asociada a su tendencia a la abreviacién.

La orientacién divergente, que maximiza la representacién del conoci-
miento, antes que las operaciones discursivas, parece determinar rasgos clave,
como los confirmados en materia del mecanismo enunciativo. Esto puede
considerarse una tendencia predominante, independiencemente de que los
contextos enunciativos en los que se ardiculan las voces de los enunciadores se
filtren a través del régimen predominante. Vale agregar, que la eliminacién de
marcas discursivas relativas a la intencionalidad, asi come organizadores argu-
mentativos y enlaces inceroracionales, pueden por st mismos dificulear la com-
prensidn y el aprovechamiento sensible de estos por parce de los estudiantes de
todos los niveles educativos, pero sobre todo en el nivel universitario por las
caracteristicas de los textos académicos. Puede considerarse este aspecro como
una fuenze de dificultades, por cuanto a menudo es fundamental comprender
las distincas posiciones discursivas que asumen las voces en ¢l texwo para com-
prender mis cabalmente la posicién del aucor, o incluso, porque la compleja
trama en la que se puede interprerar su posicién resulta ficilmente solapada
implicitamente con las otras voces a las que recurre y en funcién de las que
cuales puede retardarse [a presentacién cabal de su propio punto de visca.

En otro orden de cosas, es necesario considerar que, bajo cieruas circuns-
tancias, el aprovechamiento individual de los esquemas de texto como ayuda
para la actividad intelectual sucle hacerse en diferido. Esto significa que la
recuperacion de la red discursiva que sostiene el conocimiento apropiable es
una exigencia para ¢l despliegue de procesos eficaces de comprensién, memo-
ria y aprendizaje.

El desconocimiento de los recursos y de la autoevaluacién de las condi-
ciones mediante las cuales el esquema se elabora son aspectos determinantes
del uso de estos mediadores en la actividad dirigida por fines de estudio
textual. Ciertos niveles de instruccién sobre su “forma” o su “contenido” no
necesariamente podrian incidir en la mejora conveniente de los hiatos que su
uso habitual deja planteados.

Nos orientamos a creer que el aspecto funcional y la evaluacién de las
relaciones con el texto fuente son elementos clave para estimar su valor como
recurso al servicio del trabajo simbélico de apropiacién y organizacién discur-
siva y para estimar y potenciar su uso en tareas escolares y académicas.
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