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Este nimero de la revista Signo & Sefia est dedicado a la perspectiva,
étnica de la lingiifstica. Tal enfoque, quehasmhacemuypocono.habmreclbxdo
la atencidn que le correspondia, se muestra cada vez mis capaz de generar
modelos explicativos para la comprensién de aspectos de gran relevancia y
actualidad para el lenguaje. Cémo lo hacen notar E. Narvaja de Arnoux y A.
Gerzenstein en la presentacién del niimero tres de esta revista, las
trangformaciones provocadas por la globalizacién econdmica y politica, asi,
como por la explosién de la informitica y los medios de la comunicacién, han
servido de detonantes para un interés renovador eh los procesos de
transformacién y de permanencia de las identidades étnicas.

La consideracién del componente étnico se presenta como decisiva para
el estudio de la estructura, el funcionamiento y el uso del lenguaje a causadela
combinacién de dos factores fundamentales: por un lado, el contacto entre
etnias, y por el otro, el hecho cada vez mas reconocido de que la lengua se
construye desde una identidad colectiva basada en valores y en normas
compartidos.

La convivencia entre distintos estratos y agrupamientos sociales dentro
de una misma comunidad de lengua puede producir cambios en un sisterna

i , cuya dimensidn se ve superada al abarcar Ia cosmovisién, los valores
v la forma de vida de los grupos involucrados. Si el contacto entre individuos
m@nmpmemasomlpmchceefeaossemepma,gmmosemamfmm
en ]a Jengna los resultados de una convivencia entre comunidades lingiiisticas
diferentes? La lingiiistica histérica tradicional ha descrito estasfenémenos<on
términos abstracuos como “substrato’ y superstrano sin por ello haber
considerado su jurisdiccién la tarea de proporcionar modelog-para los
mecanismos étmico-sociales que subyacen a Ia evolucién de las formas linggifsticas,

11



Es a la perspectiva etnolingiiistica y, con mayor propiedad todaviz, a la
etnopragmatica, a quien compete dar este aporte.

Un aspecto fascinante, revelado por estos procesos de cambios
estructurales de la lengua, en el marco del contacto intergrupal, es que,
parado;:camente, tales mutaciones aparecen justificadas en el deseo que tienen
estos mismos grupos de definirse y de afirmarse en sus propias identidades.

Estos dos tipos de convivencia dentro de la misma comunidad, entre
grupos sociales diferentes, por un lado, y entre distintas etnias, por el otro,
convergen en la mayoria de las realidades sociales conocidas para componer
una jerarquia social establecida entre culturas, una delas cuales Se presenta como
dominante (o, por lo menos, més prestigiosa) frente a la otra. Al parecer, mientras
que la primera procura justificar su adjudicada superioridad, la segunda intenta
subsistir como colectividad, compensando, preservando y rescatando valores
sociales y morales.

Es entonces la construccidn de una identidad colectiva lo que se refleja
en el lenguaje de una comunidad, al dar expresién alas creencias y valores de
sus usuarios. Es decir que mediante el lenguaje construimos una cosmovisién
que forma parte de lo colectivo y que, a su vez, conforma nuestra ‘identidad
como individuos. Es la vertiente pragmética de la emolingfiistica 1a que se ocupa
del uso contextual del lenguaje, y de esta manera es esta corriente la apropiada
para aumentar nuestra comprension y nuestro conocimiento acerca de los
mecanismos y procesos que hemos estado sefialando.

Lavertientepragmdticadela emolingiistica

El término *etnopragmaitica’ que aparece en el titulo de este mimero
quiere poner especial acento en }a importancia del valor pragmérico que adquieren
los resultados de tales investigaciones a la Inz de la consideracién de la formacién
y afirmacién de la identidad de una etnia.

Hispanoamérica constituye un campo extremadamente rico paralos
estudios etnopragmaticos. Basta con que echemos una mirada a la historia
postcolombina para darnos cuenta del grado en el que los conractos interétnitos
han marcado y siguen marcando a los individuos. No sélo se trara de] destino
de las lenguas amerindias. Incluso si nos limitamos al examen de 12 lengua
espaiiola, es notable hasta qué punto su iso se ha visto influido por el contacto
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con otras comunidades lingiiisticas, debido, entre otros factores, al difundido
plurilingiiismo del 4rea.

Algunos de los articulos incluidos en’este niimero de Signo & Sefia fueron

i presentados como ponenclas en un simposio titulado Ef espasiol
deAmcadesde la perspectiva etnopragmética, que coordiné en el marco del XTVIIT
Congreso International de Americanistas, celebrado en Estocolmo enjulio de 1994.
Como se desprcnde del titulo, era el mundo hispanchablante antes que Jas
lenguas de las Américas lo que constituia el marco de los trabajos presentados
en ese mmpomo, en el que se pusoen primer término la oralidad. El propdsito
original del simposio era investigar, desde varios dngulos, cémo las diversas
comunidades hispanéfonas expresan y transmiven sus valores, norfnas soctales
y cosmovisidn a través del uso de su lengua. Esta delimitacién inicial se vio
réipidamente ampliada para dar cabida también a ternas de plurilingliismo, lenguas
en contacto y lingiiistica contrastiva,

La fuente metodolégica que la sociolingiiistica constituye para los estudios

rag;mancos se nota claramente en la contribucidn de Anita Herzfeld, cuyo
estudm estd dedicado a la desigual interaccién entre el criollo limonense y el
espafiol, en el oriente costarricense. La rafz sociolingiiistica se muestra también
en el estudio que fuan Carlos Godenzzi dedica a la estratificacion socioculrural
mediante elecciones |éxicas que se puede observar en la ciudad de Puno, en los
Andes peruanos.

Las contribuciones de Klaus Zimmermann 'y Martina Schrader Kniffki, por
su parte, se basan en un andlisis micro de la interaccidn que se realiza en encuentros
cotidianos entre mexicanos hispinicos e indigenas. Tal anilisis, ya interesante e
innovador de por si, da lugar a un desarrollo de la teoria general sobre los
mecanismos del contacto de lenguas (Schrader-Kniffki) asi como sobre la
formacién de identidades colectivas (Zimmermann).

Tresarticulos se basan en la comparacién, también efectuada en un nivel
micro, entre la conducta de mexicanos y la de espafioles peninsulares involucrados
en una actividad muy especifica, a saber, la negociacién. Este andlisis revela
divergencias significarivas explicables en funcidn de los distintos valores culturales
subyacentes. La contribucién de Diana Bravo versa sobre la funcidn de Ja risaen
los distintos grupos etnoculturales, mientras que la de Sonia Norién trata de
divergencias en el modo de regular Ia conversacién a través de la interrupcién.
El articulo de Annette Grindsted, por su parte, analiza el divergente uso de las

marcas de primera y segunda persona.
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El estudio de los factores de indole etnopragmatica que dan lugar a
variaciones del sistema morfosintactico del espafiol esta representado por el
trabajo de Angelita Martinez sobre el lefsmo en la provincia de Corrientes
(Argenting). Esta contribuci6n, que parte del supuesto de que la variacién
lingiiistica es predecible sobre la base de un andlisis de las operaciones cognitivas
subyacentes en los hablantes, brinda una visién reveladora -y, ademds,
insospechada desde 1a perspectiva normativa~ de los motivos que determinan
los usos del pronombre dativo en esta regidn.

Por tiltimo, el trabajo de Elisabeth Mauder, sobre el empleo de los verbos
ser y estar en contextos variables, muestra de qué manera el enfoque
etnopragmatico puede ligarse a los estudios diacrénicos del espaiol y al cambio
fneiiist

Invitamos, pues, al lector a estudiar mas de cerca y a conocer estos
aspectos multifacéticos de lo que constituye la etnolingiiistica dedicada al uso

del lenguaje: ke perspectiva etnopragmitica.

Lars Fant
Universidad de Estocolmo
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el criollo limonensey el
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Center of Latin American Studies
University of Kansas
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Introduccion
La situacién lingiiistica de Costa Rica

La propaganda sobre Costa Rica que mds se ha difundido en el exterior
presenta a este pais centroamericano como &l que “tiene mas nfaestros que
soldados”, como el equivalente a “la Suiza centroamericana”, como el pais de
la “eterna primavera”; en dos palabras, como el “jardin de las Américas™.
Ademds, muestra a los costarricenses como orgullosos de ser habitantes deun
pais mucho mis homogéneo que el resto de Centroamérica: con menos indigenas
¥ casi exclusivamente cat6lico e hispanohablante.

Sin embargo, los esléganes publicitarios ocultan la verdadera riqueza de
esta especial nacidn latinoamericana: su compleja composicidn racial y su belleza
natural. En realidad, muchos grupos étaicos han hecho de Costa Rica su hogar,
desmintiendo en la practica la tan mentada homogeneidad’; y sus bosques
subtropicales, playas, vélcanes, y parques nacionales merecen ser disfrutados y
elogiados por st mismos, sin que se los someta a injustas comparaciones. Annque
el pais ha mantenido una admirable historia de gobiernos constitucionales, no

1. Desde el punto de vista genético, la poblacién de Costa Rica es un tri-hibrido; lostres spocks
raaalcsdelosquedenvasonelmenndmmngoloﬁe ¢l negroide africano y ¢l canceisico
curopeo y del ¢ercano oriente. Segn lo aficma Maria E. Bézzoli (1993), citando 4 Ramiro
Barrantes (1992}, laﬁméngenéucahatemdolu durante los tltimos 500 afios. Un estudio de
los marcadores genét sellevd acabo en%“Ummdad de Costa Rica, demostrd que el
componentecaudnoo entre cl 40y 60 por ciento, el negroide entre el 10y 40 por ctento,
y el amerindio entre el 20 y 30 por ciento. Las condiciones regionales y socio- econdmicas
explican lag variaciones de estos porcentajes.
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Anita Herzfeld

, esdeningunammerauna nacién opulenta. Desde el punto de vista lingfiistico,
sin embargo, es un pais rico: aparte de los dialectos del espafiol, el idioma
oficial de Costa Rica, hay hablantes de por lo menos seis grupos indigenas,? y
una minoria negra de origen jamaiquino que vive en las tierras baj asdclAﬂannco
(en la Provincia de Limén) usa un criollo basado en el inglés, que he llamado
criollo limonense (en adelante CL), pero que es conocido por sus hablantes
como el /mekaytelyuw/ .}

El presente estudio trata precisamente de esta comunidad afro-
costarricense que se diferencia del resto del pais en varios aspectos importantes,
Mientras que se considera que la “tipica” cultura costarricense es propia de los
habitantes del valle central -de origen caucésico, de religién catblicay de habla
castellana-, 2 ]a Provincia de Limén se la caracteriza como “fundamentalmente”
negra, de religién protestante, y poblada por hablantes del criollo limonense.!
Lasituacién lingfiistica es muy compleja err esta drea del pafs® ya que son tres los
sistemas que se dan: el monolingiiismo de aquellos que sélo hablan el criollo
limopense, el de los que sélo usan el espafiol (E}, y el consiguiente bilingiiismo,
que también incluye el desplazamiento (cambio o traslape) de cédigos (code-
switching) como resultado de la combinacién de ambas lenguas en contacto (de
modo similar alo que en el vocabulario cotidiano se conoce como “Spanglish™).

2. Los seis idiomas indigenas mencionados son el boruca, bribri, cabécar, guatuso, térraba y
guaymt.

3. Kl eriollo limonense, que sus hablantes llarnan /mekaytelyuw/ o /mekatelyuw/, viene del
criollo jamaiquine, en el que “Make Itell you something” es equivalente al inglés estindar “Let
me tell you something” (en espafiol, “Déjeme que le diga [alpo, una cosa]®, o, como se dice en
Costa Rica, “Fijare vos"). La transcripcién fonémica amplia que aqui se emplea tiene por objeto
el facslitar Ia lecrura de las expresiones en CL,

4. En realidad amhos estereotipos son absurdos. Muchos grupos étnicos conviven en ol valle
central y el porcentaje de poblacién afro-costarricense ha disminuido apreciablemente enla
Provincia de Limdn, en los ltimos treintz afios, de un 25% en 1974aun 15% en 1994,

5. Es obvio queéstano eslainicadrez del pals donde se dan tres sistemas lingii{sticos en contacro,
pero es indudable que en ella se encuentrs 13 minoria que cuenta con el mayor niimerc de
hablantes,

18



Lenguas en contacto

El cnollo limonense

Teniendo en cuenta que el objetwo de este trabajo es el de describir
algunas de las variables etnopragmaricas que determinan la seleccién del cddigo
lingiiistico por parte de los hablafites afro-costarricenses, considero oportuno
describir el criollo limonense mury brevemeite. La manera més sencilla de hacerlo
es Ia de proponer la existencia de un. continuo lingiiistico que se extiende desde
este criollo caribefio basado en el inglés (CL) hasta el inglés limonense estindar
(ILE).® Sin embargp, ¢l estindar y el eriollo deben considerarse como entidades
auténomas, ubicadas en los extremos opuestos del continuo pero conectadas
por una serie de sociolectos en los que aparecen en forma sistemética el criollo
v las formas estindar. Asf, cuando el hablante del criollo se acerca al extremo
estindar del continuo (lamado acrolecto) usa més formas del ingléslimonense
estindar (TLE), y 2 medida que se aproxima al otro extremo (o sea al basilecto)
utiliza més formas del criollo, mientras que entre los dos extremos (en el
mesolecto) se da el uso del CL y del ILE (Figura 1). La ventaja que ofrece el
proponer la existencia dg un continuo es la de poder justificar que un mismo
hablante use /a di go/ (que corresponde al inglés estindar “T went™ y al espafiol
“yo fui”) para indicar el tiempo pasado del verbo “to go” (*it”), y que también
diga /ay went/, obedeciendo a la naturaleza bidireccional del desplazamiento
de estilo, propia de los criollos.” Esta es una explicacién un tanto simple deun
proceso muy complejo. Pero el hecho es que sise puede proponer la existencia
concreta del criollo limonense como una entidad lingfifstica en la gue rodos sus
hablantes hacen uso del criollo en forma variable. Lo interesante, en este caso,
&s la supervivencia de este criollo basado en el inglés en un contorno lingfifstico
comnpletamente ajeno a ese idioma, como esel de un pais de habla castellana.

G.hmaénddoomohngﬂmmmduudaporm&mp(l%l 32) yaplicadaala

de los criollos, s en este momento un vanto coatroversial. ecthlz aparente devaluacxén
qucnz&edmﬂo(cdomdomdmpmoﬂwﬁmdmm),yaqmmh
dmmmdelmvdommadsmmmhngmmmdavmedadqmmeshsﬁndar
se considera irmplictamente “inferior.”

7.Es obvio que el estilo formal se da en e] ILE y el coloquial en el CL. Lo que no estd tan clero
esla correlarién entre el comportamiento lingitistico del hablante d=un contirma eriollo con las
variables socic-econdmicas (tales como educacion y ocupacidn), a menos que también se tengaen
cuenta el mmportante que juegan los sentimienvos de lealtad del hablante hacia sa propia
idenridad (Herzfeld 1993:21, Winford 1994:53).

19
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Anita Herzfeld

Basilecto Mesolecto Acrolecto
-
CL ILE
Figura1
Continuo lingtiistico
Lenguas en contacto
El'bilingiiismo

Las sociedades multilidgiies existen en ¢l mundo entero, en cada uno
de los paises latinoamericanos; por ejemplo, se habla mas de un idioma. La
smuaaonpohucaysoualcreadapormdlmdadhngwsumvadwde laarmonia
casi perfecta del éastéllaro’y el gudrani en el Paraguay (por fortuitas razones
etno-Histbricas), hasta Guaternala y el Per, doride la trama politica se deshilacha
enfamonsqueconfreamdhcomadenconhmneshngmsucos Aun en aquellas
sotiedades en que pareciera haberse-logrado 1gualdad entre los grupos
lingiisticos, &stano coincide con paridad en la esfera social 0 econémica, Para
¢omplicdf aun més las cosas, con frecubncia las diferencias lingiiisticas se asocian
con diferencidsraciales o étnicas que dificultan fa situacién de las lenguas en
contacto (I..Leberson 1981:1). Podrfa afirmarse que, en general, los hablantes
multtlingfies fio viven ¢n condiciones emocionalmente heuirales, en tanto que
esa situacién de lenguas en contacto implica algiin tipo de dominio de un grupo
sobre el otro, ya que esta “supremacia” trae aparejada una reaccién de rebeldia
por parte de los subyugados.

. Desde el punto de vista estrictamente lingitistico, sin embargo, el
bilingjiismo, lejos de serun obstéculo, es una ventaja. Appel y Muysken, por
ejemplo, expresan swadmiracién ante el ingenio y la versatilidad de los hablantes
bilingfies y proponen que el multilingfiismo no se debe considerar necesariamente
como un conveniente, sino que més bien se lo ha de calificar como “un
triunfo del espiritu humano” (1987:9).
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Lenguas en contacto

El bilingiiismo armonioso

Cuando no existe de por medio una situacién en la que una miayoria de
poder oprime a una minorfa'dominada, las lenguas en contacto conducen aun
bilingiiismo armonioso. Se puede decir que una sociedad es bilingiie cuando
sus hablantes manejan dos o més idiomas. Tedricamente se distinguen las

siguientes formas de bilingtiismo (Figura 2):

27/ AN\

Lengua X Lengua ¥

7

Figura 2 (segin Appel y Muysken, 1987:2)
Representacién esquemitica de'formas de bilingfiismo

El microcosmos de los afro-limonenses de Costa Rica en el presente
ilustra estas tres situaciones en una sociedad que, si bien es democrética, pecade
discriminatoria. Como en la Figura 2A, hay dos grupos monolingiies: los que
hablan castellano y los que hablan el CL exclusivamente. Ciertas comunidides,
como las del tipo B, son bilingiies. La tercera forma (Figura 1C) en laque un
grupo es monolingiie y el otro es bilingfie se da como resnltado de fas situaciones
de AyB.

El colonialismo lingfifstico
La etnohistoria de los hablantes del CL en Costa Rica ilustra el rapido.
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Anita Herzfed

desplazamiento lingtiistico y el cambio de jdentidad que sufren los grupos
migratorios subordinados. Cuando los hablantes del criollo jamaiquino emigraron
desde su orden social establecido en Jamaica a.un ambiente de spbordinacién
en Costa Rica, llevaron consigo la necesidad de asimilar las nuevas formas y de
adaptarse al nuevo marco social. En una situacién de contacto cultnzral asimétrico
tal como ésta, varigs son los grados de aculturacién socio-estructural y psicoldgica
que resultan de la presién ejercida sobre el grupp subordinado. Y en fa biisqueda
de una nueva identidad, es la lengua la que juega el papel mas importante como
medio de adquisicién’de esa nueva gultura, En este tipo de situacion de lenguas
en conracto, no es sblo la estructura de las lenguas 1a que determina los resultados
lingiiisticos. Estos,pueden atribuirse también a su historia sociolingiiistica, al
desplazatiento geogrifico de los hablantes y*al de su lengua-original, y ala
necesidad de recobrar sus vinculos de” idefidad socio-cultural, un tanto
quebrantados por los cambios.

La selectidh del cddigo lingiiistico
La variable “interlocutor” y la variable “edad”

Weinreich (1963 [8.edicién,1974:81]) sostiene que un hablante bilingiie
selecciona la lengua en la que se comuniga de aguerdo cpn la identidad de su
interlocuror, En conversacidn con un monblingie, el bilingiie tryra de limitar Ia
interferencia de su segunda lengua. Pero cuando el interlocutor es también
bilingiie, no se establecen limites al traslape o desplazamiento de una lenguaala

otra.t

8. Zentella, en su tratamiento del espafiol y del inglés de los portorriquefios de Nueva York
(1985:55), sustenta que el traslape o desplazamiento de una lengua a otra, lejos de demostrarla
falta de capacidad délos hablantes, es una marca de su habilidad de manejar ambos idiomas, ya
que les hacen justicia 2 ambas gramdticas.

9. Aquellos hablantes del criollo “cosmopolita” (el mis cercano al acrolecto} adquirido como
resultado d= contactos educacionales y sociales, hablan ILE cuando conversan con un hablante
de inglés monolingiie. Y, por ¢l contrario, usan una forma més cercana al eriollo mis cerrado (el
del otro extremo del continuo), cuando conversan con hablantes basilectales, generalmente
representantes de la poblacién rural. Por otra parte, por mchos afios —desde fines del siglo XTX
hastala primera mitad del presente—el espatiol se considerd “bird language” (lengua de pijaros) y
pocosantilanos quisieron aprenderio,
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Lenguas en contacto

La mayoria de los afro-limonenses aiin tienen al CL como lengua
materna.’ Pero, por otra parte, como hoy en dia casi toda la poblacién de
Limén habla el espafiol (debido a Ja gran cantidad de hispanos del valle central
que emigran ala costa en busca de trabajo), también los afro-limonenses pueden
comunicarse en castellano.”® Ast es que estas lenguas coexisten y, como se ha
mencionado anteriormente, se combinan en mayor o menor grado.

Los resultados de un cuestionario sobre el uso del castellano y del CL
suministrado a los hablantes bilingiies de Puerto Limén, capital de Ia Provincia
de Limén (Spence, 1993:71), demuestran hasta qué punto la identidad del
interlocutor y su edad estén directamente relacionadas con la lengua seleccionada
en el intercambio conversacional. Por ejemplo, los nifios y los jovenes hasta los
15 afios aproximadamente hablan en castellano cuando se dirigen a sus abuelos.
Los que tienen de 17 a 30 afios usan tantq el espafiol como el CL, mientras que
los abuelos que tienen miés de 60 afios de edad hablan en CL con sus nietos. O
sea que la edad esta en relacién inversa con el uso del espafiol: a menor edad
mayor uso del espafiol; a mayor edad menor uso del mismo.

Los patrones comunicativos que se usan en la familia nuclear afro-
limonense" teniendo en cuenta esta variable serfan los signientes (sin considerar
los posibles cambios de c4digo de una lengua a otra que se verdn mis adelante),
Figura 3:

10. Segiin los cilculos (aproximados) ms recientes, se cree que un 73% de los afrolimonenses
son bilingiies y un 80% hablan y leen el espadiol (HendlzyMu!lmgs 1983:195). En respuestaauna

encuesta sobre qué idioms prefieren usar, una muestra de hablantes afro-limonenses (Purcell
1993:119) respondieron de Iz siguiente manera:
Rural Urbanos
Espafiol 19.1% 50%
Inglés (CL) 74.5% 50%
Sinpreferencia 6.4% ---
Total de hablantes
entrevistados 37 130

11, Ea realidad, muy pocas son las familias afro-limonenses de tipo nuclear; por lo general seda

el patrén de familias extendidas que inchryen a lostios, abuelos, primos enuna unidad habitacional.

Aqmsemahnsélola&mhanudwalosefmdeﬂmphﬁmdmmmddpmén
bivalente.

lingiiistico
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Patrones comunicativos en hogares afro-limonenses

Enla situacidn descrita en A, silos padres son mdyores de unos 50 afios
de edad, hablan CL entre ellos ¥ a sus hijos; éstos hablan CL con sus padres y
entre ellos usan ambos, el CL y el'E.

En la situacién B, los padres menores de unos 40 afios hablas CL yE
tanto entre ellos como con sus hijos. Estos generalniente usan el E tanto con
los padres como entre ellos. Finalmente, en la situaciér C, todos hablan el E en
la casa st los padres son menores de 30 afios; tanto es asi que los nifiosde estos
hogares consideran que el E es su lengua materna.

La variable *dominioc lingiiistico”

Fishman (1972:75) sostiene que una comunidad bilingiie puede ser, entre
otras formas, diglésica y bilingiie, o bilingiie y no d151051ca En la situacién que
nos ocupa, a medida que las viejas generamones de afro-cdribefios van
desapareciendo, también se pierde el interés por sus'actividades mds tipicas,
tales como las logias, el juego de domind, el baseball; los novenarios (pinth
night), laferia: actividades que hasta hace poco habian sido reductos exclusivos
del CL. En la actualidad, la comunidad afro-limonense est4 pasando de ser del
primer tipo descrito por Fishman (bilingiie y diglésica, en que se reservaba el
uso del CL alos dominios criollos mas tradicionales) a la del segundo tipo, en
la que el CL y el E se intercambian en casi todas [as ocasiones. Por otra parte, las
actividades religiosas en general, los centros de salud y las escuelas son dominios
lingiiisticos coinpartidos por toda la poblacién y, por ende, el E priva sobre el
CL.
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Resumiendo: el interlocutor, la edad y los dominios lingfisticos son algunos
de los factores (entre muchos otros, tales como la ocupacién, el sexo, la
educacién, poblacién rural o urbana, composicidn émica del grupo) que influyen
la decisién del hablante respecto de qué lengua usar.

El desplazamiento de una lengua a otra

(code-switching)

La influencia del espafiol en el CL

Como estas lenguas coexisten en el mismo espacio vital, el
de unaa otra lengua es frecuente (Herzfeld 1980:83). Al analizar los ejemplos
que ilustran esta caracteristica es Sbvio qué [os hablantes comparten el complejo
conocimiento de las gramiticas en cuestién, hacen gala de una gran habilidad al
alternar ambos idiomas {aun a nivel inter-oraciondl), y tienen muy dlaro cudndo
y dénde pueden efectuar el traslape Ejemplo:

Dislogo entre O (un muchacho de 18 aflos) e I{ua'joven de 17). Ambos
nacieron en Puerto Limén y en el momento de la grabacién asistian a la escuela
secundaria,

I-...meyk a tel yuw somtin ebowt man/ man iz diy owniy person de ert
de wan im lov/an wen im down now / se/ im lov person/ iz wen im lnwz it

layk ay di av kufiado/ e breda in la/ neva se wer antil im yuwst tu sea tin/ an
den ay yuwst tu andestan it/ se yuw neva mis de wata antil de wel ron dray...

O-wel dray? (laughter)
O-bot yuw taakin ebowt man/

I-yes/ an man tuw/ intuanovela ay riyd an it $e / an it ¢ /an iz a
man raytit/

O-luk/ aristoteles novels isdifren dan dowz novelas wat yuw riyd...

I-iz not/ iz intu a novela bot iz a pasaxe/iz a tin dat asiitoteles rayt
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ebowt/

O-aristoteles waz efilosofa. «

I-yes/ das ray/ bot im woz a man / downt it?

O-difren dan diyz...

I-botim woz e man...

O-yesl

Iowkey/ en im se/ dat man iz di ownli animal/ det 2ert irm/ layk se/
im wud se/ layk se/ im Pert im gerl fren/ —if shiw woz 2 animal-/.im wud
se/ en a neks tin tu/ man layk se/ detdemkyaa.nhvwxdowtlov/umankym
liv widowt lov/ bot man kyaan liv widowt Iov..., *

O-luk/ yunwo dat a wuman kpm from a man

I-bot ?u bring man intu de werl? uman/ dowat ir?

O-no/ a man!

t-ow key/ stop tel lay/ mek airit...

O-luk/ yuw nwo dat rifer dat wen dis wel was jes /...woz yong woz de

fers man/ de fers person/ woz on dis... im woz e man/ an dem tek a ribz
from wi en gty/ das way uman liv 3 kostiyas nuestras! 1!

Lainfluenciadel CLenel E

El substrato criollo se deja entrever en el E tanto en 1a fonologia como
en el léxico. Por ejemplo, la sonarme yibrante simple [r] en el dialecto afro-
limonense del castellano es mds similar a Ia [r] del CL (retrofleja) y menos
parecida ala[r] que se usa en el valle central (producida con el dpice de Jalengua
contra los alvéolos). Por otra parte, en este dialecto se conserva la sibilante [s] en
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postcton preconsonantal mientsas que en el valle central se asplm Ladiferencia
mds notable entre los dialectos mencionados radica qtiizés en &l contorno de
entonacidn. En cuanto al léxico, son muy abundanres losanglicismos en el espafiol
de Costa Rica; alguhos provienen directarhent del inglés ds los Estados Unidos
y otros se-adquirieron a través del CL. Ziifiiga (1976) ha réunido unos 1.500
vocablos de uso comiin en Costa Rica! por ejemplo, biftec, rosbif, wachiman,
suich, champit, chumeca, sangiiich; chance, estraitybreque, pammenaonarunos
pocos. Ademds todas las impre¢aciones que se uan en Linrdn provienen del
CL (/mada faka/, /fokop/ /cho?).

En cuanto al nivel gramatical;el pasajedéunalenguade género natural a
otra en que éste sé marca, torho ocurre enespa‘ﬁol, produceuna cantidad de
errores de coricordancia entre los sustantivos y los articulos. En una pelicula
documental sobre Limér st registra, por ejemplo, “la panorama®. Muchas
otras faltas de concorddncia se presen\:an enttelos promombres personales y los
tiempos verbales, y en la conjugacién delos vetbos en general: - -ke pasé/por
ké riste me tiraste la...el...Ja serbesa ensima/ no? giga/ th sédula...;

También es frectente la falra de concortdancia entte sustantivos y adjetivos
plirales, como por &jemplo:

—gastos m/ ...an evritin... t 1

En el dialecto espafiol de los afro-limonenses, la segunda persona singular
que miés frecuentemente se oye es “usted”; el “vos” costarricense,
para el tratamiento informal, no es muy usual, probablemente porque el /
yuw/ del CL sirve para designar la segunda persona singular formal e informal.
Para los costarricenses, el dialecto espafiol limonense es ficilmente
reconocible por el uso quelos hablantes del CL hacen del marcador “Es que...”
al comienzo de una oracién. Por ejemplo:

O-uiz yuw bway fren?
I-es ke...ay kyaan tel yuw/fa yuw mayt nwo im...

Conclusiones

En la comunidad afro-limonense, si la lengua hablada es el espafiol,
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algunas reglas que se traspasan del GL son las fonolégicas y el substraro de
ciertas formas sintdcticas; los vocablos del CL que se desplazan son generalmente
los que ya pertenecen al espafiol como préstamos aceptados. Si, por el contrario,
el hablante elige hablar en CL, esta lengua determinaré tanto la sintaxis como las
palabras funcionales, aunque siempre existe la posibilidad de algiin traslape
estructural, sobre todo en el vocabularic.

Lo que ocurre es que a través de las distinvas generaciones de hablantes
se da un constante proceso de reestructuracién, El hablante bilinglie se aferraa
vocablos similares en ambas lenguas (cognados) y a una sintaxis similar, aun
cuando esta semejanza sea simplemente superficial y enmascare diversidad aun
nivel mas profundo. Hasta ahora los cambios seménticos no han producido un
cambio estructural profundo en el CL. En general, el hablante introduce
formativos similares en ambas lenguas, a pivel de oracidn o de vocablo, ya que
las gramticas de ambos idiomas no difieren de manera dréstica. $in embargo,
una transmoisién gradual de formas superficiales, que trae aparejada una constante
restructuracién del sistema original,-finalmente puede llegar a establecer una
nueva cadena en elnivel semantico profundo. Esta nueva. estructuracién
etnopragmética podria llevar eventualmente aun nuevo sistema unitario (grguage
shift), hacia el castellano, y ala desaparicién del CL, que en una época fue la
lengua materna de toda una poblacién.
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La presente exposicién pretende descubrir vinculos entre determinadas
designaciones y los factores emo-culrarales y sociales de los hablantes def espafiol
en la crudad de Puno. Se interesa, en concreto, por algunas transferencias léxicas
y fendémenos morfo-seménticos surgidos de 1a situacién de contacto de lenguas,
asi como por las connotaciones socio-culturales que tienen que ver con actitudes,
valores, ideologias o posiciones sociales de los usuarios.

La ciudad de Puno, situada en el altiplano del sur-este peruano, a orillas
del lago Titicaca, es el escenario donde unas 89 mil personas interactiian
lmgmsucamenl:e por medio del espafiol y, en menor medida, del quechua y el
aimara. 8i bien esta ciudad concentra la poblacién hispanc-hablante, ya sea
monolingiie, bilingiie (espafiol/quechua; espafiol/aimara) o incluse trilingiie
(espafiol/quechua/aimara), el contexto regional en que se encuentra es
predominantemente rural y casila totalidad de su poblacién tene el quechua o
el aimara como primera lengua, siendo heredera de la ancestral cultura
desarrollada en los Andes?.

1. Los datos provienen de los materiales que sirvieron para mi tesis doctoral (Godenzzi 1985), los
cuales representan unas 70 horas de grabaciones a partir de entrevistas libres hechasa unas 170
personas de ambos sexos, diferentes generaciones y diversos estratos socio-culturales. Unz
presentacion parcial de dicha investigacién aparecié en Godenzzi (1988), Orros davos
complementarios han sido tomados de Godenzzi (1992).

2. El Departamento de Puno, del oual la cindad de Puno es la capital, tiene una poblacién de
1057606 habitpntes (Censo Nacional 1993), Un e.sumadodeladenguamﬂema»de dicha
poblacién es la siguiente: quechua 50%; aimara 40%; espafiol 10%. La cindad de Punoe, por
efecto de lamigracién interna, ha ido creciendo de un medo notable: 24459 en 1962; 40453 en
1972; 66477 en 1981; y, finalments, 89745 en 1993 (Censo Nacional 1981 y 1993). El importante
flujo de quechuas y aimaras haciz la ciudad de Puno hace que el ndimero de los bilingiies sea
elevado.
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1. Contactos lingsiistico-culturales

Como lo sugteren Thomason y Kaufman (1991:35), en una situacién de
contacto de lenguas, son los factores sociales los principales determinantes de la
direccién y extension de las interferencias. La sitnacién de contacto entre el
espaiiol y las lengunas amerindias andinas se remonta al siglo XV, épocaenla
cual se trastorman las relaciones y jerarquias sociales de la sociedad andina. Desde
entonces, el predominio socio-econémico y politico de los hispano-hablantes
condiciona las mutuas influencias entre el espaiol y las lenguas andinas, atodos
los niveles de la lengua (fonolégico, morfo-sintictico, léxico y discursivo)’. Algo
de esto lo podemos advertir al examinar algunas de las designaciones {palabras,
lextas o frases} utilizadas en e] espafiol punefic contemporineo.

Transferencias léxicas

Uno de los puntos que llaman la atencién en el espafiol de Puno esla
presencia de préstamos [éxicos. Consideremos, a modo de ejemplo, el siguiente
texto de un migrante, comercianre ambulante, quien vende un producto medicinal

en el mercado de Puno (Godenzzi 1992: 267-268):

La sefiora no estari experienciau pue... pinsablemente ese urifa saltazla
mams, la huahua existe en la barriga todavia... después cuando ya huahua
nace, en la huahua nace toda clase de... todo tocry, totalmente apiestoso
orinadia y noche nos hace sufrir {...) de ahi produce Japari... comprenden

(.- )o hey visto, hay una mamre amargosa, renegosa, cuando estd jugando
su hijo delante de ella, un chaclananole da asi... la huahuh empieza allorar

con ese sentimiento, huaiquey:

3. La estructura tipolégica del quechua y el aimara son muy préximas, Sin entrar en el debate si
esto se debe a un parentesco genético o a un resultado del contacto (Adelaar 1991: 57), interssa
indicar que tanto el quechua como el zimara reaben y ofrecen ol mismotipo de infinencissen su
contacto con el espafiol, Diversos estudios dan cuenta de este contacto. Desde una pecspectiva
diacrénica, cabe citar a Rivarola (1989, 1990a, 1990b), Cerrén-Palomino (1992}, Mendoza
(1992a), Godenzzi (1991a, 1991b). Desde un punw de vista sinerdnico, sefialamos los trabajos
de Alberto Escobar(1978), Cerrén-Palomine (1976, 1990), Rivarola (1986), Schumacher (1980),
AM. Escobar (1990, 1992), Caravedo 31992). Garcia(1990), Granda (1992, 1993}, Mendoza
(19913, 1991b, 1992b), Stxarford (1991), Bustamante {1991), Godentzzi (1986, 1988, 19903,
1991c).
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Encontramos ah{ términos procedentes del quechua y/o aimara, como
huahua (quechua/aimara wawa ‘criatura, bebe’); urija furiha ‘energta mala’); tocro
(tugru ‘demacrado’); lapuri (lapuri ‘un tipo de enfermedad’); chaclanaso
(aumentarivo a partir de chagla “bofetada’); o la forma de tratamiento huaiquey
(del quechua wayqiy/wawgiy ‘mi hermano’).

Entre otros quechuismos o aimarismos utilizados en Puno, podemos
sefialar los siguientes:

chufio ‘papadeshidrarada’ {g. y 2.: ch’ufiu)

papa ‘patata’ (g

chaclo ‘mazorca de maiz tierno’ (q.: chugllu)

mote ‘maiz sancochado’ {g.: mut’y)

charqui ‘chalona, carne seca’ {g.: ch'arki

cancha ‘corralén, terreno cercado’ (q.: kancha)
pampa ‘terreno plano’ (g:pampe)

yapa ‘aumentar en el expendio de algo’ (q.: yapa)
estichiriendo ‘estd haciendo frio’ (a partir del g.: chiri ‘frio’)

Existen también términos quechuas o aimaras, adoptados por los punefios
hablantes del espafiol, que evocan puntos esenciales de I cultura andina y cuya
traduccidén al espafiol no es muy evidente. Asi, tenemos pacha
pachamama ‘madre tierra, protectora y proveedora de fuerza
vital’; ayni ‘don que reclama, en reciprocidad, otro don de la misma naturaleza’,
etc.*

Podemos observar que casi todos los términos transferidos al espafiol
no constituyen elementos de un vocabulario basico general sino més bien de
un léxico distintivo de una cultura particular, de sus pricticas productivas,
medicinales o religiosas, o de sus costumbres o creencias.

Ademds de este tipo de transferencias léxicas, se dan otros tipos de
fendmenos, como el de las motivaciones y correlaciones morfo-seménticas,

4. Para un mayor entendimiento del término pachg, remito 2 Harris y Bouysse-Cassagne (1988:
225); para mamapacha, a Gow y Condori (1982: 5-12); para ayni, 2 Mannheim (1991: 89-92).
Para los armémicos diferentes que pueden susciar nociones como «descanso de Jatietrar, <barbechos
o«fenﬂldadddsudo»,segunelhonzomecult:mlenelquenossauunos,sepuedeconmﬂtar
Godenzzi y Vengoa (1995).
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también motivadas por la diversidad y el contacto hngmsnco—culruml

Motivacionesmorfo-semanticas

En algiin momento del recorrido onomasioldgico del proceso de la
enunciacion,los hablantes eligen  del mundo referencial, asi como las coalidades
o procesos de los mismos (Pottier 1992: 20; Metzeltin 1993: 39-40). Estos
términos tienen una «materia semanticas inseparable de una «forma» que la
categoriza ¥ determina sus funciones.

En la composicién de las palabras, suelen darse motivaciones morfo-
semdnticas. Asf, por ejemplo, a partir de un lexema cualquiera (grande, alma,

etc.), se dan morfemnas que tienen determinado rendimiento expresivo:

a-grand-ar ‘proceso’
agrandar-ge ‘reflexividad’
agrand-ado ‘resultativo’
agrandad-or ‘agentivo’
grand-ote ‘aumentativo’
grande-c-ito ‘diminutivo’
grand-i-oso ‘arributivo’
des-almado ‘privativo’
im-probable ‘privativo’, etc.

He aqui un pequefio programa morfo-seminticamente motivado,
siempre disponible en la lengua. Veamos ahora algunos usos que hacen de él
nuestros hablantes de Puno. A partir de un /CONCEPTOY reconstruido
tedricamente, presentamos las soluciones de los hablantes (designaciones) 5.
Distinguimos tres grupos de soluciones, segiin éstas se encuentren mis o menos
memorizadas en el sistema de la lengua.

e
/MALCRIADO/: sinvergiienza, desgraciado
/TRATARMAL/: reciar

5. Por/CONCEFTO/mendmon;mmndadm&nmdemmnnmhdad{Pom:riW tN°
36; Greimasy Courtés 1982: 75 y 224) susceptible de organizar los datos de la experiencia, Por
desipnaciones vemosa entender <los elementos seménticos que pertenecen aun inventario abierto
v no-finitos (Potrier 1977: N° 104).
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/SITUACION DE POBREZA/: hambruna

/PROTESTAR/: sublevacidn

/AHORA MISMO/: enseguida

@ :

/TENER MIEDOQ/: achicarse

/PONERSE AL DIA/: aldiarse

/SER DESPIERTOC/: achorado (a partir de choro ‘ladrén’)
/ANTES/: enantes, endenantes
/ESTAR EMBRIAGADO/: recontraborracho

0 - ,
/EMBRIAGARSE/: aborracharse

/ESTAR SOCIALMENTE

POSTERGADOQ/: estar desabandonado

/ESTARDEMALHUMOR/: amargosa, renegosa

Las soluciones del grupo (1) se encuentran fuertemente asentadas en e]
sistema. Las del grupo (2), en un grado menor, pues tienen que ver con cierta
norma nacional (achicarse ‘tener miedo’) o regional (aldiarse ‘ponerse al dia’).
Las soluciones del grupo (3), en cambio, se apartan de las posibilidades
efectivamente desarrolladas por la lenguz en el momento actual, aunque
virtualmente tengan un lugar en el sistema; y se apartan también de una cierta
norma «cultas regional. Resultan socio-culttralmente marcadas, pues pertenecen
aquechua o aimara-hablantes que, por motivos de desplazamientos poblacionales,
se ven obligados a hablar el espafiol como segunda lengua,

La situacién de contacto, a la cual se afiaden otros factores (necesidad
urgente de adquirir el espafiol, la poca escolaridad o baja calidad educativa,
etc.), hace que la adquisicidn de la segunda lengua no sea dptima. Esto suscita
mezclas, errores o soluciones inesperadas, que pueden explicar el hecho de que
las motivaciones morfo-seménticas del espafiol sean utilizadas de una forma
bastante «curiosa.
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Correlaciones morfo-semdnticas

Lasituacién de contacto del espafiol con el quechua y el aimara ha hecho
queuna correlacién morfo-seméntica fuertemente establecida en las mencionadas
lenguas andinas se transfiera al hablarse el espafiol. Se trata de algunos

idedfonos que constituyen ‘reacciones a sensaciones intensas’, Asf:

/REACCION AL FRIO/ alaliw

/REACCION AL CONTACTO

CON EL FUEGO/: achakdw, chakdw, achikiw; achachéw,
/REACCION ANTE .

DOLOR INTENSO/: achalsiw, achilciw, childw, chakgw
/REACCION DE DISGUSTO

ANTE SABOR U OLOR

DESAGRADABLE/: atathw

/REACCIONES DE AGRADO

ANTE ALGOBONITO/: ananiw

Se advierte una armonia y coherencia en la correlacién. En efecto, al
micro-dominio de experiencia ‘reacciones a sensaciones intensas’ corresponde
el micro-programa (VYCVCV + -w;, donde V es 2 0 i. Para ‘reaccidn al frio’, C
es| {alaldw). Para ‘reaccién al contacto con el fuego’ y ‘reaccidn al dolor’, Ces
ko ch (akakiw;, achachiw, etc.). Para ‘reaccidn de disgusto’, C est (atatiw). Para
‘reaccién de agrado’, C es n (2naniw).

Muchos de nuestros hablantes, no sblo los procedentes de zonas rurales
quechuas y aimaras, sino también punefios de tradicién urbana, apelan a estas
soluciones al hablar espafiol. La amplia adopcidn de este micro-sistema revela
la fuerza e infiuencia cultural, alo largo de muchos afios, de quechuas y aimaras
sobre la poblacién mestiza hispano-hablante, con Ia cual conviven e interactan
en el altiplano punefio.

2. Fenémenos connotativos

El hablante, al mismo tiempo que realiza una referencia denotativa,
transmite - muchas veces sin quererio-una serie de sentidos que hablan de £, de
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su historiz, de sus ilusiones y su posicién social (Flagége 1985: 255). En la
operacidn de designacién, pues, no sélo denotatnos sino también connotamos.
Para precisar la nocién de connotacidn, me remito a R. Martin (1976: 101):

... ]a connotacién es uno de los aspectos de la sighificacién: de ningéin
modo se la puede echar fueratdel lenguaje enitre los ‘elementos no-
lmgmstlcos del mundo real’[...] Sin relacién al sentido referencial. |z
connotacién no dejade proveer, en el plano de la enunciacién, i importantes
informaciones sobre la actitud afectiva del hablante, sobre su pertenencia
socio-cultural, sobreel tipo de comunicacién que inténta (o finge} adoptar,
sobre las redes subjetivas que constituye en el conjunto de los signos. Por
el aspecto connotativo de la significacién, el hablante se describe a s
mismo, intencionalmente o no, y la connotacién tiene asf, en los
mecanismos parafristicos, un rol de primera importancia; las variaciones
connotativas dejan intacto el sentido ‘16gico’ ¢ ‘dénotativo’.

A finde poder dar cuenta de |2 variedad de las designaciones connotativas,
vamos a distinguir cinco ejes: el de la afectividad, el del discurso cultivado, el de
laaxiologia, el del capital etno-cultural y, finalmente, el del capital econémico-
escolar. Detengdmonos un poco en cada uno de ellos.

Eje de la afectividad

La subjetividad del hablante tifie la eleccién de sus designaciones de modo
tal que cada una de ellas posee una carga emocional, pudiendo moverse entre la
benevolencia o el disgusto hacia alguien o algo. Asi, por ejemnplo, para designar
el concepto /ESTAR EBRIO/, nuestros hablantes revelan él:ferenm actitudes
afectivas, pud.lendo éstas smzarse en alglin punto del continuym que puede
* establecerse a partir de la oposicién desenvoltura (poco respecto) / dgm
{mucho respeto). De este modo, los términos que aparecen en (4) y (5) estin
mas cerca de la desenvoltura; los de (6) son neutros; los'de (7) se acercan ala
deferencia, advirtiéndose en ellos Ia presencia del ‘diminutivo-afectivo’ -ito
(mareadito) o lexemnas positivos (bien, flustre): !
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@ recontraborracho
() huasca hasta las patas
) en estado de ebriedad

mareado
borracho
encontrarse mareado
@ estar mareadito
bien ilustrado
Veamos otros ejemplos que siguen la misma progresién, desde lo mds
desenvuelto hasta lo deferente, pasando por lo neutro.
Para /SENORA/:
® tirifila
©®) fulana
(10 mujer
(11} persona
(12) sefiora
Para /CIUDAD DE PUNOQ/:
(13) aldea
(14) pueblo
(15) Puno
ciudad
(16) ciudad de Puno
ciudad natal
Puno ciudad
(17 urbe
Para /POLICIA/:
(18) tombillo
(19) botones

verdes
(20) guardia civil
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policias,

guardias

En este filtimo caso, (18) y (19) apuntan hacia lo desenvuelto; y (20), hacia
lo neutro. Estin ausentes la formas deferentes; ¢sefiala esto una desconfianza
hacia la guardia nacional? Seria apresurado afirmarlo; pero, al pareter, ese
sentimiento es compartido al menos por parte de la poblacién punefia.

Eje del discurso cultivado

Como lo sugiere Bakhtin (1981: 381-384), un diséurso cultivado contiene
un esfuerzo de ‘ennoblecimiento’ o ‘elevacién’; se reelabora de modo tal que se
hace menos accesible, més literario y-mejor estructurado. En definitiva, un
discurso ennoblecido pretende algiin privilegio y ejerce cierto tipo de control
soctal. '

Esto mismo es vélido para la parcela de las designaciories. Si bien éstas
tienen el mismo referente conceptual, juegan sobre registros comunicativos
diferentes. En efecto, cada designacién revela rasgos del comportamiento social
de los hablantes, de sus modales «nobles» o «vulgaress, Igualmente, puede ser
calibradz sobre el eje del «discurso cultivados, pudiendo ocupar un punto preciso
entre lo cultivado y lo familiar. St una designacién se «excede» en ser cultivada,
puede resultar afectada o pretencioss; y si se excede e su familiaridad, puede
resultar grosera o yulgar,

Consideremos el concepto /ALIMENTO/. Las soluciones que
en (21) y (22) se orientan hacia lo «familiars o informal. Las de (23) son mas
bien «neutrass; mientras que las de (24} apuntan a lo «cultivados:

(21) combate
bucdlico [a partir de boca]
(22 rancho
ranchito
(23) fambre
tener qué comer
comida
(24) alimentos -
i b .
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Veamos otros ejemplos que siguen la misma gradacién. Para /
DINERO/, (25) y (26) tienen un registro familiar; (27), un registro neutro; (28),
un registro cultivado; en tanto que (29) resulta algo pretencioso:

(25) guita
(26) mstrumento
@) plaa
dinero
(28) medios
medios econdmicos
economia
moneda

(29 solventacién econdmica

Para el concepto /TRABAJAR/, las soluciones que aparecen en {30)
resultan familiares, mientras que la que figura en (31} es neutra:

(30) chambear
pararlaolla
() trabajar

Para designar el concepto /ASTUTQ/, encontramos una serie que parte
delowﬂgar(SZ),mgleporlofamzhar(SB),lomtm(34)y,ﬁna]menue,termma
en lo cultivado (35):

(32)  pendejo
(33) achorado
gente achorada
$apo
foraja
Ia muerte
(349 Vvivo
no se queda atras

despierto
(35) inteligente
experto
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Eje de la axiologia

Aun si existiera un afén de oculramiento por parte de los hablantes, éstos
dificilmente podrfan dejar de revelar sus valoraciones, negativas ¢ positivas,
Uno habla y, de alguna manera, se denuncia: cada designacién constituye,
con frecuencia, un «fragmento de ideclogias (Barthes 1970: 223). Este es el caso
el cual «las palabras llevan consigo los prejuicios, los tabdies, las concepciones
de una sociedad» (Martin 1976: 98).

Tomemos el concepto /PERSONAS PERTENECIENTES A LA
POBLACION QUECHUA O AIMARA/: encontramos toda una gama de
designaciones que van desde la valoracién muy negativa (36), no siempre libre
de racismo, pasando por la valoracién negativa (37), la neutra (38), hastala
valoracidn positiva (39), y aun gauy positiva (40):

(36) indios
cholos
lacholada
los cholitos

(37) hombres con sombrero
mujeres de pollera

(38) campesinos
gente del campo
los del campo

personas campesinas

almaras

quechuas

L

queclm:'s!n

(40) cultura aimara
nacionalidad aimara
hermanos campesinos

(39)

Veamos algunos otros ejemplos del mismo tipo. Para el concepto
/POBRES/, las soluciones de (41) sefialan cierta valoraciéon negativa;
las de (42) son mas bien neutras; las de (43) indican una valoracién

43

am i M & & b M. wemkEE R



Juan Cadlos Godenzzi

positiva, en tanto que las de (44) se esfuerzan por dar una valoracién muy
positiva, lindante con cierta postura ideolégico-demagégica:

4y estrato inferior
hombre de baja condicién
bajos de economia
(42) pobres
gente pobre
(43) familias humildes
sectores populares
(44) proletarios
las grandes mayorias populares

En el caso del concepto /RICOS/, encontramos soluciones que se
inclinan por la valoracién negativa (45-46), o laneutra (47), o la positiva (48):
(45) casta
S

las grandes lechugas
(46)  lahigh

millonarios
(47) ricos

gente que tiene plara

los que son de tener

gente rica

(48) sector alto
clase alta

Para el concepto /GENTE DE ORIGEN EUROPEQ/, podemos
distinguir soluciones negativas (49), newtras (50) y positivas (51):

(49) blanquifioso
blanquitos

(50) blancos
descendiente de los blancos
con apellido de otigen espafiol
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(51) mejores caballeros
ol

En un trabajo anterior (Godenzzi 1990b: 130-131), Hamaba la atencién
sobre ciertas orientaciones espaciales con las que se suele concebir 12 vida social,
Son, en buena cuenta, orientational metaphors (Lakoff y Johnson 1980: 14)
que encauzan y articulan nuestras valoraciones sociales. Tal es el caso de la distincién
espacial arriba/abajo. Asi, para los ejemplos anteriores, psdemos identificar
metiforas como:

RICOSESTAN ARRIBA: sector alto, clase alta, ]a high {cf. 46 y 48)
POBRES ESTAN ABAJO: gstrato inferior, hombre de baja condicién,
bajos de economia (cf. 41)

Sobre la base de estas metéforas se dan otras asociaciones: RICOS
ESTAN ARRIBA se asocia con BUENO y MEJOR; POBRES ESTAN
ABAJO se asociacon MALO yPEOR. Algunos ejemplos escuchados en Puno:

/RICOS/: tener una buena condicién econémica; grupos de
familias cotizadas como las mejores

/POBRES/: gente de situacidn no digamos tan buena

Ademis, cuando se trata de asuntos etno-culturales, se adicionan otras
asociaciones: GENTE DE ORIGEN EUROPEO ES BUENA Y MEJOR,
tal como aparece en (51). Queda sobreentendido que GENTE AIMARA O
QUECHUA ESMALA Y PEOR. Mis o menos compartidas por los diferentes
sectores de la poblacidn, estas metiforas y sus asociaciones estin presentes y
actuantes en muchas de las interacciones cotidianas de la ciudad de Puno, siendo
fuente de conflictos y choque de mentalidades.

Eje del capital etno-cultural
Propongo situar alos hablantes sobre el eje del capital etno-cultural, en

cuya construccion se tiene en cuenta el origen étnico y la movilidad geografica.
Podemos distinguir diversos grupos, los cuales van de mayor a menor capital:
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L Los que viven en Puno, peto que no sbn originarios de Puno: vienen
de Lima o la costa norte.

II: Los que no vienen de Lima o la costa norte, sino de otras ciudades a
las que se atribuye mds prestigio que a Puno: Arequipa, Tacna.

III-1: Punefios con larga tradicién urbana y que han pasado un largo
periodo fuera de Puno.

IM-2: Punefios con larga tradicién urbana, péro-que no han dejado de
vivir permanentemente ent Puno.

IV-1: Los que han nacido en Puno o en alguna provincia del
departamento, con origen quechua o aimara, y que han vivido un tiempo
considerable fuera de Puno.

IV-2: Los que han nacido en Puno o en alguna provincia del
departamento, con origen quechua o aimara, pero que no han salido de Puno o
laregién.

Consideremos ahora las soluciones dadas a determinados conceptos y
advirtamos su distribucidn segiin el eje del capital emo-cultural. Tomemos el
concepto /CRIATURA DE TIERNA EDADY/, Las soluciones de nuestros
hablantes son de dos tipos:

& bebe,bebito...
b hmahns, huahina..

.Las soluciones tipo a pueden ser encontradas e todos los grupos sin
excepcibn, en tanto que las de tipo b estdn ausentes en los grupos de los «venidos
de fueras (1 y I). Asi,

capital etno-cultura]
- +
V-2 V-1 o2 1iI-1 1} I
b:  buahua, hpahuita

Ei
3
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Las soluciones tipo b constituyen, por su distribucién, un rasgo de
identificacién regional con la «sierra andinas. El hecho de que los «venidos de
fuera», de las ciudades costefias, no apelen a tales soluciones, hace que esta
diferenciacién léxica sea apta para expresar distinciones etno-culturales: los
punefios «netos», «de pura cepas versus los «forineos»; procedencia serrana
andina versus procede.naa costefia; én suma, lo «propios versus lo «extrafios.

Esms mismas distinciones etno-culturales aparecen en el micro-sistema
( w, achachiw, atatdw, anandw), que expresan ‘reacciones ante sensaciones
intensas’ y del cual ya nos hemos ocupado anteriormentg. Ahora nos interesa

ver su distribucién sobre el eje del capital etno-cultural:
capital etno-cultural

- +

V2 1v-1 m-2 11 I g

alaliw, achachdw, akakdw,

atatdw, anandw

otras soluciones:

qué frio, ay me quemé, qué dolor, qué asco, quélindo...

Es previsible que el micro-sistema que ha sido transferido del quechua-
aimara al espafiol sea susceptible, por su distnbucidn etno-cultural, de activar
desconfianzas y conflictos latentes en la oposicién de lo «propios / lo «extrafios.

Si nos interesamos ahora por la distribucién, sobre el eje etno-cultural,
de otro aspecto ya abordado: los usos «curiosos» de las motivaciongs morfo-
semanticas en Ja construccién de las palabras, podriamos dlstmguu' entre
soluciones:

tipoa: usos curiosos: aborracharse, desabandonado, amargosa,
renegosa
tipob: ausencia desoluciones tipo a

Asi, tendriamos:
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capital etno-cultural
- +
V-2 V-1 o2 I-1 oI I
Hipoa tipob

En este caso, la virtual expresién de conflictos etho-culturales se generaria
a partir de otra frontera, 1a que opone «origen rurals versus «origen urbanos. Tal
oposicién se encuentra fuertemente asociada con otra: poblacién «indigena»
(quechua-aimara) versus poblacién «misti» (mestiza). En la prictica cotidiana,
estas oposiciones, sefialadas de un modo binario y abstracto, se actualizan y
desagregan en un continuurm de innumerables actitudes, valoraciones y acciones
de discriminacién étnica y cultural.

Eje del capital econémico-escolar

Propongo ahora situar a los hablantes sobre otro eje, el del capital
econémi en cuya construccion se tiene en cuenta el nivel econémico
y el tiempo de escolaridad. Podemos distinguir divérsos grupos, los cuales van
de mayor a menor capital:

A-l: Los que tienen una situacién econdmica favorable. Tienen mis
capital escolar que A-2.

A Los que tienen una situacion econdémica favorable. Tienen
menos capital escolar que A-1.

B-1: Los que tienen una situacién econémica mediana. Tienen mis
capital escolar que B-2.

B-2: Los que tienen una situacidn econémica mediana, Tienen menos
capital escolar que B-1.

C1l:  Losquetienen unasiruacién econémica desfavorable. Tienen
més capital escolar que C-2.

C2 Los que tienen una situacién econémica desfavorable. Tienen
menos capital escolar que C-1.
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Si nos interesarnos ahora por las desxgn'acxones dadasa cfenemﬁnados
conceptos, podemos advertir su distribuctén segtin el eje del capital econdmico-
escolar. Tomemos, por ejemplo, el concepto /SEI)\'IOR/ Las principales
soluciones ofrecidas por los hablantes son:

x sefior
b hombre
@ caballero

La solucidn a es la preferida por los grupos A-1 y A-2; en cambio, esla
menos usada por lo§ grupos C-1 y C-2. Lasoliicién bes corrientemente utilizada
por los grupos By C y, en menor medida,’por los grupos A. La soluciéa c es
una de las mas ysadas por los grupos C; en cambio, es inexistente entre los
grupos A. Asl,

capital econdmico-escolar

- +
C2 G B-2 B-1 A2 A-l
caballero sefior sefior
hombre hombre (hombre)
sefior) caballero

Notamos que la ausencia 0 mayor-menor frecuencia de uso de alguna
de las soluciones puede convertirse en indicio de determinado nivel gocio-
econdmico, Asi, cuando en Puno escuchamos aun hablafite elegir la
caballero, «sennmoa-quempermneoealmreconm&mas&mmdo.

Veamos otros ejemplos del mismbo tipo. Para el concepto / SENORA/
constatamos lo siguiente: mientras'que la solucidn léxica sefiora es utilizads
corrientemente por todos los grupds, la solucién mnjcresmuyfrecuenue entre
los grupos A, poco frecuente entre los grupos B, y casi inexistente éntre los
grupos C. Es decir:
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capital econdmicg-escolar
- +
C2 C1 B2 B-1 A-2 Al
sefiora sefiora sefiora
((mmger)) {ujer) mujer

Tomemos, por dltimo, el concepto /LENGUA QUECHUA O
AIMARA/. Podemos encontrar dos tipos de soluciones:
a: formas simples e inmediaras (quechua, 2imara)
b: formaselabomdasquemponenmmﬂnnahngmmmm
nativo, lengua nativa, dialecto, Jengua verpaculs)

Las soluciones tipo a pueden ser encontradas en todos los grupos por
tgual. En cambio, las soluciones tipo b son usuales en los grupos A, poco
frecuentes en los grupos B y, finalmente, inexistentes en los grupos C.

capital econdmico-escolar
- +
C2 C1 B-2 B-1 A-2 A-1
a a a
® b

En todos estos casos hemos practicado una «triparticiéne sobre el eje del
capital econémico-escolar, identificando las soluciones que caracterizan a cada
uno de los tres grupos (A, B y C). Pero otras divisiones también son posibles.
Si, por ejemplo, volvemos a considerar el caso de las curiosas motivaciones

morfo-seménricas, nos podemos encontrar con una «biparticiéns. Enefecto,
dadas las soluciones:

50,
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tipoa:  usoscuriosos: aborracharse, desabandoiiado, amargosa,
tipob: ausencia de solucionestipo a
obtenemos la signiente distribucién:

capital econémico-escolar
- +

C2 C1 B-2 Bl A2 A4

tipoa tipob

En este caso, las soluciones tipo a revelan bajo nivel econémico y poca
escolaridad, connotacién que puede servir también de pretexto para sustentar
distinciones sociales discriminatorias.

Conclusién

Nuestro propésito ha sido relacionar determinadas designaciones del
espaifiol hablado en Puno con las distinciones etno-culturales y sociales actuantes
en el espacio urbano punefio. Hemos podido ver que los préstamos 1éxicos
del quechua o aimara al espafiol remiten a prémcas (productivas, medicinales,
religiosas, etc.), cosu.:mbresycreenaasandmas alin vigentes y que stanprwenm
de alguna manera, en el espacio urbano. Igualmente, hemos aprec.lado cdmo
los fendmenos morfo-seranticos estudiados acusan una situacidn de diversidad
¥y contacto hngufsnco-cultural en medio de Ia cual aparecen construcciones
«curiosas» o transferencias exitosas, como la de algin micro-sistema.

En Jo tocante a las connotaciones, hemos podido acercarnos 2 la fuerza
evocadora de las designaciones, siguiendo algunos ejes propuestos
metodolégicamente para hacer posible el andlisis, De ese modo, sobre el soporte
de cada designacion especifica, han ido apareciendo reacciones afectivas, mds o
menos favorables u hostiles; o diversas maniéres, ms o menos finas o groseras;
o valoraciones sociales, mis o menos positivas o negativas; oideologias, mas o
menos democraticas o jerarquizadas; o distinciones emo-culturales, que afinan
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divisiones entre o regional/extraregional, lo rural/urbano o lo indigena/mestizo;
o, finalmente, distinciones econémico-escolares, que establecen linderos para
econstruir» determinada estratificacién.
En cualqmera de esos casos, aparece el lenguaje como una actividad
deshgable de la prictica y el contexto social de los hablantes. Todo lo cual
sugiere, aun nivel mayor de abstraccién, quela disposicién para adecuarsea

una situacién pragmﬁma cualquiera constituye una propiedad fundamental de
nuestra competencia lingfifstica.
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Introduccion

El presente trabajo es parte de un estudio més amplio sobre las formas
de deterioro de la identidad étnica /etnicidad en el contacto/conflictq entre
culturas y lenguas de los indigenas hfiahfius/otomies? y la cultura nacional
mexicana’, Los grupos étnicos y la sociedad mexicana hispanohablante no se
distinguen solamente por hablar diferentes lenguas o por su manera de hablar

1. El concepto de identidad éwnica se emplea porque se trata de grupos émicamente diferentes,
Las diferencias que incluyen las lenguas, sin embargo, son fundamentalmente culturales. Con el
mismo derecho podria utilizarse el concepto de identidad cultural, No obstante preferimos el
cmoepbomdedmudadémmpampoderémngwmupodedemdaddedmdadﬁwhumls
no

2. El nombre propio del pusblo en sulengua es hfiahfiu, Flasta hace poco no erausado por los
mismos hfiabfius cuando hablaban espafiol. Desde hace més o menos diez afios cada vez mis
prefieren este etndnimo a la palabra otomi , que proviene del nitmarl, Sin embargo, todaviano es
muy comiin en la literatura, Clazo estd que cada pueblo tiene €l derecho de escoger su propic
etndnimo, como los mexicanos que siguen escribiendo México y mexicanos en vez de Méjico y
mq:m&nmba@.hzymchasmmdondemuaphampmupmmmpmblemm
alosque se antodenominan “deatsch”, selesllama en francés “allemand”, en inglés “german”® y en
asuﬁ::o“alcmin sélolosmlunosutﬂmncon"wdesw una palabra de la misma etimologfa
que “deutsch”,

3. Véase Zimmermann 1992. Dicho estudio fue posible gracias a la invitacién del director deun

grupo deinvestigadores el CIESAS (México), HémorMuﬂozCruz.pmapamnpa:mmpmyem
yaexistente en aquel momento, "Funciones y conciencia lingjifstica dal otorni y ddasp

comumdadcsmdig:nasdelVaﬂeddMaqnﬁl"Mucho debo alabuena dlspos:clondelos
ml&ga&quemepemmmnupmvuh:rmmnmmloulaymmﬂosyam
cont Jos otomies ammpamdosalcampo.ymedmonaphuaonsmmlsapmdehswales
hepod:doﬂmrambompmpmuabajodempoydcdmhsﬂ.
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espaiiol (fonética, morfosintaxis y léxico-seméntica), que dio lugar entre los
indigenas aun dialecto étmco‘, producto de interferencias y transferenciasde Ia
lengua indigena al espafiol, sino también, al nivel pragmaitico, por el empleo de
estrategias comunicativas diferentes procedentes de sus valores culturales
respectivos. En situaciones interérnicas estas diferencias se vuelven significativas
en varios aspectos. Pueden dar origen a malentendidos pragmaricos® pero
también se perciben como diferencias étnicas por los interlocutores, Son estas
estrategias en situaciones de encuentros interérnicos el objeto de este estudio.®
Uno de los lugares de encuentros interétnicos’ (entre hfiahfius y
mexicanos®) es el mercado de la cabecera municipal, Ixmiquilpan, Hidalgo, y
centro regional del Valle del Mezquiral. Alli, todos los lunes los indigenas venden
sus productos (animales, fruta y artesanias) y compran con el dinero recibido lo
que necesitan, en general, productos de la economia nacional. Estos productos
son ofrecidos por comerciantes profesionales en puestos de venta permanentes
y tienen precios fijos. Es decir que el comerciante profesional compra sus
productos por un determinado precio, calcula su margen de ganancias y los
vende luego al precio que resulta de estos cilculos. El margen de ganancias sélo
se reduce en tanto el comerciante debe enfrentarse 2 la competencia, que ofrece

los mismos productos.

4, Vedse Zimmermann 1986,

5. Véase Gumperz 1578 y 1982.

6. Lag diferencias en las estrategtas interactivas en otro tipo de interaceiones han sido analizadas
por Hamel 1988,

7. En el caso de México, come en otros también, el concepto “interétnico™ no es del wodo
justificado. La poblacidn no indigena no constituye una etnia como los rarimuris, los zotziles o

los otomies. Smanba:qumdeunaperspecuvaanmpolégimsi s¢ pueden concebir estos como
eOCueNtros interetnicos,

8. Nosmmummosomumunpmblemammolbgmdmmiquelosommismmhm
son ciudadanos mexicanos, Todos los conceptos para designar alos grupos diferentes, dadala
estructura cultural y fingiifstica tan complicada, son muy torpes. Hay otamies hi
bﬂ.mguwymonohnguesdesnlengmautéaona.Ymuchosmmmosqueseconadﬂmnno-
indigenas son “racialmente” amerindios. El conce, demedadnaaonalpmdcs;gnaralm
mexicanos no-ndigenas, que muchas veces es TmPOCo convence, Aun miy
nosparwelapalnbm"me.mzo pamrefmmeahsnoandigmnﬁmumempl&udolos
términos mexicano e indigena pidiendo un esfuerzo de cooperacién semdntico del lector,
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El vendedor otomt, en cambio, se encuentra en una situacién distinta, El.
precio que alcanza Ja mercancia se decide én negociaciones (“regateos”) acerca
de la suma requerida y la ofrecida’ Para esto no hay reglas de acuerdo al peso
del producto: se calcula al ojo segfin 12 apariencia del animal.

Los compradores de productos indigenas son, en general, intermediarios
profesiénales y los vendedores sélo pueden averiguar el valor comercial de
dichos productos o bien preguntando a su ecino cuinto obtuvo el dia anterior
por la venta de su cabra,’o bien observando otros actos de compra-venta. Lo
que el vendedor indigena desconoce es el precio que el comprador obtiene al
revender el producto.

Los hfiahfius que venden sus productos alli no son vendedores
profesionales. Para ellos, la cria de ganado menor es también una especie de
libreta de ahorro. Venden cuando es necesario hacer algin gasto de mayor
envergadura como, por ejemplo, pagarun médico, comprar cuadernos escolares
paralos nifios, o financiar alguna fiesta. Es decir que, en su calidad de vendedores
circunstanciales, no son atentos observadores de la evolucién de los precios y,
debido a la escasez de ofertas, no estin en condiciones de aprovechar buenas
ocasiones para vender. Estdn obligados a desprenderse de sus productos en el
momento en que necesitan dinero. Con frecuencia, las “épocas de necesidad”
son las mismas para todos los vendedores, por ejemplo, en las fiestas, a
comienzos del afio escolar, etc. A menudo se realizan las dos operaciones el
mismo dia: a venta del propio producto y la compra de Ja mercancia necesaria.

ui se encuentran no sélo dos sistemas econémicos diferentes (sistema
de economia de subsistencia y sisterna de mercado capitalista) sino también dos
grupos émicos, cultrales y sociales. El mercado es uno delos lugares de encuentro
entre la cultura indigena y la *nacional”. En el mercado y, espeeialmente, en el
regateo durante la venta de productos indigenas, se enfrentan individuos con
intereses complementarios y, sobre todo, con culturas diferentes. Se trata, pues,
de un encuentro inter-étnico que puede observarse relativamente bien®. En

9, Este proceso estd descrito de manera detallada por Cassady 1968 y Zimmermann 1992: 341
ss. Véase tambitn Flores Farfin 1984,

10. “Relativamente bien” se refiere aqui al hecho de que las interacciones se desarrollan en un
lugar piblico, en lugares abiertos, accesibles a cnalquiera y en la mayorfa de los casos en presencia
de otras personas. Por ello existe la posibilidad de observar y grabar estas interacciones, Sin
embargp, existen algunos Gcmtes quedificultan la grabacion de los "didlogos”. El ruido provocado
porel trinsito de camiones (y quien ha ofdo alguna vez camiones mexicanos de aquella época
coziprenderd esto immediatamente) hace que parte del material sea imutilizable, puesto quecl
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estos encuentros no $6lo se negocian precios: en toda relacién entre individuos,
mas all2 del objetivo concreto de conseguir un precio adecuado, también las
identidades de los interlocutores se involucran, se expresan, se constituyen y se
reproducen. Esta es |a razén por la cual, a modo de ejemplo, hemos escogido
las interacciones de compra-venta para este anilisis. Lo que queremos demostrar
es la existencia de diferencias en la manera de interactuar verbalmente analizando
algunas de las estrategias discursivas. Estas diferencias manifiestan un impacto
cultural, derivado, de un lado, de la cultura otomi, y del otro, de la cultura
mexicana. Las dos son, en algunos aspectos, también representantes de dos
maneras de vivir: un mundo con fuertes rasgos tradicionales y un mundo en
parte ya marcado por la modernizacién.

Los andlisis tuvieron como objetivo detectar cuatro estrategias discursivas:

1. El control de la situacién.

2. Latemarizacién de los participantes de la interaccibn.
3. Las interrupciones de turnos.

4, El volumen de la voz (elemento paralingiiistico).

ruido de los motores tapa fragmentos importantes de [a conversacién. Asf, deun gran mimero de
grabaciones, son relativamente pocas las que se pueden analizar, Otro problema esla valocidad
con que se ponen en marcha las constelaciones de venta, motivo por el cual el investigador
frecuentements llega demasiado tarde 1 1a posicién adecuada para grabar y no puede repistyar el
oo ot s b o et v o Qo oo
una tiempo: y un

inicie las neggl:eiams.mEs:e método tampooopo pamcareeeﬁmde l:nrol:len:uu::‘:@:.E:a.uci.ur:h-.rmElue desoonﬁwmp anza
ante la rara y curiosa presencia de un extrafto que Ilama la atencibén por sus rasgos europeos.
Cuando hicimos aplicar este método a muestro ayudants otomd, el procedimients resuled exitoso,
pese ahab:rllevadomchob lnemp' Im-.r;-.iSet.r'and;:in1:eb{an:'.u:c.1.c:' nesempﬁbhws mpmmdat
espactadores. Sin embargp, los interlocutores no sabfan que se sus regateos. A partir
las investigaciones previas, realizadas sin aparatos, se vio ka necesidad de aplicar esta técnica, pues
el comportamiento éticamente dudoso g:‘:lgunos compradores bacia suponer que no seria
posible obtener su permiso para grabarlas.

11. Yano es licito categorizar de manera tajante las dos cultaras como tradicional o moderna. La
cultuez otomi también incorpord elementos del mundo modemo y la atlura mexicana “nacional™
estd caracrerizada por estllos de pensar y estructuras scondmicas y sociales tradicionales, Fllo vale
todavia mas en cf contexto de una ciudad de provincia que debe su cardcter urbanc al desarrollo
acelerado de los dltimos 30 afios.
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1. Control de la sstuacién

En todas las interacciones de compra-venta analizadas en las que se trata
de regatear precios,senotaclammentequeelcompradoradviertey controla
tanto la situacién como el curso de la negociacién, miehtras que el vendedor
indigena sdlo reacciona. Dado que el comprador tiene interés en comprar, y el
vendedor, interés en vender, seria de esperar una participacidn equilibrada en el
control de la situacién, Esta distribucién asimétrica de los pasos verbales que
controlan la inveraccién sefiala una relacidn general de dominjo entre los
representantes de ambos grupos émicos. Aun en los ejemplos en que el vendedor
se muestra seguro de si mismo y no se deja convencer, el desarrollo del didlogo
es controlado por el comprador. La diferencia consiste solamexrl:eenql:telas
reacmonasonalgomaspersp:camenesmscasosqueenom

Este comportamiento “reactivo” de los hfiahfitis en encuentros con
representantes de la sociedad bispano-hablante se ha podido observar, ademis,
en otras situaciones, El vendedor otomi no tiene, por o tanto, ninguna
patticipacién en la organizacién de la interaccidn de compra-venta en si. Su
papel se reduce d'actos de aceptracion o rechazo de las negociaciones y su dnica
*libertad” es, por dltimo, no vender {lo cual tene consecuencias de orden
econémico y, por ende, sblo en escasas ocasiones constituye una verdaders
alternativa).

Sin duda, esta distribucién estructural asimétrica en el control de Ia
interaccidn repercute sobre la auto-imagen del vendedor otomi. Estos
vendedores, en su propia cultura, conocen muy bien la situacién “normal”, tal
como se 1a postula también en los andlisis de interaccidn; es decir que las tareas
interactivas se abordan conjuntamente en tanto los participantes se comunican
mutuamente sus interpretaciones de la situacidn, en tanto se producen acuerdos
¥, ante todo, en tanto se determina en conjunto el desarrollo puramente formal
delainteraccidn.

Es clerto que aqui es apenas necesario utilizat actos para manejar el tema
de 1a conversacidn, debido a que la situacién esta cuasi idstitucionalizada; pero,
por ejemplo, exhortaciones del tipo “drale” (formuladas de manera
por los compradores en “Mercado 17) también podrian haber sido realizadas,
desdeomPerspecnva,Porvendedores,loque,membmgo,nosuced&

La distribucidn estructural asimétrica de acciones que organizan la
interaccién pone de manifiesto la definicién de los papeles interactivos que los
participantes se atribuyen a 5 tniss; es decir, esta distribucién es sintomérica
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de un aspecto relevante de su identidad social: como participantes de la
interaccidn, los hfiahfius no necesariamente deben hacer uso de determinados
actos de habla que, al contrario, los representantes de la cultura “nacional” tienen
derecho a utilizar. Por lo menos en esta situacién interétnica y socioeconémica,
el vendedor otomd se autodefine como persona de menos derechos interactivos.

2. Latematizacidn de los participantes en la interaccidn

En la interaccién que tiene lugar durante el “regateo” lama la atencién
otro tipo de asimetria: al argumentar en pro de la propia oferta de precios y en
contra de la del otro, los propios participantes de la negociacién hacen mencién
de si mismos y del interlocutor, es decir, se convierten en tema subsidiario de
conversacidn, Cuantitativamente, puede afirmarse que el vendedor otomi (en
adelante V) casi siempre es tematizado en los argumentos del comprador
mexicano (en adelante C), mientras que éste, por el contrario, lo es sélo en casos
excepcionales. En general, se puede decir que mientras que el vendedor aparece
temdaticamente en el discurso del comprador, el discurso del vendedor no se
ocupa del “comprador” como persona (ni de sus atributos ni de su forma de
En la presentacién o tematizacidn de si mismos, los participantes expresan
una autovaloracién. Los turnos en los que los compradores hacen afirmaciones
sobre sf mismos se reducen a la identificacién con el papel del comprador que

regatea y que se niega & aceptar demandas®:

-noyaenserioyayanolepuedo subirmds
{mercado 1: 20)
-v0 no le puedo pagar mds (mercado 1: 66-67)
-y 10 le doy mds (mercado 2: 22-24)
-mil ochociento le doy por losdos ya esté yo yaestoy ofreciendo pues
(mercado 2: 50-52.)

12. Todos los gjemplos estin tomados de grabaciones en el mercado de Ixmiquilpan, Hidalgo,
entralos afios 1981-1985. Las transcripciones completas de las grabaciones (mercado 1 2 10) se
encuentran en Zimmermann 1992: 481-488, El primer ntimero se refiere a Ia sigla de cada
transcripeién, ¥ ¢l segundo, alalinea de la transcripcién. Los puntos o puntos suspensivos en las
transcripciones no son puntos ortogréficos sino que marcan pansas en el habla.
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Esta oferta, que no corresponde a las exigencias, constituye-un rechazo
de las mismas)

-ya le dije no (mercado 3: 1)
-Graleyale doymil .. nueve (mercado 3: 14-15)
-ya le ofreci fy no quiere) (mercado 4: 9)

- conste yo lz estoy pagando bién (mercado 4: 29)
-yodigo que ya estd bien{mercado 4: 33)
-yo'ya le estoy pagando (mescado 4: 57)

- Estamos tratando (mercado 9: 8)

Por el contrario, las presentaciones de si mismo que hace el vendedor
otomi pusden ser interpretadas como técticas del regateo (seghn se indicaa
continuacién bajo “a*), 0 como revelacién de su condicién social de pobre y
carente de recursos (bajo “b™):

4) - o me conviene (mercado 3: 6, 16)
-nome convence (mercado 4: 8)
- Pues si no me dan melo llevo . no hay proble-
ma. yo también melo sé guisar (mercado 4: 14-16)
-110 50y de esos gue se arrepienta uno (mercado 4: 26-27)
- se le damos le damos bien (niercado 8: 12)

b} -orita pues de déndevamos a sacar para comer
.. pues a fuerza (mercado 2: 17-20)

- también el dinero eso se me lo voy 2 acabar en
un dia (mercado 1: 34)
-entofn)o{ekqué voy acomer (mercado 1:6)

-le cuesta parauntar y nosostros también

{mercado 1: 60)

En ambas listas de tarnos, tanto los compradores como Igs vendedores
hacen afirmaciones sobre si mismos, Y si las comparamos desde el punto de
vista dela teorfa de la argumentacién y de los actos de habla, veremos que las
duto-tematizaciones del comprador se encuentran en aseveraciones mmiy repetidas
que, por su contenido, no van mis alli de expresar que la'oferta es buena; en
cambio, las anto-tematizaciones del vendedor pueden subdividirse en: a)
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afirmaciones del tipo de las del comprador y b} las que intentan, ademss, justificar
la exigencia de determinado precio o rechazar la oferta.

Nos hemos restringido aqui a un solo aspecto de la temiatizacidn del
interlocutor. Podria profundizarse este anlisis, entrando al nivel semanrico de
las tematizaciones, es decir, interpretando los conceptos utilizados y sus
significados (denotativos y connotativos). Pero mis alld de los contenidos que
conllevaria 12 consustanciacidn de dicha identidad, la significativa distribucién
de este procedimiento que se llevaa cabo en el uso concreto desglosado aqui es
yaunaprémcadmcumvademlevanmaémmapamﬁmsmnmommterémm
Se puede resumir que la tematizacién del interlocutor también es un
procedimiento ligado a la identidad y que revela diferencias significativas entre
las etnias hfiahfin y mexicana.

3. Interrupciones de turnos
3.1 Aspectos tedricos y metodoldgicos

A continuacién vamos a presentar un anilisis de lo que llamamos
interrupciones de turnos. Como es caracteristico de la lengua oral espontanea,
en las interacciones de compra-venta se encuentran también como estrategias
discursivas interrupciones de turnos. Hay que distinguir interrupciones
provocadas por el interlocutor de auto-interrupciones. Intentaremos demostrar
que las interrupciones en los turnos de los vendedores hiiahfius y las de los
compradores mexicanos s realizan de modos diferentes, y que en esos “modos”
diferentes se observan, porun lado, rasgos de autodefinicién émicos distintos v,
por el otro, diferencias érnicas en las reglas interactivas, cuya aplicacidn tiene
consecuencias en el plano de las interrelaciones personales y de la identidad.
Esto puede verse sobre todo en los casos de auto-interfupciones que no estan
seguidas mmediatamente de correcciones, es decir, aquellas que no son continuadas
ni sinticticamente ni en su contenido. Al contrario, las auto-interrupciones con
correcciones subsiguientes se consideran como “contimadas en su contenido”.

Primeraments; queremos diferenciar con Rath (1979: 221s.) los términos
“anacoluto” y “elipsis”. Para definir ambos fendmenos, Rath usa el criterio de
la “posibilidad de reconstruir el enunciade, por deficientte que sea, en una unidad
enunciativa completa”, lo que nos servira también concretamente en el analisis
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denuesuosejemplo&hreconmcaonumeluga:sobrelabasedelcmm
El contexto al que se tiene derecho de recurrir parala “reconstruccién” esel
contexto dado por el discurso. Entre “anacoluto” y “elipsis” se establece Ia
siguiente diferencia: “Cyando no es posible una reconstruccién sobre esta base
(del contexto), hay anacoluto. En ef qero caso, calificamos tal parte del enunciado
como elipsis.” Y contintia, sefialandé también la problemitica en el andlisis'de
Cas0s CONCretos:

“El caso normal estd en el centro: frecuentemente, son posibles ciertas
reconstrucciones generales; se puede reconocer ura direccién
determinada de la parte del texto que est2 en el discurso, pero nada mis.
Inclusoentalescasos,hablamosdeanacolmConesmdeﬁmménaun
provisoria, dejamos sentado que bajo elipsis se entiende generalmente
un hecho lingiiistico gramaticalmente incompleto, pero que a través del
contexto lingiitstico y/o material en el cual se presenta, permite una
reconstruccion de la respectiva unidad lingiiistica completa® (Rath 1979:
221s)

Por tanto, solamente se puede hablar de elipsis cuando es posible una
reconstruccidn de la unidad lingjiistica. Incluso son considerados anacolutos
aquellos casos en que se reconoce una direccién determingda de I parte del
texto que estd en el discurso. Se puede perfilar esta “direccién® més exactarmente
como “direccidn del sentido” reconstruible por el analista. Un caso frecnente
de este tipo seriz, por e]emplo? a formula-

x, pero/ (interrupcion)

donde el significado de “pero™ nos da a entender que en la parte omitida del
discurso deberia aparecer algo contrario.

Loquenosproponemosexammarmesﬁosmmentrosmteretmcoses
precisamente qué parte del enunciado es eliminada por quién; si hay diferencias
concreras relevantes en el anacoluto; y si se pueden extraer conclusiones también
sobre la razdn de la interrupcidn del turno segiin el tipo de la parte omirida del
enunciado. Claro estd que inferir partes omitidas de los emmciados es una forma
de andlisis muy precaria. Tal procedimiento sblo debe llevarse a cabo con gran,
cuidado, especialmente porque se basa en la interpretacién y no en todos los
casoses posible apelar a indicios en el contexto.
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No obstante, aqui lo intentaremos, pues el andlisis de las auto-
interrupciones, tomadas como un reflejo de las “anticipaciones de reacciones
posibles por el interlocuror”®, permite hallar las razones que ocasionan dicha
interrupcion, tales como miedo y autocensura al hablar de determinadas cosas;
y analizando la omisién de partes de emunciados tendriamos informacién sobre
lo que el hablante (y, posiblemente, él grupo al que pertenecs} sients como
problemdtico a nivel social o interpersonal. Esto brindaria informacién acerca
de tabiies y reglas interactivas.

3.2 Auto-interrupciones de los turnos del comprador

1) no la vas a vender asi que (mercado 1:9)
2) pues si eso si se puede para (mercado 2: 19)
3) lo més lo pide pero ..no es. . como le digo cuando
ellano las // ella no las compra (mercado 2: 33)
4) apenas que apenas que. yaesta bién
(mercado 4: 17-19)
5) 8i no te convie... (Esjpéeerate. {tmercado 9: 19)

Los efectos de cada una de las auto-interrupciones se pueden analizar
de la siguiente manera:

En (1) se predice una accién futura y con las palabras finales “asi que”
se supone una accién consecutiva que queda omirida. Esta consecuencia seria
inequrvommemenegampmd interlocutor: tiene un caricter de amenaza,

En (2) se niega, en forma de réplica, la posibilidad de consecuencias
negativas si se aceptan precios muy bajos; y con la conjuncién final “pera” se
alude a la “justificacién” de dicha réplica. No podemos deducir qué razén
conmmmbaphnadaaqlﬁ,espeaa]mentedebldo al “para” ﬁ.nal,que,cnesre
contexto, no permitiria introducir una fundamentacién; pero, si vamos mas
lejos, cabria preguntarse si la razén que se deja traslucir con la preposicién
inadecuada “para ylamterrupaonqueslguesepuedc interpretar como clave
formal para crear una apariencia de racionalidad o, mis precisamente, de
habilidad para argumentar.

13. Véasepsneseoomeptode “anticipacién de las reacciones posibles por el interlocuror”
Zimmermann 1984
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En (3) se encuentra una auto-interrupcién después de la conjuncidn “pero”
y otradespués de “noes”. Lasrepenaonesde“ledzgo”y‘ellanolas’nomterman
como tales, en este caso; asi, la euuon“elbmolm"se]tmﬁcamuyclammente
por la interrupcidn de V, sefialada con “//”. Sin embargo, estas interrupciones
sonmraaerfsncssde]asdsﬁaﬂmdesdeupmaén.hwgundapm “cuando ella
no las compra...” se puede ver, en nuestra opinidn, como rectificacién

por el indicador “como le digo™) de las palabras ya corregidas “lo mds lo pide pero no
&”.

En (4) hay una interrupcién después de la construccién adverbial “zpenas
que” (cuyo valor seméntico no puede asegurarse debido al anacoluto). E contexto
no da informaciones suficientes como para interpretar el tipo de estructura
mtermmpxda que hubiera podido ser, asi como tampoco podemos saber si

“apenas que” estaba concebido en sentido figurado o no.

En (5) la interrupcidn se produce en medio de una palabra. El marco de
Ia situacién y la expresidn siguiente “feslpéeerate” demuestranclaramentequela
mberrupclén fue omsmnada porque surgi6 de una nueva situacién que exigia

unareaoclonver

3.3 Interrupciones de los turnos del vendedor

1) 2 6rale no te (mercado 1: 16)
2) con dos mil pesos con ese todavia te pones
(mercado 1: 30)
3) veinticuatro porgue (mercado 1: 44)
4} aver como usted no es.. le cuesta para
juntar... (mercado 1: 59-60)
5} si pero (mercado 2: 3)
6) ustedsele ﬁgu;apero .. lameraverdad ..
pres no . es que orita (mercado 2: 26)
7) peropues(C'abzem))uledzgo (mercado 2: 49)
8) ni modo que me 1o va quedar. de ver{as). pero
(mercado 3: 3)
9) esdinero pern. nome convence (mercado 4: 8)
10) yo también me lo sé guisar marchantita. no més
que orita pues (mercado 4: 15-16)
11) oye mire usted (mercado 4: 32)
12) si fuera el precio real yo pa(ra) qué lo ando
cargando (...) pero pues (mercado 4: 35)
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3.3.1 Interrupciones provocadas por el interlocutor

En (1), evidentemente un interocutor le quita el turno al otro. Se produce
unasuperpoaaonalm:smonempoquelamtenupmon, esdecir, el tumode C
comienza antes de que V haya terminado el suyo, lo que hace suponer que ése
es el motivo de la interrupcién. Aqui son varias las continuaciones posibles.

En (2) hay también una interrupcién antes de que el turno/frase se hayza
terminado. A pesar de que aqui no se produce ninguna superposicidn, sigue
una emision sucesiva de C, Es relativamente ficil imaginarse la continuacién:

“te pones bien”. El mensa]e es reconstruible también para C, yaque el turmo
siguiente presupone “ponerse bien”. Probablemente se trave aqui deuna

En (3} la interrupcidn se produce en medio de un cambio de palabras
sobre oferta y demanda de una-y otra parte. En este punto, V renuncia por
primera vez a sus pretensiones y baja el precio a “veinticuatro™; el “porque”
introduce una explicacidn, evidentemente, acerca de los motivos que tiene V
paradesistir de sus primeras exigencias. Este es un procedimiento muy frecuente
en interacciones de compra-venta, a través del cual se fundamentan
aproximaciones a las expectativas del otro , aun cuando se trate de justificaciones
aparentes. . '

porque tengo prisa

para que no te enojes

porque eres ti, etc.

La funcién de tales justificaciones consiste en impedir que las ofertas y/
o demandas iniciales queden desacreditadas posteriormente y en alegar que se
trata de un hecho extraondinaric, de una excepcidn, o de una deferencia especial
por razones de amistad. “Porgue”, como indicador de razones, puede entenderse
aqui como un sustituto de justificaciones verdaderas.

En (6) hay toda una cadena de interrupciones del turno. A pesar de que
V, en “mercado 2”, da una impresién general de relativa seguridad, hay que
d:agnosuwaqmunagmnmsegundad.ElargumcntodeC de quesu ofertaes
muy buena, es replicado primero con un argumento relativo a los roles de cada
uno: laoﬁerradepremoesbuenapameemnopamV Este argumento es
seguido de un “pero” e interrumpido después. Otros intentos de formulacién,
como “/a mera verdad” (que podria introducir una justificacién o también un
contra-argumento, que parece ser la oposicién al sintagma anterior), tampoco
son concluidos. Lo mismo sucede con la reformulacién de rechazo “pues no”,
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con el intento de dar explicaciones a través de “es que” y con ¢l elemento de
duda “orita”. En este punto el solapamiento es significativo: C no deja terminar
a 'V su turno y lo interrumpe. El hechd de que Cle quite el turno 2 Vy la forma
de la.propia intervenci6n constituyen, porlodcmas,una:mpaaexmamanemde
pasar por alto los aggumentos y los derechos interactivos del otro. Podemos
afirmar que al final de la emisién de V hay una clara usurpacién del derecho de
hablar del vendedor hiighiiu por parte del.comprador mexicano. En (6) hay
también auto-interrupciones (véase abajo).

3.3.2 Auto-interrupciones de los vendedores

En (4), V intenta una pregunta que parece referirse a una caracteristica o
manera de comportarse de C. La pregunta se interrumpe y se introduce'con
“no es” un enunciado interrumpido que expresa tal vez una suposicién, para
continuar con una tictica més bien amistosa, la alusién a la pobreza comiin: */e
cuesta para juntary nosotros también”.

Consideramos que, con la debida precaucién, este fenémeno puede
interpretarse de la siguiente manera: “V* tenfa la intenciénr de afirmar algo
sobre C; esta intenci6n fue sofmetida 4 una especie de autocensura, es decir que
un juicio negativo de V sobre C (pertenecientes a diferentes grupos étnico-
culturales), sea cual fuere el motivo de la critica, corresponderda por cierto auna
necesidad de expresidn, cuya realizacidn, sirrembargo, no parece aconsejable.

En (5), 1a réplica interrumpida de V, “s{pero”, se deriva evidentemente
del turno precedente-de C. Con la conjuncién “pero”.se da comienzo aun
contraargumento o a una adversacién que no se contindia. No s¢ sabe con
certeza si esta interrupcion de V sedebe al hecho de que Cle quita el tumo, osi
sucede por propia iniciativa, En el primer caso, habria que diagriosticar una
relacién de dominio de Csobte V; en el segundo, habria varias explicaciones
pos:bles, por ejemplo, vergiienza ante la mencién de circunstancias referentes al
mismo V oal interlocutor C.

El caso de (6) ya lo habfamos tratado antes, porque atfinal se encuentra
una interrupcién provocada por el comprador mexicno.En cambio, las primeras
interrupciones son iniciadas por el vendedor mismo y denotan autocensura: la
pura verdad (*mera verdad®) no débe nombrarse, ya sea para no pofierse al
descubierto o para no acusara C.

En (7);lo que sigue-a la.oferta de C es una aprobacién “buen dinero

marchantita” que, sin embargo, atravisde “pero”, hubiera ltevado, evidentements,
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auna restriccién o a un rechazo. En lugar de la continuacién sintdcticamente
necesaria que congretaria ka restriccion o el rechazo, hay un “pues™, que podria
interpretarse como indicador de duda. Sin embargo, en este caso, “pues” ocupa
el lugar de aquello que no se dice: sinticticamente reemplaza una frase. Este
fenémeno se da a menudo justamente en puntos en que se puede deducir el
sentido de lo que se quiere decir, pero sin realizarlo concreramente y es conocido
como un recurso del espafiol coloquial mexicano, especialmente en grupos con
poca instruccién,

En (8), se da una interrupcién nuevamente después de una conjuncién
introductoria, precisamente con la conjuncién adversativa “pero”. No es facil
decir como hubiera continuado esta frase. Quizis con un comentario que hiciera
ver que V no tiene necesidad de vender (“ni modo que me lo va quedar™), lo que
danaacntendervauepodnaq.leda:sesmel objeto de compra. Como aqui
sesupone que C no esun comerciante profesional sino una consumidora, esta
especie de amenaza potencial podria funcionar como argumento eficaz. El
hecho de que este peligro de perder el objeto en cuestién no se mencione se
puede interpretar como respeto a las reglas de cortesfa. Evidentemente, los
vendedores hiiahfius no se sienten 2 gusto respondiendo a indivectas con
observaciones sobre los. defectos del dnterlocutor o sobre las posibles
consecuencias negativas del regateo.

En (9), aparéce otra vez una auto-interrupcién del turno cuando el
vendedor reconoce que la oferta es buena ("es dinero”), admisién a la que se
renunciard despu&-conlafrase introducida por el “pero™ adversativo. Desde el
punto de vista simtictico, se produce en realidad s6lo una interrupcién, ya que

“nome convence” puede considerarse como continuacién de “pero”. Sin embargp,
la pausa y el tipo de entonacidn de “no me convence” (exclamacion texruslmente
independiente), permiten concluir que estamos ante una forma especial de
reformulacién. Lo que queria decirse fue reprimido y en su lugar, después de
una pausa para reflexionar, se selecciond otra formulacién.

En (10), V contestaalas profecias de C, quien pretende que V no obtendré
mejor precio en ningunz parte. El vendedor se defiende diciendo que estonole
importa, es decir que no tiene necesidad de vender y que, en vodo caso, &
mismo consumiria la mercancia. Inmediatamente después se introduce, con “no
mds que orita pues”, una aclaracidn compleja, que interptetamos en este caso

14, La funcién de pues, sedalada por Kany (1951:392s).y por Gili Gaya (1976: 198) como
conjuncién consecutiva, no seaplica de ninguna manera a este caso; pwes es aqid un marcador
disetrsivo,
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como la razén por la ctral-pese atodos los inconvenientes, quiere vender. “No
mds” significa con gran frecuencia “solamente” en-el espafiol de Antérica (Kany
1951: 313) y, seguido de “gue”, debe interpretarse como adversativo. La
adversacion se inicia por si misma, es sometida por el mismo V (adn sin
intervenciéndeC)aun posible contraargumento, es decir, V mismo notatna
inconsistencia que C podria sefialar: la razén por lrrcual se niega a aceptar el
precio of:wdoporCesquenoneoemmvender Sin embargo, esta adversacién
no es continuada porque, segiin presumimos, no resulta convincente: V sélo
juega el papel del vendedor tranquilo,no puede alegar otras razones para vender,
anoser]aneoes:daddcdmem.Porello,el “pyes” final puede estar nuevamente
en reemplazo de algo no dicho.

En(ll),lamonmmadaoonelsmugmaexhomvo “oyemire usted®
constituye una llamada de atencién y sélo con mucha cautela se podrd deducir
cbmo estaba planeado su desarrollo; el acudir a estas formas para llamar la
atencidn es quizas el comienzo de un intento de terminar el regateo, o una
forma de clarificacién final de la situacién que, sin embargo, 2l final se calla. En
mimermpdénsepuedeverunarenundaalde:mhodemganizarac&vmm
la conversacién y, con ello, una reftuncia a ejercer influencia sobre C.

En (12) parece producirse una interrupcién del turno después de “si fuerz
el precio real”, yaquelaconnnuaaéndelaconstmocmnthotenmmgmauna
forma del modo potencial {o futuro hipotético segin Gilt Gaya 1976).Sin
embargo, no consideramos este caso como interrupcién del turno sino como
una forma no estandar del espafiol coloquial:de uso no fativo, que si bien se
basa en una ruptura sintécrica, tiene que ver con fendmenos de Ja adquisicién de
L, y no con cuestiones de interaccién. Pero sf hay que sefialar una interrupcién
ol final de la emisién: “pero pues” Después de haber nombrado algunas condiciones
para negociar, V continiia con el adversativo *pero”, que deberfa introducir una
frase que expresara que las condiciones mencionadas estin dadas. “Pues” ocupa
el lugar de una expresidn de resignacién que se ontite,

3.4 Comparacién

En sintesis, contrastando los resultados de cada uno de los analisis,
obtenemos un cuadro interesante. En primer lugar, notamos que frene a cinco
.interrupciones por parte del comprador, en lostuttos del vendedot otorhi se
dan doce. Por consiguiente, el fendmeno’ se producecor; una frecuencia

significativamente mas atta en los vendedores hiahfiusqueen los compradores.
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Para llegar a esta conclusién se han tomado sélo los ntimeros absolutos. Si
suméramos los casos en relacién ala cantidad de emisiones de C y V, el contraste
seria atin mayor.

En segundalugar, hay una diferencia cualitativa en la realizacién de lag
interrupciones de turno. En las interrupciones del comprador encontramos en
las razones, en los motivos y en el contexto, sefiales de amenaza, intentos de
aparentar racionalidad, dificultades de formulacién e interrupciones
condicionadas porlasituaci6n. En el caso del vendedor, las interrupeiones son
de otra naturaleza, con razones, motivos y contextos de la siguiente indole:

~ClequitaelturnoaV,

- autocensura de V por deferencia hacia C: el vendedor evita mencionar
aspectos negativos de C por respeto a las reglas de cortesta,

- eleccién de formas de rechazo poco directas,

- se evita mostrar la necesidad material,

-1a renuncia.a ejercer influencia sobre la organizacién de la interaccién y
con ello también sobre la persona C,

-1a resignacién se insiniia, no se manifiesta explicitamente.

De tal manera, los rasgos que, superficialmente, aparentan ser iguales
se llevan a cabo bajo condiciones completamente diferentes desde el punto de
vista del discurso, e indican estilos discursivos diferentes que, tal vez, corresponden
a estilos étnicos también diferentes.

4, Volumen de la voz

Un rasgo constante que diferencia los discursos de ambas partes es el
volumen delavoz.

En lainteraccién del vendedor y las compradoras de “mercado 2, 3y 4°
no se puede comprobar ninguna diferencia perceptible por &l oido humano en
el volumen de la voz. En los demas casos, en cambic, los discursos del vendedor
se realizan en volumen mds bajo que los del comprador. Los vendedores bajan
taato el volumen de 1a voz que buena parte de sus discursos grabados sélo
puede otrse apelando a recursos técnicos especiales, pesea lo cual algunos pasajes
contindan siendo totalmente incomprensibles. En las transcripciones se advierte
tamhién que las partes incomprensibles acdsticamente predominan mis e los
vendedores, sin que esto haya sidomotivado por ruidos del ambiente u otros
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factores como la posicion de [a grabadora. Lo mismo sucede, evidentemente,
también en el “mercado 9", del cual sélo contamos con la transcripcién.

Tal vez se podria intentar explicar esta diferencia de volumen por el
carécter profesional del comprador mayorista y su técnica de “tapar” los ruidos
con la prcpla voz; pero nos parece (basindonos, ademis,.en los gestos y
movimientas que no podemos dogumentar aqui) que ef volumen m4s alto de
lavnzmamﬁesmunaconductadommanteyelmasbajo,unaacumdmasblen
timida, insegura o sumisa.

5.. Diferencias de indole étnica en las esmztegm verbales

Hemos comparado aqui diferentes pricticas d.lscumvas dgvmdedom
biahfius y compradores mexicanos. Quedademosmdoas: que, ademasde [a
distribucién complementaria de papeles en la situacidén de compra-venta y
ademids de las formas de ‘actuar ligadas especificamente a.cada uno de los
papeles en diferentes niveles,-se agregan. otras diferencias discursivas. Los
compradores mexicanos se caracterizan por dewrmmadasésmwgwsdxscurmms
temauzaclondelmmiocmor,contmldelamumon, “ricticas” de amenaza, de
desvalorizacién del productp y de insistedcia. Los vendedoreshfiahfiususan

otras estrategias como, por ejemplo, auto-interrupciones de sy tutfio porcortesia
hacia el comprador. Ladistribucién de las esttategusd.lmmporemasnos
lleva a denomingrlas, siguiendos Tannen {1979),estrategias discursivas étnicas.
Los fenémenos paralingitisticos (volumen de'la voz) que no se pueden
considerar estrategtas, también estin distribuidos étnicamente; por eso llamamos
aestas practicas discursivas no estratégicas “estilo étnico” (véase asimismo. Tannen
1979), aunque con dicha denominacién no ‘estamos suponiendo que estas
caracteristicas sean exclusiva y especificamente hfiahfius o mexitanas. Se tratade
caracteristicas que valen para formaciones culturales mds amplias, que trascienden
laetnia, pero que, en Jag interacciones presentadas, manifiestarruna distribucién
agmﬁmnvanmsenndosemedencons:demespemﬁmsdelmlmmmvo
y de la etnia de los participantes; por lo menos asi se presenta la distribucién
paralos participantes,
&b:mhdstonenmmmtegiasdismn'siwsémimsy&dlosémicos&
claratedricamente, las précticas discursivas individuales a veces resultan ambiguas:
las interrupciones de tumo podrian clasificarse en parte como no-estratégicas y
asi se incluirfan dentro del estilo étnico.
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Los casos nalizados son muy heterogéneos en ctianto a la dimensién
interactiva que constituye la identidad de los interlocutores. Segiin la teorfa de la
cortesia verbal, existen reglas fundamentales de interaccién que prescriben no
amenazar la identidad del interlocutor, y sorfconsideradas como subsidiarias
del acto de habla (Brown/Levinson 1978, Leech 1983). Algunas ticticas del
comprador (alusién a la necesidad de vender de V como forma de amenazarlo
indirectamente con consecuehcias negativas), desvalorizacién del producw,
intimidaciones, interrupciones ﬁngldas delainteraccién de compra-venta, intentos
de tomar posesién de la mercancia sin haber legado a un acuerdo sobre el
precio) son actos que estin destirfadas a agredir la-identidad del interlocuror
(face threatening acts) y significan, por ello, una violacidén de estas reglas
fundamentales; estas “violaciones” son apropiadas para dafiar la identidad del
vendedor hfiahfiu. Pero aqui nos interess, en primer lugar, diferenciar, de entre
todas las “ticticas” empleadas por los mteractuaﬁt&e, aquellas que posean un
cufio étnico delos interactuantes. ™

Se pueden distinguir dos tipos d2 ilocuciones en los actos de habla del
vendedorhnahnu Un. tipo se refiere a si mismo, 2 su propio producwyasl.
indirectamente ala ptopia 1denudad (elogidndolo). El segundo tipo consiste en
Ja “téctica” de explicar el porqué del precio requerido. Este es un elendento que
constituye unaidentidad ajens, ya que de esta manera, al someterse a las estructiras
de cooperacién (formuladas por Grice), el vendedor responde al deseo de la
“identidad positiva” (en el sentido de Brown/Levinson 1978) del comprador.
El hecho de estar dispuesto a justificar sus actos o motivo indica que uno estd
dispuesto a incluir akinterlocutor y sus deseos en los procesos mentales y sus
estrategias interactivas y, corrello, a dejarld participar en la biisqueda de una
decisién. Laidentidad positiva del interlocutor se preservd también al mencionar
la disposicién a hacer conéesiones, con lo cual se manifiesta la voluntad de
llegara un acuerdo y se eviran discrepancias fundamentales. Asi, mientras para
los hizhiius las méximas de preservacién de la identidad del otro (vigentes en
ambas culturas o etnias) rigen también en las interacciénes de compra-venta
interétnicas, paralos compradotes mexicanos estas formas tienen una vigencia
relativa: son respetadas o ignoradas segiin los objetivos de Ia interaccién y segin
la calidad del intetlocutor. “

15. Los procedimientos que daian la identidad estén analizados en Zimmermann 1992: 377-416.
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Caracteristicas de etnicidad y estrategias verbales

Las précticas discursives arriba mencionadas son elementos que constituyen
laidentidad y son énicamente relevantes en situaciones de encuentros interétnicos;
es evidente que la diversidad étnica pyede expresarse no sélo a travésde las ya
descritas que estin intimamente vinculadas con la constitucién de Ia identidad,
sino también a través de otras pricticas discursivas® y de todos los rasgos
lingiifsticos (que en contextos determinados pueden “cargarse” de un valor de
simbolo énico).”

16 Enomoaﬁén(vémZimmum&nj%Bi&s.)hémmpumdemﬂﬁmmr;sr;sgm
iferanci por ejemplo, valores culnurales diferentes (como el Necho de securrir los hfiah#us
alas normas del *trueque justo™ y los compradores mexicanos al “méximo autobeneficio™).

;Agadmmmmzmmmhm&nyamdﬁ&mwhmm
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ANEXO

Intéracéiones de compra-venta

Mercado 1 Jxmiquilpam, 2 de agosto de 1985 (Vmez 68): Chivos

C: comprador

V: vendedor

N: nifla

1 C (Ruide de camiones) (...} luego y lo

2 c mat y ya se terminé .

3 A también et dinero eso seme lo

4 C voy a acabar en un dia (ruido)

5 c no pueden guardar

6 \'4 ay si, entos qué vay a comer no,

7 c drale a veintitrés

3 v veinticinco ya el dltimo

9 C no la vas a vender as{ que

10 v ay, jporqué no? pero ya que usted lo
11 C eso si te lo aseguro

12 v nos compre asi sf es que

13 C hijo cormo son, érale (risa)

14 v st muy grande el chivo y le estamos dando barato

15 C conste que no quisistes no te lo van a pagar
16 v a érale no te

17 C mecay

18 v 4y pero usted nos va a pagar los veinticinco
19 v yadelos veinticincoya  los veinticineo ya (no se entiende)
20 C noyaen serioya yano le
21 C puedo subir més -

22 v {no s¢ entiende) desde que ahora los veinticineo ya los
23 v hubiera llevado (ruido de camiones){...) ...

24 V[  puesyalosveinticincoya que tanto le falts para
25 Cc {voz baja) nd hombre

26 v otro dos mil (risa) pues drale
27 c si pero ... rale veintitrés

28 v (los veinticineo) no  no los veinticinco ya

29 c ine? ino?

30 v ay con dos mil pesos con ese todavia te pones
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Anexo

todo esté caro
todo esté caro por cso comprende que
estfl caro 1as cosas
bureno te lo aseguro que no lo vas a
vender asf
por-eso te lo vendemos a usted. qué tanto
le faita los veinticinco
shé verdad no (prolongado) no {corto)
veinticinco, Srale
(con énfasis) veintitrés, veintitrés, veintitrés orale

veinticinco
veintitrés
veinticuatro porque ...
(¢empicza contar billetes:) quince, quince, quince,
yale bajamos
diez y siete veintitrds  veintitrés nadas, dicz y siete,
no
diez y ocho diez y nueve veinte
veinticuatrs v e bajamos mil pesos ya
veintivmo veintidds veintitrds
veinticuatro no
los veinticuatro ya
no yale bajamos
{ya deuna vez) déjata (hombre)
trés mil quintientos no no no
o pregunte si es que
rale
10, a ver como usted
no es... le cuesta para juntar y nosotros también
pues sufltamela si esth ni modo orale, siono
no dénde crees
no ya le dijo ya le digo mil otros mil pesos
ya nada
pues ya le bajzmos mil pesos ya
(tuido) (...) yo no le puedo
pagar més
de poder si se puede nada més que no quiere
siono
drale los mil pesos ya ne pues ya
ya déjala de una vez
no me entiende que ya e dije los veinticuatro mil, ya
lebajamos mil
(no se entiende) ni siquiera para pasaje (ruido de un tractor)
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sale quinientos pesos de pasaje de aqui adonde vivo
ya se imagina cuénto sacrificio para elevar
ni modo, sabemos
ya también (no se entiende)
ya por eso ya de una vez otro mil pesos
yale bajamos mil pesos a entonces ni-
¥a nada ya nada
modo
nubuy hingui ne pos da mengui ya que va fuerza pa
(si no quicre pues que se regrese apoco a la fuerza
para)
ya sucltale
da zi ts~i my daza da gut-f ha nu mina da mengui
(llevar si sc puede que pague ¥ si no que se regrese)
yague to dg ncug (ruido)
(apoco a guién vaaenojar.)
ya le bajamos mil pesos ya
(ruido) ahileva  (ruido)
pe be ga pede {ruido}
(pero hay que contar)
(Entrega del dinero)
no vaya decir que falta otro
no sé falté  faltd seis
claro que falta
algoas!
pero este .. déme ¢ lazito no,
mgt-o hfia
(primero)
cara nthahi
(quite el laza)
no ¢ lazo no es que lo necesitamos
parz llevar més (...)
mina ma dra cinturo da dat-i
{entonces aunque sca su cinturén con)
nde si para €so debe ser que prepararss
o que lo amarre
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Arnexo

Ixmiquilpan, 11 de marzo de 1984 (Vmez 50), pp. 28 -
33:Guajolotes N

La grabacién no estd completa. Faita el inicio de la. compra-venta.

V - vendedor, masculine;
C, und C, - compradores, femenino.

§i usted mismo sabe que no hay ventas si usted
mistno sabe que no hay ventas muy apoco
si pero
ya creci$ rdpido, lo que les vendi ... Json otros?
no estos son olros
apoco los recien nacidos vale cien ono, jcuales
pues
" 1o menos?
Estoy sacando & los que cstin més
a los que estéin
mis macizos si estin macizos
lo meno
lomenos  mil cien érale
Ay dénde crees usted. ;asi? ;no?
A cémo esté el maiz marchantita?
Si pero e gugjolota
como estén les cosas orita pues de dénde vamos a
R SACHT PATA COMEN, delmlsmotrabajodeunu
pucs si ecsor o se puede para
pues a fuerza marchantita pucs
que s como ustedes usted tiene ganar algo
{entonacidn que indica desesperanza)
ya los ocho para que vea yano le

no marchantita
doy més pues ya csté ben pagado

pucs para
usted se le figura pero ... la mera verdad ... pues

y IO, €5 Que arita
entos a ¢omo lo va a dejar lo menos

(ripido, con impaciencia, como st quisiera terminar la
interaccion
y wpermdo una baja de la demanda)

marchantite, a ve verdad o pues
&y pues In sefiora lo

[ ammﬁntolcmbaptd:mdoala
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s lo pide pero no escome ledigoyo ya le

digo le digo cuando ella no las elia
Yo para que le
digo cuél yo para que le digo

no las compra sc lc dejamos miés barato
cudl para que le digo cuatro mil pesos de una
vez le pido el precio ¥ nos arreglamos y ya ...
este si estd bueno para mi
pueden pedir pero
mil pesos todavia se vale
nof..)
no dale més
de veras ests pa{ra) este este
yochoestdyole
doy mil ocho cientos
buen dinero marchantita
pero pucs valedigo
ahf estd mil ocho ciento
le doy por los dos. ya estd yo ya estoy
ofrediendo pues también
pues sf pero ese precio no
da
usted quicre mire también usted quiere un
precio mire ni esti muy bueno.ya asf
mil ocho cientos
por eso te digo asi de
bueno (si) quieren pues puede ver pero ya
sabe que as{ es el precio no
ora ya de una vez

Comentario:
Cabe destacar que V| se muestra muy seguro de si mismo y
no ceda a [as presiones.

Rasgo particular:
Dos compradores compiten a partir de la linea 40.



Anexo

Mercado 3 Ixmiquilpan, 11 de marzo de 1984 {Vmez 50),pp. 256 - 266:
Guajoloie
C: femenino
V: masculino
1 C ya le dije no
2 v ni modos que me lo vaquedar, de ver(as),
3 v pero
4 C bueno mil nueve ya solamente que [o quiere ...
5 C isfono?
6 v nome convienc marchanta. Comprende Ias cosas
7 v que estin orita y
8 c p(uc)s también {d)dnde (d)énde has visto
9 C que una guajolota que valga mil ocho siempre vale
10 C dos cincuenta de trescientos-ora ya porque
11 C subid el maiz pof €50
12 v valfan valian hace como
13 v cinco seis afios pero orita (...)
14 C Grale ya le doy
15 c mil ... nueve... ;sf o na?
16 v nio marchanta ho me conviene
17 v si no para eso lo traigo no lo traigo para
18 v paseatlo
Mercado4 Ixmiquilpan, 11 de marzo de 1984 (Vmez 50), pp. 272 - 301:
Guajolote
V: masculino
C: femenino
i \'i 1no no, dame dos y media, Srale
2 c éno? ano,dosyya
3 C de una vez hombre (...)
4 v ya que traen dinero por eso
5 Vv vienen a comprar ms que vienen pedir fiados pero
6 C mire. agémalo (ruido, no se entiende) ... éraie
7 v es
8 v dinero pero ... no me convence
9 c bueno ya ie ofreci y no
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quiero nimddo ...

todavia no me convence ese precio
bueno si no le convence ni modo { voz muy baja) (...) pavsa)

nadic le va a dar mis

pues si no me dan me lo
{levo no hay probletna, yo también me Io sé
guisar marchantita, no mAs que orita pues
Ya asf csté bien apenas que
(otra conversacién) los dos
apenas que ya esté bién

{ihule pero para m{ no
Yacstd bien csta sta chica
cuil chico marchan-
tita. cudl chico sclamente
despucs despuds se
va usted se repentir, va ver
no Do Yo no say
de¢ e505 que 5¢ arrepienta uno ya si no lo
vendo no todavia
conste yo le estoy pagando bien
no llega el precic ’
yo digo que ya estd bién
oye mire usted 1o no
yo digo que ya estd bién

no llega el precio todavia como le digo si fiera el
precio real yo pa(ra) qué lo ando cargando, como
quién dice lo vendo y voy por més. pero pues
{8 otras personas) yo ya le estoy pagando pero s¢
nicgalapaga...
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Mercado 7 Ixmiquilpan, 11 de marzo de 1984 (Vmez 50):Pollos
Sin regateo, puesto de venta de pollitos
| v mire lo vamos a poner mejor alo lergo alo largo
2 y todos cabemos, eh ... agirrele agérrele sefioras
3 a sesenta eh, sl, pero no asi, se me ahoga todo el
4 pollo y luego. pues que van dos agérrele agirrele
5 C, de sesenta de tres para arriba le vale sesenta (no se entiende)
6 v no mamacita ya s¢ acabé ese tismpo
7 C, cincuenta
3 v cuél no mamacita sesenta sesenta y cinco de
9 v dos sesenta y cinco le vale es que por media
10 v docena le vale sesenta patrona y de dos le
11 v vale sesenta y cinco de dos
12 C, cudnto por los dos
13 v son cientn treinta ciento treinta mami
14 C, (no se entiende)
15 v mira sicame esta méquina (no se entiende)
16 C, una
17 C,[  bolsita para echarlos
18 v pero solamente que
19 v {levas de tres pa(ra) que te de yo bolsa
20 C,  voyallevardos
Mercado 8 Ixmiquilpan, 14 de marzo de 1983 (Vmez 45): Chivos
C: comnprador, femenino
V: vendedor, femenino
C,: comprador, masculino, colegade C
1 c (tio se entiende) de los més baratos (no se entiende) avisar
quesele
2 C van apagar bienbaratos  hay unos que pagan bicn baratos
3 v mhm
4 C se los dejan, y ¢n cambio uno (o se entiende)
(... ruido, interrupcion de la interaceidn)
5 C ientonces no? estd bien asf (oftece ef dinero ofrecido) (no se
entiende) ( ruido) (interrupcidn de la interaccitn).
7 v (rechaza)
8 c est bien asf, no (no sc entiende, mido de chivos)
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9 c (ruido de camiones} p(uc)s, pa(ra) que scamos (no se
entiende)
10 C [ ora yo, cuatyo tres, indale
11 v (con voz muy baja) & veinte a quince
12 v mil (no s entiende) sc le damos, l¢ damos bicn
(ruido de camiones)
13 C jentonces no? asf estd bien ;jentonces no?
14 icntonces no? (Entonacién muy intensa, tira la cuerda la
15 v {No se entiende, selicita un precio
16 v més aito)
17 C que V ticne en la mano) no asf estd bien .., lléveselos le
18 C dan lo que quieren y los pagan mds baratito ni
19 c o se lo dejan, que no estard umo bien
20 C Jentonces no? asf esth bien drale
21 Y (voz muy baja} quicre quince
22 c estd bien 2sf (uido. C, lograque V le deja los chivos al
precio oftecido)
24 C, logragte ventas sf o no
25 C sl
Mercado 9 Ixmiquilpan, 21 de enero de 1981
(tomado de Flores Farfiin 1984: 172 - 175): Pieles
1 C,  Cuinto quiere usted por los cucros. vale cien pesitos
2 seflo no vale més. bueno. cufinto ¢s lo menos con
3 ganas de vengeree
4 v ciento peso (apenas se oye)
5 c iovanto? (voz fuerte)
6 \'4 ciento peso
7 C, no marchantita mire peereme (la scfiora parcce
3 C,  como si se fuera) estamos tratando seifito
9 C, (Pregunta que desvia la atencién, no se entiende)
10 C, Orita que vengas (responde) ceste no quiere usted
11 (o8 lo que Je doy
12 v nnn
13 C,  bueno, cufinto lo menos
14 v quiers doscientos (leise)
15 C, quiere sesenta pesos caduno. es caro no. ciento
16 veinte el per. (La sefiora aparenta
17 irse), bueno setenta. ciento cuarenta. Especrame,
18 $ino te convie ... (Es)Pecrate (arrebate [as picles,
19 las pisa y saca el dinero)
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Anexo

Sl no

sube

si no te conviene to los llevas al fin que ya los
clieros o van a correr. orale (pisando los cueros
y déndole el dinero) no quieres discutir.

Si no te conviene. llévatelos (suenas los cueros)
bucno nedic tc da més. ya no més para que no digas
(Persuade a V, a tomar el dinero burlindose y
mostrandaselo.

Cfrece un tume pero reiters ¢l suyo; se
vale de una situacién de hecho para

cemar la operacién de compra-vents,

Impone el precio;

orillaa V, saceptarlo

C, paga 70 Pesos cada cuero)

quipa i ndazhi

(tu vendes tu lazo)

estos cueros (recoge los cucros) no s¢ pierden ya
(se regocija hablando sdlo)

1
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1. Un enfoquepragmatico-sistemditico del contacto de lenguas

La visién latinoamericanistica, forma nueva y prometedora de
investigacion del espafiol de América?, abre enfoques que hasta ahora se han
tenido poco en cuenta para América Latina.

El concepto de espacio comunicativo? dentro del cual se forma, entre
otros, el sistema comunicativo del espafiol de América eomo
consecuencia de un proceso de contacto de lenguas, sugiere la
integracién de factores a menudo omitidos pero imprescindibles para
un anilisis de la realidad lingfiistica de estas comunidades de hablantes que
forman el espacio cultural y comunicativo de América Larina.

Sobre la base de estos presupuestos es posible estudiar la formacién de
la situacién lingiiistica como un.proceso globaP incluyendo todas las partes
participantes en el contacto. Las lenguas en contacto y las consecuencias del
mismo se deben entonces estudiar y analtzar de manera integral, es decir tomando
en cuenta toda la complejidad de un sistema comunicativo. Eso lleva a un
andlisis de los diferentes niveles lingfiisricos que también inchiya los de la sendntica
ylapragmitica.

Ahorabxe.n, el siguiente estudio enfocari de manera especial el aspecto
pragmitico. Bajo este enfoque se describe y analiza el uso de sistemas de
tratamiento en una situacién de contacto lingistico como uno de Jos aspectos
que componen el fendmeno de i cortesia.

1. Véase Rivarola (1990); Zimmermann (1995:27).
2, Véase Rivarola (1990).
3. Zimmermann (1995:30).
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Para caracterizar la situacién del contacto lingiifstico dentro de un concepto
especifico, se presupone la formacién de un niimero de variedades lingiisticas:
podemos constatar que en el espacio comunicative creado por la situacién de
contacto lingiiistico entre el zapoteco y el espatiol, se ha formado un continuo de
vmedadwhngmmasquesem@mzapordxferenmgndosdehhnmsmo

por transferencia de elementos, por alternancia de cédigos,
gmdosdemterferenuaypréstamoshngmmcosenlalengmmxma.Denmde
este continuo se pueden definir, a manera de tipo ideal, dos sistemas lingiiisticos

[

- -

1 Elzapoteco de la comunicacién diaria
2 El espafiol dela comunicacién diaria.

La cortesia como fendmeno social se deja describir bajo las
consideraciones tebricas precedentes como und de los subsisternas del sistema
soctal de la intenuccion, caracterizado porun campo pragma-seméntico especifico,
del cual forma patte entre otros, el sisterna del uso de las formas de tratamientwo
.en una comunidiad de hablantes.

La mirada pragmética presupone, mis allz de una teoria del lenguaje, un
concepto especifico de hablante, que se distinpue, por ejemplo, de la visién
sociolingiifstica, la.cual sin embargo sirve como importante punto de parrida
para la investigacién. El concepto pragmirico de hablante no se reduce a su
supuesto papel de reflejar y reproducir las reglas y normas sociales en b interaccién
verbal, sino més bien se le considera como elemento activo que al actuar de
manera sistemdtica y creativa constitieye las reglas y relaciones sociales dentro de
lainteractibnverbal.

Eso nos lleva a un concepto de cortesta estratégico®; segiin el cual se
determinan los actos verbales para la expresién de cortesia dentro de sisternas
cortesia que varian entre las culturas en contacto. La reorganizacidn del sisterna
verbal parala expresién de-cortesia forma parte del proceso de formacién de

4. Iaoomesunfenémmobemme&ﬁcﬂdecapu: mmommnlosmmsosmdms
que se ocupan de ello, Para un panorama de diferentes tratan especialmente el
fmémodehe@ménvubddemmv&umﬂﬁw - Para el concepto de
m 5). . las (fiisnmsia dividenp (lm

1995). Segin este contcepto, las estrategias de co se entre positiva
ymnes!anmmdamdfommdommpmumrdmmmupmﬂsdn
cercanfa rmitna y de distancia y respeto respectivamente.

96



Formas de tratamiento de los zapotecas bilingsies

los sistemas comunicatyoos sincréticos® del zapoteco y espafiol, respectivamente, en 12
comunidad de hablantes. Suponemos entonces, que del contacto lingliistico
surgen dos sistemnas para Ia expresién de oorr,es:a, que corresponden a la
formacién de los dos sistemas lingiiisticos sincréticos. Cada uno de los dos
sistemas se forma bajo la influencia del otro. Estos dos sistemas de cortesia se
refieren a la comunicacién verbal en zapoteco ):apanolrwpectxvamente

2. Ubicacidn localy cultsaral de la comunidad dehablantes

Los habitantes de la comunidad estudiada, San Juan‘Yaée, pertenecen al
grupo étnico zapoteco.

De los 15 grupos érnicos que hay en Oaxaca, el'de los zapotecas es uno
de los més grandes, mostrando dentro del grupo'gran diversificacién, né sélo
en térininos lingiiisticos. Se dividen en los zapotecas del Istmo, del Valle de
Oaxaca, de la Sierra Sury de la Sierra Norte®, I.ospobladores‘de San Juzn Yaée
pertenecen a estos Gltimos; sin embargo, ellos mismos frecuentemente no
reclama.nsmdenndadnacxomloéunm, sino seinscriben en un concepto propio
de una identidad mas bien local.

La comunidad est4 situada en el sur de México, en la regidf montafiosa
de 1a Sierra Judrez, que a su vez forma parte de la Sierra Madre Occidental.
Esta regién pertenece al estado federal de Oazaca. San Juan Yage se encuentra
aproximadamente a 150 km de Ia capital estardl, 14 ciudad de Owxaca. La zona,
que rodea al pueblo, se conoce como el «Rincons.

Desde 1984 el pueblo dispone de una carreteta y un servicio de
autotransporte hacia la ciudad. Ultimamente se ha mejorado bastante esta
carretera, por lo cual la frecuencia de contactos con el mundo urbano sigue
cmmeudo.Smembaxgo,e!pueblo vive tiempos de relativo a:slammnﬁoenépoms
de lluvia cuando el mal tiempo interrumpe a veces durante varias semanas la
comunicacion con la zona urbana.

Econémicaments la poblacién de San Juan Yaée se dedica sobre todo al

5. Acerca del concepto originalmente religioso del sincretismo, vilido para datos
lingiiisricos véase Hill/ Hill (1986},

6. Acerca del grupo étnico delos véase p.e. Alcina Franch (1993); Chancc(1989].
Fuente (1960) y (1977), Nader (1964; Whneootu)n(1977j Todos los trabajos citados ofrecen
bibliografias extensas sobre publicaciones acerca dela cultura zapoteca.
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cultivo de mafz, frijol y cafia de azticar (sistema de subsjstencia) y al cultivo de
café. El café como producto de exportacién significa la integracién de la
comunidad en las estructuras de la economia mundial y.cierta dependencia de
ella,

3. Lenguayy caracterizacion de la situacion de coracto lingsiistico

Con muy pocas excepciones, el zapoteco es la lengua materna de la
poblacién. Es uno de los 56 idiomas indigenas de México. El zapoteco pertenece
ala familialingiiistica del oto-mangue y se divide segiin los subgrypos étnicos’.
De hecho hay diferencias lingiiisticas entre comunidad y comunidad que quizi
no sean muy significativas para la lingiifstica, pero que son perfectamente
percibidas y valoradas por los hablantes. Ef zapoteco de San Juan Yaée se Hlama
«zapoteco del Rincénw y se adscribe al grupo del szapoteco de la Sierra Nore.

Hoyend;aelaprend:m;edelcastellanoempxaa,pa:alamayomdelos
miembros de ]acomunidad, al entrar a la escuela. La mayoria de los habitantes
es bilingiie; solamente una pequefia parte de la comunidad de hablantes son afin
monolingies en zapoteco. El grado de dominio, tanto del zapoteco como del
espafiol, se determina por criterios sociales®,

Bajo el aspectp psicolingiiistico, las consecuencias del contacto de lenguas
se dejan describir dentro del espacio comunicativo, como continso de variedades
sociales que se limita por los dos polos externos del monolingiiismo zapoteco y
espanol respectivamente’ Las variedades lingiiisticas que se integran a este
continuo representan mterlmgms, las cuales al *fosilizarse™ pueden adquirirun
valor funcional: hay un némero de hablantes que tienen una competencia

7. AoercadehdesbnpaénydlnﬂmsdehlenguaupomvénscBumer(l%O) Briggs (1961),
Cérdova (1886, 1987). ElIummmngﬁ;mdeanohaedmdodmmdmhngmmms
acarca de aspectos particulares del zapoteco; véase 1a bibliografia en Butler (1980).

8. Entre las categorias sociales cnenran tambmén Jas varigbles bioldgicas del género y la edad, que
grupo de hablantes son decisivas para diferenctaciones relevantes en todas las Areas de
E:dasoaalddpucblo.

9. Parale continuo de variedades sociales véase Schrader-Kniffld (1994) y (1995: 78).

10. Para el concepto de fosilizacién véase Selinker (1972), Klein {1992: 61-62), A parairdela
observacién de este fendmeno en el proreso de la adquisicién de la segunda lengua se han
desarellddo conceptos md&‘mb:rﬂsvanedadcshngmsumquerepresenuncadaunaun

estado e ¢l proceso dela adquivicién dela respectiva segunda lengua, Véase Klein (1992: 40s)
ymmbmnlﬁmcommdm.omshﬂ:hognﬁﬁ;:mimm
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comunicativa en el sentido de que dominan un gran ndmero de las variedades
del conjunto continuo. Una determinada variedad, al limitar su uso aunasituacién
comunicativa especifica, recibe un valor funcional. De esa manera se forma un
continuode variedades funcionales.

El continsuo de variedades funcionales distingue cuatro subsisternas delimitados
con bastante claridad, los que a su vez pueden ser aitn mds diferenciados. Si se
dividen las variedades grosso modo, resulta un continuo con los siguientes
campos-modelo: -

1 Zzaporeco

2 zapotecode la comunicacion diaria con influencia del castellano

3 castellano de la comunicacién diaria con infinencias culturales de] zapoteco
+ esdfioloficial

4. El andlisis

4.1 Fundamentos empiricos y metodoldgicos del analisis

El siguiente andlisis se basa e un estudio del sistema completo de las
formas de tratamiento de la comunidad de hablantes de San Juan Yaée!': Este
estudio consiste de un anélisis de las formas de traramiento tanto pronominales
como, nominales y la descripcién de su uso. Para determinar su funcibn e
interdependencia, las formas se describen dentro de sus respectivos sistemas.
La reconstruccién del sistema de tratamiento autéctono del zapoteco, como
también la descripcién del sistema de tratamiento del espafiol de la ciudad de
Oaxaca, sirven de base para deterininar las influencias miituas que se manifiestan
en los dos sistemas sincréticos de San Juan Yaée. Partiendo de 1a suposicion de
que el valor pragmatico de la forma de tratamiento se puede definir
independientemente de su contexto, ya que se dirige directamente hacia el
interlocutor verbal y establece una relacién social entre éste y ef hablante, este
estudio se limita al analisis de las formas mismas™.

11. Véase Schrader-Kaniffki (1994).

12. Los datos forman la base pars este trabajo han sido recopilados por observacién
pmahql::godemaﬁosymednmegrabaumesdemtemwomhnguhw
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Ahora bien, para mostrar tanto el #so de las formas pronominales, como
su interdependencia con la eleccidn de lengua y ademés dilucidapel papeldela
actitud de los hablantes hacia.tal uso, nos servirin de base cinco entrevistas
narrarivas®, que se han llevado a cabo con el propésito de elicitar enunciados
sobre el tema «respetos.

El entrevistador es hablante bilingue nativo de San Juan Yaée, que tiene
una competencm cultural y comunicativa amplia. Domina todas las variantes

icas relevantes tanto del sistema comunicativo de San Juan Yaée como
de la cindad de Oaxaca.

Las entrevistas se guian por el tema general del respeto y sus manifestaciones
verbales yno verbalesen San Juan Yade, La eleccién de la lengua (espaiiol) fue
decisién del entrevistador, al igual que él decidié sobre el modo de preguntary
Ia eleccién de 1as personas que se iban a entrevistar™,

El méwodo de las entrevistas narrativas, que se establecié originalmente
para la investigacién sociologica®, ofrece para el lingitista, ademds de un andlisis
en cuanto al contenido de los testimontios, perspectivas de analisis en diferentes
nivelest, Schiitze {1977} distingue para el andlisis de entrevistas narrativas entre
un aspecto formal y otro de contenido?. Tal afirmacidn adquiere todavia mis

13. Las trmscripciones de las entrevistas s¢ encuentran en el anam de este articulo.

14. La eleccibn de las personas entrevistadas mereceria atencidén especial, que exced= el marco de
este articulo, Para subrayar la importancia de este aspecto, que en las entrevistas se tade
mﬂmwamobﬂ&v&mluhmmn(lﬂﬁﬂhmdumﬁnde matra)m'hmom dcasodequedoso

personas aencontrarse enun campo de mutua se este solo
hcchoﬂmformﬂmmteahfomaéndcmm&mhpﬂmmmb:g‘::ql:eﬁm&
sino ea la selectividad de Ia relacién establecida, Es detir, constittiva parala formacién deun
sistemna no s 1a constatabilidad en sf de *relaciones sodiales™, las cnalesa manera deuna red de
relaciones interpersonales representan el sistema social. Esmbsenelpmcemdesdménquc
se inicia necesaciamente bajo la condicién de 1z presencia mutua, el que constinye el sistema
social como seleccifn entre otras posibilidades, como por su misma selectividad,

15. Véase p.e. Schiirze (1977).

16. Para los datos que se obtienen mediante la entrevista véase también Bechert/ Wildgen
(1991:43), queserﬂ-ulupo de Ja entrevista sociolingfiistica en general™,

17. “La aplicacién de tales aspectos de evaluacién formales se realizs sin embarge bajo dos
oontuoncs.lasmalinomlmmuenodie:mmplmenh rimmdeliaamvmgmés:oml.&:as
son la disponibilidad de transcripciones calidad poruna partey ladisposicién de interpretar
los textos desde una perspecriva mis bien formal y casi lingiiistica por la otra parte. .. En vez de
esto se le advierte al investigador social evaluar sus entrevistas en primer lugar en cuanto alos
aspectos del contenido que le interesen™, {Schiitze 1977: 53/ traduccién muestra)
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validez en el caso dela entrevista navvativa en una situacién de contacto de lenguas.
El nivel formal de anAlisis, o sea el aspecto lingiiistico de la entrevista, aqui
requiere de una distincién adicional. La consideramos sumamente importante
por su significado pragmatico. En este sentido se puededistinguir entre la eleccién
delalengua de la entrevista y el aspecto lingiiistico mismo, que se manifiesta en
el transcurso de la entrevista. Entonces, para el andlisis del uso de las formas de
tratam;entopmnommalwmﬂejadocnlasentrewsm,setomamnenmenmlos

ASPECTOs siguientes:

1 Fleccién delalengua

2 Aspectos lingiisticos
3 Aspectos extralinglifsticos.

El andlisis de aspectos lingiiisticos se refiere tanto al uso de las formas de
tratamiento pronominales, tal como semamﬁmenlamtemcuonverbalentre
entrevistador y entrevistado, como a la interdependencia entre uso y eleccién de
lalengua.

El anilisis de aspectos extralingiiisticos se refiere a los enunciados sobre el
uso de las formas de tratamiento pronominales®.

4.2 Elnivel lingtistico
4.2.1 Laeleccién delalengua

Se considera que la eleccion de la lengua tiene un caricter funcional. En efla
influyen varios factores. Segiin aquellos se distinguen diferentes enfoques para el
andlisis de la eleccién de lengua en la interaccion verbal®.

18. Parz no excader el marco de este trabajo dejamos de lado une espeetivainuere.santee
imprescindible para compleraren estmdio de estetipor se trata deun detallado y sistemdrico
dehrdamﬁnmuehreahdaihngufmmthahméndehmmporpmedelosiublm
Hill (1991) hamostrado I sigrificancia de este aspecto, Aquinos imitaremas a indicar brevemnente
losmomentos en Jos cuales se da este caso de la manera mas obvia.

19. Véase Bechert/ Wildgen (1991: 60s9)
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El uso de una de las dos lenguas, que en este caso son el zapoteco y el
espafiol, depende de factores situativos. Para describirio desde Ia perspectiva
del hablante bajo aspectos sociolingiiisticos, nos servir el diagrama siguiente®:

situacién comunicativa
intpéeica imethica
estado delbilingiiismo estado de bililngiiismo
monolingie:Z  bilingjie monolingiie:0  bilingpe:E
gtaero
femeI:jno: yA mmcl:]mo
estatus seglﬂn edad
no adlllto: pA adlulbo
situacién oclmmuicativa
no poher. Z pode..t!: Ex

La eleccidn de la lengua se rige en pruner lugar por criterios de
bilingiiismo de los hablantes, en segundo lugar estd determinada por aspectos
funcionales. Segtin aquellos, el proceso de contacto de lenguas de San Juan
Yaée se deja caracterizar gruesamente por cuatro tipos de eleccién de lengua:

20. Setmadeundugmmaquemﬂeyademmmuygmerﬂlosﬁmm generales que pueden
guiar las preferencias lingjifsticas en un sitwacién dada. De hecho, enfocando este aspectoa pattir
deanﬂmschldumrso.seobmmmﬂunxddeposibﬂ;dadesyposﬂ:lesfacwmqmmﬂuym

enlaeleemonpurelusodel odeles ectivatnente, De la misma manerano se
tomd mmmhpoﬁb&daddehahemzuz:ﬂ or6sdxpgo {code-swirching).

21.Z = zapoteco; Em espaiiol; 0= no hay interaceién.
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1 Uso dela lengua zapoteco autbetono de San Juan Yaée
2 Uso de la lengua zapoteco de Ja comunicacidn diaria

3 Uso de la lengua espafiol de la comunicacién diaria

4 Uso de lalengua espafiol oficial

El uso de las lenguas zapoteco autdctono y espafiol oficial se realiza bajo la
condicién del monolingtiismo de por lo menos unc de los interactuantes.

La eleccién de lengua por parte de Jos interactuantes bilingflies tiene una
funci6n especifica en la que influyen factores de poder y prestigio segin lo
muestranlosmtcﬁosvahdospamelﬁque:mgenenldehe]ccaondela]engua

La perspectiva pragmitica que caracteriza a esta investigacion, permite
dsmrdagmﬁmdoqueuenehelecméndehlenguaenmnwalaoonsnmaén
de la situacién comunicativa especifica, en la que se reproducen y establecen
relaciones interpersonales e identidades sociales. Asf aparece la eleccién dela
lengua como proceso interactivo en el cual participan los'{dos) iriteractuantes.

Todos los interactuante? de las entrevistas realizadas en espaiiol son
hablantes bilingiies. Las dos personas entrevistadas usan en sus interacciones verbales
diarias el zapoteco. El hecho de que el enuevistadorsedirigeaellosmespaﬁgl
es sumamente decisivo pata la constitucién de la relacién interpersonal entre
ellos: con esta eleccidn y su aceptacién por parte del entrevistado se establece
unamlaaénsoaalwpeaﬁm,quesewmmpormammndzmnmpemndy
social. Los dos evitan el c6digo interno de la comunidad de hablantes, el cual
comotal es expresién de relaciones interpersonales de cercania y confianza?. Tanto
el zapoteco como el espafiol adquieren una nueva funcién comunicativa e
interactiva en la situacién de contacto de lenguas, La decisiér en favor de uno
de los dos sisternas sirve aqui como estrategia para crear un tipodemlacion
social, que surge del contacto. Por el hecho de crear un tipo de relacién
mpmdd:fmlasmmmsmmmwdqam una funcion
pragmadtica distinta ala que se les adscribe en una situacién interactiva en la que
no influye el aspecto del conracto.

22. En situaciones oficiales de comunicacién interétnica , p.¢. reuniones con interactuzmtes
hmpmhﬂmmohuumyhmhﬁnmddmmm&mmladm
gue frecuentemertte siguen a un planteamiento de la persona hispanohablante, selevana caboen
leagua zapoteca, A veces desvian del asunto ¥ teatan problemas, que se consideran de mayor
mpomm,mowmgnndmdedwdemmmépmrdaumadasmdmde
1as propuestas, en algunas casos probleméticos del interachuante, Este tipo de eleceién de lengua
mmhmmn:ahumobmmhmmhgbﬂ:ﬂaddehpmhspamh:bhm&mmﬁs
bien con el mismo propésito de no dejarlo invadir  espacio communicativo intimo, que ofrece el
uso del zapoteco en la simacién comunicativa de este tipo.
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Sin embargo, cabe destacar que la funcién pragmatica de la eleccion del
espafiol como sistema de comunicacidn en los dos casos ejemplares aqui
relevantes se distingue de manera decisiva. Este hecho se debe al contacto entre
dos sistemas personales diferentes.

En adelante se vera que el uso de la forma de tratamiento pronominal y
sumberdependmaconlae]ecméndelalenguatambmdmmmalanoelmon
del zapoteco como estrategia.

4.2.2 El sistema de tratamiento pronominal de San Juan Yaée?
a) Formas de tratamiento pronominales del zapoteco autéctono

1° La wotalidad de las formas de tratamiento a disposicién de una
comunidad dé hablantes constituye su sistema de tratamiento®. Este sisteina
incluye formas pronominales de tratamiento cuyo uso se refleja también en las
terminaciones del verbo, asi como formas nominales de tratamiento. El siguiente
andlisis se limita 2 las formas del sistema.pronominal®.

Las entrevistas que se realizaron en lengua zapoteca reflejan el uso normal
de las formas de tratamiento pronominales en San Juan Yaée?:

1 e buenuca’ modului’na’azo-pni’ la’ respetu na’ runy’ neda’

rine-u
buenopor i abora que Vienes agui es respeto el que me baces al hablarme

2

3 E ati’ att’ cati’ un rui’ leny’ didza’ shtila’ nu nu nu ru’ leny’ didza’
shuila’ guinaru >zhon

4  bunachiént’ raca’ didza’ sh.ldza guinaru’ zhon
personasquenchablan zapateco digamos pues

23, Véase esquema L.
24. Véase Braun/ Kohz/ Schubert (1986:XVI).

25. La descripcién tanto del sisterna de tratamieato pronominal como también del uso delas
formas deguia porlos concepros bisicos bien conocidos que se introdujeron por Brown/ Gilman
{1960) para la diferenciacién del uso delas formas de trazamiento pronomingles. Segiin ellos, se
puededx&rmaudmodehpmnombmscgénhsmnpsdemydemspmadd

26, Véaserambién esquema L
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5  nazhi’ runi’ luj’ cati’ nacatsa’ fuf® re ‘ulegaqui usted
admo tesientes Suando suponganmos tvéles hablas de usted
8  ar’ bunacht’ telui’th
y Zagmtmcmmdem
La forma de tratamiento zapoteca lui’, que aqui tanto entrevistada (¢)
como entrevistador (E) usan reclpmmente, representa la alocucién normal
entre los hablantes de San Juan Yaée y constituye una relacién simétrica que

reproduce las reglas sociales internas de la comunidad.

2° Lasformas zapotecas de tratamiento respetuoso cuinu’y cuinli’ se
aplican de manera no reciproca exclusivamente a los ancianos. Con ello se-
consutuyeunare]amonsomalasxmemcaydedlsmum, que reflejala valoracién
de la edad y de la sabiduria, vilida en el sistema social del pueblo. La forma
zapoteca ciing ” es la forma de tratamiento pronominal zapoteca de respeto
que se usa exclusivamente y siempre para las personas ancianas, Ellas disfruran
de un alto prestigio en el pueblo. La edad avanzada significa en la cultura
zapoteca, entre otras cosas, experiencia y conocimiento. Las personas que
cumplen con estos requisitos merecen un tratamiento que eleve y distancie.

M3s alld de su funcidn como forma de tratamiento, esta forma es un
pronombre reflexivo y significa en castellano &4 - y ustedes mismofs); selausa
como expresidn de énfasis, Con eso adquiere un significado de afirmacién y
atencién especial.

En la entrevista Il mostramos un ejemplo del uso no reciproco de la

forma cuing”,

7 E ca neda’ at’na’ rald’ guindbi'da’ cuinu’® 88 88
adg’férenciademz’entonoesdebodepmgmmﬂeauswd
8 bixhina’ bixhina' rui'ru’ le’ respetu
& qué a qué es que le llamamos respeto

17 enachth’ammmmr&spemblmachxcle’

tal vez a nuestros semejantes si respetamos a las personas
verdad

18 para lexi camodi camodu luf’ nachi’xi ruza’aru’na’ zhon
para también por ejemplo ti tal vez a nuestros semejantes...
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Podemos constatar entonces que el sistema de tratamiento zapoteco
ofrece cuatro formas de tratamiento pronominales con su respectivo significado

pragmatico:

1° Lui’ y lubi’ili’ como formas de uso normal constitutivas para
relaciones de igualdad y cercania. Todos los miembros sienten esta
cercania hacia todos los miembros de la comunidad. La designamos
cercania zapoteca (cercania).

2° Las formas cuinu’ y cuinli’ son formas de uso excepcional que
constituyen relaciones de desigualdad, es decir de enaltecimiento y distancia
social. Esunadistandaparﬂaﬂardehaﬂmzapotemomasbien
refleja las reglas soctales internas de la comunidad. Por eso se designa
distancia zapoteca (distancia).

b) Formas de tratamiento pronominales del espafiol de
la ciudad de Oaxaca

El espaiiol de la ciudad de Oaxaca distingue al igual que en la
mayoria de las regiones mexicanas las formas pronominales:

15
2 usted
3 ustedes como forma pronominal plural para i y wsted

Los hablantes los usan segin criterios de igual o diferente edad,
confianza o distancia, ignal o diferente rango o posicién y el nivel de
educacidn. El uso de las formas no se rige en primer lugar por reglas
mas bien fijas, tal como sucede en zapoteco, sino depende en muchos
casos de decisiones individuales. Aqui el uso reciproco de la forma
t# corresponde a una relacién simétrica amistosa.

El uso de t4 o usted expresa cercania (cercanias) o distancia (distancias)
respectivamente en el sistama de cortesia espafiol.

¢) Formas de tratamiento pronominales y su.uso en el sistema
sincrético del espafiol de San Juan Yaée
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El uso del espafiol de San Juan Yaée se caracteriza por el uso
emclusxmdelasﬁormasdetrammlentopmnommalmmdomwdes
Significativamente la forma espafiola # no se usa por los miembros
de la comunidad de hablantes. Esto es un aspecto decisivo, porque
también el hecho de que no se haya aceptado esta forma de tratamiento
presenta un fenémeno que merece consideracién tedrica en la observacién
del contacto lingiistico entre sistemas de cortesia.

Dos entrevistas, realizadas en el sistema comunicativo del espafiol
de San Juan Yaée, aqui llamado espariof de la comunicacin diaria, nos sirven
de modo ejemplar para las siguientes observaciones”:

1° La eleccién y el uso del espafiol junto con el wso no reciproco
de la forma wsted crea una relacidn asimétrica y distanciante®,

168 E aha

169 bueno ti que has ido a la ciudad

170 v que sabe hablar espafiol y dialecto

171 cOmo sienteg cuando

172 cuando ti le hablas a alguien

173 cuando a alguien le hablas de usted y esta persona te
habla de tt

175

185 e cémo le diré.”

Aqui, la eleccién del espafiol ofrece la posibilidad de constituir
una relacién interpersonal diferente de la que se estableceria con el
uso del zapoteco. La igual edad de los interactuantes, que se da en este
caso, normalmente seria el criterio segin el cual estos deberfan usar
la forma zapoteca de tratamiento wi’, considerada como expresién
del uso no marcado y de reciprocidad en las interacciones del grupo de
hablantes.

Al usar la forma espafiola 1%, el entrevistador marca una relacién
interpersonal entre iguales y de amistad, tipica para el sistema de cortesia

27. Véanse también los esquemas Ty IIL
28, Véase también esquema IL
29, Véase Iz entrevista Il en el anexo de este trmbajos
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de la ciudad de Oaxaca. Esta hipétesis se reconfima en (169/170),
cuando él alude a una experiencia citadina de su interactuante compartida
por él, que estd radicado en la ciudad. Aqui, a la vez, el entrevistador
adscribe 2 la persona entrevistada la misma identidad que reclama para
si mismo, La inscribe en la experiencia de ir a la ciudad y saber hablar
tanto espafiol como zapoteco.

En Yaée no se establece este tipo de relacién. Aqui la forma
pronominal espafiola 4 normalmente no se uwsa®. La entrevistada a
su vez acepta el uso del espafiol para esta situaciés interactiva, sin
asume la identidad de un miembro de la comunidad de hablantds de
San Juan Yaée y lo expresa en el uso de la forma usted, mientras que
el entrevistador signe usando la forma st Ellos, en el transcurso de
toda la interaccién verbal, constituyen una relacién social de desigualdad
y distancia mutua. Esta situacién se genera por el enfrentamiento de
dos sistemas de cortesfa diferentes: el uso verbal de la entrevistada
sigue las reglas del sistema sincrético del espariol de Sin Juan Yade, seghn
las cuales la forma usted expresa el respew y la distancia que merecen
todas las personas ajenas al grupo. El uso de la forma ¢ proviene del
sistema del espafiol de la cindad de Oaxaca.

De esta manerz se interpreta el uso de la forma usted por parte
de la entrevistada como lexema espafiol con un significado pragmatico generado
por el sistema de cortesia zapoteco.

2° El uso reciproco de la forma de tratamienw pronominal wsted
crea una relacién simétrica de distancia mutua®:

9% E en caso de usted no

97 qué siente cuando usted le habla a una persona de
usted
98 ¥ esta persona a nsted le contesta o le habla de ta
203 e gracias gracias
204 gracias a usted
30. Vease esquemal,

31, Véanse esquema ITl y 1 entrevista IV en el anexo,
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Corio en la entrevista anterior, aqui también se da el caso de
una relacidn interpersonal distinta, establecida con el uso del sistema
comunicativo del espafiol. El encuentro entre ‘jover’ y anciano, tal como
sucede aqui, representa unma situacidn interactiva que requiere el uso
no reciproco y marcado por respeto del las formas cwinu’/ lui’ del
sistemia comunicativo y de cortesta del zapoteco. El entrevistado no
solamente es una persona anciana, sino también merece honor especial
en el pueblo por el hecho de ser la persona clave en el consejo de ancianos.
A & se le dirige exclusivamente con el uso no reciproco de la forma
pronominal de cuing’

El uso del espafiol amplia la gama de posibilidades de establecer
relaciones interpersonales marcadas por respeto: el uso de la forma
prononnnal espafiola usted por parte del entrevistador en esta situacién
comunicativa adquiere un significado pragmitico que corresponde al
sgnificado de la forma cufnu” dels:stemadecortmadelzapowco,
constituyendo de esta manera una relacidn asimétrica de distancia personal
tal como es vilida dentro del grupo de hablantes. La determinamos
como distancia zapoteca (distancia).

Ahora bien: para la constitucién de la relacién interpersonal entre
los dos interactuantes, el uso reciproco de la forma usted es muy significativo.
Con ello se establece una relacidn social simétrica de distancia mutua. De
hecho se trata de una relacidn social que no existe dentro del sistema
de cortesia zapoteco y que es semejante a las relaciones sociales establecidas
por el uso reciproco de la forma wsted en el ambiente urbano.

43 Nivel metalingiiistico

Se observa en general que las personas entrevistadas muestran
un alto grado de conciencia sobre la posibilidad de matizar relaciones

32, Esta concienciz lleva hasta conflictos personales, como muestra el ejemplo de un habitante
del pueblo, que establecid una relacién de amistad y carifio con una persona ajena que vivia e el
wﬂodmhmrﬂm&nmpmmdquesehahuandomeﬂm,mp&éaweﬂu
entre ol deseo de tutearse con ella y la impesibilidad de hacerlo, dada porlas reglas sociales del
pueblo. Su decisidn resulvé en favor de estas Glrimas, siempre explicitas y fijas; en este caso
referientesal uso de formas pronominales constitavivas para di relaciones interpersomnales.
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interpersonales con el uso de diferentes formas de tratamienmwo®. El
hecho de que los miembros de la comunidad de hablantes distingan
entre diferentes maneras de usar formas de tratamiento e incluso expresen
opiniones acerca de la calidad de relaciones interpersonales que se crean
con ello, coincide con observaciones hechas antes y aparte de las entrevistas.
A base de tales observaciones surgié el proyecto de las entrevistas narrativas®,

Para los habitantes del pueblo, “respeto” representa un concepto
clave y Gtil para designar diferentes actividades sociales y delimitar
la propia identidad como pueblo. El término se aplica, por ejemplo,
para describir el significado de la participacidn de cada mjembro de
la comunidad en los numerosos y diferentes rtuales del pueblo* o
para distinguir entre ajenos y «gente de nosotros»®, de manera que se
ofrecié como idea principal para elicitar enunciados sobre el concepto
de cortesia vilido en la vida cotidigna de este pueblo.

En las entrevistas se distinguen dos testimonios diferentes, que
se refieren al uso de la forma usted, segiin los cuales podemos distinguir
entre dos diferentes significados pragmdticos para esta forma:

a2) > El espariol sirve mejor para expresar respeto porgue ofrece la
Jorma pronominal usted (I1/ 188-204, esquema IN). > El uso de usted expresa
respeto (IV/ 100/101, esquema IIN):

188 E y y qué idioma es més

189 tiene mds respeto

190 el espafiol o el dialecto
191 el zapoteco

192 cual se expresa con mayor

33. Las partes de las entrevistas que aqui estudiamos son las que en menor grado reflefan pasajes
meramente narrativos, Sin embargo nos sirven para in‘andlisis ejemplar delimitado al aspectordel
34, Los rituales que se celebran en el pueblo son p.e. las fiestas, los tequios, las asambleas etc, Se
trata de evantos que se repiten continnamente y que se consideran como factores estabilizantes
parala unidad ded pueblo, que tiene un valor esencial para Is existencia del misma. La participacién
obligaroria en estos ritnales s= define como respeto al pueblo,

35. Véasela distinciém entve bini * shidza *y boni’ shtila: hombrede nosotres y hombre de castilla. En
general se describe el tomportamiento ajenc, diferente 2 las costumbres del pueble, con las
palabras “no tienen respeto®, Asi se caractarizan p.e. los habirantes de los pueblos vecinos,
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193 se puede uno

194 expresar el respeto mejor
195 e  seguro el espafiol

203 porque siempre pues al
204 siempre pues la gente luego nos habla de usted

La entrevistada se refiere a la forma pronominal usted del espafiol,
a la cual adscribe el significado pragmirico que posee en el sistema

de cortesia espafiol.

Esta forma para ella expresa de la mejor manera respeto™.
100 cuando le hablan a uno de usted

101 es que respetan a uno

El entrevistado se refiere.al uso de la forma de tratamiento cwing”
hacia él mismo como anciano y persona de honor especial en la comunidad
de hablantes. Conesoadscnbeunmgmﬁcadopmgmmcozapomco
a una forma de tratamiento espafiola¥,

b)> Eluso de la forma usted, en cuanto se usa de manera no reciproca
estableciendo de esta manera una relacion interpersonal asimétrica que se
basa en la diferencia de la edad, se considera como algo negativo (111/ 173-
180, esquema II).

173 E cmando a alguien le hablas de usted

174 y esta persona te habla de 3
175 e pues si es gente mayor
176 ¥ yo scy menor

36. Es interesante que oste testimonio representa una inversidn de s realidad lingiiistica: los
interactuantes hispanohablantes mmca se dirigea alos hablantes bilingiies dea comunidad con la
fonmapronominal ssted, mientras que estostiltimos semgreusan esta forma cn ol trato integpersonal
con personas hispanchablantes. Esto esun hecho que se refleja en la entrevista misma y que abre

200 cuestionamisnto sistemndrico acerca de Ia discrepancia entre realidad lingiiistica
y su evaluacién por los hablantes, Para asto véase también Hill (1991).

37. También en el caso de los ancianos podemos afinmar que no selesaplica la forma de trato
respemoso por parte de personat hispinchablantes.
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177 y me habla de v pues

178 como no sienre uno bien’ no
179 porque es mayor la persona
180 y nos habla de i

Este enunciado se refiere ala forma espafiola de tratamiento respetuoso,
mmtmsquesedﬁcnbesumosegunlasmglasdecommdelzapoteco
La posibilidad de evaluar este uso segin propios- sentimientos puede
resultar de una distancia creada por hablar’ de ello en espafiol.

Delamismamaneraseclasiﬁcansigniﬁcﬁdosdiferenrespara
el uso de la forma #i

c) > Conelmdelafomapmommdseexpmaamutad(ﬂ/
186-187, esquema 1II):

186 e  si tiene una amistad con la gente
187 pués ya se habla de ti no

El enunciado se refiere a la forma de tratamiento ‘pronominal
tal como se usa en el sistema de cortesia espafiol d¢'la ciudad de Qaxaca.
La funcién de la forma pronominal # de crear relaciones amistosas
ya-se ha descrio. Como se menciond, se trata de un tipo de relacién
interpersonal que en San Juan Yaée no se establece.

d) > El uso de ti representa el uso normal, no rharcado. Eso se
siente negativo (IIL/ 192-208, esquema [I).

192 F cual se expresa con mayor

193 se puede uno

194 expresar el respeto mejor

195 G seguro el espafiol

203 porque siempre pués al

204 siempre pues la gente luego- nos habla de usted
205 en cambio aqui en el pueblo

206 siempre se habla de ti no

207 en dialecto pues

208 siempre se habla de. ul
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La forma pronominal # funciona en este caso como-lexema espafiol
con un significado pragmatico procedente del sistema de-cortesta zapoteco.

e} > Eluso de i inferioriza al interlocutor (IV/ 104-105, esquermna
1)

104 y cuando hablan de i

105 entonces ya es hm comparacidén-

El uso de la forma 24 aparece aqui en la funcién pragmitica de
asignar un estatus inferior. Se refiere al uso no reciproco de la forma
pronominal ## por los hablantes que vienen de afuera y que en su mayoria
tutean 2 los miembros de la comunidad. El uso .no reciproco- de la
forma t# en este contexto implicaria el uso-.no reciproco de la forma
pronominal wsted respectivamente y por do tanto tiene un significado
pragmitico de distancia.

5. Conclusion-
5.1. Aspectos tebricos

Antes de resumir los resultados arrojados por el andlisis que llevamos
a cabo en el transcurso de este trabajo, queremos destacar los aspectos
tedricos que forman lz base del mismo.

1. El contacto de lenguas y sus consecuencias se analizan dentro
de un espacio comunicativo. En éste se ponen en contacto dos sisternas
culturales y comunicativos que se influyen mutuamente. Es decir, para
analizar las consecuencias de este contacto hay que tomar en cuenta
no solamente los cambios que strgen dél comtacto lingiistico para una

lengua sino para las dos lenguas’ en contacto.
Z.Aﬁndeanalizarlasconsecuencias*deltonmcmﬁngﬁisdog

nos parece convenienté tomar en cuenta tanto &l significante como

el significado del signo lingiiistico y separar egtos dog aspectos para
losﬁnesdelanahsw.Esonospermmdlferencxarmmayorgmdoia
procedencia de elementps adaptados de un, sistgma .al otro
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3. El concepto de lenguaje que presuponemos es el de un sistema
abierto, dindmico y variable, formado por un ntmero de variedades
lingiiisticas. El uso de tales variedades por parte de los hablantes se
realiza en ur contexto pragmitico-sistemitico y  funcional.

El enfoque del aspecto sistematico de todo uso lingidstico, tal
como se manifiesta en la interaccién verbal, conlleva las siguientes
consecuencias metodolégicas e hipétesis para la investigacién:

a2) Cualquier fenémeno lingiiistico-pragmatico se analiza dentro
de su contexto sistemitico.

b} Cualquier fenémeno lingiiistico-pragmitico se considera como
resultado de un proceso de sefeccidn. El concepto de seleccién parte
de la idea de un campo de posibilidades, de las cuales los interactuantes
eligen y/o no eligen ciertos elementos®. Asi, para el sistema de la interaccidn,
tanto las elecciones como también las no elecciones reciben un valor
tedrico®

c) El caricter abierto, que suponemos para todo tipo de sistema,
propicia su capacidad de generar reorganizaciones de los respectivos subsisternas.
Estas reorganizaciones, concecuencias del contacto de sistemas, que
se lleva a cabo en cada interaccién, se dejan describir como sistemas
sincréticos que revnen elementos de sus subsistemas, refuncionalizéndolos
dentro del nuevo sistema.

38.Lanocién de sdménaludeaunadx{nrmmmeelmnupmdemmménquepmpone
Iaemometodologl el concepto de interaccién como sisterna social, que aqui se considera

cﬁvedondedwugenlosoonoéptosconﬂstemelpapelqueseadscrﬂ:eal
med.loambxente Seg&ndanshmsdclammméndcmmmmemdolégxco,dconmse
reproduce en Iz interaccién misma, lo que lleva como paso metodolégico 2 la exclusién de
cualquier dato contextual (Véase Levinson 1983, 1990: 285ss) para concentrarse exclusivamente
mddamhngfﬁmmpresmmhmemménmm[atwﬂadelosmmmles,ulmo
laformmilé Lihmann, determina la relacion emre interaccién y contexto como selectivo:” Respecto
al medio ambients complejo, el sistema establece una refacidn selectiva; respeco al contexto
relevante (y como tal ya producto de seleccidn) estableceuna relacién de complejidad respectiva®,
(Luhmann 1976 28/ traduccidn nuestrs):

39 Véase en el inilisis pie. el hecho dela noelecridn del uso ded COMO Sistema COMMICAive,
al igual la o adopeidn de la forma pronominal £ como forma da tratamiento.
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5.2 Aspectos empiricos

El anilisis de entrevistas narrativas nos sirvié de ejemplo para describir
algunos aspectos de una de las variedades del espasiol de América.

A base de un enfoque pragmirico-sistematico del contacto de
lenguas, mostramos que las influencias mutuas de los dos idiomas participantes
enelconmczoueuenuncamctermtemancoyﬁmcwml Esto se muestra con
el e;emplo del uso de formas de tratamiento como uno de los aspectos
de cortesfa.

Para ello partimos de la hipdtesis de que la situacién de contacto

lingfiistico entre zapoteco y espafiol gemera dos sistemas lingfiisticos

mncrcucos,delosmnlesformanparmlosdosmtemaspmgméucos
de formas de traamiento y su uso.

Para este trabajo nos limitamos al sistema sincrético del espafiol
de la comunicacién cotidiana que se habla en la comunidad de hablantes
de San Juan Yaée. Entre los resultados del anilisis se destacan los aspectos
siguientes.

1° Tantw la reconstruccién del sistema de tratamiento pronominal
zapoteco como la descripcién del sistema de tratamiento pronominal
espafiol arrojan formas de tratamiento pronominales no marcadas y marcadas.
El uso de las formas tiene la funcién de constituir relaciones interpersonales
de cercania y de distancia respectivamente. Es importante que las categorias
decercaniaydismnciatienenunsigniﬁcadodisﬁntosegﬁnelsistema
de cortesia al que pertenecen.

Cercania en el sistema pragmitico zapoteco expresa la pertenencia
al grupo. Por lo tanwo se establecen relaciones interpersonales de este
tipo exclusivamente con personas que pertenecen a la comunidad de
hablantes. Ligado a eso esta la eleccidn de la lengua, en tanto se trate de
relaciones entre personas que se comunican en Zzapoteco.

Las relaciones interpersonales de distancia se distinguen segin
la eleccién de la lengua.

Distancia en el sistema del zapoteco de la comunicacion cotidiana se
establece de manera categbrica hacia ancianos. Si se_elige el sistema del
espaiol de la comunicacion cotidiana, esta relacidn se establece hacia ajenos.
Las relaciones de distancia se caracterizan normalmente por su asimetria,
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que se expresa en el uso no reciproco de la forma de tratamiento
pronominal.

En el sistema pragmitico del espafiol se consnmyen las relaciones
interpersonales de cercaniz y de distancia segtin decisiones individuales
que expresan, entre otras cosas, amistad y respeto respectivamente.

2° El significado pragmdtico de las formas de tratamiento y su
sincretismo se muestra con toda su complejidad al tomar en cuenta
los diferentes niveles de anilisis y su interdependencia, que ofrece Ia
entrevista narmtiva. Para el sistema del espasiol de la comunicacién cotidiana
observamos:

a) La eleccion de la lengua que se refleja en las entrevistas, se caractenza
por la no-eleccidn del zapoteco de la comunicacidn cotidiana y la eleccién del
espasiol de la comunicacion diaria. Este solo hecho implica la posibilidad
de expresar nuevas figuras sociales, diferentes de las que se establecen
en el sistema del zapoteco. Lo importante es que no solamente la eleccién
de la lengua sino también los sistemas comunicativos mismos adquieren
un significado pragmitico que antes no tenian; asi, en este caso, el espafiol
que se encuentra en contacto con el zapoteco adquiere la funcién de
un sistema comunicativo creador de relaciones interpersonales de distancia.

b) La eleccién de la lengua espafiola junto con el uso de las formas
de tratamiento en las entrevistas muestran que los hablantes han adoptado
elementos del sistema del espafiol para ampliar la posibilidad de establecer
y diferenciar en mayor grado relaciones interpersonales de distancia.
Este aspecto se refleja en el sistema del espariol de la comunicacion cotidiana
porlanoadopcwndelaﬁormamylaadopmondela&)rmausmd Eso
se refleja en entrevistas:

1° en el uso no reclproco de la forma usted ( entrevista I} y
2° en el uso reciproco de la forma usted {(entrevista IV)

Fl uso de la forma ssted en los dos casos se determina como
sincrético. Se trata en los dos casos de un lexema del espafiol. Lo que
fundamentalmente importa es su significado pragmérico diferente: el
uso 1o reciproco de la forma usted en 1z entrevista III refleja un significado
pragmitico que proviene del zapoteco, mientras que el uso de la forma
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i por parte del entrevistador en la misma entrevista proviene tanto
como lexema, como también en su significado pragmérico, del espafiol.

ElusompmcodelaformamdenlaentmvmaIVsedemma
por su significado pragmtico que proviene tanto en el caso del entrevistador
como en el caso del entrevistado, del zapoteco. Sin embargo hay una
diferencia: el entrevistado usa la forma wusted tal como se usa con ajenos
mientras que ¢l entrevistador la emplea tal como se usa entre los miembros
de la comunidad de hablantes para con los ancianos.

¢) Al adscribir al uso de las formas pronominales diferentes
funciones, los hablantes se refieren al sistema de cortesfa zapoteco y
espafio] respectivamente. De esta manera constatan diferentes significados

pragmiticos para un significante:

usted: 1° expresidn de respeto,
apreciacidn:  positiva,
procedmaa. sistema de cortesia espaifiol.
2° expreston de respeto
apreciacién: ninguna
procedencia: sistema de cortesla zapoteco
3°expresi6ndeladifcrendadeedad,
apreciacidn:  negativa,
procedencia: sistema de cortesia zapoteco.

B

1° expresion de amistad

procedencia: sistema de cortesia espafiol
2° uso normal

apreciacién:  negativa

procedencia: sistema de cortesia zapoteco
3° expresibn de inferioridad

procedencia: sistema de cortesia espafiol
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Espaiiol de la comunicacién diaria Espafiol oficial
Formas pronominales de tratamiento Formas pronominales de tratamiento
wsted 4
wstedes ustecles Histedes
forma dnica marcado porlos criterios: marcado por los criterios:
1gualedad diferents edad
T distancia
tzualmgoopomén dlfcrennemgo o posicién
nivel de educacién nivel de educacién

| |
| |
| |
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Esquema II: Eleccién de la lengua, uso de formas pronominales
y su apreciacién (E I}

Eleccidncategbricade  Eleccidndelalengua: Eleccidndelalengua: Electibncategbricade
la.] . l I] | i -l- a 1 ] l ] -]- u ]a]EI‘lEII 1 h‘ilﬂli ]tEs
hablantes monolin-  Zapotecodela Espafiol delz monolingiies
gles.Zapoteco  copmnicacidndiaria  comunicacién diaria Espafiol

(gjemplo entrevistal 0 (jemploentrevista  (ejemplo entvevista
yD) 1) V)

B>/ eusted > <
cercantas/ = distancias
Lexs / Lexs

L——ﬁ:::::l_l

-con el espafiol se expresa mejor;
el respetn, porque este ofrece la
forma pronominal usted
(II188-204)

Sem-Prags)
o o

usted = diferenciade edad,
su uso se considera negativo ({11

L 173180) wﬁﬂ L

N AN N e St w— A P e re— —

- El uso de tit indica amistad
an 186-187)(Lg:/ Sem-Prags) [
-eluso deti esel uso
normal,eso se siente negativo
(I 192 208)

(nty et — —
—--———-—-—u—.-—--———_——
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> = uso no-reciproco
> == USO FECIProco

Sem-Pragz = significado pragmatico
del zapoteco
Sem-Prags = significado pragmitico

del espafiol

Formas de tratamiento de los zapotecas bilingies

Lexzmlexemadel zzapoteon E = entrevistador
Lexs = lexema del & = entrevistado/a

espafiol

--=> = camino de

L Bhh A 1B B
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Esquema III: Eleccion de 1a lengua, uso de formas pronominales
¥y su apreciacion (e I'V)

Eleccibncategdricade  Elecciéndelalengua: Elecciéndelalengua:  Fleccién categbricade
lalengua: hablantesbilingjies  bablantesbilingGies 13 lengua hablantes

hablantesmonolin-  Zapotecodela Espafioldela monolingfes
glies. comupicaidndiara  comunicacion diaria Espafiol
Zapoteco _ '
{ejemplo entrevistal 0 (gemploentrevista  (ejemplo entrevista
yD v) A/
E/e:usted > <
~distancia (F) distancias
&
LR o]
Sem-Pragz/Semn-Prags
L R S S I
- ¢l uso de usted
€xpresa respeto,
(fv 100 101)
I iy LI N
eluso detd
inferioriza al adresado
(IV 104-105)
gt -Pm-g:: —=_
> =usoreciproco . E = entrevistador
> <msono llgizczp del
Zapoteco e = entrevistado/a
Lexs = préstamo

léxico el espatiol
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Anexo: Entrevistas [-IV

Elanexo no contiene las entreyistas completas, sino las partes relevantes
para el andlisis en este trabajo dentro de su contexto imediato. No se tomaron
en cuenta aspectos fonéticos; los textos se transcribieron segfin Jas convenciones
normales de escritura, Algunos fenémenos se marcaron de la siguiente manera:

E

[

(risa)
usted

pues si
usted

entrevistador
entrevistado
minteligible
fenbmenos
linea donde aparece la forma de.tratamiento que se aplica
forma de tratamiento que se aplica o su reflejo en la forma
del verbo, respectivamente

enunciadocuyo contenido se tomé en cuenta en el anlisis
traduccion del zapoteco al espafiol

anf  *

Entrevista 1 : 24/01/93 San Juan Yaée

1

LE L ] N

o
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e

buenu camodu lui’ na’a zo-u ni’ la’ resperu na’ runu’

bueno por ejemplo ti ahora que vienes aqui es respeto el que
me

haces

nedz’ rine-u’

al hablarme

o nunu rui’ lenw’ didza® sheila’ gninary® zhon

y cuando platicas en espafiol digamos
bunachi 6n chi raca didza’ shidza’ guinaru’ zhon
Con personas que no hablan zapoteco

nazhi runi’ lui’ cati’ nacatsa’ ui’ re-u leguequi usted
cémo te sientes cuando t les hablas de usted

ati’ bunachina’ te lni’ td

y ellas te contestan de td

ahzhon



10
11

12

13

14

15

e

buenuwnbastamru cun ca’ runi'zi leguequi
buenome]ordecmasmolapnmadlos
ca’ runi'zi leguequi

cdmolesparezon

usted na’ zhon la” nache’ camodu resperu’ na'
porquessted debedeencerrar sentido de respeto
anache’ camodu respetu zhon
absiencierra sentido de respeto pues

como tit na’ na’ala’ o’ nache’ respetu
porqueesetiénocontiens respeo

Entrevistall: 23/01/93 San Juan Yaée

10

ati’ yu'u le le nézi’li'nu’ cninw’ 666

ybay cosasque qwemadmbemmbo

ca’naca’ yugu’ ca’ y8la’ ribdza’ que lddzary’ zhon
amoloeselcomportamientode nuestropuetlo

esuesu

eveo

ca’ neda’ ati’na’ rala’ guindbi'da’ cuinu’ 88 66
adiferenciademientoncesdebode preguntarie

bizhixing’ bizhixina’ rui'ns’ e’ respetu

aqué aquées que lellamamos respeto

3888

h

bizhixina’ rui’ru’ le respetu
aquéesquelellamamos respeto

runru’ respetu para guinaru’ ¢h lexi camodu guinary’
vespetamos paradigamos también escomo digamos

nacht’i luza’aru’ 6n ranru’ respetu bunachi chle’
talvez a nuestros semejantes si respetamos a las personas
ek

para lext camodi camodu Jui’ nachi’xi ruza’aru’na’ zhon

Arexo
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11 E
12 e
13 E
14 e

15

17
18
19
20
22 e
23

24

25 E

128

paratambién porgemplo tii talvez a nsestros semeiamies
8hd

bn

runr’ respetu

epelnos

lena’ ruf’ru’ le respetn
aesoesquelellamamos rispeto

n respetu nachi’i luza’ary’

sivespeto talvez anuestos semepmies

()

an’ ati’ catl’ ru-u cuinu’ zhon didza’ 6o
yycuando ustedplaticapuds en

cati’ ru-u didza’ shtila’ 5n gaja le rajni'inu zhon
cuandohablaespatioleltantoqueentionde

na nazhi runi’ cuinu’ cati’ 58

quele pavece cuandoeh

nacatsa’ ' re-u bunachi yubla usted ati’ le- bunachina’ re
lui’ vt

asuinterlocutor le babla de witedy é te vesponde de 14

666 nachilezi lexi como ruc nina tsu'ulja’ lati’ cand’

buenodebieraadecuarsesen poco el establecido agud sepongo

raquibe-iru’ ni’ca’ cbi racaru’ chi’a zhia’ didza’ shrila’
bsezi racuibesdra’

lo que pasa es queel obstéado principal esquehuy poco es lo

queentendemosalespariol

6n
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-

163 e porque enlaciudad pues ya ve quealli puros.:
164  rebeldesno (risa) ‘

165  encambio en el pueblo no tanto no -
166  claro quelo hay también pe;o -

167  nomuchopues - . e
168 E aha 0 S
169  bueno tl que hasido ala ciudad .

170 yquesabehab]arespaﬁoly_ddialegto

171 cdmo sientes cuando B

172 cuando tls le hablasa a.l,gl.u@, PR

173 cuandoaalguienlehablas dessted

174  yestapersonatehablade th

175 e  puessiesgentemayor P ey
176 YYOSOYMENOr

177 .ymehabladetsipyss., . :
178 comoguenosentennobienno .
179 porgueesmayorlapersona. y

180  ynoshabladeni o4
181 E ysiesmaschicoytehabladest

182 ¢ nopuesnoporqus. , . >

183  como eschicalapersona R

184 siempre si es este. ot .o e
185  cémoledit. R
186  sitmewnaamistadconlagente |, +

187  puesyasehabladetino

188 E yyquéidiomaesmis

189 tiene mas respeto )

190  elespaifiol o el dialecto

191 el zapoteco .
492 oculgepresonmayor | . -t
193 sepdem - . " ., -
194 expreusrelrespetomeior ny
195 ¢ ssgurodepaiol -

196 E ahsi : Cmer

197 ¢ s , exe

Aneo

A,

£
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198" yocreopues (risa)

199 ah crees

200 hm

201 porqué

202 e (tisa)

203 porguesiemprepuesal '
204 sienprepuesla gente lueporos bablade used
205 encambioagudend pueblo

206 siempresehablade tkho

207  endidectopues

208 siempreschabladerst

209 bueno por eso digo yo

0 o

Entrevista IV 24/01/93, San Juan Yaée

82 ¢  buenoaquien el pueblo talvez dado porlahm
83 cémo puedo decir

84 que no bay mucha transeunte

85 mucha gente enlacalleno

86 ¥ i se presta a saludar

87 alapersona que uno encuentre si
88 yasean del lugar o persona extrafia-
89 que encuentre uno saluda uno

90 en cambio en Ja ciudad alli ya no sesaluda
91 se pasan asi este
92 no hay un saludo alli si

93 aqyul si
94 si encuentrauno e la calle o en el camino una persona
95 saludauno a esta persona si

9% E  encasodeusted no

97 qué siente cuando usted le hablea una persona de usted]
98 y esta persona a usted le contesta o [e habla de t

99 e  puesallieste

100 cuandole hablan aunode ssted

101 esqueTespetan a uno

102 respetmaumo
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103 1o hacen unacomparacidnno
104 yeuandolehablan de v
105 em)uawmm
106. asxseme;abte igual’
107 no as considero yo no si
108 E  entredialectos nuestros
190 ¢  sillega a vetesgente de otfo'otro pueblo
191 trae mala educacidn
192 y lapontets prictica en el pueblo-
193 pues contagia 2 fos demds si
194 v si el pueblo o la autoridad o se da cuenta
195 pues eso se extiende !
196 siy después ya es dificil para combatir eso
197 -
198 E muchasgraciaseh
199 vamos a despedirnos
200 -
201 tenga una larga y saludable vida
201 e  graciasgracias
202 gracias a usted
204 lo que podemos ayudar
Entrevista Vs 20/01/93; San Juan Yade

1E pore]emplo cdmo se siente esto

2 he visto que los de Yaée

3 a nosotros la gente de afuers

4 nos dicen usted no

5 y mucha gente les-dicen td

6 y c6mo lo siente la gente

7 —

8 e

9 somos conscientes de ladcategorias
10 por ¢jemplo el anciano o
11 el doctor o el extranjero
12 merecen todos el respeto v
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13 ¥ nosotros estamos ligeramente

14 abajo abajo si si

15 en eso si

16 los antiguos zapotecas ensefiaron muy biende las categorias
17 E bm '
18 e nuncaeste

19 punca educaron hlgtmldadmtmmmos y jévenes
20 -

21 o sea si contestas de th estd bien dicho.

2 E  pero porgjemplo : )

2 e ano ser

24 ano ser con personas de respeto "

25 alli este ha de ser usted
26 E  tambiénlos estranjeros

27 los ajenos A d
28 e  ahsi .

29 deberia ser por ejemplo

30 -

31E aha .

32 y cuando no lohacen

33 se siente feo \

34 e no porque

35 no saben

36 no entienden muy bien el contenidadel espafiol -«
37 nono

38 -

39 no lo asmilan bien pues

40 no es como el zapoteco:

41 quelo tienen aqui exactamente en el-corazén

42 E  oseati crees que nosedan cuenta

43 e no no son

44 0 Su concepto no esti b1en claro no

45 porque el espafiol

46 hay que vivir.en.el mundo espaiicl para entender eso

47 en el mundo citadino .
48 (pausa) -
49 si entre los zapovecas. . o .
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50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

61

y creo entre algunas indigenas es asi

que hayz este ensefiado la igualdad

siempre es por categoria

pero no sientes que son categorias muy diferentes
por ejemplo en el sistema de respeto del zapoteco
por ejemplo a.mi me dicen suted

pero soy mujer y 0o soy anciand

entonces en el sistema zapoteco no quepo en la categorfa de
las personas de respeto

pero me dicen usted

ah bueno

pero cabes en el estado de respeto porque
porque ereg mujer de escuela pues
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1. Bavoduccién v

Segin Burgoon {1985: 348-349) pafd que, eft conversacidn, un determinado
comportamiento reciba el calificativo de comunticativé, no es necésario que su
ocurrencia se vea justificada en la apreciacién de un determinado grado de
conciencia e intencionalidad previa por parte de su emisor. Basta, én este sentido,
con que ese comportamiento se integre a un sistema socialmente codificado y-
quesuoamenmadmpmrﬁaatasmtmpr&mén&sqmleowrgmdagmﬁcado
que lees propio. Asf, por ejemplo, el fruncir el cefio es tfpicamente codificado
y decodificado como una séftal de disgusto (cf. Burgoon,1985 349). Mediante
las senales no verbales se cumple, entre otras funciones, con dar expresién a
mensajes interpersonales, proveer de informacién psicolégica y emocional,
contribuir a definif la naturaleza dg las mtuaclones sociales, dar informacién
sintéctica y aun reemplazar redundancias seminticas {cf:Lampi 1986:119;
Burgoqn1985 y Arnd: & Janney, 1987),

En lo que atafie 2 cémo son percibidos lossignificadds de este tipo de
sefiales, Amdr & Janney(1987) reconocen tina interdependericia sisterntica entre-
los compormmmntos verbiles, vocales y kinésicos en &l habla . Las sefiales en
interaccién comunicativa son mtm-preﬂdas unas en relacidn con las otras y o’
en forma aislada. Para Goodwin & Goodwin (1492}, los'significados y la
relevancia de los elementos comuricativos son, en ¢l momento yen el lugar
donde ocurren, un emergente d¢1a colabracién de los participantes enla
interaccién. En conversacidn, cada elemento del céntexto lingiitstico verbal y
no verbal contribuye 2 recrear la sitnacién commnicativa donde va a ocurrir el
resultado de I eleccién comunicativa siguiente (cf. Duranti & Goodwin, 1992).

& aw
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El propésito de este trabajo! es el de dar cuenta de las diferencias y
similitudes presentes en el estilo comunicativo de dos grupos de hablantes de
espafiol: espafioles y mexicanos.

Vamos a estudiar los ocurrencias del fenémeno vocal y kinésico de la risa
en el marco de negociaciones de compra-venta, considerando ese fenémeno
como una parte integrante del estilo comunicativo. Esta elecciédn se justifica en
la suposicidn de que sus significados contribuyen a la comprensién de cémo
los hablantes establecen niveles satisfactorios en las relaciones interpersonales.
En esta medida, el estudio de sus efectos sociales en la interaccidn revelara
aspectos de |a competencia socio-lingfiistica de los participantes. Estos sern de
especial importancia en la elaboracién de programas de ensefianza del espafiol,
cuya mira sea preparar a quienes deseen estudiar o trabajar en paises de habla

El estilo comunicativo constituy unmodelo aprendido de acuerdo alas
pautas culturales vigentes en la comunidad enla  que se vive (cf. Tannen, 1981).
Temendqesmmconsdenaon,med:anmunanahmsconmsuvodelasmfemnaas
aJas que d& lugar la ocurrencia de las risas, intentaremos dar cuenta de resultados

p@rm:tanelabomrhlpémsmdelosmodosdeco,ummcarqueldenuﬁm
a cada grupo. Se espera, que estas conclusiones,en estudios  posieriores, sirvan
de base para establecer la refacién que se supone existente entre tales
comportamientos y la pertenencia cultyral de los participantes. »

Iasmassemwgrunaammlhsmﬁaadwnowbdesdeongensmubs

que han evolucionado hasta convertirse en expresiones socializadas dé estados
emocxonales (cf.Burgoonl,lE?SS 364365y ,Arndt & ]anney,1987 295). I;z lista
de seorfas acerca de la fenomenologfa de la risa es tan extensi en su ntimero
como incompleta y contradicroria en sus contenidos (cf. Boston,1974: 28).Sin
embargo, se hace pecesario mblecer algu.nos supuestos acercade la daturaleza
del fenémeno en estudio. Una versién interesante, que Procura aproXIMArse a
esta problemitica, esla de Porteus (1988). Segfin esta autora, la risa es parte del
sistema de tenmon-mlajamon del ser humano. Este sistema permite mantener
los comportamientos organizados ante estimulos nuevos y contradictorios. De
esta manera, la risa tendria un valor hedénico como resultado del proceso de
incorporacién de los estignulos. Esnepmcesoculmmaoonelalmodelasmona

que se generan durante el mismo. .

1. Unavérsibn reducida de ésté mismo estudio sehaﬂaenpmenComemddGa&‘b,Rmsm
Noeruega de Estudics Latincamericanos.
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La capacidad de aliviar tensiones tendria efectos soctales, coghitivos y”

emocionales positivos. Estos efectos son los que permiten modular las
expresiones en la conversaciéh cara a cara, al generar gradas de contacto y de
atencién mutua (cE. Porteus,1988:67).

Por otra parte, cuando los hablantes formulan sus contnbuclones
comunicativas, tienen presente la necesidad de mantener &l propio equilibrio
emocional y psicolégico (cf. Arndt&]anney 1987:71-80). Enlascdnvmmones
orientadas 4 la realizacién de taréas, las risas cooperari -contrélandola tensién-
a crear ud clima socio-emocional favorable al cumplimiento de.éstas (cf.
Bales;1950).

Eltoné hedénico positivo de la risa hace {ue se le atribuya el-expresar

estados Mgmdephc&rydegtu&DebxdoaesteulﬂQOs;o,lasnmen -

los ambienteslaborales, generan solidaridad entre los individuos y colaboran
para que s& compartan sentimiefitos placenteros (cf. Wilson, 1979:179).

Conamyoenestasmﬂenonesmdelascm@erfsums‘mu{nsecasde
las risas, vamos a entender que su ocurrencia en la interaccién hablada merece
una interpretacion positiva en cuanto a su efecto social. Esta interpretacidn esla
que suponemos habitual? para la sefial de risa en la conversacién .’

Esas caracteristicas psicofisiolégicas y sociales se harfan manifiestasenla
conversacibn , justificando la intérpretacidn de estas sefiales como expresién de
las Acritutles de los hiablantes haciaTas causas y las consecuencias de los enunciados
propios y de los del-interlocutor {cf. Arndt & Janfiey, 1987:74)%. Las risas,
entonces, también cumplirian, comd &s el caso que estos autorés describen para

2 En otras palabras,una inrerpretacién social positiva serfa la codificacidn y decoficachén tipica
?uuﬂcpmmmmdemmmmaén.&lmmdo@ed&mmdm
picamente asociado con un estado emocional de disgusto o preocupacibn y , en ese caso el
efecmmalespmbleseria de signo negetivo. De esta manera que la inferencia
habxtuslaquedalugarunas:ﬁalenconvemaéneslaresulmedelconsenmderrwdodela
de su uso en el encuentro social. En consecuencia,es razonable pensar que talas
sténes:mchsmmeumdosaloomeptodea:ﬂommunmwocnmounreaﬂmdo
deloswlomxmpmmenumaﬂmdmmmad&hsseﬁalsdeqngmmnm
seincluyela risa, provocan frecuentemente reciamos acerca de sussignificaciones
Conmspmammﬁmdt&]mney{l%?}auﬂmymahmmmﬂampom
como negativas, alas octicrencias de sonrisas y de francimientos del cefio en la conversacién . De
wdafomadmmquemmdprmnﬁﬁmdanmmmdosbiacb&queaespanbh
se mantengan por sobre'lis fronteras establecidas entre culturas, mientras que sus usos ¢
mtetprmomsdquhdmmdcmadngudmnls.

3. Amdt&]anney,alhamrmubsgmén, refisren a Jag sefiales actitudinales, entrs oties, las-

kinésicas como 123 faciales, el contacto ocalar y 1a posturs corporal,
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las sefiales faciales, con ﬁmcaondermbleoerelethbno socio-emocional
delos hablanttsynesuuurlos alasituacién dela conversacién.

En este trabajo, la ocurpencia de risas es vista como un recurso
comunicativo en el marco de los objetivos propios dela actividad social donde
se produce. Esta sefial es consideradaun récurso que, en interdependencia con
una amplia gama de otras actividades, contribuye a configurar un.estilo
comumcauvo Prqpl&

La perspectiva con la que encaramos la observacién de los significados
que son, atribyibles a la risa, ep el marcq de estas negociaciones, es la de
considerarla una sefial identificable graciasa las propiedades que le son intrinsecas.
Mediante el reconogimpiento de estas peculiaridades por parte delos participantes,
las risas tendnmelefectodecontemalmrlas actividades comunicativas que se
realizan mediante las expresiones verbales. Finalmente, tales significados de las
risas, enestascucunsmnmas,senanasuvezunresultadoemergentedesu
interdependencia con las actividades comunicativas que ocurren en forma
concomitante.

2. El coxpus

Los materiales forman parte de un curso de entrenamiento profesional
para ejecutivos de empresa. La muestra, parte de un corpus mayor, consta
aproximadamente de una hora y media de negociaciones simuladas*, grabadas
enwdeoenEspana, cnlaqup participan negociadores espatioles, y de la misma
duracién de negociaciones, grabadas en México, en las que los integrantes son
mexicanos, En estos encuentros se negocia la compra-venta de un barco de
pesca®. Los participantes se distribuyen en un equipo de vendedores frente a

*

4. Con respecto al carictet de representaciones que tisnen estos materizles, dice Donohus (1984)
queen la negociacidn da regated natural hay mayor cotnplejidad de vdcticas que en la simulada, lo
cual no estaria, poreu parte, tan sujeta a normas y tonvencionés como la primera. Por otra parte
hnegomnén,ds&ummdadphmﬁmdaycmﬁnspmpm;sedﬁummms&mﬂq
dela conversatién cotitliana {¢f. Lampi 1986:83).

5. Eaanegumumumdamoderegam&mmmmspdlmdpmodd
barco y las condiciones de pago. La puja por.los.precios hace prominente el conflipw, Los
mtegra.ntes tratan intensamente de influengiarse.unos a otros y, en copsccuencia, los
rtamientos no-verbales, aptos para la expresidn de actitudes interpersonales, adquieren
espemlm:pomnm(cf..&md:&]mney 198747 Burgoon,1985).
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uno de compradores. L:a negociacion esti integrada por negociacionés menores,
de entre 20 y 30 minutos de 8uracién. En los encuentros participan doce
negociadores por cada grupo nacional. Entre los participantes mexicanos hay,
en dos de los grupos; una mujer y entre los espafioles, en uno de los grupos,
una mujer;

Lo cldsico, en estos materiales, es que los‘grupos se compongan de
cuatro hegociadores. Sin embargo, en los encuentros espafioles, en todo el corpus,
esta composicién varfa dé cuatro a tres y a ctiico participantes. La presencia
predominante es, como vemos, masculina. La edati de los integrantes estd entre
los 25 y 165 45 afios, son habitantes urbanos y de posicién social acomodada.

En estos encuentros, se discuten el precio y las condiciones de pago del
barco, los negociadores defienden susintereses y refuran los de sus oponentes
en busca de una solucién commin procurando, al mismo tiempo, mantener niveles
satisfactorios en la relacién interpersonal.

3. El andlisis de los materiales

Con la perspectiva que nos dan nuestros supuestos, por una parte, acerca
del tipo de inferencias a que dan lugar en forma habitual las risas y; por otra, a
la interdependencia que mantenen con el resto del contexto lingjiistico®, nuestro
estudio se encamina a establecer relaciones significativas entre las risas y las
actividades comunicativas que se actualizan mediante las expresiones verbales.
A partir de ahi, procuramos deducir los efectos sociales de las inferencias a las
que da lugar la ocurrencia de este fendémeno, en el contexto lingiifstico
concomitante. Por efecto social etitendetos las consecuencias positivas o

negativas que una determinada.actividad comunicativa pueda tener sobre el

clima social imperante en la pegociacién.
Del: material se extraen Episodios en los que se producen risas. Estos

episodios se aislan segiin el eriterio de que por lo menos una risa es emitida por
el hablante, Se considera que estas risas tienen la propiedad de Iniciativas frente
arisas subsiguientes que son Respuestas alas pricneras (cf, Linell, 1987).

6. Schenkein (1972) dice quelas risas no tienen referente, sino que sus significados estin reacibnados

con Jas acciones quese realizan en el mismo conmexro.
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En el nivel verbal del enunciado (cf. Escandell Vidal 1993:33Y al cual se
sigueo en el que se incluye una risa Jo reconocemos como Contexto Verbal de
esa ogurrencia particular de risa . A estos contextos, los digtinguimos e (1)
Te_ma_t; s: aquelios que uepen que ver.con la.progresién de.los temas en la
negociacién y (2) No-tematicos: los que no observan este comporl:ammm:o,
porejemplo actividades preparatorias o propias de la cogversacién mis general,
dentro de cuyos marcos se realiza la actividad especifica de la negociacién.

Mediante los siguientes ejemplos se ilustra la diferencia entre estos dos
tipos de situaciones que enmarcan las ocurrencjas de risas en estudio, En el
primer caso, se discute la oferta de precio por el barco que hace uno de los
participantes. La expresidn verbal que se subraya es la que nos interesa analizar
junto con la ocurrencia de la risa. Este contexto verbal de la.risa se clasifica,
como temitico y.su relevancia es producto de la interaccién actual que procura
reflejarse con el ejemplo.

@
Esparia: Los compradores, Daniel y Ernesto, Los vendedores,
Bernardo, Antonio y Carlos. Se discute el precio del barco.

7. Seglin Scott 8Jackson (1983} la coherencia del didlogo dé ende de cémo cada contribucidn
contnbuye ucbstruye el desplieguele! plan del receptor y.los objetivos consecusntes con el
en Jas cpeenciss y deseps de los receptores. Para nosotros, medisnts

hfmhmqéndelmmnuadgmmmmobjmosalospymmmwadm
tantoconamvﬁadesverbalséomonoverbalesomedmemwmbxménde

ambas. Un enunciado puede constar de mébs de una infervericidn prbdistida por ¢l mismo emisor,

e.lcmenqeseldegueunobjeuvohayaadohechoexpliam.esdcurqueunpuntoﬂdwmohnyn

tenido como minimo el efgeto ilocutivo de haber sido caprado por su destinaragio,

8. Convenciones; )

<..text0> Rmsupwpﬂstaalaaxpmonverbd

[...] Omitida parte de la transcripeion

< > Seftal intercalada a la expresién verbal

((: Glosas de los comportamientos no-verbales y comentarios

{1): Elmiimero suguealnombredelpamapmmmdmelordmmlaucumdademmdados.

(l)ltﬂ_mipmﬁmﬁmr@gﬁsh&gdoﬁmmhm&omﬁe:%

comuncanivas. 5 P L
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Ernesto ofrece pagar una suma por el barco:

ERNESTO(1)1: Nuestros cilculos son seis millones de pesetas
hacer ofertas: Iniciativa

BERNARDO({2)2: ;soi$ unos usureros]
X Ra

{{Risa, orientacidn del tronco hacia Antonio, alternativamente,
hacia Ernesto, sacudir 1a cabeza,las palmas de las manos hacia
arriba, levantarun poco los hombros : “es asi que le vamos
ahacer'))

respuesta: rechazar ofertas: iniciativa

ERNESTO(2)3: 5isi, no no((Risa))
Todos. 4 {(Risas))
f.]

ERNESTO(2)5: ino, no somos usureros, somos realistas!
respuesta: retomar oferta

Sibienlo que dice Bernardo produce risas, no se desvirtiia ni se interrumpe
13 discusidn acerca del precio del barco. Se entiendede su expresién verbal que
12 ‘oferta le parece reducida, Por otra parte, la respuestd de Ernesto en (2)3 no
nos deja dudas acerca de qué la discusidn continda, siguiendo el pie que da'el
rechazo de Bernardo en (22, (cf Linell,1987:15-17 y Dotidhuz, 1981:274)*

En el préximoejemplo, ya no se estén discutiendo los temas centrales de
la negotiacidn, a saber, los precios del barco y las condiciones de pago, sino que
en esta etapa se trata de confirmar los acuerdos a los que se ha arribado con
anterioridad.

9. ParaDonohuecndaexprulénmmplc, en la nepociacién, con dos tipas de tenica 3, en

consecuencia, debe ser codificada dos veces.Una,como taalaoontribuuénquele
precede, y otra, como entrada, sefial que da el ‘pie’ y as constrifie la intervencidn
subsiguiente,

Este modelo esaplicado por Denolme (1981) y Donohue et al.(1984) en materiales
qu incluyen tinto negociaciones sinmladas como natarales.
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@
México: Los compradores Marta y Marcos, los vendedotes Juan y Carmelo.
Estin en el momento,de confirmacién de los.acuerdos.
ad
MARCOS(1)1: Ya veo que este: estds muy avezado en los Negocios
< Carmelo: si > siempre.., te consideramog peligrosoen ese sentido...

CARMELO(1)2: Bueno: pero ahora que vamos a ser compadres, las
peligrosas van. a ser las sefloras((Risa))

CARMELO(2)2: Muy bien!

MARTA(1)2: ;Y para cudndo va a ser el bebé?

CARMELO(@3)3: m@wm&m@w)
TODOS 4:{( Risas))

Las expreswnes verbales subrayadas en Carmelo(1} y (3) son
representaxwas del tipo de contexw que clasificamos como no-temitico. El
hablante emite risas que comentan un enunciado que no introduce modificacién
alguna en el estado actual del tratamiento.de log temas en la negociacién.

Asumimos que mediante la risa kinésica y vocal, qug.acompafiaa upa
detemnnadaexprwénverbalmggyg, ¢l hablante expresa ung actitud acerca
de estatﬂumayqueenlamamfes:aqén de esta actitud tiene en cugnta la relacién
que mantieng con &l destinatario. -

En el ¢330 de una risa con propiedades de Respuesta, entonces se expresa
laactitud deldst;.um:ano con respecto no sdlo ala expresién verbal del hablanre
sino también a su risa.

De acuerdo con esto vamos a representar el modelo de interaccién que
es objeto de nuestra observacién de la manera siguiente:

H:E: X+Ra
D: (Rb)

"3 PR

10. Usamoshabl—mte,.enmdem el responsable del enunciado, con la finalidadde a
marcar que quien produce la expresién verbal, enite la Ra (cf. Escandell Vidal;1993:31-52).
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H y D son los interactuantes, H es ¢l hablante® emisor del enunciadoE
compustodeunmvelverbaledgunmvelnoverbalRa. D esiel destinatirio

de Ey el posible emisor de Rb que, entre parénresis, indica la posibilidad de
ocurrencia de una risa que comparta la Ra de parte dg D, X es el nivel verbal
de] emynciado, en relacién al cual suponemos que la Ra adquiere significados y
tiene la funcién de comentar. Gomo hay, habinalments, cuatro participantes, en
nuestras negociaciones, no tenemos que olvidar la presencia del auditorio, es
decir de los negoctadores que no tienen una intervéncién digecta en esta
interacciép minima pero cuyos comportamientos partitipan en el andlisis en la
«categoria de dato gontextual.

+  Haremos uso de este esquema idgal, para observar lo que sucede en los
ﬂm’iﬂlﬁ £

“ 4, Lainterpretacion

Arnde § Janney (1987:293-296) dicen que sefiales como la sonrisa o el
fruncir el cefig son pasibles de ser interpretadas en dos niveles: (1) el Nival
_psicolégico o Personal que tiene que ver con el signo del estado emocional que
sem.ﬁemqueestaexpenmenmhdo el gmisor de lansa, elexperimientar disgusto
tendriasigno neggtivp y el expérimentar alegrfa, positivoyy (2) el Interpersonal
es decir, por ejemplo, cuando deina sonrisa complaciente se-interpreta ina
intencién amable dirigida hacia el interlocutor.

De acuerdo con-las consideraciones hechas en la introduccidn, 1a
interpretacién habjtual para una sefial es la que; tipicamente, le es atribuidaen
conversacién.Dadas las caracteristicas que sonntrinsecas a la risa como fenémeno
de origenes innatos, por ua lado, y como ua resultada de la experiencia dérivada
.de su uso en conversacién, por el otro, I expectativa de uso habitual estaria
asociada a un efecto interactivo de signo positive.

Paralas sefigles kmésms, Arndt & Janney (1987:296-299) refieren a una
dimensién de interpretacién de 1a presencia de las mismas que pivotea sobre
una expresidn facial normal. Esto quiere decir que es necesario quee produzca
una modificacién en el estado ‘normal’ dgl rogtro para,que ese cambio seg
mtezpremdo como ‘sonrisa ‘ﬁ'unclm.teqto del ceqq :Unavez identificadala
presencia de estas sefiales, se adoptar una posicién neutral con respecto al
signo,dela intcrpretacién que éstas puedan merecer en un contexto,dado. Se
partede la posibilidad de alternativas tanto positivas como negativas en ambos
miveles de la interpretacion. Asf, una soririsa puede ser intérpretadacomo
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compkhicienteen lo personal y amable ef1 lo finterpersonal, o como de disgusto
ext lo personal e Hirenteen lo jrt

Relamonandoesmconlaanibuaéndehabl , Suponemos que para el
fruncir el cefio la interpretacién habitul serfa la negativa en ambos niveles, tanto
en el gersonal como en &l jhterpersbnal . Para la sonrisa, lo habitual serfa ser
interpretada , 2 su vez, como positiva en ambios niveles.

La interpretacién habitual, quehemosdeﬁmil:adopamlarisé;&sdecirla
posmva, es tonsiderdda por nosotros tbmo no marcada. Eéto quiere decir que
esta interpretacion ser reconocida como,valida siempre’y cuando el contexto!!
no nos indique que hay otra posibilidad. Es decir, suporiemos que para mostrar
disgusto (nivel personal) y desaprobacién (nivel iriferperSonal) mediante una
nsa,&snec&sanoquesedenmclmsmnc:asapeaales yaquepa.radarlugara
estas inferencias, pareceria més adecuado, por ejemplo, el fruncir el cefio.

Lo que nos preocupa con respecto a la interpretiéién de la Raen las
negociaciones, ¢s el efecto social, y suponemos que el nivel mas apto para
realizar inferencias que den‘cuenta del caricter del mismo serd el interpersonal.
Crd Yespecto a este dltimo nivel, las inferencias que se realicetf en el nivel personal
se considerarin datos. Mientras que 148 inferencias et el frivel intefpersonal, serfan
vistas como el resultado al que se pretende arribar. :

En este sentido, entonces 1a interpretacién habitudl pdra una ocurteficia
de Ra en la negociacién seré la positiva én lo interpersondl.

el mismo razonamiento de 2poyarmos en las inferencias tipicas
alas que dalugar una ocurrencia de risa eft la conversacién, podemos decir que
una risa de disgusto en el nivel personal serd apta para expresar rechazd en el
nivelinterpersonat. Mientras que una risa de placer -positiva en lo personal- serd
también positiva en lo interpersonal.

Interpretacidn habittal de la-risa positiva en lo interpérsonal

Los negociadores mexicanos producen 19 episotlios con risas por hora
de conversacién y los espafioles 23 y médio: Eri las negociaciones espafiolas lds
risas son positivas, en lo interpersonal, & el 100% de los episodios y en as

11. Lanocién. ds contexro abarca con respecta al anilisis dela Ra, minimamente, la‘consideraciéh
de cuatrotaspectos: 1) los comportamientos del hablante; 2) los comportamientos del destinstario;
3) los comportamientos del anditorio; 4) la relacién de sstos comportamientos con 1a situacién
en cixyo marco sé desenvuelve lainteraccidn,
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espafiolas en el 92 %. Esto muestra que el signo delamferemaqueneneque
hacer con el efecto social de Ia risa en estas negociacioges, <oincide con la.
interpretacién ro narcada o tanto para los n@oaador@smemmnoscomo
para los espafioles. Por-su lado, es pysible que la diferencia entre estos dos
grupps, en-cuanto a némero de modmsenlosqueocurrennsasdelhablante

se deba aque los espafioles habIanmss que los mexiganos en el mismo tigmpo
{Fant, 1995). »

Contextos tematicos para Espafia vetsus ontextos no-tematicos
para México

Habidmos hecho una distincién entre los contexvos temhiticos y losno-
temdticos. En los primeros se ponen de manifiesto los intereses de los equipos
¥, por lo tanto, se obstiuyen los planes de sus oponentes.-Estos contextos son
confrontativos y, con frecuencia, frustan las expectativas de los hablantes de que
los interlocutores cooperen con los deseos.que ekpresan mediante sus eaunciados.
En este sentido, se puede estar arriesgando el mantenimiento deuna relacién
interpersonal satisfactoria. Los hahlantes, puestos en esta situacidny procuran
otorgar asus producciones comuhimtivasuua apariencia codperativa (Scott &
Jacksson, 1983).

A causade laspropledadesqueselembuyenalansa,suponcmosquc
cuando ésta dé lygara ung interpretacién positiva en lointerpersonal; tendri el
efecto de-reducir el impacto social de los contextos verbales.negativbs (cf.
Bravo;1993)? .

Para explicar este fenémeno podemos valernos del concepto de face
definido por Goffman (1967).come la irhagen que ¢ada uno.tiene de s{ mismo
¥ que es aprobada socialmehte. Log actos no coopetativos en la negociacién
amenazan la imagen delos negociadores, obstruyendo los planes deaccl6nque
representan los intereses del propio equipo en el nivel de Ia negociacién (cf.
Bravo,1993)..Mientras tanto, en ebnivel personal, deunmodo general, podémos
st}po}ierl?preéei‘imde Anienaizas al deseo de reconcimiento y aprecio de los

12, Enel estudio Laatenuaciéirde las divergencias mediante la risa en negociaciones e¢paiolas
y suecas’ (ano,l993),sedemu&mqueuqm‘1mesp:ﬁole§como los subcos usan las fisas pata
stemuar el cfecto de las discrepancias sobre el clima socio-emocional dela negociacién pero que,
al mismo tiempo, estos grupos, én un nivel més especifico del anélisis, difiertn marcadamenteen
culanto.al tipo de actividades comiunicativas que setumplen con estay risys, v
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miembros del grupo social entre fod que se desarrolla la conversacién (cf. Brown
& Levinson,1989). En consécuencia, suponemos que los hablantes se ésforzardn
por atenuar dichas amenaza$ para evitar el conflicto interpersonal. A la
actualizacién de las amenazas mnmnegomamhsuponmmrdamnada
con el conflicw qu-es propio de la négociatidn, es decir, la disidencia de intereses.
Por otro 1add, creemos que utia decisién acerca de si las wmenazas, que
supuestamente se infieren de las acﬁvidad&sanﬁlisis,pmdmonoadqlﬁﬁren
algun contexto este valor y acerca de si se puede predecir qué tipo de
comportamientos son adecuatlos para ihirigarlas, dependerd en gran parte del
conocimiento de los contratos sociales vigentes entre los miembros de un mismé
grupo social (Fraser,1990). Con esto se entiende que culturas diferentes no tengan
porqué compartir dichos contratos en todos sus puntos (¢f. Wierzbicka 1991:25-
65).

A causa de estas consideraciones que discuten en lo esencial la validez de
utilizar los mismos patémetros para analizar, desdeuna perspectita contrastiva,
los comportamientos producidos por hablahtes-que pertenecen a distineds
culturas, el caracter. de este estiidio es meramente exploratorio, como lo
sefialamos en la introduccibn: Sus resultados s6lo pretenden sentar las bases
para que, en estudios posteriores, sea posible establecer las relaciones entre
estos comportamientos y los valores culturales que se supone que subyacen a
sus sigrificados.

Alos efectos del analisis, la aten ég,&scoﬂsxderadapornosbtroscomo
un fenémeno que surge en 14 conversacién de la necesidad de reducir el efecto
social negativo de amenazas que pueden ser identificadas como tales dentro del
contexto lingiiistico.-

Los mexicanosptoducen 5 episodios con risa por hora en contextos
temiticos. En todos ellos las risas tienen el efecto d atenuar las arhenazas, Los
espafioles producen 14 por hora de este tipo de episodios. En un poco mis de

13. En Bravo (1993) sejustifican las diferencias encontradas, en la manera densar de 1a sefial de
ladisa, delosnegocnadomespaﬁolgsmnmspgc:oalocmoos, enquelos primeros orientn sus
comportamientos hacia l2 obtencién de confianza interpersonal, misatras que estos dltimos
perstguen el objetivo de obrener consenso en cuznto al tratamiento de Jos temas, Esta preferencia
en cuanto a qué objetivos comunicativos es priorirario obtener en & encuentro de la negociacién,
que constitiye la hipdtesis qucgmn:ltmba]o, se 2poya en consideraciones que envoelven Ias
caracteristicas que endistintos estudids antropolgicos han sido reclamadas como asociadasa
estasignificacién del recurso de ka nisa como congruente con comunicativo que contribugs,
creando un elima socio emocional adecuado, z-laconsecuuéndelos objetxvospropmdela

negociacién.
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12 de éstos, el efecto es de atenuacién; en un pocp menos de 2, las risas, en
cambio, refuerzan amenazas presentes en el nivel verbal del enunciado.

El ejemplo que sigue ilystra el efecto de las risas en 1a interpretacién de
las expresiones verbales. Nos encontramos con la misina situacién que ya,
presentamos mediante el ejemplo (1).

@ . '
Espafia: Los compradores Dapiel y Ernesto. Los vendedores

Bernardo, Antonio y Carlos. Se discute el precio del barco.

ERNESTO(1)1:Nusstros calculos son seis millones de pesetas
hacer ofertas: iniciativa

BERNARDO(1)2: jsois unosusureros < Risa>
X Ra

((Risa, orientacién del tronco hacia Antonio, alternativamente,
hacia Ernesto ,sacudiriacabaa,laswlmasdc]asmanoshacia
arriba, levantar un poco los hombros: ‘es asi que le vamos
ahacer?)

respuesta; rechazar ofertashacer evaluaciép negativa
"personal: iniciativa

ERNESTO(3)3: Si i , no no((Risa))
Rb

Todos): (i)

ERNESTO(3)4:n0, no somos usureras, somos realistas!
respuesta: retomar oferta: rechazar evaluacién negativa
personal

Bernardo en 2 rechaza la oferta de Exnesto en 1 y agrega una evaluacién

i al llamar alos integrantes del equipo contrario ‘usureros”. Sin
embargo, vemos que el destiriatario del entunciado subrayado, Eresto, responde
con una risa que puede ser contada como Rb: La Ra leida con los gestos
concomitantes que se describen otorga un caricter de broma al enunciado,
supuestamente amenazador: el rechazo de la oferta obstruyé los planes dél
destinatario en el nivel de 13 nggogiacidn y mediante la evaluacién negativa
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personal se manifiésta desap'l‘obacién. La interpretacién positivadela Ra se ve
confirmada por la risas que se engancha.n aladeEmesio y que hemos
wranscripto como “Jodos:((Risas)) ‘. Esto quiere decir que los participantes se
rien al unisono.* Esta risa es imerpretada en el nivel personal como positiva ya
que el emisor parece divertirse con lo que & mismo dice. Por otra parte, también
el efecto mterpersonal porloque parece, es positivo: las risas compartidas en
conversacin generan grados de atgaccidn personal entre los interactuantes, como
se desprende de los comentarios hechos en la ittroduccién acercade la nataraleza
de sus funciones sociales. Sin embargo, no ¢onsideramos que debamos tratar el
enunciado en Bernardo(1)2 sélo como una broma. Si asi fuera escasamente
pedriamoshaberlo catalogado como contexto temdtico. Trayendo,entonces, a
la memoria, nuestros comentarios al ejemplo(1}, en‘este mismo enunciado que
estamos analizando, el nivel verbal se clasificaba como temdtico, a causa de que
el aspecto humoristico no entorpécia el tratamiento de los temas (pp. 10-11).
Esto nos hace apreciar que el efecto que Ia risa tiené sobre la expresién verbal,
en este episodio, es el de compensar al interlocutor por las amenazas implicadas,
a saber el rechazo ala oferta y la evaluacidn negativa interpersonal. Estamos,
entongces, en condiciones de conclitir que mediante esta Ra se cumple con una
funcién de atenuacién.

Podemos decir que el rechazar una oferta es una amenaza que surge de la
propia actividad de la negociacién: amenaza th Por el contrario, la
evaluacién negariva personal podria haberse obviado sin afectar el progreso de
la discusién. A este tltimo tipo de amenazas las reconocemos como agreeadas,
En el ejemplo arriba comentado, el punto locutivo de hacer evaluacién negativa
personal tiene, ademds, un efecto agravante sobre el i impacto social del rechazo.
Esta 1ltima funcioén la pueden tener otras expresiones verbales de signo
interpersonal negitivo que constituyen partes aislables del nivel verbal del
enunciado. Por otro ]ad‘o, también; es posible encontrar actividades que, dentro
del nivel verbal, actien a.tenuando el efecto de las amenazas propias de la

negociacién: atenuanes,

14. Enun trabajo precedente dela autora de este articnlo : "La funcidn dela risz en negociaciones
espaf{olas y suecas: un estudio contrastive® (1991:63-66) , se hace referenciaa emisiones de risas
en‘cadena a las tjue se denomina serjes de riss. Enre:hdadhabﬂaquehaccrunadlmnuénmtre
risas que se escuchan como simultineas, es decir al upisono, y series. Las seties ocurritian cuando
puededistinguirse quelas risas de un emisor se encadenan o ‘enganchan’ con las del siguiente. En
la transtripcidn de este ejemplo se escucharon risas simmltineas, lo que fue indicado ocupando un
sold espacio en la secuencia temporal de oéurrencias de actividades commnicarivas, el ‘4%, después
de “Todos'- en el lugar del emisor,
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El anélisis de las relaciones existentes eptre las distintas actividades
comunicativas del enunciado en Bernardo (1)2 en el ejemplo (2): sois ureas usiereros!
< Risa >, puede resumirse como sigue:

Rechazar oferta

Actividad amenazante agregada y agravante:

Hacer evaluacion negativa personal

Efecto social de estas actividades en el clima socic-emocional de la
negociacién: negativo
Nivel no verbal del enunciado: Ra”
1.Posicidn: final

2 Recepcién: Compartida: +Rb

3. Interpretacién de los gestos: desconcierto, impotencia, sinceridad
4. Postura corporal: préxima/relajada

5, Otros datos: Qcurrencia de risas simultineas

Interpretacién personal/interpersonal:
diversién: positiva/atraccion: positiva

El punto *1’ refiere ala posicién de la risa: una risa que es escuchadaal
final de la expresién verbal e independiente de esta Gltima puede, con facilidad,
constituir un indicio para el destinatario de que es apropiadorcompartirla (cf.
Jefferson, 1979). El punto ‘2’ refiere ala relacidn de [d Ra frente ala presencia
de la Rb:Ra compartida, o a la ausencia dela Rb: Ra aislada. En el punto ‘3’
interpretamos gestos y movimientos que se presten a ellorsacudir la cabeza
puedemdmrdesconcxem segtn, Glovanni Meo-Zilio &'.Snlvacjla(i‘)BO) En
combinacién con los gestos que se describen en élejemplo agregamos al
desconcierto las inferencias te indicar impotencia y sinderidad. . En el “4* M.
postura es observada, a partir de una posicién que se supone normal, como
cambios que indican proximidad o dismnciadelhablantehada*eldminaxaﬁoo
como fluctuaciones desde un estado corporal mis relajado 2 uno mas tenso o
viceversa. Por ejemplo, la orientacién del tronco ha sido tomada aqui como

proximidad y la impresion de relajacién corporal se debe a que se ha observado
un pasaje desde una posicién inicial méstensaa una de mayor relajacién musculat.
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Cuando se percibé un estado de ‘congelarhiento’ miuscular desde el punto de
mmdetmstadonormalderda;aagn,mmpuedesermdmodeméncorpoml
(cf. Arnde & Janney, 1987:305). La propia emisiéh de risa se caracteriza por
estar acompatiada de tensién-relajacién muscular variable (cf. Poyatos 1993:294).

La confluencia de estos datos parece suficiente para arribar a la conclusién
de que la interpretacién de esta Ra es positiva tanto en el nivel personal como
en el interpersonal. Resuelta esta etapa, pasamos a resumir el resultado de la
discusién acercade cualcsmcomporl:aml.ento con Fespecto al nive] verbal del
enunciado:

1. Acto comentado (1):

hacer evaluacién negativa personal

1.1. Contextualizacidn:

otorgar el caricter de broma a la evaluacién negativa personal

2. Acto comentatlo (2):

Rechazar oferta + hacer evaludcidn negativa personal
2.1.Contexrualizacién:

Atenuar la amenaza inherente y la agregada.

Efecto social: positivo

En ‘1" damos cuenta del punto ilocutivo que resultd comentado, en
pnmertermmo, por]aRa La risa contextualiza este acto de tal manera que le
da un sentido cémico. Este efecto ocasiona una variacién al introducir la inferencia
deun nuevo propdsito: el hacer reir . Aqui confluyer un contexto verbal negativo
con una risa positiva en lo interpersonal. Estas dos actividades asi asociadas
contribuyen, a su vez, a crear una impresién que mitiga el efecto negarivo del
rechazo de lz oferta, bs decir de Ia amenaza inherente. En otras palabrastantola
amenaza inherentercomo la agregada resultan atenuadas porla presenciade esta
Ra.Eldawen ‘5 {p.23):Otros datos:ocurrencias de risas simultineas nos es il
para confirmar estas conclusiones y muestra como la actividad interaccional de
los participantesen el encuentro social contribuye a Ia determinacién de las

~

15, HiE: X+Ra
D:(RE)
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Utilizando, finalmente, el siiodelo de interacciénque hemds descripto®,
lo que ocurre en el ejemplo (3) puede formularse como sigue:

H: E! [X=Amenaza inherente + Agravante]+Ra (+/+)
D: Rb¥

Mencionaremos ahora las Estraregias atenuadoras pasivas y activas para
hacer referencia a cierto.modelo especifico de compom.miento ed funcién de
cdmo es empleado por los hablantes.

LasE_suwp_vassdnaqudlasq\wsmnpmdu&rhreahmén
de Ias actividades amenazantes. Las Estrategias activas somrlas que procuran
compensar afectivamente al destinarario de las amenazas.

Larisaen el ejetmplo (3), en Bernardo(1)2, consuu:ye unaestrategii activa
de atenuacién ya que hacealgo més: agréga.el punto ilocufivo de la broma
para compensar el efecto social negativo de la expresidn verbal.

Mediante el ejemplo que sigue mostramosla presencia de una estrategia
pasi¥a en un contexto tematico en el campo mexicanot: :

@
México: Juan ¥ Sulvadorson los verrdedores, Glotia y Eulalic
los compradotes. NN

EULALIO (1)1: Pero, su oferta gla oferta inicial'de ustedes es de setenta
mil dblares? s

pedido de confirmacién deofertasiniciativa:

"TUAN(1)2: de setenta mil dolares si; enlas éondiciones en que se

encuentra la nave es...4ptimas totalmente

réspuesta: confirmacidn.de oferta: iniciativa .

GLORIA (1)3; Se estdn yendo al precio miximo de mercado

respuesta: rechazo de oferta:iniciativa

16. Los corchetes nos sirven mslareiemeﬁ:oscuandosereqmere.elagno + panlaaduén
y entre paréntesis ‘(+/+) md:m}:ommmlopmoml/pouum interpersboal.

17 Hmosqmmdodpamquemd;ubapodbﬂ:daadupmaéndehkbporqmaqu(m

presenciase
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JUAN (2)4: es el que estA...en las mejores condiciones, les hemos dado
mantenimiento constante, se ha usado muy poco, realmente...entonces...

SALVADOR(1)4 ¥ lo respalda un avalio profesional, es decir,1a firma
LLarrison y compafiia..
respuesta: sustentar la oferta: iniciativa

GLORIA (2): Sin embargo, pues no...ustedes dicen que no lo utilizan
para pesca, y no hay‘ mucha gente que en estos momentos requiera un barco,

" o, Pero
puesmmbxentengan.encuenmthquedebenponer;c mmnablesenelpmo.
sustentar el rechazo de oferta: hacer-advertencia: iniciativa

Recordemos, antes de analizar los puntos ilocutivos del nivel verbal del
enunciado en ‘Gloria(2)’, que los vendedores.son comerciantes que han
comprado el barco en un remate para hacer ganancia con la diferencia. Esto
quiere decir que el barco no les es de ninguna otra utilidad ya que no son
pescadores En ‘Glora(2)* se'sustenta ¢l rechazo 3 la oferta ya presente en
‘Glona(l) - Para realizar este préposito se hace una advertengia en la que se
‘aconseja’ a los vendedores la modificacién de la oferta 2 favor de los
compradores,afin deevitaruna consecuencia desagradable para los primeros;
a saber: que se queden con el barco y pierdan toda posibilidad de gbtener
beneficios. Mediante la adwertencia serealizanna directiva : se anuncia un acw
futuro del destinatario que no se sabe si éste tiene ]a voluntad de realizar (cf.
Brown & Levinson,1987:132-134), Por otrz parte, se ejerce msobre la
voluntad del comprador al amenazarlo con consecuencias negativas en el caso
en que no haga como selemdwa.Alnusmoumnpo,glpedldodemodlﬁaaon
de 1a oferta esté presentado como una sustentacién que al dar razones aparece
justificando el desacuerdo y, en esta medida , puede interpretarse queel-punto
ilocutivo de sustentar aporta unmatiz mitigador.exrel contexto. Este punto
ilocutivo agrega la posibilidad de muevas amenazas en el nivel de la negociacién
si afiade otro punto de conflicto. Sin embargo, no podemos decir que constituya
agravanie de las amenazag que hemos aislado como inherentes, por el céntrario,
resulta, en muchos contextos, una alternativa mas atenuada que Ia formitlacién®

4
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de una divergencia como un rechazo o como una negativa a colaborarcon las
espectativas del destinatario (cf pp.20-22).

Ala ocurrencia de larisa, que aparece.superpuesta y en posicién media
con respecto a la expresién hablada, le sigué una conclusiég donde 1a propia
opinidn se encuentra mitigada por las expresiones indicadas en el ejemplo
med:anueneg:mDemomfenmosque,enlommrpemomLmnsaopemcon
otros comportamientos verbales que tienen el mismo, sentido; para atenuar el
desacuerdo y que, por lo tanto, serd positiva en dicho nivel, En lo personal, no
puede ser interpretada como positiva sin mayores datos.que Jos presentados
porque no es congruente que, acompafiando el nivel verbal d¢ ‘Gloria (2)°,
exprese alegria o complacencia. Ser, entonces, interpretada como negativa en
el casqren qug se infiers, un sentimiento de embarazo, 4propiado para este
coptexto o,.si asi no ocurre, como neutra ég el plano psjcolégico. En este
episodio no contamos con datos que.nps ayuden 3 tomar una descision en este
IesSp

ea%amosaresumuelmﬂ:adodeesudmcuslonpgmelenunmado quie se
realiza mediante “Gloria{2)’:

” . %3
Actividad amenazante inherecte:
rechazo a una oferta

Actividad amenazante agregada y atenugnte:
sustentar-elrechazo a und oferta, 2

Actividad amenazante agregada yagravaitd: - v

hacer advertencia para rechazar.una oferta.
Efecto social: negdtive-

‘Aaividadmatemﬁmes"a . -
atenuadoras: "o
1. Formulacién de ]a advertencia como=dar conse]o:
y dar razones rer

2. Presencia de recursos expreswos que uendm a no mostrarse
afirmativo- ‘

"y . . r
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II. 1 » ! Idel 1T . E:’E

1. Posicién: media y supérpuiesta d
2. Recepcién: aislada: -Rb

3. Gestos: f1o se dbservaron

4, Posturarinicial ’ .

5. Otros datos: no se observaron®

Interpiétacién pei-sona]/' interpersonal:
neutra: negatwa/ positiva

Una risa sisladaacémpafiindo uda expréién verbal negativa podria ser
considerada négativa (iterprietacién narcada) £ se encontraran’ presentes datos
que apoyaran tal inferéncia, éomo, por Ejemplo, ténsién dorporal y gestos de
fastidio. En este episodio la ocurrencia de risa precede las expresiones en negrita
que disminuyenloafirtnitivo de 15 conclusin: “les contiené modificar la ofertaen
nuestro favor’. La conclusién es que esta risa contribuyé, en una relacién de
constelacidén con estas expresiones en el nivel verbal, a crear un efecto social

atenuadorsobrelasamenazasmphcada& “"
Hacemos una sintesis del efecto contemxalmdor de ma nsasobre las
actividades en el nivel verbal: "t »

1.Actividad comentada (1): estrategia atenuadora 2:-
Recursos expresivos usddos Ytifa evitar mdstrarse afirmativo
1.1 Contextualizacién: reforzd ¢l efecto social pdsitivo’ ’

2 Actividad comentada{2): estrategiz avemzadora 1. Formulacién dela
advertencia como: dar consejo-y dar.razones

2.2 Contextualizacién: confirmar el valor atenuador de sustentar (dar
razones) y reforzar el efecto positivo de disfrazar laadvertencia endun consejo.

3.Actividad comentada (3): rechazar oferta+-hacer advertencia
3.1 Convextualizacién: atenvar las amenazas inherentes y agregadas

Efecto social: Positivor PR
r - a3 & =
La risa, en constelacidn con otras expresiones atenuantes, actiasobre las
demis actividades reforzando el valor atenuador de las positivas y atenuando el
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mpactoSoaaldeIasnéganvas -En el &jemplo (4), eleplsodxocorrespondeaun
modélode atentacién pasxva. Ha;gr_alggzg@ggs 0o mostrarse afirmativo. El
ejemplo (3), es reprsenmnvo del comportamiento de las risas espafiolas en los
contextos temiticos. Por su lado, el ejemplo (4), que acabamos dever, también
ilustra los episodio$ détisas que mctmmalosnegomadores‘mmmosenel
mismo tipo de contekto: Esta diferencia puede ser représentada como sigue:

México

H: E: [[X = Amenazas + Ateruantes]+Ral/ O/ +)]
D:Rb

Espaiia:

H.E:[X-t(Ammazas+Agr=V'.mm) +Broma]+Ra(+/+})]

En el ejemplo (2), e qtie’los nefociadoresyano estaban discatiendo los
temas, nos encontrabamos frente a un contaxto no-temético®. El modelo dé
episodic de:risas es-éh los contextosno-temiticos él'mismo, taiito eritre los
negociadores mexicanos como entre los espafioles. Este puede' tepiesentdrse
asi:

Méxxco -y Espafia:, re, | .
" HE{X=PBtoma]Ra(+4+)] 3
D:Rb

[4
Recordemos ahora que; entrelos espaiioles, se producian un pocomenos
de dos episodios por hora de conversacién en los que la ocurrencla de risa
¥ 1

18. Méxivo: Los compradores, Marta y Marcos, Ios vendedores, Juan y Carmelo. Estin en el
momento de confirmacién delésacuerdos. -

MARCOS(1)1: Ya veo queeste: estés niuy avezado en los negocios < Catmelb: si > sieinpre... te
considerzmos peli en ese sentido...,

CARMELQ(1)2: Bueno: pero
sefioms((Risa)).
CARMELO(2)2: My bien! N
MARTA(I)Z.cYpanwindovaaserdbebé? Cs
CARMELQ(3)3: bueno puss s :

TODOS 4(Riss)
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daba lugar a upa inferencia negativa. Esto supone aproximadametyte un §% del
tomldelosep:sodwsdengdeestegrupo.Esmmmamonse ilustra mediante el
siguiente ejemplo:

6)

Espafia: Los compradores, Daniel y Ernesto. Los vendedores,
Bernardo,Antonio y Carlos, Se discute e} precio del barco.

Los vendedores han hecho inicialmente unz oferta por siete millonesde
pesetas y luego han bajado a 6 millones y medio. Ante la negarivd de los
compradores a aceptar este preciq,log vendedores amenazan con darlo aun
agente para su venta y aducen que el precio que ofrecen ya estd por debajo de
su base. Antonio, presumiblemente, en el enunciado que inicia este episodio,
trata de pedir a Emnesto que le explique:por qué no-estd de acuefdo con ese
precic: “

AN'FONIO(I)l Pero,me tienes {Po f'.tvo;l me tignes quejustificar que
ese precio...

pedir justificacion del rechazo a la* oferta:directivas: mostrar-
superioridad: iniciativa

ERNESTO(2)2: {0 qué... ? jsyo?! justificarte ceh?
respuesm.:onﬁxmaczﬁn del rechazo ala oferta:negativa a cumplir
con Ia directiva: no aceptar muestras de superioridad: iniciativa

ANTONIO(2)3: Bueno pues explicarnos
respuestn: retractar-nuestra de-superioridad

F.RNES'I'O(B)4 justificar (¢ Yo?! < Por favor! > si yo el barco...

((risa superpuesta a ‘Por-favor’,.sefalarse con las manos el pecho,
inclinacidn del tronco hacia Aatonio,tensién muscular))

respuesta: confirmacién del rechazo 2 la oferta:

recriminacién: iniciativa

ANTONIO{)5: js{ hombre! jsi sil ese precio es bueno pmvﬁsotros
respuesta: confirmacion de la oferta

Veamos el resultado del analisis de Emesto (3)-4t
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Acdvidadammmn:emhe:mte
confirmacién delrechazo a la ofetta

Actividad amenazante agregada y agravanre:
Recrim

Efecto social: negativo

Nivel no verbal de! enunciado:Ra "

1. Posicién: superpuesta

2. Recepcibn: aislada

3. Interpretacién de los gestos y movimientos: autoafirmacién y
disgusto

4. Post:lua:préxlma/wnsa

Interpretacién personal/i merpersomL
negativa/negativa  *

A juzgar por la reaccién de Ernesto, Antonio(1) ha sido mte:prctado
como imponiendo una accién a otro smtenerderechoaello,msmfestando, de
estz manera, superioridad: mosh'arsupeuondadparamhzarmdlrectwa.
Mediante Ernesto(2) se reclama por lo inadecuado de la manifestacién de
superioridad: %o eres nadie parapedirme fustificaciones ', Antonio, enAnmmo(Z),
se.rétrhcta de su actitud'y reformula &l pedids: Bueno pues explicarnos....
Ernesto(3), &l enunciaddo que nos ocupa, el feclamo por el mal trato se revmrte!
‘justificar’ pasaaaddquirir eksentido de ‘explicar” fo que indica que este enunciado
responde a Antonio (2) Y que Ernwao(Z) ¥ (3) son dos enunciados diferentes.
Ernesto(3), segtin nuestra intefpretacién, puede ser leido como: o hay nada gue
Justificr: explibar dele el homento en qué tengo ezl considderar esta ofertamislyalta

Alwolyer a confirmar su rechazo a la oferta, recrimiga al destihatario por
‘atreterse apddlrexphmomoemdeunammmmobuo,

La risa aktita en constelacién cori el ‘ipor favor'1, que aqud interpretamos

como una expresién emocional negativa, para reforzar lo negativo de la
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recriminacidn. A su vez este punto ilocutivo-pdn sys agravantes confribuye a
reforzar el impacto social negativo del rechazo ala oferta.
Iansasepmmmmladaycouﬂuymalg;mosdamsquemmm;wpa]dar

la interpretacién negativa tanto en lo personal como en lo interpersonal: la
proximidad asociada a la tensién corporal y el gesto de scnalarse el pechoen
actitud auroafirmativa. :

Contamos eatonces con los ciatro s:gmenzes modelogd; episodios de
risa:

ain‘, iy

w i

Modelo()M1;

gil[)x- (Amenazas+ Agravantes) + Broma]3-Ra(e/+)]

Modelo (JM2:

H:E: [[)(-Amenazas+Axenuantes]+Ra (/@/ +)] VR
D:-Rb T e
Modelo(3)M3:

I-I:E:[X:-AmeumHAgmvmtcs]-;Ra(-/-)]
D:-Rb

Modelo (#)M4: v
; I"I:Eix'rBerﬂ]Ra(:l'ﬁ"')] : »

Espemnenue observar qu.i quehgmua,delMi, qupdaemlmdade
los contextos temiticos, debido a.que la realizagién de bromas comg #nico.
punmﬂocunvoddmumaxb,nopuedegormpmp;anaumlmdenosmedad,
ser considerada un contexto temético.

Para el grupo espanol,deun.to:aideﬁ 50 episodios de risa pos hora de.
conversaciér, 14-correspondieron a contextos verbales teméticos. Un 70% de
&moseplsodlostol;garonlasmmcnmsnmsddm“n ls%lasdelmy:ﬁnalmmte
un12%lasdel_1v_13_ Entre los mexicanos teniamosque, de ny.total de.19 episodips.
derisaenls hora,e.S eran clasificados-dentyo.de los contextos teméticos. De-

L o « FI £
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estos episodios, un 80% correspondi6 al M2, mientras que un 20% se ubicd en
el M1, E1 M3 no ocurrié en el grupo mexicano.

Los negociadores mexicanos produjeron 14 episodios no-temiricos de
risa por hora de conversacién. Un 100% de estos episodios coincidieron con el
M4. En el campo espafiol de 9.50 episodios no-teméticos en la hora, el 76%
correspondié al M4; mientras que el restante 24% se conformb de acuerdo al
M2

Tanto ell\_d,lcomoelﬁsemmcterizanporlapmenciadelabromay
su punto ilocutivo el hacer refr. Este punto ilocutivo fue empleado por los
espafioles en, aproximadamente, un 72 % del total de los ep:sod:osde risa por
hora. En el caso mexicano el mismo propésito se observé en ap
un 79 % del total de los episodios por hora de negociacién .

Conrspectoaoémolosoonnmosmaosyno-wniuoossedmﬂmyen
. unos en relacién a los otros, podemos decir que los mexicanos, de sus 14
episodios no-veméticos por hora, producen 9 intercalados al traramiento de los
temas e interrumpiendo su progresidn. Los restantes 5 ocutren cuando yase ha
arribado a acuerdos. Entre los espaiioles los episodios intercalados cuentan 3
por hora, y los demids no-temdticos 6,50 por hora, ocurren en forma posterior
2 que se hayan alcanzado los acuerdos.

Conclusiones

En los contextos tematicos la funcién para las ocurrencias de risasesla
atenuacion de amenazas, tanto para México como para Espafia®®. Los
negoaadoresmemmnosm]asnsqsmmoesﬁﬂgmpmws,wnlaﬁmhdad
de cludir la realizacion de las ansenazas y expresiones aternuadoras
yapresentes en el nivel verbal del enunciado. Los espafioles emplean, en cambio,
estrategias activas, donde la risa otorga a las expresiones verbales, agravantes en
el nivel verbal, un cardcter humoristico. Como vimos, &l modelo usado por los
espafioles para atennar las amenazas, en los contextos temdricos es, en parte,
coincidente con el usado en los contextos no-tematicos, sin ocurrencia de
amenzazas, esdecir, cuando el punto ilocutivo es sélo el de hacer geir. En cambio,
entre los mexicanos, se usa un tipo de risas cuando se trata de atenuaciones, lo
que ocurre para este grupo sélo en los contextos temiticos,y otro diferente
19. Como ya hemos mencionado el uso més frecuente de las risas pars ambos grupos dio lugar a

una inferencia interpersonal positiva. Una risa de estas caracrerfsticas enun contexto negarivo
produjoun efecto de mitigacién sobre & impacto sociz] de las amenazzas,
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cuando se trata de compartir expresiones humoristicas, lo que ocurre en todos
los contextos no-tematicos mexicanos.

Las risas relacionadas con bromas son mayoritarias para los dos grupos
¥; al parecer, este es el uso que obtiene consenso en la relacién interpersonal , en
estas negociaciones, tanto entre los espafioles como entre los mexicanos. La
diferencia reside en que los espafioles alivian 1a tensién con risas mezclando lo
cdmico y lo serio; mientras que los mexicanos prefieren emplear las risas sin
cofnprometer la seriedad en el tratamiento de los temas.

Esmdlferenaaseapreaanosoloenladlsunmﬁ'ecuenmaenmepwodms
temAticos y no-teméticos que muestran estos dos grupos, sino también en la
preferencia de los negociadores mexicanos por usar episodios no-temiticosen
forma intercalada al tratamiento de los temas. Es decir que la necesidad de
ahv:ar la tenmon conversacional y de restablecer el clima socio-emocional se
y establecen grados de atraccién interpersonal. Esta forma de relacién seria
apropiada para estas negociaciones en ambos campos culturales, sin embargo,
al parecer, para los espafioles es cooperativa la convivencia, en el mismo
enunciado, de los puntos ilocutivos propios del tratamiento de los temasen la
negociacién con el de hacer refr, mientras qué el hecho de que los mexicanos
reromen la discusisn, dondelahandejado,dspu&deunipassedebmmasy
risas compamdas popria estar indicando que tal combinaciénéno resulta ni
apropiada ni cooPemuva entre ellos, Esta ¢ltima conjetura pareceria ser
confirmada por el nimero significativamente escaso de risas que ocurren en
enunciados temiticos. La risa en conversacidn, tal como los mexicanos la
conciben -con fuertes connotaciones afiliativas y de no-seriedad-, no parece
entonces ser compatible con el tratamiento dedos temas de la negociacién.
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1. Introduccicn.

La bibliografia -en general anglosajona- existente sobre el tema indica
que hay diferencias significativas entre los géneros respecto del estilo
comunicativo en la interaccién verbal. Se hamgendoqueelhombre habla mas,
mtermmpemasypmdmemés superposiciones, ademds de utilizar la respuesta
minima como una forma poco activa de ocupar un turno y una manera de
mostrar falta de mrterés en mayor grado que la mujer. Esta, por otra parte,
parece hablar menos, interrumpir menos, hacerun mayor niimero de preguntzs,
recurrir a las particulas interrogativas (tag questions) en mayor proporcién y
utilizar las respuestas minimas en rgmdo,comounaformadeapoyara
su interlocutor. Peter Kollock ezal.! afirman que en la conversacidn

we see, then, a division of labor in which women nurture the conversation by

working to keep it going by obeying the rules implicit in polite interaction in
ordermvmkeﬂxmuonmdaﬂocauomq’m:gomao:bb; whilemen

Este tipo de afirmaciones correspondientes a la observacién de
situaciones con participantes pertenecientes a la cultura anglosajona ¢son
igualmente validas paralos hablantes pertenecientes a una cultura diferente de
ella? ;Cémo es la situacién, pongamos por caso, entre interlocutores que

1. “Sex and power interaction: conversational privileges and duties”, American Sociological Review.
1985 (50):34-46.)

169



SeniaNorlén

pertenecen a [a cultura hispana y que se intercomunican en espaiiol? ;Cémo,
por ejemplo, se manifiestan las interrupciones en las interacciones heterogéneas?
Es bien sabido que en las investigaciones hechas en torno ala interrupcién , esta
se ha considerado un indicio de estilo comunicativo dominante, ya que las
interrupciones disminuyen el rol comuaicativo del otro. Igualmente, se ha
asignado a lz interrupcién la funcién de ejercer control sobre la conversacién.
En sintesis, el fenémeno de la interrupcién estd intimamente relacionado con el
de dominacién y tiene un claro matiz negativo. Al estudiar la interrupcién en
mteracciones mixtas es muy comuin concluir que los hombres son mis
dominantes y asertivos, y que las mujeres, en cambio, manifiestan en sus estilos
comunicativos una tendencia hacia la sumisién, No obstante, la interrupcién es
un fendmeno mis complejo que depende en alto grado de la situacién
comunicativa y esta influido por una serie de factores, entre los cuales el étnico
&s muy importante?, Teniendo pues en mente esta complejidad, me propuse
analizar el fenémeno de la interrupcién entre hablantes del espafiol de sexo
diferente cxryas interacciones sellevan a cabo en una siruacién simérrica, eliminando
asi el factor de superioridad jerdrquica. A. continuacién presentaré los resultados
obtenidos en el estudio de ese fenémeno de interrupcién.

2 Materialesy i

Para el presente estudio, me he valido de un corpus coastituido por
trascripciones de negociaciones simuladas, grabadas en video, realizadas en
México, en cursos de mejoramiento profesional para negociadores
experimentados. Los participantes del curso sabian que estas negociaciones
simuladas serfan videofilmadas para después ser analizadas por ellos mismos y
los responsables del curso; desconocian, sin embargo, que esos materiales serian
utilizados para andlisis lingiiisticos. Cada actividad a realizar en los seminarios
fue minuciosamente planificada, y cada participante del curso las experimentd
como muy reales.

Cada negociacién constaba de dos equipos, cada uno con dos
participantes que representan partes contrarias en la negociacién (por ejemplo,
dos personas del departamento de ventas y dos del departamento de compras).

2. Véasepor ejemplo D, Tannen, “New York Jewish conversational style™. Intermnational Josrnal of
the Sociology of Language. 1981 (30):133-149.3.
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Como mii interés principal era la interaccién entre hombres y mujeres, me
concentré en aquellas negociaciones cuya distribucién segin el sexo era simétrica,
para eliminar asf el dominio rumérico de uno u otro sexo. La duracién media
de Ias negociaciones fue de 30 minutos. Conﬁn&scompamﬁvus,seleocionédos
negociaciones en las cuales los cuatro participantes eran del sexo masculino.
Con ello quise comprobar si de alguna manera los grupos homogéneos renfan
unaconducracomumcauvamarmdamemedxfmmmdelosgmposhmogmeos.
Lamentablemente, en el corpus que tenia a mi disposicién no habia ninguna
negociacién compuesta sdlo por participantes femeninas. Analicé, pues, dos
grupos heterogéneos (dos mujeres y dos hombres en cada grupo) y dos grupos
homogéneos (cuatro hombres), lo que hizo un total de 16 partipantes. Para los
anilisis cuantitattvos, seleccioné los primeros quince minutos de cada negociacion.

3. Marcoteérico

Para el anilisis consideré de especial importancia establecer una clara
definicién de tres aspectos distintos: intervenciones, turnos y habla
simultinea. En cuanto 2 la interrupcidn, con frecuencia se ha considerado
como tal toda ocurrencia de solapamiento en la conversacidn. Por mi parte,
estoy convencida de que ese 1o es el caso. Por ello, en mi analisisel criterio para
establecer si hay o no interrupcion estd basado ante todo en criterios interactivos
y no tanto en la ocurrencia de habla simultinea. Me he manejado, pues, dentro
del siguiente marco tedrico.

Intervenciones. Considero intervencién toda emisién verbal (o no
verbal que viene a suplantar una verbal) por parte de un hablante, tenga o noel
turno. He incluido en este apartado los lamados "retrocanalizadores” (whm,
claro, si).

Turnos. Sigo en parte los criterios de Fant?, quien los define como

“intervenciones que son reconocidas por los interlocutores mediante su atencién
mamﬁestayslmultén&a o,enomspalabms,mmrmmom traducen una
presuncién evidente por parte del emisor de obtener el derecho ala palabrs,
derecho concedido por &l auditorio.

3. LFant 1994 Regrlaciin conversacional en la negociacidn: una comparacion entre pastas medoammasy
peninsulares Comunicacién presentada en el Coloquio internacionsl sobre el espadiol hablado yla
cultura oral en Espafia ¢ Hispanoamérica, Berlin 23-25 septiembre de 1993.
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Habla simultinea. Superposicién total o parcial de intervenciones. He
distinguido tres tipos diferentes:

1. Contribuciones suplidoras: son intervenciones no reclamadoras de
turno por medio de las cua]s el emisor manifiesta colaboracién, cooperacién
y orientacién mutua. Ademds, tienen por objetd dar una inmediata indicacién
de atencién al mensaje presentado por su interlocutor.

2. Interrupciones: las he definido como una irrupcién de un hablante
en el turno de otro, en el momento en que éste no ha terminado de emitir su
meansaje, quedando truncada la idea a transmitir.* Son, ademds, emisiones
reclamadoras de turno.

3. Arranques simultineos. Es la situacién que se presenta cuando dos
o mis hablantes, inmediatamente después de un punto relevante de transicién®,
hablan simultineamente. En este estudio, me he concentrado en la categoria 2
de habla simultanea, las interrupciones.

Presentacién de los resultados

Dado mii interés en ver si en los materiales el hombre realmeate “habla
mas” que la mujer, conté, para cada participante en los grupos, el niimero de
intervenciones, el mimero de turnos y el mimero de palabras grificas por cada
turno (incluidascomo “palabras” las repeticiones, muletillas, etc). Los resultados
obtenidos se ilustran en el cuadro 1.

De este cuadro se desprende, de forma poco sorprendente, que las
intetrvenciones en todos los grupos son bastante mas numerosas que los turnos.
Con respecto a &stos, hemos dicho que un turno implica la atencibén manifiesta
del oyente y el derecho del hablante a tomar la palabra, y por lo tanto nos
interesaba ver el porcentaje de intervenciones de mujeres que desembocaban
en turnos, y asi constatar si existia 0 no dominio de un sexo sobre el otro. En el
cuadro 1 vemos que en el grupo 1 un 56% de las intervenciones de las mujeres
desemboca en turno y en el grupo 2 esta proporcidn es de un 38%. Hay que
observar que, aunque el porcentaje de turnos de las mujeres es menor que el de
los hombres, en este tiltimo grupo, una de ellas (A) interviene solamente 10
veces pero logra el turno en 9 ocasiones. Esto indica que las mujeres logran el

4. L.Fant, op.cit. ennota 3.
5. Sacks, Harvey, Emanual Schegloff y Gail JeHerson, “A stmplest systematics for the organization
of turn-taking for conversation” Language: 50:696-735.
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control de la situacién en gran parte de sus intervenciones. Hay que recordar
que, como se trata de negociaciones, cada grupo negociador esta dividido en
dos equipos, con una mujer en cada equipo, que representan partes contrarias
en la negociacién (por ejemplo vendedor/comprador; departamento de
mercadeo/departamento de produccidn). Es precisamente este aspecto el més
interesante, pues indica que la mujer juegaun papel nada sumiso en la negociacién
y la cantidad de turnos asi lo indica. A pesar de ser una muestra muy pequefia
(de lo cual estoy muy consciente), hay suficientes indicaciones para afirmar que
enestasmteracaon&smemmaslamu}ernoadoptaunpapelnadapaswquue
tiene oportunidad de “hacerse oir”, Se la considera una profesional, con la
misma posibilidad de accién que su contraparte masculina,

Las interrupciones

Veamos ahora lo que ocurre con este tipo de habla simultinea,

En este estudio he analizado las interrupciones tomando en cuenta la
serie de factores. 1) El sexo de la persona que interrumpe, para ver si el hombre
es quien més interrumpe; 2) el perfodo de preinterrupcidn, para observar la
actitud comunicariva de] hablante al que se interrumpe y si ciertos contextos son
mis propicios que otros para que una interrupcién se manifieste; 3) la
interrupcién misma, para analizar Ia actitud comunicativa de 1a persona que
interrumpe y ver qué estrategia utiliza, y 4) el periodo de pos-interrupcién,
para analizar la reaccidn de la persona interrumpida. En todos estos aspectos
me interesa ver si entre los hombres y las mujeres hay marcadas diferencias.

En el cuadro 2'se resumen los datos obtenidos con respecto al sexo de
la persona que interrumpe. En este cuadro es inveresante cbservar que, en los
grupos heterogéneos, el hombre no interrumpe a la mujer, aunque si se vale de
este recurso en los grupos homogéneos. Esta puede ser una indicacién de que
la presencia de la mujer de alguna manera afecta la conducta comunicativa del
hombre. Este dato es tanto més interesante cuanto que no corresponde a lo
afirmado en investigaciones, por ejemplo la de Kennedy y Camden®, enlas
cuales se ha concluido que los hombres interrumpen mas a las mujeres que al
contrario. Con respecto al apartado preinterrupcion, he tomado en cuenta las

6. Carol Kennedy and Cari T. Camden. "A new look at Interruptions”™ Western Journal of Speech
Communication. 1983 (47): 45-58.
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siguientes posibilidades: baja asertividad, directivo, otro, signiendo muy de

cerca una clasificacidn similar presentada por Kennedy’. A continuacion presento
algunos ejemplos para ilustrar cada uno de los contextos.

Baja asertividad:
Ejemplo

A1) Nogqueremoseste: no queremos
oB(2) | sin embargo nunca nos han dicho Ia
necesidad bisica, Reconocemos siel error......

La contribucién de A tiene evidentes muestras de un estilo de baja
asertividad (repeticiones y vacilacién manifesta por el alargamiento de la vocal
y la mulerilla estes).

Directivos
Ejemplo 2
oA (1) Yesm&,porm!sdzgo, pues spor qué no nosacompudian unodevustedes?
Vamos a negociar, de no mis que
oB (2) | sentimos
oA (1) queelcierre de Ia negociacién la hiciéramos nosotros.

En este caso A da “instrucciones” de [o que se debe hacer y lanza una
propuesta concreta.

Es necesario destacar que no siempre fue facil determinar en qué categoria
ubicar la contribucién, y por eso hay una categoria “otro” dondeem:rantodos
los casos que no conesponden,aba;aasernvﬂadmdhectwo como se ilustra

en e} siguiente ejemplo:

Ejemplo 3
?A (1): Entonces realmente estamos dando Algo, estamos pagando co
una situacidn, que no se vaa generar en equis plazo, Entonces lo que

|
¢B (2) ¢Qué situacidn es, permitene?
QA (3) Lasituacién esquest ......

7. Carol Kennedy and Car T. Camden. loc. cit.
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En este ejemplo, B interrumpe a A para hace un pedido de aclatacién ya
que el mensaje de A es ambiguo o vago.

Si analizamos el cuadro 3 que presenta la actitud del hablante en los
diferentes periodos de preinterrupcién, de nuevo se observa una tendencia
diferente entre los grupos. En los grupos masculinos, los contextos de baja
asertividad son més frecuentes que en los grupos heterogénos, Este estilo es
evidentemente el més propicio para la emergencia de una interrupcién.

Con respecto a la estrategia de Ia que se vale la persona que interrumpe,
vernos en el cuadro 4, los resultados logrados al analizar este aspecto. Me he
valido de algunas de Ias categorias utilizadas por Kennedy al clasificar el contenido
de la interrupcién. Tales categorias fueron: pedido de clarificacidn, acuerdo,
desacuerdo, cambio de tema.

A continuacién presento algunos ejemplos.

Pedido de clarificacion
Ejemplo 4

9A(1) Entonces realmente estamos dando Algo, estamos pagando con
una  situacién que no se vaa generar en equis plazos. Entonceslo  que

|
BQ) Quésituacion es, permiteme?
QA (3) La situacién es quessi...

La interrupcién de B tiene como fin solicitar una aclaracién de lo
dicho por A.

Acuerdo
Ejemplo 5

oA(l) Ya ves que tenemos el nuevo proyecto ahorita ese del
catalizador, si?
|

oB(2) pevfecto es una cosa
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oA(1) que debieramos este: pues ahorita hay varias cositas...
B en este caso manifiesta su acuerdo con respecto alo que A comienza
a plantear.

Desacuerdo

Ejemplo 6
A(1) Si, alo mejor nos estamos ahorrando en pequefieces, en cositas
pero

|
2B(2)  ;Nolpedimos
1A(1) pero el respaldo que tenemos es....

B reacciona directamente para expresar su desacuerdo con lo expresado
por A,

Cambio de tema
Ejemplo7

A{1) Surtirle al restaurante de: la sefiora de alguno de ustedes dos.
Tienen un restaurante, verdad?. También tienen
I
1B(2) d tienesmayyo tengootra
1A(1) y tienen un hijo que quiere trabajar también en un barco. Asi...

La interrupcién de B desvia el tema del restaurante para referirse ala
situacién de las esposas de cada uno.

Si se examina el cuadro 4, se puede observar que las diferencias entre los
grupos homogéneos y los heterogéneos no son tan marcadas, aunque destaca
el hecho de que los contextos acuerdo se presentan en mayor grado en los
grupos homogéneos y no estan presentes en las interrupciones de las mujeres
en los grupos heterogéneos. Por otra parte, desacuerdo si se presenta en las
interrupciones de las mujeres en estos grupos.
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Con respecto al dltimo aspecto, la reaccién de la persona
interrumpida, he pensado en dos posibilidades: que la persona pierda el turno
vs que lo mantenga. El cuadro 5 trae los resultados de este anélisis. Aqui se
observa que en los grupos homogéneos la lucha por el turno es mucho mis
evidente que en los grupos heterogéneos, especialmente en el grupo 4, donde
en un 75% de las ocasiones el hablante contimia con su turno a pesar
interrupcién, Se hubiera esperado que esta tendencia se presentara con la misma
evidencia en los grupos heterogéneos, confirmando lo que se ha venido
sosteniendo conrespectoalesulo dominante de] hombre. Enlamnestraquehe
manejado, no ha sido éste el caso. Bien podria pensarse que en interacciones
mixtas de hablantes mexicanos, especialmente si se trata de grupos profesionales,
dhombreumdcamomr,enpmennadelamujer,unaacmuddewnﬂdmén
y de cooperacibn, caracteristica que se observa en menor grado cuando todos
los interlocutores son hombres.

Conclusiones

En vista de que el material que ha servido de base para mi andlisis es
muy especifico, tanto con respecto a sus participantes -negociadores
profesionales- como 2 su intencién -negociaciones simuladas-, a la hora de
hacer generahzaaow deberdn interpretarse con cautela las conclusiones a las
que he Iiegado. Seria materia de ulterior investigacién ver si en otro tipo de
interaccién se obtienen resultados similares.

En este estudio, la interrupcién hasido analizada partiendo del principio
de que sblo determinadas ocurrencias de habla simultinea implican un efecto
interruptivo. Se han analizado cuatro negociaciones simuladas, dos realizadas en
grupos heterogéneos y dos en grupos homogéneos compuestos por participantes
del sexo masculino. Enlos grup osheterogeneos,lasmu;eresmrcrmmpenmas
que los hombres. En ambos grupos, el factor més propicio para generar una
interrupcién son los contextos de baja asertividad. En estos grupos, no se da el
caso de que las mujeres sean menos asertivas que los hombres. En los grupos
masculinos, el mimero de interrupciones es mayor que en los heterogéneos, y
hay mayor lucha por el turno.
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Cuadros

Cuadro 1

Distribucién por hablante (1) de las intervenciones (2), turnos (3)
y nimero de palabras por turno (4) en los primeros 15 minutos de

interaccién.
® o) ® @
Grupol -
Ac 29 19 669
De 33 17 274
B e 41 32 687
Ceo 34 19 372
Total 137 87 2002
Grupo 2
Co 42 32 685
A9 10 9 226
B e 48 25 1101
De 31 23 514
Total 131 89 2526
Grupo 3
Avo 31 21 533
B o 42 25 745
Ce 29 .17 559
Do 32 21 350
Total 134 84 2184
Grupo 4
Cvo 28 19 758
De 24 11 501
Ac 24 19 226
Be 31 24 433
Total 107 73 1918
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Cuadro 2
Distribucién de las interrupciones segiin el sexo de [2 persona
que interrumpe, en 1os primeros 15 minutos de interaccién.

Grupol Grupo2  Grupo3  Grupo4

Qinterrumpea o 2 2

2 * a 9 2 2 - -
¢ " a 9 - - - -
o " a @ 1 2 7 8
Total 5 6 7 8

Cuadro 3. Periodo de preinterrupcion. Actitud del hablante

Contexto Grupol  Grupo2 Grupo3 Grupo 4
o 9 - o o

baja 2 1 3 1 . 6 6

asertividad

directivo -1 1 - - -

otro - 1 -1 1 2

Cuadro 4 Lainterrupcién misma.

Actitud de la persona que interrumpe

Grupcl Grupo2 Grupo3  Grupo5

e 9 g 9 o o
pedido clarif. - - -1 . -
acuerdo - - - - 2 4
desacuer. - 2 - 3 3 2
cambio tema 1 2 - - 2
otro 1 1 - - 2 -
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Cuadro 5 Situacién postinterrupcién.
Actitud de la persona interrumpida

Grupos Mixtos Grupos Masculinos

mantiene  pierde mantiene  pierde
?interrumpeao 2 2 - -
? il a® 2 2 - -
o 7 a® - - - -
o " ae 3 - 9 é
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1. Fntvoduccion

El objetivo de esta presentacién es dar cuenta de los resultados de un
estudio preliminar sobre categorias gramaticales y sus posibles funciones
pragméticas en negociaciones espafiolas y mexicanas. Se trata de un estudio
contrastivo en el que se combina la dimensién cultural/antropoldgica con la
lingiifstica, y que tiene por lo menos dos objetivos importantes:

-buscar procedimientos que nos permitan averiguar como se refleja en
el uso del lenguaje la preferencia por determinados valores culturales;

-en lo que se refiere a valores culturales que parecen predominar en
Espafia y México, averiguar si los resultados de nuestro anilisis lingiifstico
coinciden con los de estudios culturales y antropolégicos en los que son
comparados los dos paises mencionados. En tales estudios se sostiene que:

(1) los mexicanos son mas ‘colectivistas’ que los espafioles;

(2) los mexicanos son menos autoafirmativos que los espafioles (Fant,
1993);

(3) los mexicanos atribuyen mayor importancia a sistemas jerarquicos
que los espadioles.

Es mi intencién, a través de un andlisis del uso de categorias gramaticales
en negociaciones llevadas a cabo en Espafia y México, verificar sl estos resultados
coinciden o no con tales afirmaciones.
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2. Datos empiricos

El corpus utilizado consiste en videograbaciones de negociaciones
simuladas, de una duracién total de aproximadamente ocho horas por cada
grupo nacional. En ambos grupos mencionados los datos fueron recogidos
durante seminarios de perfeccionamiento en el arte de negociar; los participantes
de los seminarios son ejecutivos de nivel medio en empresas privadas o piblicas
Y ya experimentados negociadores. Estas condiciones ofrecen la importante
ventaja de proveer datos altamente comparables para cada grupo estudiado. Si
setoma, ademas,enoonmdemc:onqueeldlseno de los ejercicios eraidéntico en
uno y otro pais, las importantes diferencias en la forma de proceder de los
negociadores espafioles y mexicanos tienen que ser atribuidas casi exclusivamente
a factores culturales.

Las videograbaciones utilizadas para este anilisis son de una hora de
duracién para cada pais. Hacemos observar, ademis, que en las grabaciones de
ambos paises, la negociacién es llevada a cabo por dos equipos, cada uno
compuesto por dos negociadores.

3.El espacio interactivo

El primer problema con que tropezamos es encontrar un camino que
nos permita movernos del nivel gramatical del discurso al nivel etnopragmitico,
En este orden de ideas son importantes los trabajos del antropélogo Edward
'T. Hall (1977, 1984) quien ha observado que en la interaccidn fisica, la distancia
que hay entre las personas varfa segin una serie de factores, varios de ellos de
indole cultural. La orientacion fisica de los interactuantes refleja un proceso
psicolégico en el que éstos tratan de ponerse de acuerdo sobre la definicién de
sus relaciones innerpersonales. En otras palabra.s, la distancia fisica establecida
entre las personas estd sujeta a negociacién, Cuanto mds se acercan al centro,
tanto mayor es el grado de proximidad establecida, y cuanto mis se alejan del
centro, tanto mayor es [a distancia.

Sin embargo, la interaccién fisica parece una forma de comunicacién
completamente distinta de la interaccién verbal, de modo que debemos investigar
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detenidamente si es cientificamente bien fundado sostener que sefiales fisicas y
sefiales verbales pueden servir para las mismas funciones en el nivel emotivo de

la comunicacién.

Siguiendo esta linea de pensamiento nos parece 1itil sostener que en el
espacio interactivo existe una dimensién que se extiende de un centro a una
penfena.lgualqueenuncombatedeboxoocnelqueesdevmlxmportanma
que un boxeador, en relacidn 2 su contrario, se coloque enel centrooenla
pen.fena del cuadrilitero, en el espicio interactivo es también relevante la
orientacién fisica de los hablantes. Por consigntente, en la descripeién de las
interrelaciones personales entre los interactuantes es importante tanto e grado
de proximidad establecida entre ellos como la orientacién Ssica.

Lo que nos interesa en particular es describir el espacio interactivo 2
través del uso de categorias gramaticales y las implicaciones que éstas tienen
para las relaciones interpersonales de los interactuantes. Para poder describir
desde un punto de vista lingfiistico la dimension espacial de la interaccién, nos
interesan Jas expresiones gramaticales en las que de una forma u otralas partes
interactuantes participan en la accidn expresada_ Se puede observar, namaralmente,
que en \ltima instancia cualquier opcién sintictica tiene sus implicaciones para
las relaciones entre el hablante y el oyente, por ejemplo, el uso de indicativo/
subjuntivo o de perfecto o imperfecto, el orden de las palabras, etc. Sin embargo,

no cabe duda de que algunas carsgorias gramaricales presuponen Ia participacién
directa de los intersctuantes en la accién expresada, nuentrasqueotrasnola

pm:panen.Conmuéndonosm]aspnmeras,enﬂelasherﬁnumms

que tienen 4 su disposicién los interactuantes para expresar verbalmente las
relaciones que quieren establecer entre sus respectivos espacios personales, figuran,
entre otras, las categorias gramaticales de sujeto y objeto, asi como las de
pronombres ténicos y 4tonos, y 14s de singular y plural.

4. Marco lingaistico
En nuestra blsqueda de categorias gramaticales apropiadas que describan

el espacio interactivo, la gramética de casos nos da una primera aproximacién
al tema. El concepto de marco casual (case freme) fue originalmente introducido
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por Fillmore (1987) como un modelo para describir la capacidad sintictica y

semantica del verbo.

En el nivel superficial del discurso, segiin el marco teérico propuesto
por Fillmore, se distingue entre el nicleo y la periferia de un enunciado,
componiéndose aquél de verbo, sujeto y objeto, y ésta de los complementos

) »

Nuestro interés, sin embargo, es disefiar un modelo que nos permita
efectuar un analisis desde el punto de vista de la pragmalingiiistica. No nos
interesa, por tanto, la capacidad semantica/sintéctica del verbo, sino més bien
cémo los hablantes usan las categorias gramaticales en cuestién. Desde el punto
de vista pragmAtico se presentan una serie de preguntas importantes, todas
relacionadas con. el reparto entre los hablantes de los roles sintdcricos de micleo
o de periferia, asi como las implicaciones que dicho reparto tiene parala
configuracién mental del espacio interactivo. Nuestro modelo también distingue
entre un micleo y una periferia, pero adiferencia de Fillmore, el micleo solamente
contiene la categoria de sujeto y el objeto se transfiere a la periferia.

El hablante tiene que hacer una serie de elecciones gramaticales que
infhusyen e la representacién mental del espacio interactivo que los interactruantes
construyen. El hablante tiene que tomar en cuenta entre otras categorias las de
sujeto y objeto con sus roles interactivos correspondientes. También tiene que
decidir cémo va a distribuirlas entreélnﬁsmoysuconegodador,poruulado,
y entre ellos dos y sus oyentes del equipo adversario, por el otro. Lo que nos
interesa es estudiar si el hablante opta por hacer actuar explicitamente alos
mtexactuanuwenelespauommvo,y, en caso afirmativo, la posicion que les
asigna. De este modo podemos describir las relaciones personales en términos
de proximidad y distancia y de centro y periferia.

Aldescnbxrladxmennénespamldelespmommmvo,eldmenode

nuestro modelo sélo hemos considerado una disticién binaria, la oposicién
centro — periferia, sin tomar en consideracién ninguna posicion intermedia.
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4.1.Uso de pronombres en general en México y Espafia

El uso de pronombres en cualquier forma y en cualquier funcién sinticrica
nos sirve para describir, en general, el grado de proximidad que el hablante
quiere establecer con relacién 2 sus oyentes. En la tabla 1 vemos en primer lugar
que los negociadores espafioles usan mucho més pronombres que los mexicanos
¥, ademis, que en ellos predominan las referencias al hablante, mientras que en
México se usa un niimero de referentias al oyente relativamente mayor. Estos
daros nos indican en primer lugar que los negociadores espaﬁoles prefieren
establecer un mayor grado de proximidad en el espacio interactivo que los
mexicanos. En segundo lugar nos muestra que los mrexicanos atribuyen
importancia relarivamente mayor que los espafioles a hacer explicita lz presencia
del oyente en el espacio interactivo.

Tabla 1. Uso de pronombres en general en México y Espasia
México Espafia

Hablaate 490 670
Oyente 292 294
784 964

4.2. El sujeto y su uso en México y Espafia

Si, en el nivel superficial del discurso, empezamos por enfocar el micleo
de un enunciado, es al sujeto al que tenemos que atribuir mayor importancia.
Siendo obligatoria su representacidn en la construccién sintéctica del enunciado,
su posicién en Ia accién expresada por el verbo es central. Si bien s6lo estamos
interesados en la descripcién de situaciones en que intervienen explicitamente
laspamesmemcmanmdeunaformauom,laspostbﬂﬁadescntrelasqueel
hablante puede elegir son insertar explicitamente como sujeto ) asf mismo y/
o asu conegociador 2) al oyente o a los oyentes, 3) tanto a unos como a otros.

Pasando al nivel interactivo, ;qué significa cada una de estas alternativas
pamlasmlmonesme:pmonalm?&endodsu;mdmmnbmmasmgomme
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en la accidn descrita en el nivel textual, la persona a 1z que se refiere tiene que
ocupar el lugar central en la configuracién mental del espacio interactivo del
hablante. En otras palabras, el hablante puede usar la categoria gramatical de
sujeto para colocar en el centro del espacio interactivo 1) a si mismo y/o su co-
parte 2} al oyente u oyentes o 3) al hablante(s) y oyente(s).

El resultado de nuestro anAlisis, que se desprende delastablas2ay 2 b
que siguen, habla por si mismo. Los espafioles se insertan a si mismos como
sujeto en la accidén muchisimo més que los mexicanos, lo cual quiere decir que
tienden muchisimo mds que estos a asignarse el lugar central del espacio
interactivo. No hemos encontrado casos en que el hablante inserte a su co-
negociador como sujeto.

Talla 2a. Uso del sujeto por hablantes mexicanos

hablante toral  oyente total
repr.simple repr.doble rsimple repr.doble
Sing, 55 34 89 22 11 33
Pla. 194 58 252 72 66 138
toral 249 92 341 94 77 171
Tabla 2b Uso del ssgeto por bablantes espasioles
hablante total oyente votal
repr.simple  repr.doble repr.simple  repr.doble
Sing, 139 75 214 53 11 64
Phr 234 88 322 90 22 112

Total 373 163 536 143 33 176

4.3. Objeto y complementos circunstanciales y su uso en México
y Espafia

El objeto y el complemento circunstancial ocupan un segundo lugar
mportanaa,yaquegenera]menuenosonrequmdospamladescnpaondeuna
accidn
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Limitindonos al objeto tenemos que describir cadles son las implicaciones
para las relaciones interpersonales de los interactyantes si el hablante inserta
como objeto 1) a sl mismo y/o su co-parte, 2) al oyente o los oyentes, 3) tanto
aunos como z otros. Siendo el objeto el segundo en importancia, la personaa
la que se refiere tiene que ocupar un lugar periférico en la configuracién mental
del espacio interactivo del hablante. Enotraspalabraselhablam:epuedeuxrla
wegomgrnmmcaldeob;etopamcolomrenlapenfemdel interacrivo
1) a s mismo y/o su co-parte, 2) al oyente o los oyentes o 3) al (los) hablante(s)
¥ al (los) oyente(s) a la vez. Y algo parecido ocurre con los complementos
circunstanciales. Siendo optativa su representacidn en 1z accién expresada, el
complemento  circunstancial es periférico, de modo
que en el espacio interactivo, el interactuante al que se refiere ocupa también un

Ingar periférico.
Ejemplo 1

@ Me vendes...
(b) Te compro...

Suponiendo que (3) y (b) refieren a la misma situacién, vemosque en (a)
el hablante ubica al oyente en el centro del espacio interactivo y a st mismo en
unlugarpenfmco,mmu'asqueen(b)secolomeneloentmammlsmoymua

al oyente en un lugar

El resultado de nuestro anilisis, en que objeto y complementos
circunstanciales van integrados en la misma categorta, se desprende de las tablas
34y3h

Tabla 3 a.

Uso del objetoy complementos circunstanciales por hablantes mexicanos.
Sng B 2 25 32 - 32
Phr 122 2 124 85 4 89
Total 145 4 149 117 4 121
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Tabla 3 b.
Uso del objetoy complententos circunstanciales por hablantes espaioles.
hablante toral oyente total
fepr.simple repr. doble repr.simple  repr. dobl

Sing. 55 3 58 51 1 52
P 74 2 76 65 1 66
Total 129 5 134 116 2 118

Analizando las tablas 3a y 3 b de acuerdo con este modelo resulta que
los hablantes mexicanos usan la categoria del objeto y complementos
circunstanciales bastante més que los espafioles. Los datos parecen indicar que
los hablantes mexicanos, a nivel interactivo, tienden mds que los espafioles a
asignarse a sl mismosun lugar periférico en le espacio interativo, Observemos,
ademds, que mientras los mexicanos usan el objeto tanto como antorreferencia
como para referir al oyente, usan los complementos circunstanciales casi
exclusivamente para referirse a los oyentes, Como la representacién de ambos
tipos de complemento generalmente es optativa, concluimos que el hablante
mexicano tiende & asignarse 2 si mismo un lugar periférico en el espacio
interactivo, pero también tiende a introducir al oyents en su espacio interactivo

en mayor gradoque 1os espafioles.
4.4. Uso del “nosotros” inclusivo y exclustvo en México y Espafia

St 1a primera persona en plural no sélo refiere al equipo hablante sino
también a los oyentes, estamos frente a un zosotros inclusivo. Por medio de él, el
hablante inchrye a todos los negociadores presentes en el espacio interactivo, sea
del centro sea de Ia la periferia. El nosotros exclusivo corresponde a las referencias
que en Jo anterior hemos denominado referencias al hablante en plural, que 2 nivel

interactivo impliica que se excluye al otro equipo negociador.

Tabla 4.
Usodel nosotros inclusivo en Méxicoy Espatia
México Espaifia
Nosotrosinclusivo 111 179
Nasotros exclusivo 376 398
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Como muestrala tabla 4, los espafioles usan el nosotros inclusivo mucho
mis que los mexicanos, lo que indica su predileccién por integraratodos en el
nusmolugarddespamommacuvo,mmnasquelosmmosnosewfuemn
en igual grado por suprimir 1a oposicidn para con el otro equipo.

4.5. El uso del singular y del plural en México y Espaiia

Como queda dicho anteriormente, cada equipo negociador consta de
dos personas. El hecho de que un negociador tiefié que actuar junto’con un co-
negociador acarrea la opcién de hacer referencias al hablante 0 al oyente tanto
en singular como en plural. Cuando un negociador usa la primera persona del
plural incluye a su co-negociador, ocupando de esta manera aun mrids el centro
o bien la periferia del espacio interactivo. Si, por el contraric, opta por la primera
personade singular, excluye a su conegociador, y prefiere désempedidr su papel

en el espacio interactivo &l solo.

Algo parecido se puede decir de las referencias al oyente. El hablante
uesedeudeamarelph:ralmchycaambosoyenmoedxéndolﬁa]mmmo el
lugar que le ha asignado al otro equipo negociador, Si, por el conitrario, opta
poruna referencia en singular, solamente le deja ocupar un lugar en el‘espacio
interactivo a uno de los negociadores del otro equipo, exclixyendo 2l otro.

Lapragmdtica de categorias gramaticales ‘|
|
|

En las tablas que siguen podemos ver como usan el singular y el pltral

los negociadores mexicanos y espafioles.
Tabla 5 a.
Uso del singular por negociadores mexicanosy espasioles
MEXICO ESPANA
hablante  oyente total  hablante oyente  total
sujeto 89 33 122 214 64 278
objeto 25 28 53 55 45 100

roral 114 61 175 269 109 378
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Tabla 5 b Uso del plural de-los negociadores mexicanos y esparioles
MEXICO ESPANA

hablante  oyemte total hablante oyente  total
sujeto 252 138 390 314 144 458
objeto 90 49 139 - 54 49 103
ol 342 187 529 368 193 561

En lo que se refiere al uso del singular, el resultado del anilisis es que se

usaelsmgularmuchomas enEspanaqueenMe:noo, especialmente como
autorreferencia en la posicidn de sujeto, mientras que el mexicano usa casi

exclusivamente el plural.

Adnivel interactivo esto parece indicar que mientras que el hablante espafiol
en muchos casos opta por L actuacién individual en el centro mismo del espacio
interactivo, el hablante mexicano frecuentemente prefiere escoger una posicién
menos prominente.

En este orden de ideas observemos, ademas, que los espafioles siempre
refieren al oyente en segunda persona, en tanto que los mexicanos
usan la tercera persona para referir a los negociadores del otro equipo. Es claro
que el hablante que refiere al otro equipo negociador en segunda persona sefiala
proximidad, en cambio, pareceria que el hablante que usa susted o astedes introduce
en el espacio interactivo a una tercera persona para referirse a una persona que
ya estd presente. Esta filtima forma de apelacién muy formal y respetuosa debe
interpretarse como una seiial de distancia. En mi opinién refleja, ademds, una
preferencia por organizarse jerirquicamente.

4.6. Uso de representacién simple o doble en México y Espafia

Como es bien sabido el espafiol hispanoamericano estin incluidas en el
grupohngmmcoenqueelswtemademﬂménverbalpermmtanmla
representacion simple como la doble. Hablamos de representacién simple en
hsmmquedmjmmmmmdommmmporhmmmmonmﬂmom
y de representacidn doble si la referencia personal va marcada mediante
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terminacién inflexional y pronombre personal sujeto. De igual forma se permite
el uso enfitico de pronombres en el caso del objeto. De este modo se ofrece al
hablante la posibilidad de usar tanto los pronombres 4ronos como los ténicos
para referirse a la misma persona. Si se limira a usar las formas dtonas hablamos
de representacién simple, en tanto que, si se usan las formas ténicas, hablamos
de representacién doble. A nivel interactivo la representacién doble hace que
la(s) persona(s) ocupe(n) al miximo el centro o la periferia, respectivamente.

Eluso de representaciones simple y doble de los negociadores mexicanos
y espafioles se desprende de las tablas siguientes.

Tabla 6 a. Uso de vepresentacion simple en Méxicoy Espafia

MEXICO ESPANA
hablante oyente votal hablante oyente  total
sweto 249 94 343 373 178 551
objeto 111 73 184 106 92 198
Total 360 167 527 479 270 749

Tabla 6 b Uso de la representacion doble en Méxicoy Espasia

MEXICO ESPANA
hablante oyente total hablante oyente  total
sujeto 92 77 169 155 58 213
objeto 51 4 55 11 12 23
toml 143 81 24 166 70 236

Observamos que en ambos paises el uso de la representacién simple es
lo mas frecuente. En lo que se refiere a la representacién doble, mi anilisis
parece indicar que mientras que el hablante espafiol la usa como autorreferencia
en posicién de sujeto, el hablante mexicano la usa parareferirse 2 los oyentes, en
plural, en cualquier funcién sintictica. A nivel interactivo, esto confirma lo ya
observado: al hablante espaiiol le gusta actuar desde el propio centro del espacio
inveractivo, mientras que para’el hablante mexicano es también importante
enfatizar |a presencia del oyente.
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4.7. Uso de cadenas pronominales en México y Espafia

Denomino cadenapronominal al caso en que se producen dentro del mismo
enunciado referencias explicitas tanto al hablante como al oyente.

Ejemplo 2.

a) tevoy adecir una cosa...
b) nos acaban Uds. de decir...

Dadeunpunmdewsmpmgménco,elhablamepuedee]egwmsemamea
si mismo como sujeto y al oyente como objeto, ocupando de esta forma el
hablante el centro del espacio interactivo, mientras que el oyente es puesto en un

lugarpmfénco(ejemplo?.a) Puedeoctmmmbzenelmocomomqueel
hablante se inserte a si mismo como objeto y al oyente como sujeto, de esta

manera, su posicién interactiva serd petiférica, y la del oyente, central (ejemplo
2b).
Eluso de cadenas pronominales en México y Espafia se lee enlatabla 7.

Tabla 7. Uso de cadenas pronominales en México y Esparia

hablante: sujeto
oyente: objeto 47 65
hablante: objeto
oyerte: sujeto 48 30
wotal 95 95

Observemos primero que se produce casila misma cantidad de cadenas
pronominales en los dos paises. Vemos, sin embargo, que mientras quees tas
frecuente que el hablante espafiol. se inserte a st mismo como sujeto y al oyente
como objeto, en México se da.casi la mismia cantidad en ambas categorias. De
esta forma podemos sacar la conclusién de que las orienraciones-espaciales
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delhablantemmdmnoympaﬁoLrespec&wmmm,sondimma]menmopum
El hablante espafiol relativamente pocas veces se adjudica a si mismo un lugar
en la periferia para dejar el centro al oyente. Si el oyente espafiol estd presente
en el espacio interactivo, o estd solo o bien ociipa un hugar periférico, En México,
por otro lado, el hablante muchat veces se da a si mismo una posicién periférica
haciendo actuar al oyente desde el centro del espacio interactivo.

5. Valores culturales en Espafia-y México

¢Cuiles sonrlas conclusiones qué podemos sacar de Auestro andlisis? Creo
haber sefialado un camino que se mostraré vitil para conectar el mivel superficial
del disctrso con valores culturales subyacentes. Resumiendo el resultado de los
diversos analisis efecruados, acenmamos la predileccién en el hablante mexicano
por

-insertarse 2 sl mismo como objeto

-producir muchas cadenas pronominales en queﬁgumel hablante como
objeto, mientras que el oyente figura como sujeto

-usar la representacién doble para referirse al oyente.

Eswo parece indicar que el hablante mexicano atribuye gran importancia
no sblo a incluir a todos en el espacio interactivo, tanto a su conegociador
COmO a sus oyentes, sino también « hacer ocupar a los oyeytes un lugar central
asignandose a sf mismo una posicién periférica. Incluso les hace ocupar al
méximo el lugar que les ha asignado en el espacio interactivo.

El hecho de que los mexicanos usen

-la tercera persona para referir a los negociadores del otro equipo

- el nosotros exclusivo muchisimo mis que el nosotros inclusivo, ademss
de sefialar distancia nos muestra su preferencia por organizar Ia interaccién con

¢l otro equipo a base de un principio jerarquico.

La preferenciaen el hablante espafiol por

- usar més pronombres que los mexicanos

-insertarse a si mismo como sujeto

-usar la representacién doble como autorreferencia

-producir cadenas pronominales en las que figura el hablante mismo
COMO SUeto y sus oyentes como objeto
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-usar el singular

-usar el nosotros inclusivo mas que los mexicanos

-usar |a segunda persona para referirse a los negociadores del otro equipo
parece indicar su cuidado por establecer un alto grado de proximidad en que el
hablantemmn:oocupaelmaxxmodelespacwmtemmvooonosmhpmencm
del oyente, pero también, en ciertas circunstancias, por suprimir la oposicién
entre hablantes y oyentes integrindolos a todos en un nosotros inclusivo.

Estas divergencias en los comportamientos comunicativos espafiol y
mexicano parecen coincidir con los valores culturales que, segtin los estudios
culmralesyauaopolégwosmmmonadosenhmu'oduoaén,pma]menmda
pais. Los resultados de nuestro anélisis confirman la tendencia al individualismo
y ala autoafirmacién en los-espaficles. A estas observaciones aparentemente
podemos afiadir su predileccidn por establecer un ambiente de proximidad. -
Les importa incluso, en ciertas situaciones, conseguir la mixima integracién
enttre sus espacios personiales. Los mexicanos parecen, por otro lado, pertenecer
auna cultura mis colectivista, en la que, al mismo tiempo es de gran importancia
mantener cierta distancia y mostrarrespeto al préjimo.
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L Introduccion

El planteo whorfiano sobre la relacién entre el lenguaje, el pensamiento
y larealidad no ha perdido vigencia. Muyporeieontmno, el interés por dilucidar
la manera en que las lenguas representan concepciones def mundo se ha visto
incrementado en numerosos estudios actuales ya sea ling{ifsticos (Lakoff, 1987)
como filoséficos (Flabermas, 1987). Unos y otros adhieren a la idea de 1a
construccién de un concepto de mundo compartido que es la base
condicionante de todo intento cormunicativo.

Comoycnqueme&daelanalxmdelusodellengua)epuedeayudmnos
a descubrir tal modelizacién del mundo es de interés en este trabajo.

Nuestra intencién es analizar el uso de los pronombreslo, layleenla
variedad de espafiol hablando en la zona guaranitica argentina, en este caso
especialmente en la provincia de Corrientes, puesto que advertimos una
sistematizacién diferente respecto de otras variedades de Espafia y América,
Especificamente, dadas las caracteristicas deicticas de los cliticos, nos interesa
darcuantadelamedtdaenqueelusos:smmaucodeamformashngmmw
puede reflejar la manera en que una comunidad categoriza su experiencia.

Dado que se ha comprobado (Gareia, 1975) que los pronombres lo,
lay le sefialan referentes asignindoles grado de actividad, seria poco plausible
que distintas cornunidades, con diferentes valores culturales,usaran los mismos
parametrosal considerar iguales referentes. Por el contrario, nuestrp razonamiento
noshacecondwquemdaaﬂmmmcormm:muvamememtosvalores,
por considerarlos relevantes, y podré reflejar asi yna rélacién reciproca entre

formas lingftisticas y pautas culturales.
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II. Elproblema

Eluso acusarivo de le que las gramdticas tradicionales han llamado ‘lefsmo’
(Real Academia, 1974: 3..10.5 (c), Bello, 1964: 928) es un rasgo comtin en el
dialecto peninsular castellano como asi también en algunas zonas de América
Ecuador, Pert, Paraguay, Argentina-donde se manifiesta con mayor o menor
vigor.

Sin embargo dicho fendmeno, si bien presenta caracteristicas superficiales
comparables -uso de la forma dativa le en lugar del pronombre acusativo
lo(la)- no puede ser considerado globalmente pensando que se trata siempre
de uno y el mismo recurso lingiifstico. Tal conclusién surge de la comparacién
del empleo que de esta estrategia gramatical hacen distintas comunidades

En efecto, se ha demostrado (Klein Andreu, 1981; Garcia, 1986} que en
el uso peninsular castellano se produjo una recategorizacion de los valores de
caso hacia los de género, de manera tal que el nuevo paradigtma le, 1a, lo se
espectaliza en sefialar referentes masculinos, femeninos y no discretos
réspectivamente sin atender a i se trata de un acusativo o de un dativo: esaesla
esencia del Jaismo y leismo espafiol. Por ejemplo:

(1) Le buscaron por todus parzes sin vecordar que erasen hombrepor demds huidizo
(3) Lo ssepo muchodespués poreqeeno prestaba dermasiada atencion a esos hedhos.

Los anélisis que sobre el tema se han llevado a cabo en América, por
otra parte (Garcia y Otheguy, 1983; Garcfa, 1990; De Granda, 1982) han
momdoqueelusodeloschucosnomponde las caracteristicas peninsulares.
Sobré todo, que no es el género del referente el pardmetro que rige la seleccién
del pronombre. De hicho, es lo que hemos tratado de demostrar en nuestros
estudios anteriores (Martinez, 1996) sobre el uso de la forma le en 1a regién
guarariitica de Chaco y Formosa a través del andlisis de narrativas recogidasen
el lugar.

Comptobamos en esa oportunidad 14 influencia de pardmetros
situacionales enlaselecaéndelchucoyobservamosquetalspammospuedm
relacionarse con valores propios de 1a comunidad en cuestién. Por ejemplo, en
el caso especifico del uso frecuente del pronombre le para remitir a acusativo
hallamos una correlacidn entre la frecuencia de seleccién de la forma y el hecho
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de que el referente seflalado por ella fuera un ser legendarip en el que la
comunidad cree y al que asigna caracteristicas sobrelunanas.

Asi, hemos observado el uso frecuente de le para sefialar personajes
tales como ‘el pombero’, considerado en la culturaguaranitica “un
maligno de barba larga y diente de perro, con un solo ojo como el sol en
medioc de la frente’ (VIIT, 2184, 613, cf. corpus). Por ejemplo:

4) Porguela gente del campo le inswlta cuando lesiente que andia (VI 2182, 611)

La tabla I muestra los resultados obtenidos respecto del uso de los clfticos
en la narrativa de Chaco y Formosa bajo la influencia del factor ‘referente
culturalmente connotado’. Coherenternente con el significado de las formas,
son los referentes connotados los que favorecen el recurso a le, mientras que
Las formas menos activas ko y la sefialan, con mayor frecuencia, referentes neutros,

Tabla I Frecuencia de le vs. Io en velacion con la connotacion cultural del veferente fen la

narrativa de Chacoy Formosa) (Martinez, 1996}
Referente connotado Referente neutro
e 57 78% 23 40%
lo/la 16 22% 34 60%
y2e 19.23

p<.01

Creemos necesario volver a probar nuestra hipétesis, en estecaso en la
narrativa recogida en la provincia de Corrientes, que, por las caracteristicas

emnolingtiisticas, en especial la presendia vigorosa del bilinglismo guarant-espafiol,
adquiere gran interés parala comparacién. -

T Antecedentes

Si bien el estudio de los cliticos ha sido un lugar conmiin en el anilisis de
Ialengua espafiola, segiin miconocimiento son pocos los trabajos en los que
se dedica atencidn a este problema cuando se trata de la variedad hablada en la
provincia de Corrientes.
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Vidal de Battini {1964:180-182) sostiene que la tendencia de uso de le
acusativo es peneral en dicha provineia y se da “con cierta frecuencia en el resto
de la region guaranitica del pals’.

El ttabajo de Kovacci (1987), realizado sobre corpus recogido en 1986,
establece las caracteristicas del uso de le acusativo en Corrientes. Segiin sus
datos dicho uso se extiende a hablantes con y sin educacién escolarizada y se
halla generalizado en un alto porcentaje (83% y 63%, respectivamente) sin
distincidn de género, nliimero o caracteristicas de persona o no persona del
referente, El porcentaje restante corresponde al uso etimolégico de acusativo,
es decir, al empleo deloy Ia.

La descripcidn de Ia situacidn que presenta Kovacdi coincide con los
datos que estamos utilizando pata nuestro anélisis. En el corpus en estudio
observamos variacion en el uso de las formas y los siguientes rasgos distintivos
del cspanol peninsulary del doplatense estindar:

1. uso de le acusativo para referentes femeninos,

ii. uso de le acusativo para referentes no humanos,

iii. alternancia entre presentia y ausencia de clitico.

A esto debemos agregar que, como es normal en todo el pais, hay
ausencia de ‘lafsmo’.

Nuestro interés radica sobre todo en el hecho de que observamos también
en la provincia de Corrientes, como en toda [a regién guaranitica argentina, una
distribucion estratégica de dichas formas pronominales que responde a factores
situacionales relacionados con pauras culrurales propias de la comunidad.

IV, El corpus

Para este estudio hemos utilizado las leyendas populares recogidas por
Berta V. de Battini especificamente en la provincia de Corrientes y distribuidas
en los tomos VILy VIII de la obra Cuentos:y leyendas populares de la Argentina. Se
trata de textos recogidos ‘in sitw’ entre los afios 1946 y 1972.

Hemos hallado 152 leyendas elicitadas a hablantes narivos correntinos.
De ellas, 31 presentan uso generalizado de la forma le tanto para dativo como
para acusativo, mientras que en 47 leyendas hay uso alternante le / lo-a para
acusativo, El resto delas leyendas o bien no registra el uso de cliricos acusarivo,
0 no manifiesta la alternancia-con le. Para nuestro anélisis hemos considerado
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s6lo las 47 narraciones en las que hallamos variacién. Contamos con 284
emisiones en las que se manifiesta el uso del clitico.! Por ejemplo:

5) Y6 levi muchasveces cuando trabajabes en losyerbales del alto Parand. (VI,
1548)fref. Indueria delayerba)

6) Lavide (vijen lapuerta de la iglesia (VIT, 1492) fref. la luz)

V. Elmarco tedrico

Este estudio se encuadra dentro de la teoria que consideramos funcional
cognitiva explicitada por Erica Garcfa a lo largo de toda su obra y
spemﬁcammteenGarda 1990y 1991.2 Hallamos necesario resumir algunas
de sus premisas para justificar los pasos poswnores de nuestro analisis.

La teorfa considera al lenguaje como un instrumento de comunicacién
usado por seres humanos, Como tal, hablante y oyente intentan en cada acto
dasmrmvoentmdemeyapdmaamgashngumqurwpondmanecem
dades commnicativas, Cuentan par ello con un repertorio de formas con signi-
ficados que han aprendido mediante la adquisicién de su léngua. Cada forma
tiene un Anico significado bésico que al interactuar con el contexto hace su
contribucién -indirecta- al mensaje transmitido, que el oyente 2 su vez debe
inferir para que la comunicacion sea exitosa. La seleccién de una forma tiene
que ver, entonces, con la congruencia contextual, es decir, conTo que el hablante
quiere aportar al mensaje. La forma elegida serd, asf, |a més apropiada 2l men-
saje transmif

No se trata, sin embargo, de una relacién biunivoca: una y sélo una
forma para un mensaje determinado. Por el contrario, distingos contextos atraerin
cada vez la més adecuada.

Desde esta perspectiva, el estudic de la variacién sintictica cobra rele-
vanciz. Nunca dos formas quieren decir ‘lo mismo’ ni poseen ‘igual valor de
verdad’, es decir, no son reemplazables gratuitamente. Si alternan es porque hay
enp:egomasdeunanecmdadcomummnvmhmmpmméndelaﬁecueﬂm

1. En alpunos textos aparece I presencia simulvinea de dos objetos pronominales. Por ejemplo:
La finada Tléfora Blanco me le bizo ver. T lo traige estanoche. (VI 2198, £31). Por travarse de
unas pocas emisioncs, 1o las hemos tomado en consideracion en miestro andlisis,

2, Este marco se halla estrechamente relacionado con 1os postuladas de ks escuela de Colombia,
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relativa del usb de las formas bajo la influencia de diferentes factores lingiiisticos
o extralingiiisticos permitiré explicar la perspectiva cognitiva del hablante.

VL El hgngﬁmdo bstco de los cliticos lo, lay le en la regidn
guaranitica argentina

Consideramos que los significados de los cliticos lo, la y le - resultado
etimolégico de los demostrativos latinos illwm (acusativo no femenino), #llam
(acusativo femenino), #fi (dativo sin distincién de género) respectivamente- son,
en nuestro corpus los mismos comprobados para el espafiol rioplatense (Garcfa
1975), es decir que han conservado los valores de caso y, por lo tanto, de
acuerdo con el sujeto agente,

lo: remite a lo menos activo del evento, no femenino;

Ia: remite alo menos activo del evento, femenino;

le: remite al participante de acrividad intermedia en el evento, sin marca
de género.

VIL Andlisis de los datos

Como ya hemos dicho, nuestro propésito es llegar a una explicacién de
las diferentes frecuencias de uso de los cliticos observadas en la variedad de
espafiol no estandar de Corrientes. Queremos dar cuenta de que el uso para-
digmdrico de las formas revela una cierta modelizacién del mundo.

En el caso especifico que estamos estudiando, nuestra hipbtesis es que en
la variedad no estindar hablada en Corrientes el uso variable de los cliticos ley
lo(la) para remitir a un acusativo no depende de los pardmetros descritos para
el leismo castellano, Por el contrario, el valor de las formas se relaciona con
significados de caso y responde a estrategias emopmgméticas.

Para poner a prueba nuestra htpéresis, debemos averiguar cusles son los
factores qucmcxdcnzelevamementeenlaselecmondeldmco.ﬁsdea: bajo qué
circunstancias ef hablante emplea més frecuentemente una de las formas para
sefialar un referente acusativo. Cada uno de dichos factores debera responder a
la formulacién de una hipétesis posible que relacione cognitivamente la necesi-
dad comunicativa del hablante con el significado de 1a forma en cuestién.

Siguiendo tal razonamiento y como nos interesa probar si los factores
relevantes en el corpus correntino son los mismos que observamos en el uso
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chaquefio (Martinez 1996), hemos considerado los sigiiientes parémetros de
i3
1) género del referente
2) rasgo + - animado del referente
3) rasgo + - humano del referente
4) ndmero del referente

5} connotacibn cultural del referente

Dado que consideramos que la frecuencia relativa de uso constituye un
sintoma de la perspectiva cognitiva del hablante, han sido seleccionadas todas
las emisiones que implican situaciones de dos participantes cuyo acusativo esun
clftico y medida la frecuencia del mismoen relacién con los factores anteriomente
mencionados.

1. Género del referente

Nuestras observaciones nos permiten sefialar que el uso variable de los
cliticos en Ia variedad correntina que estamos estudiando remite a referentes
tanto masculinos como femeninos. Esto indica que no se ha segnido el rumbo
peninsular, es decir, que no ha habido recategorizacion de las formas hacia
valores referenciales de género en la direccidn de lo sucedido en el norte de
Espatia (Klein- Andreu, 1981; Garcia, 1986).

St por el contrario, como creemos, la sustancia semdntica que estos
hablantes estin categorizando mediante el uso de los cliticos es el easo, podria-
mos predecir que los referentes masculinos, debido a su pesible conceptualiza-
cibn de actividad relariva mayor que los femeninos, serfan las entidades favore-
cidas por el empleo de la forma le.

En consecuencia medimos la frecuencia relativa de uso de los cliticos
en relacién con el género del referente. En la tabla I se muestran los resultados
obtenidos.

3 Ea todos los casos puede postularse Ia relacién entre el significddo del ditico con la varable
independiente en cuestién. Sin embargo, para unas varisbles, dicha relacion surge con mayor
naturalidad, Desde miestra conceptinlizacion del mundo, por ejemplo, 1os seres animados pueden
concebirse mids activos que los inanimados y un lumane madactivo que una phnta, y zin podiz
considerarse 3 un hombre como més activo que 2 una mujer.
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Tabla IT: Frecuencia de wiso dele vs, lo/1a en relacién cor el género del referente

masculinos femeninos
le 74 47% 86 67%
1071a 82 53% 42 33%
=855

p <0l

De acuerdo con los valores-de la tabla, comprobamos que en esta
variedad el empleo de las formas signe una tendencia contraria a Ia caste]lana
puesto que el uso de fe no se especializa en referentes masculinos sino que se
observa significativamente una preferencia de] mismo para referir femeninos.

Evidentemente en nuestro corpus se observa un empleo muy limitado
de la forma la ya que el porcentaje de le con referente femenino es de 66% e
incluso hay 11 muestras de lo para referentes femeninos.*

2. Indole del referente: animado - no animado

Dada la actividad inherente de los referentes animados, presuponemos
que deberdn ser los relativamente més favorecidos por la seleccién de le, tal
como ocurre en el espafiol en general. Para probar si esto es asi, medimosla
frecuencia relativa de uso de las formas en relacién con la clase de referente.

4. La frecuencia registrada respecto del uso delos cliticos lo/la y el género del referente esla
siguuente:
Frecuenciadeuso de lovs, laen relacidn con el génevo del referente,

: forment

masculings I
le 31 99% 11 27%
la 1 1% 3 73%

E::;mdomwnﬁdemdéndmuldem&rmm&mmhogsélom%sm&ﬁdopormedio
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Tabla ITT: Frecuencia deuso de levs, lo en velacion con referentes animados
©s. noanimadps.

animados no animados
le 149 59% , 11 35%
To(ia) 104 41% 20 65%
o.r.2.60
= 7.26
p<o1

"Tal como esperabamos, los nimeros indican, significativamente, que el
factor ‘referente animado’ tiene influencia en Ja seleccidn de le.

3, Indole del referente: humano - no humano

Veamos ahora si el hecho de que el referente del pronombre sea huma-
no mfluye de manera decisiva en la seleccidn. De sey asiy dados los significa-
dos basicos de las formas, podemos esperar que la seleccidn de 14 forma mds
activa le se incline congruentemente 3 favor de los referentes persona, puesto
que serian legitimamente mis activos que el resw. Los datos se muestran en la
tabla siguiente.

Tabla IV Frecuencia de uso de le vs. Ip en relacion con referentes humanosy no

umanos.
Ref. +humanos Ref. -humanos
Te 54_56% 66 _56%
lo/1a 73 44% 51 44%

o5 .99

Contrasiamente a lo esperado, la tabla muestra que ambos tipos de
referentes presentan una igual distribucidn en cuanw a la frecuencia de uso.®

El odds ratio menor que 1 indica que los valores contradicen nuestra
prediccidn. A pesar de ello, el parimetro a prueba resulta no ser significativo.
La probabilidad de que estos resultados se deban al azar esdel 99% .

5. Hemos incluido entre los referentes no humanos los personajes spbrenaturales que jos narra-
dores describen con caracteristicas de animales o cosas.
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4, Ntimero del referente

Hemos considerado conveniente no desechar la posibilidad de que el
nimero del referente -singular o plural- pudiera incidir en Ia seleccién que el
hablante hace del clitico, puesto que si bien desde nuestra perspectiva no pode-
mos justl.ﬁcar una hipétesis acerca de si la unidad {(por ser “Gnico’} o, por el
contmno, la plurahdad (por ser més de uno) favorece la identificacién cognitiva
con ‘mayor grado de actividad’, no perdemos de vista el hecho de que parti-
mos de la premisa de que distintas comunidades hacen diferentes interpretacio-
nes de su propia realidad. Creemos, por lo tanw, relevante incluir en el andlisis
este factor aun sin proponer prediccidn alguna.

La frecuencia de uso de los cliticos ex relacién con el ntmero del refe-
rente se observa en la tabla siguiente,

Tabla V: Frecuencia de le vs. lofla) en relacién con el ndmero del referente.
Singular Phural

le 138 59% 22 44%

lo/la 96 41% 28 56%

¥*=3.53 p < .05

Dela tabla se deduce que los referentes singulares privilegian el uso de
le, pero el grado‘de desvio (o0.r.=1.82) implica que no se trata de un factor
decisivo en la seleccién de la forma.

5. Connotacidn cultural del referente

Dado que -como ya dijimos- en la provincia de Corrientes la comuni-
dad posee el mismo follklore que en la regidn chaquefia y que esto es esperable
puesto que toda a region guaranitica presenta caracteristicas culturales comu-
nes, creemos que la misma hipétesis demostrada para el Chaco puede ser vali-
daen esta ocasidén.

Por lo tanto, consideraremos, una vez mis, como variable independien-
te, un parimetro que se relaciona con la idiosincrasia de la comunidad hablante:
Ia connotacién cultural de ciertas entidades a las que se les asigna poderes mila-
SrOSOS.
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Dichas entidades, mas poderosas que los seres humanos, pueden
categorizarse como muy activas y gnvﬂeg:ame mediante el recurso ale.
Nos estamos refiriendo a la connotaciép cultural de ciertos personajes
que forman parte de la mitologia regional. Por ejemplo, en una leyenda sobre la
laguna Nagand, la narradora alude al diablo. Dice:

7) Cuando alguien pretendia acercirsele, desaparecia de inmediiato, como unfantas-
Deall{el origen desunombreque en guaranisignifica diablomontado’, (VII, 1363,
182)

Segiin puede deducirse de (7), el narrador se refiere al ‘propio diablo
montado’ mediante el pronombrele.

Por el contrario, cuzando el personaje referido no es pn simbolo, aparece
el uso de lo para referir acusativos, Por ¢jemplo, en una de las versiones de la
leyenda de Lalaguna Iberd se cuenta que hay una ciudad sumergida cuyos
habitantes a veces se dejan ver:

8) Yohevisw unvigiitoqueen wn caballo ordilloanda en esaida de lalaguna lberi.
Y que todo el mundo lo ve. (VII, 1423, 288},

Para que la clasificacién sea lo mis estricta posible, han sido considera-
dos connotados s6lo los personajes que:

i. infunden temor o respeto;

ii. son capaces de realizar acciones sobrenaturales.

Ellos son los siguientes: La Virgen, el Nifio Jests, el diablo, Poncho Ver-
de, Pombero, Yasiyareté, Taldnyovai y Lobisén.

El hecho de que estos seres sobrehumanos sean considerados muy po-
derosos se halla explicitamente formulado en diversos pasa;es de las leyendas.
Veamos un ejemplo:

9) Lagentedel campo cuenta cosas muy distintas del Pombero. Los grandes y los
nifios conocen casosdel Fornbera Mmdemfoqwbmoﬁoympmm
dicen que le han visto. Todos le tienen mucho miedo.

[oo]
En el verano sale a lasiesta, en los dizs de mas calor, y persigue a los muchachos
cabezsdos que andan matando pijarosen el monte. A esos los castiga de inds
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y los corre y a veces también los lleva. Otras veces solamente Ie
bace dafio a su victima. Es suficiente que el Pombero le togue a
esa persona para que le deje como un privado.

Al Pombero sele oye que anda cerca, peromisey pocasvéces leven. Puede cambiay
de forma 'y puede presentarse como un animal, como un carpin-
cho, como un perro o como un bombrecito tocado.

L]

Cuando aparece no le pueden seguir porque se va cerrando el camino por
donde vaymads cuandp semeteen los camalotes.

En todala Provincia de Corrientes la gente del puebloy del campo y todos losnifios
creenfirmementeenel Pambero-ytodos tienen mudhod casos para cimtar. Tratan deno
andaren lugares solitarios porgue saben que leswa a salivel Pombero'y le tienen
miedo. (VIII,2185,614-5)

Predecimos, entonces, que la referencia a dichos personajes sobrehuma-
nos y poderosos se veri congruentemente favorecida por la forma mas activa
Ie mientras que la referencia a personajes sin connotacién cultural se hard més
frecuentemente mediante [as formas menos activaslo y la.

En nuestro corpus, la frecuencia relativa de uso del clitico en relacién
con la connotacién cultural del referente, es, asi, la siguiente:

Tabla VI: Frecuencia de sso de le vs. lo/1a en relacidn con la connotacién

culseral del eferenste.
+connotados -connotados

le 58 68% 102 51%

lo/la 27 32% 97 49%

or.2.04

2= 7.58

p<.0l

Tal como esperdbamos, y coincidentemente con los datos del Chaco y
de Formosa, en el habla de Corrientes el parimetro ‘connotacién cultural del
referente’ es relevante para la seleccién del clitico. El test %2 muestra que el
desvio es significativo.
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Estos daros nos llevan.ala conclusién de que lo que estd en juegoenla
seleccién de las formas para los hablantes correntinos es, al igual que en el Rio
de la Plata, la sustancia semdntica de caso. Y que, dado que en esta comunidad y
dentro del género de la leyenda, los seres sobrenaturales son considerados muy
poderosos, estongruente que seles atigne un mayor grado de actividad relari-
vay se los sefiale preferentemente con el clitico le.

Este hecho explica los valores de Ia tabla IV de los que se infiere la
irrelevancia de la indole humana del referente: la connotacién cultural del mis-
mo neutraliza e} hecho de que se trate de un humano.

Si esto es asi, deberfamos poder demostrar que 1a indole humana del
referente influye cuando se trata de entidades no connotadas puesto que es de
esperar que dentro de los referentes neutros, un humano sea considerado més
activo que uno que no lo es.

Debemos medir entonces Ia frecuencia de uso de las formas para refe-
rentes neutros, de acuerdo con Iz indole humana- no humana del mismo. En la
tabla siguiente mostramos los resultados obtenidos.

Tabla VII: Frecuencia de uso de le, lofla) segiin la tndole humana o

10 burmana del vefeventeno connotado,
Referentes no connotados
+ humanos - humanos
Te_ 54 56% g 25%
To(la) 73 4% 24 75%

or.= 3.86

Vemos que, tal como esperdbamos, en el caso de los referentes no
connotados se hace evidente la influencia de este factor: el hablante favorece
con la seleccién de le los referentes humanos.

Como hemos visto (Tabla ITI), para el total de los referentes el rasgo
animado favorece la seleccién de le. Para evaluar mejor 1a efectividad de este
pardmetro, procederemos a analizar la frecuencia relativa de las formas cuando
el referente es animado, segiin sea éste connotado o neutro. Los resultados son
los que signen.
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Tabla VIII: Frecuencia de le vs. lofla) para referentes animados en relacion con

lacormotacion cultural
Animados
Connotados No connotados
le 58 £8% 91 54%
To(ia) 27 3% 77 46%

YP=4.66 p<.05

Si bien se observa que la seleccién de le prevalece para todos los refe-
rentes animados, el porcentaje relativo es mayor en Jos connotados.

Pasamos a considerar la influencia del rasgo animado en la seleccidn del
clitico cuando se trata de referentes neutros.

Tabla IX: Frecuencia de le vs. lofla) para referentes neutros en relacién con el
rasgo animado - no animado

No connotados
animado no animado
le 91 54% 11 35%
lo(ia) 77 45% 0 65%

=38  p<.05

Los resultados indican que cuando los referentes no poseen connotacién
cultural, el rasgo animado de los mismos también favorece la seleccién de le,
congruentemente con el significado +activo dela forma,

Estos datos indican una vez mis que, como venimos argumentando, lo
que se halla en juego en la seleccidn de las formas es el grado de actividad
relativa del referente.

VIL 1. Interdependenciade las variables independientes

Segfin nuestro andlisis, dos pardmetros, la connotacién culrural del refe-
rente y el género femenino! del mismo inciden significativamente en la selec-
cibn del clitico, con igual indice de polarizacién.

Para relacionar ambos parimetros vamos a observar ahora en qué me-
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dida influye el género cuandeslos referentes son connotados y cuando ne lo
son. !
Para ello medimos la frecuencia de uiso de las formas en relacién con el
género del referente teniendo en cuenta si se trata de entidades connotadas
culturalmente.

Tabla X: Frecuencia de levs. lo respecto del sowo del referente

(en referentes conmotados)
masculino femenino
le | 26 60% 32 76%
lo/1a 17 40% 10 24%

or.2.09 .
x2=195 p < 20%

Tabla XI: Frecuencia de le vs. lo vespecto del sexo del referente

masculino femenino
e 43 4% 54 63%
lo/la 65 38% 32 3%
or 2.28
A= 8.18
p< .01

La influencia del factor género es mayor cuando se trata de referentes
neutros que cuando la connotacidn del referente estd presente en el contexto,
puesto que masculinos ¥ femeninos connotados seleccionan preferentemente
le. Se hace aqui evidente la interdependencia de los factores.

Corresponde que nos preguntemos, entonces, por qué, tal como se
desprende de los datos, el género del referente influye en la seleccién del pro-
nombre en forma absolutamente contraria a la vartedad castellana,

Creemos que estos resultados pueden explicarse en tanto producto del
encuentro de dos culturas y dos lenguas diferentes

La lengua guaranitica no sefiala la caeegoria morfoléglcade género,
Sustantivos, pronombres y adjetivos no presentan variacién flexional, porlo
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tanto no existe entre losimismos relacién de concordancia. A esto podemos
afiadir que también observamos la forma lo para sefialar referentes femeninos,
y que aJo largo de las leyendas hemos registrado numerosos casos de ‘errores’
Por otra parte, la asignacién de lo masculino como més activo se den-
va en parte -si no en todo- de una visidn sexista propia de algunas comunida-
des. No es extrafio, por lo tanto, que otras, con distintos valores culturales
Por ejemplo, entre los personajes que hemos considerado connotados,
observamos que dos de ellos: *la Virgen’ y el ‘Nifio Jests’ pertenecen a la tradi-
cién cristiana. El resto procede de mitos tradicionales {como el mito del hom-
bre lobo) o propios de la regién, probablemente pettenecientes ala cultura
guarani,
Veremos si la procedencia cultural del personaje tiene influencia en la
seleccidn de las formas. En la rabla siguiente medimos la frecuencia de uso de
las formas en relacién con el origen del personaje connotado.

Tabla X1I:
Frecuenciadeuso deles. lo/1a en relacion con el origen del
personggeconnotada
Cristiano Otros
Ie 31 70% 27 66%
lo/la 13 30% 14 34%

x*=0.21 p < 50%

Los resultados muestran que la procedencia cultural del personaje no
incide en la seleccidn del clitico, lo cual evidencia la invegracién cultural entre la
vertiente occidental hispinica yla aborigen.

Compararemos, por tiltimo, el uso de los cliticos en relacién con cada
uno de los personajes co
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Tabla XIIT: Frecuencia de uso de le vs, lofla) para cada referente connotado .
La Virgen Pombero Lobisén  Nifio Jesis

le 31 76% 14 64% 8§ 62% 0 0%
lo/la] 10 24% g8 36% 5  38% 3 100%

Al tratar indtvidualmente cada personaje observamos que la wrgen apa-
rece como el referente predilecto para recibir le. Sin embargo, el nifio Jestis
siempre es referido mediante lo, Esto apoya laideade que Ia cultura occidental
msuananoumemyorpesoque]agumnmm.lnmedmnmnmntedspu&dela
Virgen, el personaje privilegiado es nada menos que el Pombero, el genio ma-
ligno en quien toda 2 comunidad cree y a quien teme.

De todos modos, el tratamiento privilegiado de la Virgen sobre Jestis
también puede relacionarse con el contacto cultural. Ed la zona guaranitica
argentina y en el Paraguay es muy grande Ja devocidn que existe hacia la Virgen
de Iratf y Caacupé, respectivamente, Es mis, seg(in una de mis consultantes,
Gladys, : rasotros slo rezamos a la Virgen, nuncaa Dios; sobre todo la gente pobre: La
Virgen eslaque hace losmilagros y ayuda’

VIL 2. Variacién'y ‘contragiemplos’

~ Hasta el momento hemos considerado referentes connotadosa
lexemas que aluden a personajes culturalmente destacados: Es decir, poseen
una connotacién previa a la creacidn discursiva. El resto ha sido considerado
neutro o no connotado. Sin embargo, tal como se ve en las tablas, dichos
personajes neutros son, a veces, referidos mediante Ia forma no esperada le.
Es propio y natural que del uso variable de. las formas surjan
‘contraejemplos’, es decir, emisiones estadisticamente minoritarias que parecen
contradecir la coherencia de nuestra argumentacién. Pero, puesto que confia-
mos en Ia coherencia comunicativa del hablante, creemos que tales emisiones
minoritarias pueden justificarse si, una vez mds, consideramos el contexto, Se
trata de referentes que adquieren cierta connotacion en la formacién discursiva,
O sea, son connotados dentro del relato debide alas caracteristicas que adquie-

JEn.
6. No hemos indusdo los personajes que poseen nna sola referencia,

7. Sibien para o andlisis de los datos solamente hemos incluido los extraidos de las leyendas
recogidas por V. de Battini, los aportes que hemos obrtesido de dos consaltantes bilingfies
guarani-espafiol -Gladys y Marla- han sido de invalorable utilided.
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A manera de ejemplo pasamos a considerar la narracién completa de
unaleyenda: L carreta hundida, que se encuentra en el tomo VII, néimero 1360.

10) Haysun lugar, en unalagyuna grande, perte de la Laguna lberi , meparece, que
selmendid un carretero con lo giieye. Se oye gritoy mugido de giieye. Yo decriatura le
oyi. Lovecino todo tienen misedo mismo, E unalaguna grande que tiene un embalsado
grande,comounailaenelmedia

Dice que era un dia de sol que quemaba mgsmo. Dice que erala siesta. Que todo
quemaba. Dice que iba un carretero en su carveta quinchada, La carretaerade
Gieye. El carreters andaba de viaje com su sefiomay con sudo bija. Lo glieye tenian
muchast, Yasemorian desé Cuando llegd cevaadelalaguna, loglieyequieren irala
laguna, Saltan'y brincan. Entonce el carreter lepega porelloy le lastima con la
picanilla. Lo giieyebrama, pero 8o ledeiatralaagua. Lelastimaalo ghieyey no
ledeja tomar agua.

Lo giieye separan en do pata, empinan la carreta’y bace caer al suelo a la mgery a
ladonifia. Entonce, confieria,encarrers, lo giieye, se meten alalagunayse ve quese
bunde cercadelembalsada. Selevantalaolaydesapryeceel carmetero con la carretay
logrieye. Sehizomismo sen remolino y se bundid.
Sevequeeracastign, porguelo correntino sudenadaren todaforga, Ydhombreno
salid md . Era cruel este bombrey lo castigd Did.

Lamugerllovabay rogabaygritaba..Y diceque bundid noma. Y diceque vioen el
techodela carreta, almismo

Bdo lo afio, en el verano, alprimer canto de gallo se suele of el grito del carretero
y el mugido delo giieye.

El narrador construye el discurso y estratégicamente asigna la formalea
quienes corresponde, coherentemente con el grado de actividad -poder-. Si
observamos los cliticos que son empleados en esta leyenda, vemos que los
bueyes son referidos mediante le, mientrasque al carretero le corresponde lo.
Fuera del relato, ni los bueyes ni el carretero constituyen perspnajes culturaimente
connotados, pero dentro del contexto discursivo los bueyes adquieren un estatus
especial: son los que llevan a cabo la venganza en la que participan Dios y
Cuarabiyara. Se explica asi que el hablante con ice a estos bueyes como
entidades relativamente més activas y, congruentements, seleccione la formale
cuando remite a ellos.
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VIIL Conclusiones

Hemos analizado el empleo de los cliticos dtorlos de tercera persona en
emisiones que involucran dos participantes en la narrativa de una zona con
caracteristicas lingiifsticas y culturales propias. Hemos comprobado que el em-
pleo de le para sefialar referentes acusativos no responde a las pautas peninsu-
lares innovadoras y por lo tanto no constituye un ‘foco de lelsmo en América’.

Hemos demostrado, ademas, que si bien los significados de las formas
en la variedad estudiada son losm.lsmosquce.nelnoplatense estndar, el uso
creativo de las mismas respodde a necesidades comunicativas propias que se
manifiestan mediante estrategias etnopragmaticas. Dichas estrategias se ponen
en evidencia a laluz de un analisis que toma en cuenta el valor comunicativo del
discurso.

Los estudios de variacién sintictica que contemplen la interpretacién
cualitativa de desvios cuantitativos de uso pueden dar cuenta de ciertas pautas
de modelizacién cultural y constituyen, en consecuencta, eb hilo conductor de
prometedoras investigaciones etnopragmaticas a la vez que nos enfrenran con
la urgente necesidad de confrontarhiuestros resulrados con los aportes de otras

disciplinas sociales.
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Tradicionalmente, el estudio de la etnopragmatica estd asociado.con
fendmenos de contacto entre lenguas y con la identificacién de
manifestaciones lingiiisticas de perspectivas cognitivas, caracteristicas de la
sociedad o comunidad lingiiistica que se investiga, Estas perspectivas
cognitivas se pueden manifestar en el léxico, pero también en la frecuencia
del uso de formas gramaticales {Gareia 1995:57). El uso de las formas
gramaticales puede ser de particular. interés para investigaciones
etnopragmadticas, ya que se puede suponer que, siendo el hablante-mis
consciente del léxico que usa que de las formas gramaticales (Muysken
1979:55), la eleccién de las formas gramaticales reflejard procesos de
categorizacién mis profundos que la eleccién de formas léxicas..

La presencia de perspectivas cognitivas distintas de las que
caracterizan la variante standard de una lengua, sin embargo, no depende
de, ni est4 limitada a situaciones de contacto entre lenguas. Ya quelalengua
refleja la categorizacién de una situacién en funcidn de las necesidades
comunicativas del hablante en upa sitwacién dada (Ellis 1993:27-45)
necesariamente va a reflejar los valores socio-culturales de 1a comunidad
en que sela habla. Se puede, por lo tanto, aplicar el enfoque y Ia metodologia
de la etnopragmatica a problemas de variacién lingiiistica en cualquier
momento en que se pueda suponer que ¢l sistema de categorizacién de los
hablantes no coincide con el sistema de la variante standard.

. En este trabajo quiero presentar algunos ejemplos de problemas de
variacién lingiiistica de fenémenos gramaticales en que se aplican
consideraciones etnopragmdticas en el andlisis; particular atencidn se prestard
2 consideraciones metodoldgicas en el enlace entre la variacién lingitstica y
Iz etnopragmarica.
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Investigar proresos de categorizacién sobre la base del uso de formas
gramaricales implica por lo menos dos problemas. El primero es que las
formas carecen de connotacionesesemanticas obvias y fifilmente accesibles.
Como muestra la amplia literatura aobre la seméntica prototipica, es
practicamente imposible ‘definir’ el contenidi semantico de una
formarmcomo ‘péjaro’, ‘verde’ ' ‘mentir’. Para las formas gnms.r.icalizadas,
como los verbos sery estar, para pronombres como ley ! o para tiempos
y modosoverbales este problema se plantea de una forma afin més grave.
No obstante, si no se define el contenido de las formas, se-corre el riesgo
de caer en la circularidad de explicar el contenido de una forma porel
contexto en que aparece y simultineamente interpretar el contexto y los
procesos de- categorizacidén involucrados por la eleccién de la forma en
cuestién. La investigacibn de influencias socioculturales en los procesos de
categorizacién puede, entonces, ser s6lo un segundo paso en un estudio
de la variacién lingiifstica.

El otro problema &s que los contextos.en que el hablante puede
efectivamente elegir entre dbs (0.mas) formas son generalmente muy
limitados. Es cierto que todas las formas, léxicas y gramaticales, contribuyerr.
ala coherenciade una expresién de la que se debe inferirun mensaje, pero
las formas lexicales son mds facilmente y mis directamente relacionables
con.una situacién en el mundo real que las formas gramaticales. Aun si se
rechaza 1a idea de ‘régimen’, no se puede negar que las formas gramaricales
tienen frecuentemente una relacién estrecha com otros elementos lingiiisticos.
Tal como aprende cualquier estudiante del espaiiol, el gerundio se combina.
con estar ¥ 10 con ser, con el verbo “faltar’ se usa el pronombre ‘le’ y no ‘lo’
y en la construccién “es imposible que...” se usa el subpuntivo y no el indicativo.
Se puede argumentar corrmucha plausibilidad que estas combinaciones de
formas son las mds 16gicasy que sélo las formas ‘licitas’ contribuyen ala
coherencia total de la.expresién, pero no obstante su combinacién es
obligatoria, o sea que una vez elegido un elemento, el hablante ya no tiene
libertad en la eleccién del otro. La relacién con la situacibn en el mundo
real es, pues, menos directa y muchas veces-menos obvia en el caso de
formas gramaricales que kit el caso de formaslexicales. Es evidente que en
aquellos contextos donde sélo una de las dos formas gramaticales en cuestién
puede aparecer no queda margen para manifestaciones de procesos de
categorizacidn porparte del hablante. La identificacién de contextos de
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variacibn es, por lo tanto, un paso crucial en la aplicacién de un enfoque
etnopragmatico’.

El ejemplo concreto que quiero usar para ilustrar las ideas expuestas
arriba es la alternancia entre los verbos ser y estar, En general, estas formas
se consideran como gramaricalizadas en el espafiol moderno y, en efecto,
queda poco de las connotaciones muy concretas que tenia el verbo stare en
latin, mientras que ser, que siempre ha sido un verbo con un minimo de
connotaciones propias, saca su valor bisicamente del contraste con el verbo
estar (Steengaard 1991).

En el espafiol moderno uno de los contextos gramaticales en que se
da variacién entre los dos verbos es en 1a combinacién con ciertos ad-
jetivos. El criterio mas relevante para la distribucién de ser y estar es la
connotacién con una ‘norma general’ del verbo ser versus la de una ‘norma
individual’ del verbo estar (Falk 1979). Si se acepta esta definicién del valor
semdntico de las formas, es posible considerar la eleccidn de una versus la
otra forma en un contexto dado como una manifestaciédn de cémo el
hablante categoniza la situacion: si considera la relacién entre el sustantivo y
el adjetivo como una manifestacién'de una ‘norma general’ va a elegir ser,
si categoriza la relacidn como una manifestacidn de una ‘norma individual®
vaa elegir estar.

Un buen ejemplo de un andlisis del uso de ser y estar que muestrala
influencia de valores socioculturales es el estudio hecho por de Jonge (1995).
En &l investigd el uso de ser y estar en expresiones de edad, un contexto que
en algunas regiones latinoamericanas es compatible con el uso de ambos
verbos. En un analisis del corpus del Habla Culra de México, de Jonge
observa que se prefiere sistemdticamente el verbo estar si se habla de la
edad de hijos mientras que con otros sujetos es relatrvamente més frecuente
el uso de ser. El grifico 1 presenta la distribucién encontrada.

1. Los contextos de variacién se tiensn que identificar, por supuesto, sobre la base del uso enfa
conmnidad bajo investigecidn. Que se puade dar « particnlarmente en sinzaciones de contacto -
variacidn en contextos dondea variante standard no la permite se ve por ejemnplo en los trabajos
de Garcia (1995 y 1996) y Martinez (1596),
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Grifico 1: Uso de ser y estar en expresiones de edad con distintos sujetos
{datos tomados de De Jonge 1995: 140}

La distribucién es clara y estadisticamente significativa (x?=10.51,
df=2, p <0.01). Para los anélisis tradicionales en los que la distribucién de
los dos verbos en combinacién con adjetivos se considera cuestién de
régimen, esta distribucién es muy dificil de explicar, ya que con el mismo
adjetivo (p.ej. joven, vigjo) se usa a veces ser, a veces estar. Pero aun al
investigador que considera la variacién lingiiistica como cuestién de
compatibilidad contextual de los contenidos de las formas y que por lo
tanto esti acostumbrado a tomar en cuenta una multitud de factores
contextuales le puede sorprender encontrar relaciones de parentesco como
variable independiente en una investigacién de un fenémeno gramatical.
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Sin embargo, los datos muestran claramente que - por lo menos para los
hablantes que contribuyeron al corpus en cuestién - 1a edad de los hijos no
se categoriza de la misma manera que Ja edad de otras personas. Como

dice de Jonge:

... el uso de estar es plausible cuando el proceso de vida estd presente
en la mente del hablante. Si comparamos |4 vida de los nifids en general
con la de los adultos, la diferencia es obviar los nifios crecen, y por ello el
cambio de Ia edad es mucho mds relevante en este caso que en el de los
adultos. Por supuesto que este cambio sobre todo les es relevante a los
padres: el proceso de vida les es mucho mds patente a ellos que 2 otras
personas; por ello, observamos una preferencia por estar en los contextos
en que el sujeto es hijos ( 1995:140-141).

El trabajo de de Jonge es un estudio de la variacion lingfiistica y
enfoca por lo tanto en primer lugar los elementos contextuales que favorecen
el uso de ser, estar respectivamente, en expresiones de edad. La investigacién
del.fondo socio-cultural no es el tema de su trabajo, y por lo tanto no
presenta datos independientes sobre la percepcidn de procesos de cambios
de edad en la comunidad lingilistica en cuestidén. Sin embargo, su trabajo
muestra-el potencial etnopragmitico de un buen estudio de variacién.

Una vez aceptada‘la posibilidad-de la manifestacién de procesos
etnopragmaticos en la variacidn entre ser y estar, se puede dar un paso mis
¥ preguntarse si la metodologia de la interpreracién etnopragmitica de la
variacién lingiiistica se puede aplicar a un estudio diacrénico. Se podria
objetar que al investigador de hoy dia le falta el conocimiento derallado del
fondo socio-cultural que es imprescindible para un estudio etnopragmatico.
Es cierto, pero este problema se plantea en el trabajo con cualquier cultura
que no sea la propia: como investigadores permanecemos extranjeros y
tenemos que confiar en nuestra idea de cémo funciona o funcionabala
sociedad en cuestidn, sabiendo de antemano que nuestro entendimiento de
los procesos de categorizacion del mundo seré limitado y se verd influido
por nuestra propia percepcién. En este respecto, por lo tanto, un anlisis
etnopragmético histérico no es ni mis ni menos posible que cualquier andkisis
etnopragmitico del uso actual. En cuanto al lado metodolégico, nos vemos
confrontados con las mismas exigencias: para poder descubrir

categorizaciones basadas en valores socio-culturales que se manifiestan en
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la eleccidn de formas lingiifsticas, necesitamos dos formas lingiitsticas cuyo
valor semantico se puede considerar como bésicamente conocido y
contextos de variacién en los que las dos formas distintas se pueden usar
sin causar cambios en el valor de verdad de Iz expresibén.

Estas condiciones se dan para el uso de los verbos ser y estar en
expresiones locativas en el espafiol medieval. En contraste con el uso
moderno, en aquella época todavia era posible el uso de ambosverbos en
tales expresiones sin que existiera una diferencia notable en la situacién
descrita (Pountain 1985; Saussol 1978, Stengaard 1991} En cuanto al
contenido semantico de los verbos, se puede afirmar que ser siempre ha
tenido connotaciones relativamente abstractas, que hacian este verbo
compatible con una gran diversidad de contextos gramaticales, mientras
que estar, derivado del latin stave, aunque ya en el larin tardio venia
sus antiguas connotaciones de inmovilidad, verticaliddd y asociacién
automdtica con vbicacién en el espacio, seguia con connotaciones
notablemente mis concretas que ser.

Para facilitar la discusién de los procesos de categorizacién que hay
detris de las expresiones locativas conviene usar la terminologiade ‘figura
y fondo’ que permite hablar del proceso de ubicacién de una entidad
independientemente de las relaciones sinticticas involucradas. El término
‘figura’ denomina la entidad ubicada, el término ‘fondo’ se refiere al lugar
en el que la figura se encuentra’.-Pard la discusién de la variacién entre los
verbos sery estarla figura siempre es el sujeto del verbo en cuestidén y el
fondo es 1a referencia al lugar {o sea,la entidad que sirve como marco de
referencia para indicar la ubicacién espacial de la figura).

Parece que en la Edad media,la connotacién de ‘verticalidad’ que el
verbo stare tenia en latin sehabfa reinterpretado de una manera mis abstracta,
o sea que en ¢l espafiol medieval ya no importaba la extensién-vertical real

2.En la bibliografia sobre el 2l tema predomina una inverpretacidn de ‘variacién libre® entre los
dosvubosencontexmslomﬁws,mmosevep.ejmelcommtariodeSmlssol:'Esmroondividc
con serla funcion delocalizar algo en un lygar, sin atender a matices particulares de contenido
léxico por parte del signo vubamedosnhsomvubosdelqmlm&nenmyoamhmse
hallan” (Saussol 1978.58), pero una investigacién detallada muestra que, por lo menos pardlos
contextos locativas, no ésasi (Mauder 1993).

3. Los terminologfa de la psicologia de Gestalt  se

visne originalmente
mtrodu]o en ladums:én hng.\gnnpor'l'almy (Talmy 1578). ﬂusodelamrmmologlaend
trsbajo presente astd basado en Herskovirs (Ferkovits 1985:345).
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de la figura, sino més bien en'qué medida se ‘destacaba’ la ubicacién de un
objeto o una persona como informacién en el contexto local o general.
Esta connotacién con la ‘relevancia comunicativa de la ubicacién’ del verbo
estar explica tanto la distribucién sincrénica de ser y estar en contextos
locativos en el espafiol medieval como el aumento diacrénico del verbo
estar (Mauder 1993).

Este valor de la ‘relevancia comunicativa’ de estar se muestra en un
gran mimero de correlaciones sintdcticas y discursivas. Lo mds obvio es
que en todos los textos investigados el uso de estar es claramente mas
frecuente con una persona como figura que para figuras inanimadas. Ademis
se prefiere estar para figuras en singular y con lugares que se mencionan
explicitamente, o sea, en frases preposicionales, mientras que ser es
relativamente mis frecuente con adverbios deicticos. Una vez conocida
esta distribucién basada en la categorizacién por relevancia comunicativa,
sélo hay un paso hacia la inclusién de factores sociales y culturalesenla
investigacion. La prediccidn més obvia sobre la base de estas observaciones
es que la ubicacién de un personaje ‘importante’ deberia indicarse mas
frecuentemente por medio de estar que las ubicaciones de otras personas.

Para poner a prueba esta hipdtesis se necesita un texto que contenga
contextos de variacién y en que haya necesidad comunicativa para
diferenciar entre la ubicacidn de distintos personajes. Un texto en que se
dan las dos condiciones es el texto del ‘Cantar de Mio Cid' {Menéndez
Pidal 1976) escrito en una épocaen la que sery estar alternaban en contextos
locativos y de la que se puede suponer que las jerarquias sociales eran de

gran importancia en la vida, de modo que se reflejan en la comunicacién.

Queda la pregunta de cémo se define una ‘persona importante’ o de
cémo se ordenan distintos personajes en cuanto a su importancia dentro
de un relato. Una manera obvia y ficil es simplemente orientarse en el
oimero de menciones de los personajes en cuestidn, asumiendo que las
personas importantes se mencionan mas frecuentemente que las  personas
de menor importancia. Esto lleva a la prediccién de que el ndmero de
menciones de una persona mostrari cierta correlacién con la frecuencia
con la que s& usa estzr pard indicarsu ubicacién. En el graﬁco 1se presentan
los porcentajes del uso de estar (versus ser) en expresiores locativas de los
cuatro personajes con mds menciones en expresiones locativas, o sea el
Cid (14 menciones), Dios (10 menciones), el Rey Alfonso (6 mencxones) y
dofia Ximena (4 menciones). Ademds se incluyen los demés personajes (cada
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uno con un maiximo de 2 menciones} reunidos todos en un grupo. La
altura de la barra indica el porcentaje del uso de estar.

100
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Cki(14) Dios {10} Roy Alonso {5)  Donm Ximena (4} otros (>3)
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Gréfico 2: Uso de ser y estar en espresiones locativas con distintos personajes
en el Poema del Mio Cid

Aunque esta tabla, por el atimero bajo de los ejemplos no se presta
a una evaluacién estadistica*, muestra claramente que hay correlacion entre
la frecuencia de menciones y el nso de estar en expresiones locativas. Por
supuesto, los principios comunicativos involucrados hasta ahora se pueden
ﬁUndlqﬂodehmndadénmdnémmdemdowydpnmmiedemmdo

wodos los referentes mencionados menos de tres veces como un solo caso, da resulrados que se
pucden interpretar como marginalmente significativos (r=.691, N'=5, p=0.10).
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considerar como relativamente generales y todavia no entran consideraciones
etnopragmadticas en la discusién. Sin embargo, la equivalencia entre
‘importancia comunicativa del personaje’, ‘niimero de menciones’ y
“porcentaje de estar’ establecida como hipdtesis no se confirma en todos
los puntos: el protagonista, el Cid, se menciona mas frecuentemente pero
no recibe el porcentaje mis alto de estar, el personaje que mis
frecuentemente recibe del verbo estar no es el protagonista, sino Dios. Esta
desviacién - sorprendente a primera vista - se entiende considerando la
percepcién del mundo desde una perspectiva medieval, donde Dios, aunque
no necesariamente tome parte en las. acciones, se considera como
omnipresente y omnipoderoso.

Otro texto en que la jerarquia social y relaciones de poder tienen un
papel muy importante es la Crénica del Rey Don Pedro escrito por Pero
Lépez de Ayala alrededor de 1400 (Wilkins 1985). Este texto enfoca en un
personaje que se presta idealmente como objeto para una investigacién en
la que es importante el grado en que una figura se destaca de su fondo: es
el personaje del Rey don Pedro. La funcién bésica del texto es contar los
acontecimientos ocurridos durante su reinado; su poder y status superior a
todos los demés personajes son obvios a través de casi rodos los hechos
que se cuentan.

No sorprenderia, por lo tanto, que el personaje del rey estuviera
asociado con el uso de estar. Sin embargo, usando el mismo criterio que en
el texto del Cid y comparando el porcentaje de estar para el rey como
referente ubicado con los de otros personajes, no se observan diferencias
notables. El motivo es simple: en el siglo XV - o sea, mds de 300 afios
después de] Poema de Mio Cid - el uso de estar para la ubicacién de per-
sonas ya era bastante comiin. En Ia crénica en cuestién se usaba estar en
miés del 90% de los casos. En los contextos comparables a los que usamos
para demostrar una categorizacién socio-cultural en el Poema de Mio Cid,
el texto de Pero Lépez de Ayala ya no contiene suficiente variacién. El
problema es, por lo tanto, de indole puramente metodolégica: puede ser
que existan diferencias semejantes a las que se dieron en el Cid, pero -
mirando los contextos locativos en general - no se pueden demostrar.

Lo caracteristico del uso de ser y estr en expresiones locativas en el
siglo XV era que el verbo ser ya habia adquirido un estatus excepcional, Por
el uso muy generalizado de estar este verbo ya no servia para indicar que
una figura se destacaba de su fondo. Estar era 12 forma claramente
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mayoritaria, casi la norma para indicar la ubicacién local. Sin embargo,
sobrevivian usos de ser en expresiones locativas.'Esto lleva a la pregunta de
cual era la funcidn, la contribucién comunicativa de seren aquella época.
Lo que llama la atencién en una evaluacién cualitativa de ejemplos del uso
de ser para personas es que muchas veces ocurre en combinacién con
personajes de poca relevancia y hasta para la ubicacién de personas para
las que el autor, o la persona a Ja cual el autor presta la voz sentia cierto
desprecio.

Este uso se ve bien en un par minimo de expresiones locativas, donde
en una aparece estar mientras en la owra aparece ser. El pares particularmente
interesante porque las dos expresiones se refieren a la misma situacién en el
mundo real. La situacién de fondo es la signiente: el cardenal de Bologna
trata de mediar en el conflicto entre el rey don Pedro de Castilla y el rey de
Aragén. El rey don Pedro le informa de sus demandas, que implican la
extradicion de los hermanos del rey don Pédro que habian huido a Aragén.
La versién [1a] es lo que dice el rey al cardenal, la versién [1b] es la versién
‘oficial’, la que el cardenal propone al rey de Aragén.

[1a] Otrossi gue el rey de Aragon echasse de su regno al conde don Enrrigue, e

adon Rllo, e a don Sancho, sus hermanos, e loscastellanos que alli eran con

ellos (PLA 101b35)

[1b] Otrossi que el rey de Aragon enbiasse fuera de su regno al conde don
Envrrigue, edon Tllo, e don Sancho, sus hermanos del rey de Castilla, e a los
castellanos que com ellos estauan (PLA 102a16)

El mensaje, en términos de valor de verdad, es casi idéntico en los
dos ejemplos, lo que cambia es el ‘tono’; el grado de desprecio hacia ‘los
castellanos’. Este desprecio no sélo se manifiesta en el uso de ser sino también
en el verbo echar (versus enviar fuera en la versién oficial) y Ia ausencia del -
personal en la primera versién.

Un par minimo de expresiones como este nio s, por supuesto, ninguna
prueba y la distribucién de ser y estar puede ser accidental o puede deberse
2 factores que no tienen que ver directamente con la categorizacién de Ia
situacién por las dos personas que las producen®. Es necesario, por lo tanto,

5. Técnicamente, las dos versiones difieren en dos aspectos Gsos;blementcrdemmdusodcser

oestar: (1) la presencia del adverbio deictico alffen 12 {13 )y (i) Ia posiciém de In frase
con eflos, que indica Ia ubicacién {pospuesto al verbo en[1a] y antepuesto al verbo en[1b]). La
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volver a la dimensiéncuaatitativa e identificar un‘contexto donde se dé
suficiente variacién para que se pueda manifestar una clasificacién basada
en la visién sobre distintas personas. Considerando que el uso de estar se
puede relacionear con el grado en que la figura se destaca respecto del
contexto, el porcentaje mis alo de ser estard concentrado en aquellos
contextos en los que el fondo es de una naturaleza que impide el contraste
méximo con la figura. Esta situacién se da cuando ambos, figura'y fondo,
son personas, o sea en construcciones del tipo “persona A es/esté con persona
B’. La influencia del tipo de contexto locativo est4 representada en el grafico
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Grifico 3: Uso de ser y estar en Pero Lopez de Ayala con personas como
fondo de la ubicacion

asommbnentremdaunodelosﬁc:orcsyeluso delosverbosencueménfuemvmgadapm
tod:e:l.btmo' resultd que ninguno de los dos factores tiene asociacién Significariva con eluso de
losverbos.
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En el gréfico 3 se ve que la naturaleza del fondo es un factor decisivo
en la distribucién de los verbos ser y estar en contextos locativos (x?=5.39,
df=1, p=0.02). Con personas como fondo queda margen para variacién:
en construcciones donde el fondo es persona se sigue usando ser casi en
una tercera parte de los ejemplos. En estas construcciones, por lo tanto, se
se manifieste un factor social o cultural; o sea, el hablante tiene la posibilidad
de marcar la relacién entre las dos personas por el uso de ser o de estar.
Ademds, es bien probable que lo haga, porque justamente en construcciones
en las que ranto la figura como el fondo son personas, la motivacién
comunicativa para una categorizacidn social es particularmente fuerte: men-
cionar una relacidn espacial con dos personas, usando la una como fondo
para la otra (en contraste con una ‘co-ordinacién’ de ambas por medio de

y) implica necesariamente una visidn jerirquica de la situacién descrita.

La misma argumentacién de la relacién entre figura y fondo que
explica el porcentaje relativamente alto de ser en estas expresiones se puede
desarrollar mis para formular una hipdtesis en cuanto a la distribucién
dentro de las expresiones con figura y fondo persona: un fondo que de
por si llama la atencién deberia dejar poca posibilidad a la figura para
destacarse. Considerando el papel tan marcado que tiene el rey en esta
crénica, se puede suponer que su estatus se deberia marcar 2 fuerza de
quitarle a otra persona la posibilidad de ‘destacarse’; o sea que el uso de
estar deberia ser relativamente infrecuente con el rey como fondo, en com-
paracidn con otra persona mencionada como fondo. Los ejemplos [2a] y
[2b] apoyan cualitativamente la argumentacién: .

[2a] E era y con el rey el maestre de Calatraua, que dizian don Diego
Gargia de Padilla, e don Suer Mavinez, maestre de Alcantara, e don Adan
Arias Bniente, prior de Sannd Juan, e todos los otros. (PLA 86b17)

[2b)... e fallaron y vn canallero que dezian Joban de Auendanno de Vizeaya
gue estawzg con don Tello con muchas conpannas. (PLA 75421)

En ambos ejemplos, tanto la figura como ¢l fondo son personas*
individuales; en el ejemplo [22] el fondo -l rey- y el uso de ser se puede
interpretar como una categorizacién de la situacién en la que el rey, aun
mencionado como fondo, tiene tanto impacto que nadie ‘se destaca’ en
absoluto a su lado. En el ejemplo [2b], sin embargo, donde se trata de dos
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personas no protagonistas, se usa la expresidén locativa ‘normal’ para esta
época, indicando una relacidén locativa no marcada entre la figura y el
forndo por el uso del verbo estar.

La evaluacién cualitativa se comphca porque la restriccién a un
contexto tan limitado tiene como consecuencia un mimero bajo de totales
y por lo tanto poca fuerza estadistica; sin embargo, es posible lacomparacién
del porcentaje de estar de los ejemplos en los que el rey aparece como
fondo con los casos comparables, en los que otra persona en singular sirve
como fondo para la ubicacién de una persona. El grafico 4 representa la
distribucién.
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Grifico 4: Uso de sery estar en expresiones locativas con el rey versus otra
persona como fondo

6.La evaluacién estadistica resnita en un X de 2 69,-df = 1, p=é1 (ins.).
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En el grafico 4 se ve claramente que el uso de estar es mucho menos
frecuente con el rey como fondo®. Queda la pregunta de por qué el factor
no se manifiesta atn mds fuertemente, por qué el rey, que en cuanto a
jerarquia sin duda tiene el estatus més alto y ademds es ¢l personaje mds
importante de la crénica, no siempre llega a impedir que otros personajes
se destaquen. Evidentemente el estatus del rey de por si no basta para
imponer el uso de ser en estas expresiones. Lo que importa también es la
relevancia de la relacidn social dentro de la situacidén concreta. Esto se
muestra claramente en el ejemplo 3, de nuevo un par casi minimo de
expresiones. Para poder interpretar bien el uso de los verbos en la expresién
locativa, hace falta entender la situacidn dentro de la que se producen las
expresiones en cuestién. Inmediatamente después de casarse, el rey habia
dejado asu esposa para Vivir con su amante; en cierto momento los ricos
hombres se quejan de varios abusos de poder por parte del rey. Entre sus
demandas esta que el rey vuelva a vivir con su esposa. El ejemplo [3a] se
produce en la primera confrontacién de ellas con el rey, donde wdavia
presentan sus demandas de una manera bastante modesta:

(3] Con homill reuerengia de lavuestra real magestad, sennor, a esto vos responden
estos senmores assi que verdadera mente su entengion.es pedir vos por merped que
la reyna donna Blanca vuestra muger sea con vusco commo vuestra
muger legitima. (PLA 63226)En la segunda confrontacién, se repiten
las demandas de una manera mis fuerte y mas asertiva:

[3b}E vos, sennor, catad alguna buena manera commo primeramente lareyna
VUESLYA MUGET, NUESLTA SENNOTA, Sea SEIUYA ¢ LSEE CONMUUSCO COMMO
deue, segunnd cunple a vuestro seruigio e a honrra vuestra e suya della; (PLA.
63b9)

El uso de ser y estar para indicar la relacién de figura y fondo entre el
rey y la reina encaja bien con los dos enfoques distintos a la situacién. En el
primer ejemplo, en el que los ricos hombres se dirigen al rey con homill reuerengia
se usa el verbo ser para indicar la posicién de la reina respecto al rey. Se
puede argumentar que esta referencia “desenfoca” 2 la reina, subrayando la
posicién dominante del rey, lo que va bien con &l tono moderado en que se
presentan las quejas. En el ejemplo [3b], en cambio, donde ya no se ruega
sino que se pide que el rey se comporte segunnd cunple a vuestro seruigio se usa
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el verbo estar, la forma a0 marcada. Aplicando la misma argumentacién
de arriba, parece 16gico el uso de estar en este ejemplo: ahora se insiste en
los derechos de la reina, dandole asi mas status a ella y simultineamente
quitandole status al rey. Ya no hace falta “desenfocar” a la reina y por lo
tanto se usa estar, la forma ‘normal’ para indicar la relacién entre los dos
personajes.

Es evidente que la interpretacion de estos ejemplos es una explicacién -
post hoc de hechos encontrados; esto vale igualmente para la explicacién
de la distribucién de ser y estar con distintos personajes en el Poenra del
Mio Cid. Es 1mpos1b1e *probar’ la motivacién del uso de una forma versus
la otra. Lo dnico que se puede hacer esmostrar la plausibilidad contextual
del uso de las formas en cuestidn, la coherencia lingfiistica y extralingiiistica
del conjunto de las formas que se usan. Esto vale para los estudios en los
que se trata de establecer el valor de las formas bajo investigacién, pero
vale afin mis para un trabajo como el presente, en que se toma el valor de
las formas como dado y se interpreta el contexto a] que se refieren.

Aparte de aumentar las posibilidades de interpretar contextos y
situaciones, un enfoque etnopragmaético titne también la funcién de
biisqueda de nuevas e inesperadas variables independientes para poder
explicar la distribucidn de las formas lingiiisticas que se estudian. En el
trabajo presente se mostraron estas posibilidades en los ejemplos del uso
de ser y estar para hablar de la edad de los hijos en comparacidn con la
edad de otras personas, y en el caso de la diferenciz que hay en el uso de ser
y estar en expresiones locativas segiin si la persona de que se hablaes o no
el rey. La busqueda de variables es un acto creativo y ni siquiera en la
investigacién de una variante estindar de una lengua hay un juego fijo de
variables relevantes. Cuanto mas diste el fondo sociocultural de los hablantes
del del analista, tanto mas creativa tiene que ser la bsqueda de las variables.
Por lo tanto, y en particular parala é¢omprensién del uso de formas léxicas
y gramaticales en el uso de la lengua por hablantes bilingiies o en regiones
donde todavia se nota fuertemente la influencia de un substrato (ver p.e;j.
Garcia 1995 y 1996 y Martinez 1996), un buen analisis de variacidn sera
casi inevitablemente un buen analisis de etnopragmatica.
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